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DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

ESTUDIO DE LA FUNDACION BBV A SOBRE
INTERNET EN ESPANA

e El 37% de los espafoles es usuario de Internet. El lugar preferente para
conectarse es el hogar, seguido del trabajo

e El 63% restante declara no utilizar Internet principalmente por falta de interés
o por no percibir su utiidad, aunque las razones de tipo econdémico
suponen también una barrera significativa.

e La penetraciéon de Internet es superior en otros paises de nuestro entorno,
como Reino Unido (60%), Alemania (57%), Italia (49%) o Francia (42%)

e Los internautas espafnoles pasan casi 10 horas a la semana conectados a la
red, un habito que afecta a las costumbres y al uso del tiempo, motivando
un descenso en el niumero de horas que se dedican a ver la television (en el
21% de los usuarios), a la lectura (en el 14%) o a la familia (en el 8%)

¢ El perfil dominante del internauta es el de una persona menor de 36 afios y
con estudios de bachillerato o superiores. Internet esta, ademas, mas
extendido entre los hombres que entre las mujeres

e Internet es, ante todo, un gigantesco y rico espacio de informacion y
comunicacion: el 97% de los usuarios espafoles emplea la web para realizar
busquedas de informacion y el 84% utiliza el correo electronico, enviando
una media de 7 mensajes diarios

¢ Ocho de cada diez internautas espafioles prefieren realizar una busqueda
de informacién en Internet que acudir a una biblioteca o centro de
informacién. Sin embargo, al 76% le gusta mas leer el periédico en papel
gue hacerlo en Internet

e El entretenimiento a través de Internet, el acceso a servicios y comercio
electrénico se mueven todavia en niveles medios o bajos entre los
internautas espafoles: el 40% descarga musica y peliculas, el 21% opera con
su banco por Internet, y el 16% utiliza el comercio electrénico

e Lalibertad de horarios y el ahorro de tiempo son los principales motivos para
operar por Internet

e La falta de contacto personal directo genera desconfianza y limita las
transacciones via Internet

¢ La falta de seguridad encabeza las percepciones negativas sobre Internet,
seguida del exceso de publicidad, la recepcidn de correos no deseados y
las dudas acerca de la confidencialidad de los datos

20.10.2005.- La Fundacién BBVA presenta los resultados del “Estudio sobre Internet en
Espafa”, basado en una amplia encuesta - tanto por el tamafio de la muestra, cuanto
por los temas abordados- sobre las pautas de uso de Internet, su impacto en diferentes
areas, la percepcion de problemas y las expectativas de los actuales usuarios, asi como
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las barreras de acceso y la probabilidad de adopcién de Internet por quienes todavia no
la utilizan.

La informacién empirica de este estudio fue obtenida a través de una encuesta a un
muestra representativa de la poblaciéon espafola de 14 afios y mas, con un tamafo
muestral que asciende a los 6.006 casos. Los trabajos de campo se llevaron a cabo en el
mes de junio por TNS Demoscopia. El disefio y analisis del estudio ha corrido a cargo de la
Unidad de Estudios de Opinién Publica de la Fundacién BBVA.

La emergencia y desarrollo de Internet representa un cambio e innovacion tecnolégica
radical, con el potencial de afectar un amplio espectro de actividades, desde el ambito
laboral al ocio, la busqueda de informacién, la comunicacién y una serie de usos y
practicas sociales en expansion permanente. Ademas de lo que los analistas del cambio
tecnolégico han etiquetado como “efecto de primer orden”, que implica hacer de
manera mas eficiente actividades que se venian haciendo mediante tecnologias
anteriores, Internet conlleva un efecto de segundo orden, esto es, nuevas actividades
imposibles de desarrollar con otras tecnologias anteriores, €, incluso, de tercer orden
(esto es, el surgimiento de estructuras nuevas e intensivas en el uso de tecnologias que se
desarrollan a partir de Internet). Uno de los efectos mas fundamentales del desarrollo de
Internet es el de anular una limitacidon tradicional de la sociedad, la escasez de
informacion sobre los temas mas variados y las dificultades de acceso a la misma.
Emerge, de este modo, el problema opuesto, el de la sobreabundancia de informacion y
la necesidad de su organizacién, evaluacion vy filtrado. Otro tanto podria decirse en lo
gue se refiere a la comunicacioén entre las personas.

Por todo ello, conocer con detalle el mapa de la implantacidon de Internet en Espafia, su
nivel de presencia en la poblacion y la amplitud de los usos de la misma, reviste la mayor
importancia para los decisores publicos, las empresas y el conjunto de agentes privados.

En 2005, mas de un tercio de la poblaciéon espafiola es usuaria de Internet. El presente
estudio analiza Internet como un espacio con cuatro facetas diferentes definidas a partir
de las pautas de navegacion de los internautas:

o Internet como espacio de informacién, es la principal faceta de Internet y la
busqueda de informacién en la web es una tarea universal.

- Internet como espacio de comunicacion generalizado entre los usuarios,
especialmente a través del correo electronico.

« Internet como espacio de ocio principalmente entre los jévenes.

« Internet como espacio de servicios y compras, en cambio, esta aln poco extendido
entre los usuarios. Varias de las desventajas mas importantes de la red -la falta de
contacto personal, la preocupacion por la seguridad y privacidad- se relacionan
con esta faceta de Internet.

Por lo que se refiere a la penetracion de Internet, en Espafia son mayoria los no usuarios
de Internet y existe una importante brecha digital condicionada por la edad, pero
también por el género y el nivel socioecondmico. Los no usuarios forman un grupo
heterogéneo en cuanto a las barreras de acceso y probabilidad futura de adopcién de
Internet. Con este estudio, la Fundacion BBVA intenta conocer mejor la importancia de
las diferentes barreras de acceso y las actitudes hacia Internet de este segmento, de
cara a contribuir en el disefio de politicas publicas que faciliten un uso mas generalizado
de Internet entre los esparioles.



Fundacion BBVA

INDICE
I ST =R (o Ta VAU ETo leo [N (=T o a0 [o o 1= T 4
= Equipamiento del ordenador en los hogares espanoles...........ccocceeeeiiiiiiiiiiin, 4
= El ordenador personal como herramienta multiproposito...........cccceeeevviiiiiieieeeeeiens 5
LY (=T TSy A= ] @ T 1 - 5
2. Perfil de usuarios y No usuarios de INtEINEt............iiiiiiiiiiiiiiiee e 6
= Caracteristicas y alcance de una divisoria digital.............cccccccuviiiiiiiiiiiiiiiiieeee s 6
= Diferencias actitudinales entre usuarios y no usuarios de Internet............ccccccceeenee 7
= Tiempoy lugares de USO de INEIMET..........uuiiiiiiiiiii e 7
= Elimpacto de Internet sobre el uso del tiemMPO ........cccoiiiiiiiiiees 9
3. Mapa de UsO de INEINEL.........ooiiiiiiiie e 10
= Internet como espacio de INfOrMAaCION............oeiiiiiiiiiiii e 12
= Internet como espacio de COMUNICACION .........cciieiiiiiiiiiiiiiieeseeiiiere e e e e eirereeeae e 15
= Internet COMO €SPACIO U OCIO.....uuuiiiiiiiiiiiiiie it 17
= Internet como espacio de ServiCioS Y COMPIAS ....ccoiiuririiiieeiiiitiiiieeee e aibiieeeeae e 18
= ;Hasta qué punto Internet ha reemplazado la preferencia por algunos

servicios como el correo postal o las bibliotecas? ..........ccccc, 23
4. Mapa de problemas €N INEIMET..........ooiiiiiiiii e 24
B ConfidenCialidad ............oeeiiiiiiiiii e 25
LI 7o g1 (=T alle [eXhq aT=To [F=TaY (=30 o= To o TP PTTPRTPPRTPPP 25
= Lafiabilidad de 1a iNfOrMacCiON...........cooiiiiiiii e 26
= La sobrecarga de iNfOrmMacCiON .............euiiiiiiiiiiiii e 28
5. Barreras para la generalizacion del uso de Internet .........cccccccveeeiiiiiiiiiee e, 28
6. La Imagen de INTEINET . ... e e e e 30
1070 ool [0 1] T ] o OO PPPRP 31
[ Tod o F= T (=T o o (o= B PSP OU PP PPPPRO 32



Fundacion BBVA

1. POSESION Y USO DE TECNOLOGIAS EN EL HOGAR
Equipamiento del ordenador en los hogares espafioles

La mitad de los hogares espafoles dispone de ordenador personal (49%), y en la mayoria
de los casos se dispone de un solo equipo (79%). Mas de las dos terceras partes del
parque de ordenadores existente en los hogares en la actualidad fue adquirido en los
ultimos 5 afios y una tercera parte en los dos ultimos afios (2003-2005). Por otro lado, en
correspondencia con la relativamente reciente de la adquisicion de ordenadores, el
nivel de equipamiento de éstos es significativo, destacando la capacidad de reproducir
CD-Roms y DVDs.

Tabla 1: El ordenador personal tiene?:
Base: tiene ordenador en casa (2967)

CD Rom 88,6
Grabadora de CD 73,4
DVD 69,7
Modem 66,2
Grabadora de DVD 52,2
Web cam 22,8
Wi-fi (comunicacion sin cable) 13,9

El 40% de los hogares con ordenador lo tiene en la habitaciéon de los hijos, mientras que
un 51% lo tiene ubicado en una habitacion de uso comin, como un cuarto de estar,
despacho o habitacién propia para el ordenador. Los hijos resultan, en un porcentaje
muy significativo de lo hogares espafioles, los “propietarios” de facto y los principales
usuarios del ordenador en el hogar, aunque en la mayoria de los casos se considere que
el ordenador es propiedad de toda la familia (67%).

Dejando a un lado los hogares para analizar las pautas de uso de los individuos, se
observa que sobre el total de la poblaciéon, el 44% son actualmente usuarios de
ordenador personal.

Figura 2: ¢En qué habitacion esta el ordenador principal?

En el dormitorio de los hijos 39,9
En el cuarto de estar

En una habitacién propia para el ordenador
En el despacho

Es portatil, no tiene un lugar fijo

En el dormitorio de los padres/principal

Otros

No sabe - No contesta

60 80 100

Base: tiene ordenador en casa (2967))

1 En caso de tener mas de un ordenador en el hogar, se contesto por el principal o el mas utilizado.
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El ordenador personal como herramienta multipropdsito

El uso que se hace del ordenador es fundamentalmente para escribir (76%) y para tareas
vinculadas a Internet: buscar informaciéon (71%) y usar el correo electrénico (62%).
Igualmente, es muy significativo el uso del ordenador para trabajar con bases de datos
(52%) y para escuchar musica (48%). A juzgar por la variedad de actividades que con él
se realizan, el ordenador no resulta Unicamente un procesador de texto, sino que
constituye una herramienta universal o multipropésito, valida para la realizacién de un
abanico amplio de acciones, desde calculos hasta la reproduccién de videos o musica.
En este mapa de actividades, en el que el usuario tipico realiza una media de 4 tareas
sobre una lista de 10 tareas diferentes, Internet y las herramientas que ofrece ocupan un
lugar destacado.

Tabla 3: ¢Podria decirme cuales de las siguientes tareas realiza con el ordenador regularmente?
Base: Usuario de ordenador (2632)
Escribir (procesador de textos) 76,2
Buscar informacién en Internet 70,9
Usar el correo electrénico 61,6
Bases de datos (o ficheros) 51,6
Oir musica 48,4
Operaciones matematicas (calculo) 30,3
Juegos electrénicos 295
Ver peliculas 29,8
Dibujar o hacer disefios 22,2
Otros 54
No sabe — No contesta 1,0

En cuanto al proceso de aprendizaje, los centros de trabajo y estudio han contribuido de
manera fundamental a la formacién de un porcentaje muy importante de los usuarios
actuales, mientras que también es muy significativo el porcentaje de autodidactas.

Tabla 4. {Cémo aprendié a usar el ordenador?
Base: Usuarios de ordenador (2632)

Curso en trabajo / centro de estudios 35,8
Explorando el ordenador por propia cuenta, leyendo manual, o usando

, 315
menu de ayudas del ordenador
Con ayuda de familiares, amigos o comparieros 19,8
Curso contratado por cuenta propia 11,6
Otros 0,8
No sabe — No contesta 0,5

INTERNET EN ESPANA

Internet esta presente en un tercio de los hogares espafoles (31%). En linea con el alto
equipamiento de los ordenadores, el acceso a Internet por banda ancha v,
especialmente por ADSL, tiene una notable presencia en los hogares espafioles. El 61%
de los mismos se conecta a Internet por ADSL. Dada la alta penetracion de esta
modalidad de conexidn, no es de extrafiar que el modo de pago predominante sea el
de la tarifa plana 24 horas (72%).

En el presente estudio, el universo de usuarios de Internet se define a partir de la
utilizacién de Internet en los ultimos tres meses. El segmento que ha accedido a Internet
en los ultimos 3 meses corresponde al 37% de la poblaciéon. De este modo, en Esparia los
no usuarios de Internet alin son mayoria (63%).
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Tabla 5: Penetracion de Internet en Espafia y otros paises europeos
La fuente de los datos de otros paises es InternetWorldStats.com, que se basa en datos
recogidos por Nielsen/NetRatings

Reino Unido 60%
Alemania 57%
[talia 49%
Francia 42%
Espana 37%

2. PERFIL DE USUARIOS Y NO USUARIOS DE INTERNET
Caracteristicas y alcance de la brecha digital

El perfil sociodemografico de los usuarios de Internet es significativamente diferente al
perfil medio de la poblaciéon. En comparacion con el conjunto de la poblacion, entre los
usuarios sobresale el porcentaje de hombres, jovenes y personas de nivel
socioecondmico alto. El internauta medio por tanto tiende a ser un hombre (55%), menor
de 36 afos (63%), con estudios de bachillerato, formacién profesional o universitarios
(73%) y de nivel socioecondmico medio (42%) o alto (38%). En cambio, el 59% de los no
usuarios de Internet tiene mas de 50 afios y el 79% tiene estudios primarios 0 menos.
Claramente, ademas de las grandes diferencias segun género y estudios, existe una
brecha digital entre generaciones muy notable.

En el conjunto de la poblacién, a medida que aumenta la edad tiende a disminuir el
nivel de estudios y el nivel socioecondmico. Esta tendencia es tanto mas marcada entre
las mujeres, y a partir de los 50 afios se acentlian las diferencias educacionales entre
hombres y mujeres. Por tanto, las diferencias en el acceso a Internet generadas por la
edad, el nivel de estudios, el status socioeconémico y el género de los individuos estan
relacionadas. Por este motivo, se analiz6 el impacto del nivel de estudio y del género
sobre el acceso a Internet en diferentes grupos de edad. Segun se desprende de estos
datos, también entre los jévenes, los individuos con mas afos de estudio tienden a utilizar
Internet en mayor medida que aquellos que se quedaron en estudios primarios/ESO o
menos y persisten las diferencias por género, aunque de modo mucho mas tenue. De
este modo, mas alla de la fuerte brecha generacional, existe una divisoria digital segin
género y nivel de estudio que afecta a la poblacion de todas las edades, incluso a los
jovenes.



Fundacion BBVA

Tabla 6: Perfil de usuarios de Internet
Usuarios de Internet ultimos No usuarios de Internet
3 meses (2190) (3782)

Género
Hombre 55,0 47,0
Mujer 45,0 53,0
Edad
Entre 14 y 25 afios 37,6 | 7,5

~ 63,1%
Entre 26 y 35 afos 25,5J 10,6
Entre 36 y 50 afios 25,7 22,6
51 o méas afios 11,3 59,4
Nivel de estudios
Sin estudios 0,9 17,1-]
Primaria y ESO 25,6 62,0 L /21%
Segundo ciclo de secundaria 38,71 146
(Bachillerato/ FP) 73.1%
Diplomaturas, escuelas técnicas, etc. 16,2 3,7
Licenciaturas, ingenierias o postgrado 18,2 2,0
Clase social
Alto - medio alto 38,3 12,2
Medio medio 42,3 38,4
Medio bajo — Bajo 194 49,4

Diferencias actitudinales entre usuarios y no usuarios de Internet

La poblacién internauta adopta un mayor optimismo respecto a la tecnologia y una
actitud general de mayor apertura hacia el cambio y la innovacioén, estando de acuerdo
con ideas tales como “disfruto utilizando las nuevas tecnologias y averiguando como
funcionan” o “me encanta informarme acerca de todo tipo de nuevos productos en

cuanto aparecen” (6,6 y 6,2 respectivamente en una escala de 0 a 10).

Tabla 7: Le voy a leer una serie de frases sobre temas variados. Me gustaria que me dijera cual es su
grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas
Media en escala de 0 a 10, en donde 0 indica que esta completamente en desacuerdo y 10 que

esta completamente de acuerdo.

Usuarios de No usuarios
Internet Ultimos 3| de Internet

meses (2190) (3782)

Disfruto utilizando las nuevas tecnologias y averiguando cémo

funcionan 6.6 4.0

Me encanta informarme acerca de todo tipo de nuevos

productos en cuanto aparecen 6.2 44

Es mejor conformarse con lo que uno tiene que arriesgarse por

conseguir cosas nuevas 41 54

Tiempo y lugares de uso de Internet

Entrando en el analisis especifico del perfil de los internautas espafoles, un primer rasgo
caracteristico de los usuarios es la asiduidad de la conexion a Internet. Casi 9 de cada 10
internautas “navega” por Internet semanalmente, lo que supone una intensidad muy alta.
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lgualmente, los internautas pasan una media de 9 horas y media a la semana
conectados a Internet.

Tabla 8: Ultimo acceso a Internet
Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)

Ayer 55,6
Ultima semana 32,0
Ultimo mes 9,2
Ultimos 3 meses 3,2

Tabla 9: Horas que se conecta a Internet en una semana
Base: Usuarios de Internet ultimos 3 meses (2190)

Menos de 2 horas a la semana 25,7
Entre 3y 5 horas a la semana 20,8
Entre 6 y 12 horas a la semana 23,6
Més de 12 horas a la semana 21,9
No sabe — No contesta 8,0

El 60% de los usuarios de Internet comenzo a utilizar Internet en los Gltimos 5 afios y un 13%
puede caracterizarse como un usuario novel, puesto que se ha incorporado en 2004. Los
usuarios mas antiguos, con anterioridad al afio 2000, son el 20%, mientras que el 20%
restante no recuerda con exactitud el afio en que comenzé a acceder a Internet.

Los lugares y los equipos de acceso a Internet no se encuentran muy diversificados. El
lugar preferente para conectarse a Internet es el hogar (66%) y, en segundo lugar, un
tercio se conecta desde su lugar de trabajo, y algo menos de un 20% desde terminales
publicos y centros de ensefianza. La situacion ocupacional diferencia la eleccion del
lugar de conexion a la red. Entre las personas que actualmente tienen un empleo, la
mitad se conecta a Internet desde su centro de trabajo, en tanto entre los estudiantes, el
58% se conecta desde el centro de ensefianza.

El 34% de los internautas se conecta desde dos lugares diferentes, y el 5% accede desde
mas de dos sitios. Las combinaciones mas comunes son el hogar y el centro de trabajo
(22%) y el hogar y el centro de ensefianza (11%), mientras que la combinaciéon hogar-
espacio publico es minoritaria (4%). El lugar de conexién guarda relacion con la
intensidad de uso. Desde el centro de trabajo se hace un uso mas intensivo de Internet,
medido en horas de conexién, con una media de 10,5 horas semanales. Esto representa
de media casi tres horas mas de conexion a la semana que desde el hogar, donde la
media semanal es de 7,7 horas.

Si bien Internet esta disponible desde cualquier lugar, en Espafia predomina el acceso
desde un espacio fisico, en contraste con sitios donde el acceso inalambrico tiene una
presencia muy significativa. En concreto, el teléfono moévil y la personal digital assistant
(PDA), son utilizados por el 4% o menos de los internautas espafioles. A diferencia de lo
gue esta ocurriendo en otros paises, como Estados Unidos o Corea del Sur, Internet en
Espafia se utiliza predominantemente en los hogares y en las oficinas, de modo que aun
no ocupa los espacios publicos ni tampoco se ha convertido en una tecnologia maovil.



Fundacion BBVA

Figura 10: Lugar de acceso a Internet en los Ultimos 3 meses

En su casa 66,4
En el trabajo

En un terminal publico

En el centro de ensefianza

0 20 40 60 80 100

Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)

El impacto de Internet sobre el uso del tiempo

La intensidad de uso y diversidad de actividades que se realizan a través de Internet
podrian implicar cambios en el uso del tiempo de los internautas.

En concreto, un porcentaje significativo de internautas declara que el uso de Internet ha
provocado una reduccién en su consumo televisivo (21%) y en el tiempo dedicado a la
lectura en general y a la lectura de prensa en papel (14% y 12% respectivamente). Entre
un 6% y un 8% también reconoce que ha disminuido el tiempo que le dedica a su familia,
amigos, o a practicar deporte. Los efectos de la red en el tiempo dedicado al trabajo no
son univocos. Para algunos ha afectado disminuyendo el tiempo que trabaja fuera o
dentro de la oficina y para otros en cambio, ha tenido el efecto contrario, aumentando
el tiempo dedicado a dichas actividades.

Figura 11: Usted diria que desde que utiliza Internet, el tiempo que le dedica a:
HHa disminuido B Ha aumentado MW Sin cambios EINs/Nc

Verlatelevision

Leer

Leerlos periédicos en papel
Pasar tiempo con su familia
Practicar deporte

Pasar tiempo con amigos
Trabajar fuera de la oficina

Trabajar dentro de la oficina

Base: Usuarios de Internet Gltimos 3 meses (2190)
En los Ultimos dos items, la base son los usuarios de la red que trabajan
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3. MAPA DE USO DE INTERNET

A continuacion se presenta un mapa de actividades que realizan los usuarios en Internet,
atendiendo a un rango amplio de usos, servicios, y herramientas asi como a las
costumbres que rigen su uso.

Al preguntar por el principal motivo por el que se utiliza Internet, los internautas espafoles
colocan la bisqueda de informacion, bien sea por temas profesionales o personales, y el
uso del correo electrénico claramente a la cabeza de sus actividades on-line.

Tabla 12: (Cual es el principal motivo por el que usted utiliza Internet?
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses (2190)
Para buscar informacion relacionada con el trabajo o estudios 35,1
Para utilizar el correo electrénico 34,6
Para buscar informacién de ocio, eventos, entretenimiento 19,1
Participar en chats / foros 4,0
Jugar online / en red 29
Leer el periédico 0,9
Realizar operaciones financieras 0,8
Entretenimiento / navegar 0,8
Descargar / bajar musica / peliculas 0,9
Otra razén 0,4
No sabe — No contesta 0,6

No obstante, y mas alla de los usos principales, se ha intentado delinear un mapa de usos
mas detallado. Se pregunté a cada individuo si ha realizado o no una lista de veinte
actividades a través de Internet en los Ultimos 3 meses y la frecuencia con la que ha
realizado cada una.

Independientemente del correo electrénico, la busqueda de informacién se coloca
como el servicio mas utilizado por los internautas en los dltimos 3 meses (97%). A
distancia, se coloca la mensajeria instantanea (MSN, ICQ, etc.) (61%) y, en tercer lugar, la
lectura de noticias y periddicos (46%) y la descarga de archivos mp3 o peliculas desde la
web (40%). Otras actividades de entretenimiento, como los juegos, acceder a una
emisora de radio o television, han sido realizadas por entre un 20% y 30% de los usuarios
de la red en los Ultimos tres meses. Actividades vinculadas al comercio electrénico, y a
otros servicios relativamente mas novedosos como hablar por teléfono o la educacién a
distancia, son comparativamente poco utilizadas todavia.

La frecuencia de realizacion de cada actividad tiende a ser semanal y muy pocas se
posicionan como actividades esporadicas. Las que tienden a realizarse con menos
frecuencia son también las utilizadas por un menor porcentaje de internautas vy,
especialmente, las vinculadas con el comercio electrénico.

10
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Tabla 13: ¢En los dltimos tres meses ha utilizado cada uno de los siguientes servicios ...?
Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)

Los porcentajes de la frecuencia de uso de cada actividad no suman 100% porque el resto
corresponde a quienes contestan NS-NC

¢Con qué frecuencia?
Base: han realizado cada actividad

UitiF 2z o Tod(?s Cada Cada mlzn\?ézdael

TOTAL los dias | semana mes mes
Busqueda de informacion 96,9 35,1 42,4 13,2 3,7
Mensajeria instantanea (MSN, ICQ, etc.) 61,3 41,4 41,3 10,2 2,9
Leer noticias o periodicos 45,8 315 41,4 18,5 3,9
Descarga archivos mp3 o peliculas 40,0 23,8 39,7 25,8 5,5
Participar en chats 34,0 20,5 42,8 21,4 11,0
Escuchar la radio o ver la television 22,4 25,0 38,9 21,2 8,6
Juegos en red 22,0 20,4 42,1 26,1 6,0
Consultas o transacciones bancarias 20,5 12,8 38,7 33,7 7,2
Consulta y busqueda de empleo 18,4 10,4 29,7 29,5 22,8
Compras de productos nuevos 9,6 3,7 10,1 34,3 42,2
Hablar por teléfono con web-cam 9,2 11,7 38,9 29,5 15,5
Hablar por teléfono sin web-cam 9,0 18,2 35,7 25,9 17,0
Servicios alerta via correo electrénico 8,3 21,6 28,8 28,9 14,0
Listas de correo/distribuciéon 7,9 22,0 43,9 24,2 4,6
Aportar ideas, disefios o textos a paginas web 6,9 17,1 21,7 423 10,9
::r?trerrr]r?ertparte de grupo que solo se reune por 6.5 217 407 212 108
Curso educacion a distancia/ formacion 5,8 12,0 17,8 26,6 34,0
Vender productos de segunda mano 3,2 4.7 8,8 38,8 39,6
Compras segunda mano o usados 3,0 6,6 6,3 25,3 49,9
Comprar y vender valores en bolsa 2,3 18,8 19,3 28,3 30,2

Internet es mas un espacio de informacién y de comunicacién que de entretenimiento o
servicios, si bien el mapa de actividades que se realizan en Internet presenta cierta
variabilidad. Claramente la busqueda de informacion ocupa la parte superior del mapa,
mientras que el comercio electrénico esta en la parte baja. El rango de actividades
realizadas es reducido e Internet es todavia una herramienta infrautilizada por los
usuarios espafoles. La mayoria de los internautas realizan hasta 4 actividades en Internet.
En los siguientes apartados se realiza un zoom especifico en varias de estas actividades
para intentar conocer las percepciones y pautas de uso de quienes ya realizan algunas
de estas actividades, asi como las barreras de adopcidon de quienes aun no las

practican.

Figura 14: Segmentacion segun el nimero de actividades diferentes que realiza: usuario mono-tarea
realiza 1 o 2 actividades frente al usuario multi-tarea que realiza 6 o mas.

50 6 tareas
22%

304
tareas
32%

Multi-tarea
18%

ono-
tarea
28%

Base: Usuarios de Internet Ultimos 3 meses (2190)
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Internet como espacio de informacion

Para los internautas esparfioles, como para los de otros paises, Internet es ante todo un
espacio de informacidn. En concreto, el 97% de los internautas utiliza Internet para
realizar blisquedas de informacion. Por este motivo, es necesario conocer con mayor
precisidn sus pautas y criterios de busqueda.

Los temas relacionados con el trabajo o los estudios son, con diferencia, las cuestiones
que mas motivan la busqueda de informacién en Internet (70%) y, en segundo lugar, las
cuestiones relacionadas con espectaculos y turismo (aproximadamente 50%).

Como ocurre con el mapa de actividades, el mapa de informacion buscada resulta de
los mas variado. Mas alla de dos o tres temas que motivan un nimero alto de busquedas,
la mayor parte de los temas por los que se ha preguntado forman parte de los intereses
de un segmento amplio, si bien no mayoritario, de la poblacion.

Entre quienes utilizan la red para buscar informacion sobre temas de trabajo o estudio, la
mayoria realiza descargas de documentos (71%). En un segundo plano, algo menos de
la mitad también busca referencias bibliograficas o informaciéon sobre expertos en su
tema de interés y, por ultimo, un cuarto de las personas se informa de la celebraciéon de
congresos 0 seminarios. Internet se ha convertido, para un segmento considerable de los
internautas, en una herramienta fundamental de trabajo y en una biblioteca virtual de
informacién en nuevos formatos (documentos en pdf, etc.)

Tabla 15: En los Ultimos tres meses ¢ha buscado informacién en Internet sobre ...
RESPUESTA MULTIPLE
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses que han buscado informacién en los Ultimos tres meses
(2123)
Informacion relacionada con su trabajo o estudios 70,2
Informacion sobre carteleras de cine o espectaculos 50,7
Informacion sobre viajes, turistica 49,8
Localizacién de direcciones o teléfonos 37,6
Informacién deportiva 34,7
Informacion sobre productos aunque no los compre 34,7
Informacion de la administracién publica o gobierno 29,1
Informacion sobre ciencia y tecnologia 24,7
Paginas de empresas 24,4
Informacioén sobre salud 22,6
Paginas de tiendas 22,5
Paginas de personas 20,0
Informacion meteorolégica 18,4
Informacién sobre medio ambiente 18,0
Informacion sobre politica 15,7
Informacién financiera 13,6
Temas religiosos o de espiritualidad 3,6

Los buscadores cumplen un papel central de servicio en la navegacion por la red. Dos
de cada tres internautas navegan principalmente con la ayuda de un buscador (62%),
siendo poco habitual el escribir directamente la direccidon de la web, utilizar un link
directo o recurrir a la lista de favoritos.

En cuanto a los diferentes buscadores en el mercado, Google se posiciona como la
referencia fundamental. Casi nueve de cada diez internautas recurre a Google (88%),
gue se coloca claramente como el lider en el mercado de los buscadores. A distancia, el
segundo buscador mas utilizado es Yahoo, con una penetraciéon del 20%.
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Tabla 16: ¢Cual de estos modos es el que mas utiliza para llegar a los sitios que visita?

Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses (2190
Utilizo un buscador 62,3
Escribo o pego la direccion de la web 15,0
Utilizo un link directo desde pagina inicio 10,2
Utilizo mi lista de favoritos 8,8
Otros 1,5
No sabe — No contesta 2,3

Una vez realizada la busqueda, la forma de proceder cuando aparecen en pantalla una
lista de direcciones es diversa, aunque lo mas habitual es o bien consultar algunas
direcciones elegidas al azar o bien hacer una primera evaluaciéon para determinar cual
parece la mas adecuada. Solo el 20% de los internautas descansa Unicamente en el
criterio del buscador y consulta la primera direccidon que aparece en la lista que
devuelve el buscador.

Figura 17: Tras realizar una busqueda con un buscador, aparece una lista de direcciones con
informacion sobre el elemento buscado. Cuando usted realiza una busqueda de este tipo, ¢cual de
las siguientes maneras se parece mas a su modo de proceder en esa situacion?
Consulto varias direcciones en la lista, un poco al
azar 29.9
Intento evaluar cada direcciéon antes para versi
sera de miinterés 29.7
Consulto la primera direccién que aparece enla
lista
Solo consulto direcciones que puedo ver que son

de centros o lugares que ya conozco

Otros

No sabe - No contesta

) . 40 60 80
Base: Usuarios de Internet ultimos 3 meses (2190)

Las principales fortalezas de Internet se vinculan justamente con Internet como espacio
de informacioén. Los usuarios valoran especialmente la rapidez de acceso a informaciéon y
la cantidad de recursos informativos disponibles en la red.

Tabla 18: ¢ Cual cree usted que es la principal ventaja de Internet?
Base: Usuarios de Internet Ultimos 3 meses (2190)

La rapidez con la que se accede a la informacién 46,4
La cantidad de informacion / recursos 26,3
El acceso a informacién de todo el mundo 12,2
Es gratis 5,6
La posibilidad de comunicarse con personas de todo el mundo 4,8
La calidad de la informacién 2,6
La combinacion de texto, imagenes y sonido en la presentacion de la informacioén 1,2
Otros 0,4
No sabe — No contesta 0,6
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La busqueda de informacion médica y de salud

Al preguntar especificamente por la busqueda de informacion médica o de salud, un
tercio de los internautas declara que ha buscado al menos en alguna ocasion
informacién de este tipo en Internet (31%). El motivo fundamental por realizar este tipo de
busqueda reside en la rapidez con la que Internet permite encontrar la informacion
deseada (56%) y, claramente en un segundo plano, porque se puede consultar
informaciéon médica de centros o expertos de otros paises (14%).

Las consultas en Internet sobre temas de salud se realizan bien para contrastar la
informacioén después de haber acudido a la consulta (32%), o bien como alternativa a la
visita a un profesional (28%). En cualquier caso, se trata de una proporcioén significativa
de internautas que recurre a Internet para buscar informacion sobre un tema crucial, que
puede tener efectos dispares en funcion de la calidad de la informacion.

Tabla 19: ¢Cual es la razén principal para buscar informacién medica o de salud a través de
Internet?
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses que ha buscado en alguna ocasién informaciéon médica
o0 de salud a través de Internet (682)

Se puede encontrar muy rapidamente la informacién que me interesa 56,4
Se puede acceder a informacién médica de centros o expertos de otros paises 14,2
Se pueden obtener consejos y experiencias de otras personas con el mismo problema 96
de salud '

La informacién es mas sencilla al combinar texto y graficos o imagenes 4,5
Es informacién gratuita 3,7
La informacion es mas fiable o de mas calidad que la que me da mi médico o centro 29
de salud '

Se obtiene la informacidén anénimamente, esto es, me permite mantener mi 25
privacidad '

Otros 5,0
No sabe — No contesta 1,1

¢La ultima vez que usted buscé informacioén sobre salud lo hizo...
Base: Usuario de Internet dltimos 3 meses que ha buscado en alguna ocasion informaciéon médica
o0 de salud a través de Internet (682)

Después de ir al médico o al hospital, para contrastar o ampliar la informacion que 320
me habian dado '

Como alternativa para informarme de una cuestion o problema de salud y asi no 278
tener que ir al médico u hospital '

Antes de ir al médico o al hospital 15,1
No necesitaba ir al médico (NO LEER) 22,3
No sabe — No contesta 2,8

La lectura de periédicos en Internet

La lectura de noticias o periddicos es una actividad importante entre los usuarios y
contribuye a reforzar a Internet como espacio de informacién. La lectura habitual de
periddicos en Internet es realizada por el 30% de los usuarios, aunque solo el 2% declara
estar suscrito a un periédico de pago.

Ello no significa el final de la prensa escrita, sino que la mayoria de los internautas prefiere
leer el periddico en papel (76%), principalmente por la facilidad de lectura y la movilidad
que brinda este soporte. Entre el 15% que prefiere la lectura por Internet, el primer motivo
mencionado es que este medio facilita el encontrar la informaciéon que se desea (61%).
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Tabla 20: Como usted sabe, algunos periédicos estan disponibles en papel y en Internet. En
general, ¢ prefiere usted leer el periédico en papel o en Internet?
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses (2190)

Papel | 75,7 |Internet | 14,6
¢Por qué prefiere el papel? ¢Por qué prefiere la version en Internet?
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses que Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses que
prefieren el papel (1657) prefieren Internet (319)
Es mas facil leer en papel que en el Es mas facil encontrar la informacion
46,2 . 61,1

ordenador gue me interesa
Es mas facil leer vaya donde vaya 34,0 |Es gratis 18,4
No tengo acceso a un ordenador en 91 Es mas facil guardar las noticias que me 71
todas partes ' interesan '
Me gusta tener una copia en papel de 40 Mejor calidad de imagenes 49
lo que leo ' '
Otras 4,9 |Otras 7,4
No sabe — No contesta 1,7 | No sabe - No contesta 1,2

Acceso a paginas de diferente origen e idioma

Si bien una de las ventajas de Internet es facilitar el acceso a informacién de todo el
mundo, para la casi totalidad de los usuarios de Internet, los contenidos con origen en
Espafia y sus Comunidades Auténomas son la principal referencia, aunque es
significativo el nivel de acceso a paginas extranjeras. En concreto, el 47% accede a
paginas europeas y algo mas del 30% a paginas de Estados Unidos o América Latina.
Igualmente, las paginas editadas en inglés son visitadas por un porcentaje limitado de
internautas (36%).

Tabla 21: ;Accede a paginas de origen de ...?
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses (2190)

Espafia 93,7
Su comunidad autbnoma de residencia 75,8
Europa 46,6
Latinoamérica 32,1
Estados Unidos 31,0

¢Podria decirme si accede usted a paginas y servicios en las siguientes lenguas ...?
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses (2190)

Paginas web en castellano 97,4
Paginas web en (idioma de comunidad auténoma de residencia) 45,5
Paginas web en inglés 36,1

Internet como espacio de comunicacion

Para los usuarios espafioles, Internet es también de manera preferente un espacio de
comunicacion. El correo electrénico resulta uno de los servicios mas utilizados: el 84% del
total de los usuarios de Internet ha enviado un correo electrénico, enviando una media
de 7 correos electrénicos al dia. Otras herramientas relativamente mas novedosas como
la mensajeria instantanea, los foros de discusibn o chats alcanzan una presencia
significativa entre los usuarios y contribuyen a reforzar el posicionamiento de Internet
como un espacio claro de comunicacion.
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Figura 22: Porcentaje que utiliza correo electronico, mensajeria instantanea y chats
Correo electrénico 84,3

Mensajeria instantanea 61,3

Chats 34,0

0 20 40 60 80 100

Base: Usuarios de Internet Gltimos 3 meses (2190)

Mientras el uso del correo electrénico alcanza al conjunto de los usuarios de Internet, el
uso de la mensajeria instantanea y de los chats esta claramente condicionado por la
edad de los internautas. En concreto, el 59% de los usuarios de chats son menores de 26
afnos, mientras que este grupo solo representa el 38% de los usuarios de correo
electronico.

Tabla 23: Perfil por edad de los usuarios de correo electréonico, mensajeria instantanea y chats

Usuario de Internet Correo electrénico Mensajeria Chats

ultimos 3 meses (2190) (1847) instantanea (1344) (744)
Entre 14 y 25 afios 37,6 38,3 447 59,0
Entre 26 y 35 afios 25,5 26,1 25,5 22,0
Entre 36 y 50 afios 25,7 24,8 20,7 13,4
51 o mas afnos 11,3 10,8 9,1 5,6

Al igual que la busqueda de informacién, la comunicacién por Internet no esta
restringida a intereses o ambitos acotados. No obstante, algunos canales de
comunicacion resultan mas afines a ciertas motivaciones que a otras, como los chats, en
los cuales los asuntos laborales tienen una cabida menor que los asuntos personales. El
correo electrénico, en cambio, tiene un espectro de uso casi ilimitado. Aunque el
porcentaje de usuarios de Internet que utiliza el correo electrénico por motivos de
trabajo o estudio (47%) es menor que el porcentaje que lo utiliza por motivos personales
(72%), el uso que hace este primer grupo del correo electrénico, medido en nimero de
mensajes enviados, es mas intenso (enviando 7 correos al dia por motivos de trabajo).

Por otra parte, hasta un 40% de los usuarios del correo electrénico se comunica con
personas residentes en el extranjero, indicando que en un segmento acotado aunque
importante, el correo electrénico se utiliza para mantener un contacto con personas de
todo el mundo. Los motivos por el que se utiliza el correo electronico —por trabajo o
cuestiones personales- no diferencian las pautas de envio de correos a residentes en el
extranjero.

Tabla 24: Utilizacion del correo electronico

Base: Usuarios de correo electréonico (1847)
Utiliza correo electréonico por motivos personales 72,0
IMedia de correos enviados al dia por motivos personales 3,6
Utiliza correo electrénico por motivos de trabajo 46,8
IMedia de correos enviados al dia por motivos de trabajo 6,9
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Mas alla de los temas personales y de trabajo, también se suele escribir o conversar via
Internet sobre hobbies y otras cuestiones de lo mas variadas (tecnologia, salud, etc.). En
comparacién con el correo electrénico, los chats —que constituyen otro tipo de
comunicacién en el cual suelen participar varias personas, mientras que el correo
electrénico suele darse entre dos personas- se posicionan como un espacio de
comunicacion mas acotado a los asuntos personales, y las conversaciones sobre
cuestiones profesionales o de estudio tienen un peso menor. Estas diferencias en los
contenidos de comunicacioén son consistentes con el pefrfil tipico del usuario de chats,
claramente mas joven que el usuario de correo electrénico.

A diferencia de la presencia significativa de estos nuevos canales de informacion (chats,
mensajeria instantanea), ain es muy limitado el porcentaje de internautas que hablan
por teléfono a través de Internet. Un 13% de los usuarios de Internet hablan por teléfono
con o sin web cam, destacando los hombres y menores de 26 afos.

Tabla 25: Cuando se comunica por correo electrénico con otras personas ¢sobre que temas suele
escribir? Y cuando contacta con otras personas en un foro o chat, ;sobre qué temas suele conversar?
RESPUESTA MULTIPLE

Correo Chat
Base: utiliza (1847) Base: utiliza (744)

Sobre cuestiones personales 82,5 67,5
Sobre cuestiones profesionales o de estudio 44,9 22,1
Sobre hobbies 31,2 47,7
Sobre temas de tecnologia, ordenadores, software, etc. 10,1 11,1
Sobre salud 6,2 4,3
Sobre belleza o cuidado estético del cuerpo 3,3 4.6
Sobre finanzas e inversiones 2,5 1,0
Sobre temas de politica 2,1 1,9
Otros 15 2,5
No sabe — No contesta 2,3 8,3

Participacion civica a través de Internet

A pesar del alto nivel de uso de las herramientas de comunicacion, la utilizacion que se
hace de ellas para participar en politica y asuntos sociales es aun limitada. Sélo uno de
cada diez internautas declara haber frmado alguna peticibn o mail de protesta para
alguna causa o campafia por Internet, al tiempo que solo el 2% afirma haber donado
dinero a alguna asociacidon en estos Ultimos doce meses y un 9% afirma haber
colaborado realizando otras tareas.

Internet como espacio de ocio

Internet es una fuente de informacién sobre cuestiones de ocio y es también un espacio
de entretenimiento. En particular, el 40% de los internautas descarga archivos de musica
o videos, el 22% escucha la radio o la television, y otro 22% participa en juegos en red.
Sobre el total de los internautas, el 54% realiza al menos 1 de estas actividades.

Los internautas hombres y jévenes son quienes mas realizan en Internet este tipo de
actividades. Es llamativa la diferencia en el uso de los juegos en red entre hombres y
mujeres (68% de quienes juegan en la red son hombres y 32% mujeres), y entre el
segmento mas joven y el resto (el 64% de quienes juegan en la red tienen entre 14 y 25
afnos).
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Quienes realizan este tipo de actividades vinculadas al entretenimiento acceden a
Internet en mayor medida desde el hogar y, en menor medida, desde el centro de
trabajo, que la media de los internautas.

Tabla 26: Perfil de quienes realizan actividades de entretenimiento por Internet
Usuarios de Descarga Escuchar laradio | Juegos en

Internet dltimos | archivos MP3 / | / ver la television red
3 meses (2190) | peliculas (879) (489) (482)

Género

Hombre 55,0 63,5 60,9 67,9

Mujer 45,0 36,5 39,1 32,1

Edad

Entre 14 y 25 afios 37,6 48,9 45,4 63,9

Entre 26 y 35 afios 255 25,7 28,1 16,2

Entre 36 y 50 afios 25,7 18,4 19,2 14,5

51 o mas afnos 11,3 7,0 7,3 54

Clase social

Alto - medio alto 38,3 40,6 39,8 28,4

Medio medio 42,3 41,2 41,3 43,1

Medio bajo — Bajo 19,4 18,2 18,8 28,5

Internet como espacio de servicios y compras

Aunqgue lo dominante es usar Internet como espacio de informacién y comunicacion, se
apunta un uso de Internet como un espacio de servicios. Aproximadamente 1 de cada 5
usuarios realiza transacciones bancarias por Internet, mientras que las gestiones con la
Administracion Publica y el comercio electrénico alcanzan un porcentaje aun mas
reducido de personas.

Los servicios de las administraciones publicas

Actualmente, una serie de servicios de las administraciones publicas, tanto locales,
autonémicas como centrales, estan disponibles a través de Internet. Los usuarios tienen
un conocimiento moderado de estos servicios, si bien cuanto méas cercana en términos
geograficos es la institucion al individuo, mayor es la proporciéon de internautas que
afirman conocer estas prestaciones. Entre quienes conocen estos servicios, buscan
informacion (aproximadamente 50%) en mayor medida de la que realizan tramites
(aproximadamente 20%), por no estar disponible esta posibiidad en la misma medida
que la posibiidad de obtener informacién. Sobre la poblacién total de usuarios de
Internet, estos datos representan un 31% que ha obtenido informacién on-line y un 11%
que harealizado algun tramite con las administraciones publicas.

Figura 27: Porcentaje que conoce, ha obtenido informaciéon o realizado tramites con las
administraciones publicas a través de Internet

W Conoce MBusca Informacién E Realiza tramites

100

80

59,3 54,7

Ayuntamiento Comunidad Autonéma Administracién central

Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses (2190). La base de busca informacién y ha realizado tramites corresponde a
quienes conocen cada servicio
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En comparacion con el perfi medio del internauta, entre los usuarios de los servicios de
las administraciones publicas en Internet destaca la presencia de personas de 26 a 50

afios y de nivel socioecondmico alto.

Tabla 28: Perfil de quienes realizan gestiones con la Administracion Publica

Usuarios de Conocen los Buscaron Realizaron
Internet dltimos 3 servicios informacion tramites
meses (2190) (1076) (676) (238)
Edad
Entre 14 y 25 afios 37,6 27,5 23,6 17,0
Entre 26 y 35 afios 25,5 27,9 29,2 34,1
Entre 36 y 50 afios 25,7 31,7 34,4 35,8
51 o0 mas afios 11,3 13,0 12,7 13,1
Clase social
Alto - medio alto 38,3 44,9 49,2 57,3
Medio medio 42,3 38,6 37,8 34,4
Medio bajo - Bajo 19,4 16,5 13,0 8,3

Al margen del conocimiento sobre los servicios que ofrecen las administraciones publicas
a través de Internet y del comportamiento al respecto, son mas los usuarios de Internet
que prefieren realizar este tipo de gestiones personandose en las oficinas (50%) que los
gue muestran su preferencia por realizarlas a través de Internet (36%).

Quienes prefieren acudir personalmente para realizar tramites con la administracion
publica justifican su preferencia en la seguridad que aporta el salir de la oficina con un
documento que acredite la gestidon (49%) o en la ayuda y asesoramiento que puede
recibir (28%). En cambio, quienes se decantan por Internet sustentan su preferencia en
aspectos practicos, como la libertad de horarios (61%) y, en un segundo plano, la

ganancia de tiempo que supone (32%).

Tabla 29: Si pudiera elegir, ¢ preferiria realizar la mayor parte de los tramites con la Administracion
Publica a través de Internet o en las oficinas de la Administracion Publica?
Base: Usuario de Internet Ultimos 3 meses (2190)

Oficinas | 49,5

Internet | 35,8

¢Por qué preferiria realizar sus tramites en las
oficinas de la Administraciéon Publica?
Base: Usuario de Internet dltimos 3 meses que
prefieren en las oficinas (1084)

¢Por qué preferiria realizar sus tramites por
Internet?
Base: Usuario de Internet dltimos 3 meses que
prefieren Internet (783)

Porque prefiero que un empleado me de Puedo hacer tramites a cualquier hora

un documento que confirme el tramite que | 49,3 | del dia 61,0
hago

Porque prefiero que me asesore un Me lleva menos tiempo hacer un tramite
empleado antes de hacer algun tramite 28,3 | con Internet que si voy a una oficina 32,4
con la Administracién Publica

Por miedo a que alguien robe mi 121 Puedo hacer tramites con mayor privaci- 29
informacion personal " Jdad que si lo hago con un empleado '
Porque no tengo claro cémo reclamar ni El servicio en Internet me da mas y mejor

dénde hacerlo en caso que fuese 3,9 |informacién que un empleado antes de 2,3
necesario realizar una operacion

Porque es muy complicado hacerlo por 24

Internet '

Otras 2,0 | Otras 1,0
No sabe — No contesta 2,0 | No sabe — No contesta 0,4
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La banca electrénica

Son mas los internautas que operan con su banco por Internet (21%) que los que realizan
comercio electrénico de productos y de otros servicios (16%). En el perfil de quienes
operan con su banco via Internet destacan los hombres, los individuos de entre 26 y 50
afos y los de nivel socioecondmico alto.

Tabla 30: Perfil de quienes han realizado una operacion bancaria a través de Internet en los Ultimos
12 meses
Usuarios de Internet ultimos 3 | Realizaron una operaciéon bancaria
meses (2190) a través de Internet (450)
Género
Hombre 55,0 62,3
Mujer 45,0 37,7
Edad
Entre 14 y 25 afios 37,6 14,9
Entre 26 y 35 afios 25,5 33,6
Entre 36 y 50 afios 25,7 35,8
51 o mas afios 11,3 15,7
Clase social
Alto - medio alto 38,3 57,0
Medio medio 42,3 36,7
Medio bajo - Bajo 19,4 6,3

Dentro del grupo que realiza operaciones bancarias por Internet, el 10% tiene una
cuenta en un banco que solo opera por Internet, lo que sugiere que el grueso de las
operaciones realizadas a través de Internet es con bancos tradicionales mas que
virtuales.

Para un segmento de la poblacion, la oferta de servicios por Internet comienza a cobrar
relevancia en la eleccion de un banco. El 40% de quienes operan con su banco por
Internet han dado mucha o bastante importancia al tipo de servicios que le ofrecen por
Internet en la eleccion de su banco.

Tabla 31: En la eleccion de su banco, ¢qué importancia ha tenido el tipo de servicios que el banco le
ofrece por Internet?
Base: realiza operaciones bancarias por Internet (450)

IMucha 13,671
39.8
Bastante 26,2J
Poca 14,5
} 35.2
Nada 21,7
No sabe — No contesta 24,0

Entre quienes realizan transacciones bancarias por Internet, los motivos para hacerlo se
sustentan principalmente en la comodidad que ofrece Internet. La mayoria de los
usuarios de banca electrénica sefialan la flexibiidad de poder hacer operaciones a
cualquier hora del dia (65%) y, en segundo lugar, el ahorro de tiempo (20%). Cabe
destacar que los motivos econdmicos no parecen ser centrales en la adopciéon de la
banca electronica. Al elegir entre diferentes razones por operar por Internet, el coste
asume un peso muy exiguo. Ademas, al preguntar directamente por las comisiones que
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se cobran por operar a través de Internet o de una oficina, hasta el 62% de los usuarios
de Internet no sabe si son mayores, menores o iguales.

Figura 32: ¢ Cual es la principal razén por la que usted realiza operaciones bancarias a través de Internet?

Puedo hacer operaciones a cualquier hora del dia 64,7

Me lleva menos tiempo hacer una operacién en

Internet que si voy a una oficina
Tengo un mayor control sobre mis cuentasy

finanzas
El banco no me cobra ninguna comision al hacer

operacion por Internet
El banco me cobra una comisién mas baja al hacer

una operacion por Internet que en la oficina

Otros

No sabe - No contesta

80 100
Base: realiza operaciones bancarias por Internet (450)

Entre quienes no operan con su banco por Internet, al igual que ocurre en el caso de los
servicios de la administracion publica, la obtencién de un resguardo de la operacion
realizada constituye el primer freno (34%) y, en segundo lugar, el temor al robo de
informaciéon bancaria (30%). Otro motivo importante para un segmento es el poder
contar con la asesoria de un empleado antes de realizar operaciones (16%). La
preocupacion por la seguridad, la falta de confianza y el temor por la privacidad
suponen una barrera significativa a la utilizacién de estos servicios.

Figura 33: ¢Cual es la principal razén por la que usted no realiza operaciones bancarias a través de
Internet?

Prefiero que un empleado me de unresguardo que

confirme la operacion
Por miedo a que alguienrobe miinformacién

1,0

bancaria
Prefiero que me asesore un empleado antes de

hacer una operacién
No tengo claro co6mo nidénde reclamar si fuese

necesario

Es muy complicado hacerlo por Internet
No lo ha necesitado
Otros

No sabe - No contesta

Base: no realiza operaciones bancarias por Internet (1717)
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El comercio electrénico

En los ultimos 12 meses, el 16% de los internautas declara haber realizado alguna compra
a través de la red. El perfil de quienes realizan comercio electrénico se asemeja al peffil
del usuario de la banca electrénica: los hombres, los individuos de entre 25 y 50 afios y
de nivel socioeconémico alto.

Tabla 34: Perfil de quienes han realizado alguna compra por Internet en los Gltimos 12 meses

Usuarios de Internet tltimos 3 Compraron algo en Internet en
meses (2190) los Gltimos 12 meses (339)
Género
Hombre 55,0 66,1
Mujer 45,0 33,9
Edad
Entre 14 y 25 afios 37,6 23,9
Entre 26 y 35 afios 25,5 36,3
Entre 36 y 50 afios 25,7 29,0
51 o0 mas afios 11,3 10,8
Clase social
Alto — medio alto 38,3 56,6
Medio medio 42,3 34,8
Medio bajo - Bajo 19,4 8,6

Los productos y servicios relacionados con los viajes y el ocio son los mas solicitados.
Concretamente, el 42% de los consumidores on-line ha comprado billetes ya sea de
avion, tren o autobus, el 23% entradas a espectaculos y el 20% ha contratado hoteles o
alojamientos para pasar las vacaciones. Respecto a la compra de articulos de consumo,
ademas de libros y revistas (19%) y de videos o musica (17%), el material de tipo
electrénico o informatico es el mas demandado.

Ademas de los usuarios que utilizan Internet como ‘tienda virtual’, aproximadamente un
tercio de los internautas declara que utiliza la red como fuente de informacién sobre
productos antes de decidir sobre su compra, aunque luego no completan la transaccion
on line (79%).

Tabla 35: ¢ Qué productos ha comprado en Internet? RESPUESTA MULTIPLE
Base: Ha realizado una compra por Internet (339
Billetes de avién, tren, autobus 41,7
Entradas a espectaculos 22,5
Hoteles, alojamientos de vacaciones 20,0
Libros, revistas 194
Material informatico 17,7
Videos o musica 16,4
Equipamiento electrénico 16,1
Viajes organizados 11,2
Productos para el hogar 7,7
Material deportivo 9,9
Ropa 9,7
Software para el ordenador 9,5
Productos financieros 3,7
Loterias y apuestas 0,7
Otros 13,7
No sabe — No contesta 1,2

22



Fundacion BBVA

Otro aspecto del comercio electronico es el que tiene lugar entre particulares y
empresas de compra y venta de productos de segunda mano a través de Internet. Este
tipo de transacciones se han llevado a cabo en el Ultimo afio por un colectivo ain mas
reducido (3%). Los productos que mas se han comercializado de esta manera son los
articulos electrénicos e informaticos.

La tarjeta de crédito es la forma de pago mas frecuente en Internet. Casi la mitad de los
usuarios, el 49%, suele abonar sus compras de esta manera. El pago contra reembolso
(24%) es utilizado en segundo lugar, mientras que la transferencia bancaria (13%) y la
tarjeta de débito (12%) quedan en una distante tercera posicion.

El principal motivo para no comprar a través de Internet es la imposibilidad de ver en
directo el producto que se esta comprando (51%). En un segundo plano, y a mucha
distancia, se hace referencia al temor y desconfianza hacia el tramite de la gestion,
temiendo tanto el robo del numero de la tarjeta (18%), como el no recibir el producto
(11%).

Tabla 36: ¢Por qué no ha realizado compras a través de Internet en los Ultimos 12 meses?
Base: Usuarios de Internet que no han realizado compras por Internet (1835)
Prefiero ver en directo el producto qgue estoy comprando 50,5
Por miedo a que alguien robe mi numero de tarjeta 17,5
No me fio de que después de hacer el pago reciba el producto 10,8
Prefiero gue me asesore empleado antes de realizar una compra 6,1
No sabria como reclamar ni donde hacerlo en caso que fuese necesario 4,2
Es muy complicado hacerlo por Internet 2,3
No la ha necesitado, no se le ha ocurrido 2,0
Otras 2,6
No sabe — No contesta 4,0

¢Hasta qué punto Internet ha remplazado la preferencia por algunos servicios
como el correo postal, o las bibliotecas?

Las nuevas tecnologias suelen tener un impacto escalonado en la vida de las personas.
Luego de una primera etapa donde las actividades ‘de siempre’ se pueden realizar de
modo mas eficiente, una nueva tecnologia puede crear la posibilidad de realizar nuevas
actividades e, incluso, crear nuevas estructuras para el uso intensivo de esta tecnologia,
hasta el momento desconocidas. El uso de Internet en Espafia aln parece estar en su
primera fase, principalmente facilitando la realizacion de tareas que siempre han estado
presentes, si bien algunos subconjuntos de usuarios comienzan a realizar nuevas
actividades a través de la red.

La mayoria de los usuarios declara que aun prefiere realizar un conjunto de actividades
‘como siempre’ frente a hacerlo via la web. En linea con el fuerte posicionamiento de
Internet como espacio de informacion y comunicacion, los Unicos dos usos en los que
Internet ha desplazado claramente en el mapa de preferencias a los métodos anteriores
son la busqueda de informacion y el correo electrénico: el 84% de los usuarios prefiere, a
la hora de buscar informacién, realizar una blsqueda en Internet frente a un 12% que
prefiere ir a una biblioteca o centro de informacion; el 69% de los usuarios prefiere, a la
hora de enviar correo, enviar un correo electrénico frente a un 25% que prefiere enviar
una carta por el correo postal. En el resto de los usos contemplados, las preferencias
pasan claramente por utilizar métodos que suponen un contacto personal y fisico. Esta
preferencia es clara en lo que se refiere a la compra de productos y la realizacion de
operaciones bancarias, y es menos nitida en lo que se refiere a buscar trabajo u
organizar un viaje (casi un 30% prefiere el método por ordenador).

23



Fundacion BBVA

Tabla 37: A continuacion le voy a plantear una serie de tareas. Para cada caso, le rogaria que me
dijera si prefiere el método con ordenador o el método sin ordenador para realizar cada una de estas

cosas. La suma de cada uso no da 100% porque el resto corresponde a NS-NC

Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)

A la hora de buscar Ir a una biblioteca o centro de informacion 12,3
informacion Realizar una busqueda en Internet 84,0
A la hora de enviar Enviar una carta por el correo postal 25,3
correo Enviar un correo electrénico 69,1
A la hora de buscar Ir a una agencia de trabajo o responder anuncios en el periédico 55,9
trabajo Registrarse con una agencia de trabajo y responder anuncios por 9.1
Internet '
A la hora de organizar Ir a una agencia a reservar su billete de avién, tren, o autobus 62,9
un viaje Reservar su billete de avion, tren o autobus por Internet 28,7
A la hora de escuchar Escuchar musica grabada (CDs, cintas, etc.) 70,9
musica Escuchar musica por Internet 23,2
Ala hora de haceruna |Iral banco en persona 78,7
operacion bancaria Conectarse al banco por Internet 15,9
A la hora de hacer Ir de compras a tiendas 95,1
compras Comprar por Internet 3,2

4. MAPA DE PROBLEMAS DE INTERNET

Segun los internautas, el mapa de problemas al utilizar Internet esta encabezado por los
problemas de seguridad (7.5 en una escala de 0 a 10, en donde 0 significa que no es un
problema en absoluto y 10 que es un problema muy importante), el exceso de
publicidad (6.9), la recepcién de correos no deseados (6.1), y la confidencialidad de los
datos (6.4).

Cuestiones que competen en mayor medida a la infraestructura y proveedores
(velocidad, interrupciones en la conexion, costes teleféonico y del proveedor) también
son valorados por la mayoria de los usuarios como problematicos, con puntuaciones que
oscilan entre 5.5 y 6. Por ultimo, cuestiones vinculadas especificamente a los contenidos
suscita un menor nivel de critica entre los internautas. Las opiniones estan divididas
respecto a la calidad y fiabilidad de la informacién y la mayoria considera que ni el
exceso de informacion ni la falta de contenidos en su idioma constituyen un problema al
utilizar Internet.
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Figura 38: Ya sea por su experiencia o por lo que ha escuchado, ¢en qué medida cree que cada
una de las siguientes cuestiones es un problema al utilizar Internet?

Los problemas de seguridad, virus, y hackers

El exceso de publicidad

La confidencialidad (de datos personales)

Larecepcién de correos no deseados

El coste telefénico

El coste del proveedor de acceso

Lavelocidad de navegacion

La baja calidad de la conexién

La calidad y fiabilidad de la informacién

El exceso de informacién

La falta de contenidos en miidioma

0 2 4 6 8 10

Base: Usuarios de Internet Ultimos 3 meses (2190). Media en escala de 0 a 10, en donde 0 significa que no es un problema
en absoluto y 10 que es un problema muy importante

Confidencialidad

El temor por la confidencialidad de los datos se refleja en la conducta de los internautas
frente a la solicitud de datos por parte de algunas pagina web. Del 58% que declara
que le han solicitado en alguna oportunidad que se registre con su nombre o que dé
alguna informacién, el 43% reconoce que normalmente da informacién totalmente o
parcialmente falsa o directamente no da informacién. La resistencia a dar informacién se
sustenta en el deseo por mantener la privacidad y en el temor a que se utilicen los datos
para otras finalidades.

Tabla 39: En las ocasiones en que le han solicitado que se registre con su nombre o de alguna
informacioén, normalmente qué hace...
Base: usuarios de Internet ultimos tres meses que le han solicitado informacion (1267)

Da la informacidén solo si le interesa muchisimo 38,0
Da la informacion solicitada por la pagina 18,0
No da la informacion 28,2
Da informacién totalmente o parcialmente falsa 14,6
No sabe — No contesta 1,2

Por otro lado, la falta de confianza en dar informacién y, especialmente informacion
financiera, no es exclusiva de Internet, sino que parece mas bien generalizarse a todas
aquellas situaciones en las que el contacto no es personal. En relacién a Internet, como
ya se sefald, los usuarios atribuyen diferentes ventajas al contacto personal,
particularmente la entrega fisica de un comprobante de la operacidon que se realice, la
posibiidad de comprobar el producto que se esta comprando y la posibilidad de recibir
asesoramiento. De este modo, la falta de contacto cara a cara, intrinseca a Internet,
constituye un factor de peso como freno para la utilizacién de algunos servicios on-line y
se relaciona claramente con la preocupacioén por la seguridad, confianza y privacidad
en la red. El contacto cara a cara es un claro estimulo de confianza, frente a
transacciones donde los dos interlocutores no llegan a verse.
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Tabla 40: ;Qué grado de seguridad le merece realizar las siguientes cosas?
Media en una escala de 0 a 10 en la que el 0 significa que le parece completamente inseguro y 10
que le parece completamente seguro
Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)

Pagar en restaurante con tarjeta de crédito 7,2
Enviar cheque por correo postal 3,9
Pagar un producto o servicio dando el niUmero de la tarjeta por teléfono 3,0

En lugar de acudir a la sucursal de su banco, hacer una operaciéon con el mismo por

Internet 40
Pagar un producto o servicio dando el nimero de la tarjeta por Internet (servidor seguro) 3,1
Depositar sus ahorros en una institucion bancaria que sélo opere por Internet 3,1

Los contenidos de pago en Internet

Aunque la gratuidad no es sefialada como una de las principales ventajas de Internet
frente a otros aspectos, los usuarios parecen percibirla como un atributo propio de la
naturaleza de Internet, y el acceso a contenidos mediante el pago es ain muy reducido.
Del 30% de los usuarios que lee habitualmente algin periédico por Internet, sélo un 2%
esta suscrito a algun periédico electronico. Igualmente sélo el 5% de los usuarios de la red
declara que en alguna oportunidad ha pagado por acceder a alguna informacion,
articulo u otro contenido en Internet.

El bajo nivel de experiencia en el acceso a contenidos mediante pago se corresponde
con una muy débil disposicion a modificar esta pauta de comportamiento.

Tabla 41: Situviera que pagar algo de dinero para acceder a los siguientes contenidos, ¢hasta qué
punto estaria dispuesto a hacerlo?
Media en una escala de 0 a 10 donde 0 significa que no estaria nada dispuesto y 10 que estaria
muy dispuesto
Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)

Bajar musica 2,3
Bajar un articulo 2,1
Acceder a una imagen 1,7

La fiabilidad de la informacién en Internet

No se percibe entre los usuarios un nivel de critica significativa a la fiabilidad o veracidad
de la informacién que circula en Internet. Por el contrario, el diagnoéstico general que
hacen los usuarios de la informacion que circula en Internet es muy favorable. Para la
mayoria se trata de informacidn precisa y verdadera (6.8 en una escala de 0 a 10, en la
que 0 indica que no es en absoluta precisa y verdadera y 10 que es completamente
precisa y verdadera). Al desagregar la informacién general en la informacién sobre
areas especificas, se confirma esta valoracion y la mayoria de los internautas expresa
que esperaria encontrar informacion fiable en Internet sobre el conjunto de temas
planteados.
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Figura 42: ;En qué medida esperaria encontrar informacion fiable en Internet sobre cada una de las
siguientes cuestiones?

Espectaculos, cine, museos, o exposiciones

Noticias o acontecimientos
Teléfonos, direcciones y horarios de comercios y
empresas

Servicios de la administracién publica o gobierno
Ciencia ytecnologia

Medio ambiente

El cuidado ylos problemas de la salud
Informaciéon financiera

Politica

0 2 4 6 8 10

Base: Usuarios de Internet ultimos 3 meses (2190). Media en una escala de 0 a 10, donde 0 indica que no esperaria en
absoluto encontrar informacién fiable en Internet y 10 que lo esperaria completamente

En este contexto de no percepcion de la fiabilidad de la informacién como un problema
agudo, los usuarios tienden a descansar en el examen del contenido mismo de las
paginas como aspecto a tomar en cuenta para determinar si la informacién es o no
fiable (el 32% menciona los contenidos mismos y un 15% dice leer la informacién para
llegar a un juicio propio).

Tabla 43: ¢{A qué aspectos de los que le leo le da usted mas importancia para decidir si la
informacién que aparece en una pagina de Internet es o no es fiable?
Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)
A los contenidos de la pagina 32,3
Suelo leer la informacioén y juzgar por mi mismo si su contenido es fiable o no 15,1
A la organizacion o institucién que facilita esa informacién 14,3
A la fecha de actualizacion de los contenidos 11,8
A que la pagina sea atractiva o esté bien disefiada 7.4
A si la informacion es oficial 6,7
A que aparezca en 1° o 2° lugar en la seleccidén que ha hecho el buscador 2,5
No me he planteado nunca si una pagina es fiable o no 2,6
No sabe — No contesta 7,2

El segundo elemento en importancia reside en la fuente de la informacion, es decir, la
organizacion o institucion que brinda la informacién. La informacion de caracter oficial
suscita un mayor nivel de confianza, y las organizaciones publicas gozan de mayor
confianza que las organizaciones privadas (56% frente a 13%).

Tabla 44: Para decidir si la informacién que aparece en una pagina de Internet es o no fiable, en
primer lugar, ¢a qué suele darle mas valor: a la informacién suministrada por una organizacion
publica, a la suministrada por una organizacion privada, o a la informacién suministrada por
personas concretas basada en sus experiencias y opiniones?

Base: Usuarios de Internet dltimos 3 meses (2190)

A la suministrada por una organizacion publica 56,1
A la suministrada por una organizacion privada 13,2
A la suministrada por personas concretas 11,3
Ns-Nc 19,3
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La sobrecarga de informacion

Otra cuestion que ha formado con frecuencia parte del debate sobre Internet es el
exceso o sobrecarga de informaciéon. Desde la 6ptica de los usuarios, el exceso de
informacién no constituye un problema claro (4.7 en una escala de 0 a 10, en la que 0
significa que no es un problema en absoluto y 10 que es un problema muy importante).

Igualmente la mayoria de los internautas tiende a estar en desacuerdo con la idea de
qgue “hay tanta informacién en Internet que es muy dificil saber qué es lo importante”
(4.6). Para los usuarios, la cantidad de informacioén y recursos es justamente una de las
principales fortalezas de la red y parecen sentirse capacitados para desenvolverse en un
entorno de estas caracteristicas.

5. BARRERAS PARA LA GENERALIZACION DEL USO DE INTERNET

En los términos de este estudio, el 63% de la poblacién es no usuaria de Internet, esto es,
no han utilizado la red en los ultimos tres meses. El 10% de los no usuarios declara que se
ha conectado a Internet alguna vez, aunque fuera de manera puntual. Un porcentaje
relativamente bajo recurre a alguna persona, como un familiar o amigo, para que le
ayude a buscar informacioén en Internet y/o a enviar un correo electronico (14% y 4%
respectivamente). De esta manera, solo un reducido subconjunto ha tenido contacto
directo o indirecto con Internet. Por tanto, quienes no son internautas se encuentran
poco familiarizados con la red y distanciados de este medio.

Las razones para no usar Internet abarcan diferentes planos, desde razones emocionales
a pragmaticas, asi como barreras franqueables en distinto grado. Si bien esta diversidad
de motivos forma una especie de malla interconectada, tiende a predominar una razén
mas emocional y dificil de sortear: la falta de interés (43%) y, en linea con este motivo, la
ausencia de una percepcion clara de utilidad (25%).

Otras razones vinculadas a aspectos mas pragmaticos, mas o menos coyunturales,
asumen también un peso significativo: la falta de ordenador o la falta de tiempo. La
complejidad y desconocimiento sobre su uso constituyen también un freno de cierta
importancia, susceptible de ser corregido via politicas publicas. Por el contrario, el coste
de acceso no constituye una barrera importante para la generalizacion del uso de
Internet.

Figura 45: ¢Por qué razdn no utiliza Internet actualmente?

M ler Lugar B2°lugar Total
No me interesa / no me gusta (43,3)
No tengo ordenador (25,2)
No me resulta atil (25,0)
Internet es muy complicado (22,5)
No sé bien que es Internet (19,9)
No tengo tiempo (18,4)
La conexi6én a Internet es muy cara (7,0)
Otros (7.9)
Ns/Nc

60 80 100
Base: no usuarios de Internet (3782)
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Teniendo en cuenta que una parte significativa de las razones aducidas para no utilizar
Internet remiten a una ausencia de motivacion y no a problemas coyunturales, no es de
extrafAar que las probabilidades de convertirse en usuarios de Internet, evaluada por los
mismos no usuarios, sean modestas. En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que es
nada posible que utilice Internet en el préximo afio y 10 muy posible, la media en el total
de no usuarios es de 2,2. Al analizar la distribucion de respuestas, el 8% de los no usuarios
se coloca en las posiciones de mayor probabilidad de uso (7 a 10), y el 17% en las
puntuaciones de probabilidad intermedia (4 a 6).

La probabilidad de uso de Internet es I6gicamente mas alta en unos grupos que en otros.
El segmento de actuales usuarios de ordenador que no utilizan Internet constituye tan
solo el 7% del total de la muestra, pero expresa una mayor probabilidad de conectarse a
Internet. Esto sugiere que, una vez producido el salto al uso del ordenador, la transicion al
acceso a Internet no parece presentar grandes dificultades.

lgualmente, entre los segmentos mas jovenes de la poblaciéon no usuaria, las barreras de
acceso son mas bien pragmaéaticas y franqueables (falta de ordenador, precio de
conexion, incluso falta de tiempo), en contraste con la falta de interés o baja percepcién
de utiidad que predomina entre la poblacién mayor. De este modo, la mayor resistencia
a acceder a Internet se concentra entre los mayores de 50 afios, mientras que lo jévenes
se muestran mas dispuestos a conectarse a la red.

Tabla 46: ;Por qué razdn no utiliza Internet actualmente? Total menciones. Segun edad
Base: no usuarios de Internet (3782)
Total 14-25 afios | 26-35 afios | 36-50 afios | 51y mas afios
No me interesa/ ho me gusta 43,3 24,7 34,1 37,7 49,5
No tengo ordenador 25,2 41,9 33,4 26,7 21,0
No me resulta Util 25,0 15,0 20,1 23,2 27,7
Internet es muy complicado 22,5 114 20,7 20,7 25,0
No sé bien qué es Internet 19,9 7,3 9,5 12,6 26,1
No tengo tiempo 18,4 33,4 33,4 27,3 10,4
La conexiodn a Internet es muy cara 7,0 18,5 13,5 11,6 2,6
Otros 7,9 10,2 75 7,9 7,5
No sabe — No contesta 5,9 5,2 4,0 6,3 6,0

Figura 47: ¢En qué medida cree que es posible que un dia empiece a utilizar Internet? Segun edad y
uso de ordenador

Hl Posibilidad alta (7 a 10) [OmPosibilidad intermedia (4 a6) MPosibilidad baja (0 a3) ENs/Nc
100 -
80 -
60 -
40 1

20 4

Total Usuarios de 14-25 afos 26-35 afos 36-50 afios 51 y mas afos
ordenador

Base: no usuarios de Internet (3782). Porcentajes de tramos en una escala de 0 a 10, en donde 0
significa nada posible y 10 muy posible.
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En general y, especialmente entre los actuales no usuarios de ordenador, no se aprecia
ninguna circunstancia o estimulo que por si mismo incremente significativamente la
posibilidad actual de utilizacién de Internet. No obstante, entre los actuales usuarios de
ordenador, la reduccién de costos de conexién principalmente y, en menor medida, la
oferta de cursos gratuitos de Internet actuarian claramente como incentivos de uso de
Internet.

Tabla 48. ;En qué medida cree que cada una de estas cosas le llevaria a utilizar Internet en el
futuro?
Media en escala de 0 a 10, en donde 0 significa que no le incentivaria en absoluto y 10 que le
incentivaria completamente

Total no usuarios de Usuarios de ordenador
Internet (3782) y no de Internet (441)
Que la conexion a Internet fuera mas barata 3,1 6,0
Que hubiera cursos gratuitos de Internet 3,2 5,3
Que los ordenadores fueran mas baratos 2.8 4,8
Qge hubiera mas lugares de acceso publico en 25 40
mi zona ’ ’
Que fuer_a' mas facil en(_:ontrar en Internet la 26 44
informacion que necesito ' ’

6. LA IMAGEN DE INTERNET

En esta apartado se analiza la imagen global de Internet entre los usuarios y no usuarios
asi como su relacién con otros medios, como la television y el teléfono. Conocer la
imagen de Internet que tienen los no usuarios puede ser relevante para el disefio de
politicas publicas destinadas a promover un uso mas generalizado de la red.

Entre los actuales usuarios, Internet no ha sustituido aun en preferencias al teléfono como
medio de contacto con amigos o conocidos: la mayoria considera que es mejor hablar
por teléfono con los mismos que comunicarse con ellos a través de Internet. Desde la
optica de las actitudes de los espafoles, el teléfono mantiene su atractivo frente a
Internet. Las opiniones estan mas divididas en lo que respecta a la lectura, aunque
predomina un ligero acuerdo con la preferencia por leer un libro antes que conectarse a
Internet. Asimismo, los internautas estan en desacuerdo con algunas criticas planteadas
respecto a Internet y sus efectos.

Por otra parte, la valoracion de Internet como medio de informacién y comunicaciéon
global es muy favorable. Igualmente, se valora positivamente como medio de
participacion, especialmente para la recoleccién de firmas o recaudacion de dinero. En
este punto, se observa una brecha entre la actitud y el comportamiento, puesto que la
costumbre de participar en asociaciones a través de la red es entre los usuarios muy
minoritaria.

Los no usuarios tienen una vision positiva de Internet, si bien sus percepciones tienden a
ser menos acentuadas en lo gque se refiere a las fortalezas de Internet y mas intensas en
el plano de las debilidades. Aunque reconocen el potencial de Internet en términos de
medio de informacién y comunicacion, enfatizan su preferencia por otros medios como
la television, la lectura o la comunicacion telefénica. Al mismo tiempo, creen que
perjudica la comunicacién entre padres e hijos y sus opiniones se dividen en cuanto a sus
efectos en la educacioén de los j6venes. No obstante, cabe notar el altisimo porcentaje
de no usuarios que no puede expresar una opiniéon sobre los diferentes aspectos
planteados (superando el 30% en la mayoria de las cuestiones).
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Tabla 49: Ahora voy a leerle una serie de frases y me gustaria que me dijera en qué medida esta
usted de acuerdo con cada una de ellas
Media en escala de 0 a 10, en donde 0 significa completamente en desacuerdo y 10
completamente de acuerdo

Usuarios de Internet No usuarios de
Ultimos 3 meses Internet (3782)

(2190)

Media Media | NC
Atributos positivos
Internet permite encontrar informacién como ningidn otro
medio 7,8 6,6 43,9
Internet es un medio magnifico para estar al tanto de las
cosas de otros paises 76 6.9 e
Internet es un medio magnifico para entrar en contacto
con gente con intereses parecidos a los mios 1 54 e
Internet es muy efectivo para juntar firmas para alguna
campafia 6,2 5,6 62,3
Internet es mucho mas interesante que la television 6,1 3,2 33,2
Gracias a Internet puedo colaborar con asociaciones que
sin Internet me seria imposible 55 ) i
Atributos negativos
Los gobiernos deberian controlar mas lo que ocurre en
Internet 6.3 76 2500
Es mejor hablar por teléfono con mis amigos y conocidos
gue comunicar con ellos a través de Internet 61 78 g
Prefiero leer un libro antes que conectarme a Internet 5,3 7.1 25,7
Hay tanta informacion en Internet que es muy dificil saber
gué es lo importante 4.6 57 50,8
Internet perjudica la comunicacion entre padres e hijos 3,9 5,6 27,4
La mayor parte de lo que se encuentra en Internet es de
baja c);IidZd A 3.5 44 61.2
Internet acabara por destruir la educacion de los mas
i6venes 3,2 4,7 34,6
Encontrar lo que se busca en Internet es muy dificil 3,0 5,0 47,3

CONCLUSION

Segun se desprende del “Estudio sobre Internet en Espafia” de la Fundacion BBVA,
Internet es ante todo un espacio de informacion y de comunicaciéon. En poco tiempo la
red se ha convertido en la biblioteca de preferencia para documentos en nuevos
formatos sobre un rango de temas casi ilimitado. En su calidad de espacio de
comunicacioén, Internet sirve para tratar temas personales hasta laborales,
principalmente de modo bilateral via el correo electrénico, si bien entre los jovenes los
canales de comunicacion en grupo son bastante utilizados.

Los jovenes son justamente quienes mas se conectan a Internet y quienes mas
aprovechan los diferentes servicios y actividades que ofrece la red. En particular, son
quienes mas utilizan Internet como un espacio de entretenimiento, volcandose en mayor
medida que otros segmentos al uso de nuevas actividades creadas por la red, como la
descarga de musica y peliculas o los juegos en red. No obstante, sobre el conjunto de la
poblacion internauta, el rango de actividades diferentes que se realiza con Internet es
limitado y este medio resulta aun infrautilizado.

Internet aln no se ha instalado claramente como un espacio de servicios o compras. La
banca electrénica lidera en uso los servicios que ofrece Internet mientras que el
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comercio electrénico se posiciona aln en la parte mas baja del mapa de actividades
realizadas. Aspectos pragmaticos como la rapidez, comodidad, y el ahorro de tiempo
son los principales incentivos para la realizacion de tramites o compras a través de la red.
En cambio, la ausencia de un contacto cara a cara, que sirva para estimular la
confianza, actla como freno para operar por Internet.

En conjunto, Internet proyecta una imagen favorable practicamente sin fisuras.
Independientemente del rango de actividades que se realicen en Internet o de la
experiencia del usuario, el conjunto de los internautas valora Internet positivamente,
principalmente debido a la rapidez con la que se accede a la informacion, por la
cantidad de informacion disponible y por el potencial de acceder a contenidos y
personas de todo el mundo. Igualmente, los usuarios espafoles no perciben como
especialmente problematicos otros aspectos que estan presentes en el debate sobre
Internet, como la fiabiidad de la informacién, la sobrecarga de informacién o la
complejidad en el uso. En cambio, los puntos criticos de la red se refieren a una
percepcidon de baja seguridad informatica, al exceso de publicidad y los correos no
deseados, y la confidencialidad de los datos.

Los no usuarios de la red, aun mayoria en Espafia, tienen también una imagen favorable
de Internet, particularmente como fuente de informaciéon y comunicacion. Dentro de
este grupo, sobresalen algunos subconjuntos de no usuarios -los jovenes y actuales
usuarios de ordenador- que expresan una probabilidad alta de dar el salto a Internet en
el préximo afio y que justifican su no uso de la red por razones mas o menos
franqueables, como la falta de tiempo o falta de ordenador.

Por otra parte, la mayor parte de la poblacidon no usuaria prefiere por el momento otros
medios de entretenimiento y comunicacion, como la television, libros, o teléfono, frente a
Internet. Expresan una clara falta de interés, junto con una falta de percepcion de
utiidad, que aparecen como los principales frenos a conectarse a Internet. Al mismo
tiempo, Internet aln no ha ocupado los espacios publicos en Espafia y havegar por la
red es una actividad que se realiza principalmente en el hogar. Estos condicionantes
plantean los mayores desafios para las politicas publicas de cara a una generalizacion
del uso de Internet.

FICHA TECNICA

El trabajo de campo fue realizado por TNS DEMOSCOPIA entre los dias 1 de junio y 6 de
julio de 2005.

Universo: poblacion general de 14 afios y mas.

Método: encuesta cara a cara en hogares.

Tamafo y distribucion de la muestra: 6,006 casos validos con una distribucion muestral
polietapica estratificada por la intersecciéon Comunidad Autdnoma y tamafio de habitat,
con sorteo de unidades primarias. La selecciéon del hogar se realizé por rutas aleatorias y
la seleccion del individuo con el método del dltimo cumpleafios.

Error de muestreo: El error muestral estimado con un nivel de confianza del 95,5% y en el
caso mas desfavorable (p=g=0,5) es de + 1,3%.
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