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= Estudio a poblacion general basado en una amplia encuesta:

mmp 6.013 casos

) LO Fundacion BBVA realizé en el aino 2005 la primera edicion de
este estudio

Areas
de analisis

=

e Desarrollo de la telefonia movil en Espana

= Disponibilidad y uso de servicios y aplicaciones
= Barreras de uso de la telefonia movil

= Valoracion de la telefonia movil
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PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL

/- Se reduce la brecha digital en el acceso a la telefonia movil: incorporacion significativa
de adultos mayores y de poblacion de clase social media baja y baja

e |gualmente, aun se evidencian diferencias segun edad y nivel socioeconomico. La

penetracion desciende significativamente a partir de los 65 anos y, de forma menos

\_ notoria, entre la poblacion de clase media baja y baja

~

)

TOTAL

Género

Edad

Clase
social

2008

(Base 6013 casos)

_ 83,3

100

Hombre 84,4
Mujer 2-2

00

14-25 95,2

26-35 97,0
36-50 94,4

51 -65

66 afios y mas

100

Clase alta-media alta 93,8
Clase media 89,0
Clase media baja- baja 70,0

100

2005

(Base 6006 casos)

80 100

——

73,2

100

93,6
94,7
86,5
33 2

100

90,0
82,0
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e La mayoria de los usuarios de telefonia movil recibe y envia de 1 a 4 llamadas por
dia, siendo también significativo el porcentaje que efectia 5 llamadas o mas (25%) v,
en mayor medida, el que recibe 5 llamadas o mas (30%).

) ) B Ninguna
En un dia normal, Recibe 50,6 24,3 SN 11,8 0De 144
aproximadamente ¢cuantas e-a
llamadas telefénicas realiza y ODe5all
recibe por su movil ...? . B Mas de 10
Base: usuarios de teléfono mavil (5005) Envia 53,6 20,1 @& 11,4
ONs/Nc

0 20 40 60 80 100

e La mayoria utiliza el teléfono movil por razones personales. Mas del 60% nunca utiliza
su equipo para realizar llamadas por razones de trabajo o estudio

B Ninguna
_ , razones
Aproximadamente, ¢ cuantas 59,2 12,9 f 11,7
. personales? ODela4
llamadas realiza usted por
teléfono moévil en promedio ODe5a 10
por ...? razones de [ B Mas de 10
Base: usuarios de teléfono moévil (5005) trabajo/ 18,6 b,Iu 11,0
. ONs-Nc
estudio?

0 20 40 60 80 100



\ Fundacion BBVA

q e

=

Departamento de Estudios Sociales

Disponibilidad y uso de
aplicaciones y servicios
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DISPONIBILIDAD DE APLICACIONES

e Las aplicaciones y servicios con mayor implantacion son el SMS y, a cierta distancia, los
juegos y la camara de fotos digital

e La implantacion de las aplicaciones parece satisfacer a los usuarios: no hay un grupo
significativo de usuarios que no dispone de alguna aplicacion y desea tenerla

A continuacion, voy a leerle diferentes aplicaciones. Para cada una me gustaria saber si su
teléfono tiene esa aplicacion o le permite utilizar ese servicio. Si no lo tiene, ¢Le gustaria que
su movil lo tuviera? sase: Usuarios de teléfono mévil (5005)

SMS (servicio de mensajes de texto cortos)

. - B Su movil lo tiene
Camara de fotos digital

MMS (servicio de mensajes multimedia) O Su moévil no lo tiene y le

gustaria que lo tuviera

Descarga de tonos, logos o imagenes L .
9 9 9 B Su movil no lo tiene y no le

gustaria que lo tuviera
O Ns/Nc

Aplicacioén para grabar y reproducir videos

Bluetooth
Acceso a Internet

Infrarrojos

Radio FM
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= El servicio mas utilizado es el SMS y, a distancia, la camara de fotos digital

= Con la excepcion del servicio de SMS (5 de cada 10 usuarios lo utilizan semanalmente), la
frecuencia de utilizacion de la mayoria de las aplicaciones tiende a ser baja.

¢Con qué frecuencia utiliza cada servicio o aplicacion?

Base: Usuarios de teléfono maovil (5005) Total lo han utilizado

al menos en alguna
B Todoslosdias O Cadasemana O Cada mes O Con menor frecuencia oportunidad

SMS 68.9

0 (o} 20 30 40 50 60 70 80
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e El nivel de uso de las aplicaciones es bastante mas bajo que el nivel de disponibilidad

= Aplicaciones que son utilizadas por la mayoria de quienes disponen de las mismas: SMS,
camara de fotos digital, bluetooth, aplicacion para grabar y reproducir videos, y MP3

= Aplicaciones infrautilizadas: los juegos y, especialmente, el acceso a Internet

Total disponen de cada Total utilizan cada aplicacion al
aplicacion menos en alguna oportunidad
SMS 68,9
Juegos 29,3
Camara de fotos digital 507
MMS 28,2
Descarga de tonos, logos o imagenes | 21,2
Aplicacioén para grabar y reproducir videos | 32,8
Bluetooth 33,7
Acceso a Internet :| 8,4
Infrarrojos 17,0
MP3 19,5
Radio FM 16,1
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¢ Con qué frecuencia utiliza cada servicio o aplicacion?
Base: Usuarios de teléfono maovil (5005)
B Total W 14-25 0 26-35 0 36-50 O 51-65 B 66y mas
100
87,0
53,8
43,0
10 ] 36.0 38,6
28,6
24,8
19,5
20 A
12,5 101
4,1 238
0,6 © 1,3 17 06
- I . — —
SMS Camara de fotos digital Bluetooth Aplicacion para grabar Juegos

y reproducir videos



\ Fundacion BBVA

Departamento de Estudios Sociales

:Iw-..

=

DIFERENCIAS EN EL USO DEL TELEFONO MOVIL

¢ Con qué frecuencia utiliza cada servicio o aplicacion?
Base: Usuarios de teléfono maovil (5005)

H Total W 14-25 0 26-35 0 36-50 O 51-65 B 66 y mas
100
80
60
25,1
17,2
6,5 © 75
3,9 ’ 4,1 3,9
, . 12909 _° .I:I 2 0,600
MMS Radio FM Descarga de tonos, Infrarrojo Acceso a Internet

logos o imagenes
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Barreras de uso y probabilidad
de acceso
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/- Casi el 17% de los espafoles no posee en la actualidad teléfono movil para su uso \
personal o compartido

» | a falta de percepcion de utilidad es la principal barrera de acceso al teléfono movil
por parte de los no usuarios

= A distancia, se expresan razones mas motivacionales (argumentan que “no les gusta” o
k que “les complica la vida”) /

Porque no lo

. 44,2
necesito

Porque no me

gusta
¢Por qué razén no tiene Porgque no sé
teléfono movil? como se usa

Base: No uusuario de teléfono movil (980)
Porque es muy
caro
Porque te
complica lavida

Otros

Ns/Nc
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PROBABILIDAD DE ACCESO A LA TELEFONIA MOVIL

e Entre la poblacion que no posee teléfono movil, un 12% expresa que es muy o bastante
posible que adquiera esta tecnologia en el futuro

= |a probabilidad disminuye a medida que se incrementa la edad. En efecto, la actual
minoria de jovenes que todavia no dispone de teléfono movil (sélo el 3% del total de
\_ jovenes de 14 a 35 afios) es el grupo que expresa un mayor nivel de probabilidad )

¢En qué medida cree que es posible que un dia empiece a utilizar teléfono movil?
Base: No usuarios de teléfono maovil (980)

B Muy posible OBastante posible ©OPoco posible B Nada posible O Ns-Nc

4 o

17,8

=

Total 14-35 36-50 51-65 66 y mas
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Valoracion de la telefonia
movil
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K Los usuarios de teléfono movil lo perciben como una herramienta imprescindible, que\
facilita la vida, brinda seguridad y hace el trabajo mas productivo

e L0s no usuarios estan mas divididos y tienen una percepcion mas atenuada de las
ventajas de esta tecnologia. Aungue la mayoria relativa esta de acuerdo con que
proporciona mas seguridad a las personas, estan especialmente en desacuerdo con
gue se trata de una tecnologia imprescindible, que contribuye a hacer la vida diaria

k mas interesante y que sin la misma uno se siente aislado. /

¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes frases? sase: Total entrevistados (6013)
Media en escala de 0 a 10, en donde 0 significa completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo

B Usuarios de teléfono movil (5005) B No usuarios de teléfono movil (980)

El teléfono El teléfono Actualmente el Gracias al Sin teléfono Los teléfonos
movil movil hace la teléfono movil teléfono moévil, movil uno se moviles estan
proporciona vida mas facil es la gente puede siente aislado contribuyendo
mas seguridad imprescindible trabajar de a hacer la vida
a las personas forma mas diaria mas

productiva interesante
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Usuarios y no usuarios coinciden en la percepcion de algunas facetas criticas del
teléfono movil: creen que hace que uno se sienta mas controlado y, en mayor o menor
medida, que invade la vida privada de las personas

Estan en cambio en desacuerdo con que deshumaniza a las personas y ninguno de los
dos grupos expresa una molestia clara hacia la utilizacion del mismo en lugares pl]blicosj

¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes frases? sase: Total entrevistados (6013)
Media en escala de 0 a 10, en donde 0 significa completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo

B Usuarios de teléfono movil (5005) B No usuarios de teléfono maovil (980)

Con el telefbno movil El teléfono movil invade Me molesta que la El teléfono movil
uno se siente la vida privada de las gente utilice el teléfono deshumaniza a las
controlado personas movil en lugares personas

publicos
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FICHATECNICA

Universo: poblacion general de 14 aiios y mas
Meétodo: encuesta administrada cara a cara en los hogares

Tamano vy distribucion de la muestra: 6.013 casos. Distribucion muestral
polietapica estratificada por la interseccion Comunidad Autbnoma/tamano de
habitat, con sorteo de unidades primarias. Seleccion del individuo realizada por
el método del dltimo cumpleanos.

Error de muestreo: El error muestral estimado con un nivel de confianza del
95.5% y en el caso mas desfavorable (p=g=0,5) es de + 1.3%.

El trabajo de campo ha sido llevado a cabo por TNS DEMOSCOPIA entre
noviembre de 2007 y febrero de 2008



