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Estudio basado en una encuesta a una amplia muestra (6002
casos) representativa del conjunto de la poblacion espanola
(18 anos y mas)

Comprende dos planos interrelacionados

Cultura economica: = Percepcion de la crisis

e |[nterés y conocimiento sobre econdmica nacional e
temas economicos internacional
= Vision del mercado y del = Consecuencias personales

papel del Estado de la crisis
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Interés y conocimiento

= Mapa de intereses

= Nivel de exposicidon a noticias sobre economia
= Comprension de conceptos econdmicos

= Familiaridad con instituciones y organismos
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INTERES E INFORMACION

< Nivel medio-alto de interés en los temas econdmicos, solo superados por los temas de salud
(interés muy alto) y de medio ambiente

= El nivel de seguimiento de noticias sobre temas econdmicos es medio-alto, y tiene lugar
preferentemente a través de la television

Todos los dias hay una gran cantidad de noticias acerca de los temas mas variados. Quisiera

que me dijera cual es su grado de interés acerca de cada uno de los temas que le voy a leer.
Media en una escala de 0 a 10, en la que 0 significa que no le interesa nada y 10 que le interesa muchisimo. Base: Total de casos (6002)

7,7

0,0

6,1 57

Salud Medio Econdmicos Tecnoldgicos Deportes Cientificos Internacionales Politicos
ambiente
Ns/Nc
¢Acostumbra usted a Ns/Nc

¢Acostumbra usted a

ver programas de
i television dedicados a
39,6% temas de economia?

leer noticias o
suplementos en los
periddicos sobre temas
de economia?

60,0%
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= Los espafoles declaran un nivel de comprension desigual de conceptos econémicos
=Alto nivel de comprension: oferta, salario bruto, tipo de interés
=Bajo nivel de comprension: ERE, OPA

En las noticias de television, en la radio y en los peridodicos se usan una serie de términos y
expresiones. Quisiera que me dijera para cada una de ellas si cuando usted las oye, las entiende
por completo, las entiende en parte o0 no las entiende. Base: total de casos (6002)

Oferta

Salario bruto

Tipo de Interés
Productividad

Inflacion

Fondos de inversion

Ciclo econédmico

PIB 43,3
Desregulacion 41,6
IBEX 35 42,9
ERE 51,1
OPA 50,3
0 20 40 60 80 100
B Entiende por completo O Entiende en parte B No lo entiende O Ns/Nc
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FAMILIARIDAD CON ORGANISMOS
INTERNACIONALES Y NACIONALES

(-

Variabilidad en el nivel de familiaridad de organismos internacionales y nacionales

~

= Entre los internacionales, destaca el conocimiento mas alto de la actividad que desarrolla el Banco

Central Europeo y mas bajo respecto a la de la OCDE

= Entre los nacionales, en la parte alta de familiaridad se sitia el Banco de Espafiay, en la parte baja, el

CNMV
N

Banco Central Europeo

Banco Mundial

La Comision Europea

Fondo Monetario internacional
(FMI)

G-20

G-8

OCDE (Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo
econdmico)

¢Sabe usted a qué se dedican los siguientes organismos?
Base: total de casos (6002)

61,4

6,3

20

40

60

80

100

Banco de
Espafia

Instituto
Nacional de
Estadistica (INE)

Instituto de
Crédito Oficial
(ICO)

Comision
Nacional del
Mercado de

Valores (CNMV)

81,6

20 40

60 80 100 6
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Departamento de Estudios Sociales y Opiniéon Publica CONOCIMIENTO DE CONCEPTOS E INSTITUCIONES
/Para estimar el grado de Conocimientos\ Media de conocimiento de conceptos e instituciones
economicos de la poblacion se economicas. Base: total de casos (6002)
preguntd por la comprension y/o Total 31 0
familiaridad declarada acerca de una
muestra de conceptos e instituciones Género Hombre : 30.6 :
econdémicas presentes en los medios de Mujer % A
comunicacion®. Sobre la base de esta 1894 - —
bateria, se construyd un indicador Edad 2534 - ’ :
agregado gque permite segmentar a la 35-44 7 320
poblacién en tres grupos: conocimiento 45-54 3.0 T W
alto (32%), conocimiento medio (31%) y 55-64 30,5 3
\ conocimiento bajo (37%) 65y mas 6,0 231 60,8
| Primarios [EF 24,1 66
l Estudios Secundarios 0 34,1 6
Terciarios 3,6 28,8 6
/ El grupo con un nivel alto de \ _ _ _
conocimiento econémico aumenta e BaJE:A'Z;Z'ZZjJiZ : L1 — —
considerablemente entre los social AltaMedia alta ’ - =
hombres, los adultos de 35 a 54 afnos '
y, especialmente, la poblacion con 1zquierda T
mayor nivel de estudios y clase Auto-ubicacion Centro 5 314 e
social. La orientacion ideoldgica no deologica Derecha 351
K diferencia el nivel de conocimiento/ 0 20 40 50 80 100

B Conocimiento alto O Conocimiento medio B Conocimiento baja

(*) Elrango de la escala es de 0 a 23 (12 conceptos y 11 organismos internacionales o nacionales) y se identifican tres grupos segin la cantidad de conceptos
que comprenden e instituciones que conocen: conocimiento bajo= puntuaciones de 0 a 7; conocimiento medio= de 8 a 15; conocimiento alto= de 16 a 23.
{tems que componen la escala de conocimiento: conceptos que entienden por completo (OPA, ERE, IBEX 35, Desregulacion, PIB, Ciclo econémico, Fondos de
inversion, Inflacién, Productividad, Tipo de Interés, Salario bruto, Oferta) y organismos que saben a qué se dedican (OCDE, G-8, G-20, FMI, Comisién Europea,

Banco Mundial, Banco Central Europeo, CNMV, ICO, INE, Banco de Espafia) 7
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El Estado y el mercado

= VValoracion de la economia de mercado
= Papel del Estado
e El modelo del Estado de Bienestar
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Departamento de Estudios Sociales y Opinion Plilblica: LA ECONOMI'A DE MERCADO

La amplia mayoria esta a favor del modelo de economia de
mercado. Entre la misma, predomina la creencia de que es
necesario llevar a cabo reformas

¢ Cual de estas opiniones se acerca mas a lo que piensa sobre la economia de mercado?

Base: total de casos (6002)

14,0 ) , o
B La economia de mercado es el mejor sistema

posible y hay que mantenerlo tal como esta

b 64.6% B La economia de mercado es el mejor sistema
posible pero es necesario reformarlo

B La economia de mercado es un mal sistema y
/ hay que cambiarlo

!

¢En qué medida diria usted que habria que reformar el sistema?
Base: consideran que hace falta reformarlo (3201 casos)

E Ns/Nc

Mucho 25.6%
Bastante 63.8%
Poco 9.2%
Nada 0.1%
Ns/Nc 1.5%
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica VALORAClON DEL PAPEL DEL ESTADO

= Una clave para entender la direccion en la que consideran los espafioles que debe reformarse
la economia de mercado es la vision que tienen sobre el Estado: amplisimo consenso en torno a
la necesidad de que asuma un papel muy activo en la economia

= Acuerdo transversal que se sobrepone, incluso, al posicionamiento ideoldgico

¢En qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase?

“El Estado debe tener un papel muy activo en el control de la economia”
Media en una escala de 0 a 10, en donde 0 indica que estd completamente en desacuerdo y 10 que esta completamente de acuerdo.
Base: total de casos (6002)

Total

Edad
18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65y mas

Clase social
Baja- media baja

Media- media

Alta-media alta

lzquierda

Centro

Derecha

Conocimiento
Conocimiento bajo
Conocimiento medio
Conocimiento alto

10
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= Visidon del Estado de Bienestar ampliamente compartida

= Preferencia por una sociedad con un amplio sistema de seguridad social, aunque ello

Implique tener que pagar impuestos altos

Para cada una de las frases siguientes, digame por favor en qué medida esta usted de acuerdo o

4,0

21,0

75,1

en desacuerdo. Base: total de casos (6002)

El Estado debe tener la responsabilidad principal a la hora de
asegurar que todos los ciudadanos puedan gozar de un nivel de
vida digho

Cada persona debe ser el responsable principal a la hora de
asegurar su propio nivel de vida
Ns-Nc

Es preferible una sociedad con un amplio sistema de seguridad
social aunque ello implique tener que pagar impuestos altos

Es preferible una sociedad en la que se paguen impuestos bajos
aunque ello impligue que cada individuo deba responsabilizarse
de atender cémo cubrir sus necesidades

Es preferible una sociedad en el que el sistema de seguridad
social cubra una parte de las necesidades de la gente y la otra
la paguen los mismos ciudadanos

Ns-Nc

EL PAPEL DEL ESTADO

11
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica LA |NTERVENC|ON DEL ESTADO EN LA ECONOMI'A

Los espaioles atribuyen claramente al Estado la responsabilidad en garantizar un conjunto amplio
de prestaciones y beneficios sociales que constituyen los componentes tipicos del Estado de
Bienestar. Con menor intensidad, le adjudican también responsabilidad en el control de algunas
cuestiones de la economia (precios, salarios, beneficios)

¢ Cree usted que el Estado debe tener mucha, bastante, poca o ninguna responsabilidad a la hora de...?
Base: total de casos (6002)

Proporcionar cobertura sanitaria a todos los
ciudadanos
Asegurar una pension suficiente para las personas
jubiladas

Asegurar un nivel de vida digno para los desempleados

Proporcionar una vivienda digna

Garantizar los depositos de los ahorradores

Controlar los beneficios de los bancos

Mantener los precios bajo control

Controlar los salarios

Controlar los beneficios de las empresas

B Mucha O Bastante O Poca B Ninguna O Ns/Nc 12
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Departamento de Estudios Sociales y Opinion PlilblicaE VALORAC'ON DE ORGANISMOS |NTERNAC|ONALES
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= Entre el subconjunto que conoce la actividad que realiza cada institucidon u organismo
internacional, la valoracion es relativamente positiva, especialmente de las instituciones de la
Unidn Europea. Valoracion menos favorable de G8 y G20

¢Sabe usted a qué se dedican los siguientes ¢Qué valoracion le merecen...?
organismos? Base: Conocen cada organismo
Base: total de casos (6002) B Muy buena B Buena B Mala B Muy mala O Ns-Nc

Banco Central Europeo 61,4

13,2

Banco Mundial 6,3

14,7

La Comision Europea 14,1

Fondo Monetario internacional

(FMI) —

G-20 13,2

G-8 13,1
OCDE (Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo

15,3
econdémico)

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 13

100
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica

VALORACION DE ORGANISMOS NACIONALES

- Entre quienes conocen cada institucion u organismo, la valoraciobn es muy favorable,
especialmente del INE y del Banco de Espaia

¢Sabe usted a qué se dedican los siguientes . Qué valoracion le merecen...?

OrganlsmOS? Base: Conocen cada organismo
Base: total de casos (6002)

B Muy buena B Buena @ Mala B Muy mala O Ns-Nc

Banco de

~ 81,6
Espana

10,8

Instituto
Nacional de

: 11,6
Estadistica (INE)

Instituto de
Crédito Oficial
(ICO)

43,3 13,6

Comision
Nacional del
Mercado de

Valores (CNMV)

40,7 15,7

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 14
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Valoracion general del contexto
economico: crisis econdomica
Internacional y nacional

e Valoracion y expectativas sobre la situacion econémica

= |dentificacidn y valoracidon de problemas

e Percepcion de gravedad de la crisis internacional y nacional
e Causas que han contribuido a la crisis

e Apoyo a medidas para hacer frente a la misma

15
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En términos generales, ,como calificaria
la situacién econdémica del ...
B Muy buena @ Buena O Regular (no leer)

O Mala ® Muy mala O Ns-Nc

Situacion del
hogar

Situacion de
Espafa

Situacion de
Europa

Situacion del
mundo

Base: total de casos (6002)

/-Valoracién muy negativa de la situacion econémica\
nacional, europea e internacional. La situacion de
Espafia es percibida de manera mas critica

eDistancia valorativa entre la percepcion de la
situacion del pais y la del propio hogar, que aparece

kmas dividida /

VALORACION DEL CONTEXTO

¢Y cree que en el proximo afo la situacion
economica de... sera mejor, peor o cree
usted que no habra cambiado?

B Sera mejor O No habra cambiado B Sera peor O Ns-Nc

I I
51,2

46,2

48,6

T
40 60 80 100

4 N

ePredomina la perspectiva de ausencia de
cambios en todos los ambitos

<Entre quienes prevén cambios, predomina el
optimismo

N )

16
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= Los asuntos econdmicos encabezan el mapa de percepcion de problemas y desplazan otros
asuntos a un segundo plano

¢ Cual es a su juicio el principal problema que existe en Espafia en la actualidad?
C',Y el segundo? Respuesta espontanea. Base: Total de casos (6002)

La politica/los politicos 148
. . . 2.4
La inmigracion 8.9
. 15
La vivienda 8.0
El terrorismo L3 109 m 1°lugar
' @ Total menciones (1° + 2°)
La inseguridad ciudadana 1’16 5
Problemas sociales 1é07
y 0,8
La educacion 56
El medio ambiente/la contaminacion Oé53
- 0,4
La sanidad 28
3,3
Otros 10,6
0,8
Ns-Nc 08

0 20 40 60 80 100 17
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica

MAPA DE PERCEPCION DE PROBLEMAS ECONOMICOS

= Percepcion acentuada de la gravedad de diferentes cuestiones econdmicas para el conjunto
de Espaia

e También son consideradas por la mayoria como cuestiones que les afectan personalmente,
aunque la percepcidn de gravedad es menos marcada

¢Cree que en la actualidad ... constituye un ¢Cree que en la actualidad ... constituye un

problema muy grave, bastante grave, poco problema muy grave, bastante grave, poco

grave o0 no es un problema en absoluto para grave o0 no es un problema en absoluto para
ESPANA? USTED Y SU FAMILIA?

El desempleo

El alto precio de la vivienda

Conseguir un crédito

Los salarios

La calidad del empleo

La pérdida de valor de las
propiedades inmobiliarias

B Muy grave O Bastante grave O Poco grave B No es un problema B Ns/Nc

Base: total de casos (6002) 18
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica CRISIS Y MERCADO

\

= Complementariedad entre el mercado y el Estado en el actual contexto de la crisis

ela mayoria esta en desacuerdo respecto a que la actual crisis financiera marque el fin de
la economia de mercado, al tiempo que

=existe un amplio consenso en torno a la necesidad de regulacion del mercado y de una
K mayor intervencion del Estado en el sistema financiero

J

Le voy a leer algunas frases que se han dicho sobre la crisis financiera internacional. Digame, por
favor, cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas

Media en escala de 0 a 10, en la que 0 significa completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo. Base: total de casos (6002)

La crisis econdmica actual refleja la
necesidad de que el Estado tenga una
mayor intervencion en el sistema financiero

La crisis financiera actual refleja que el
mercado no se puede regular por si solo

La crisis financiera actual marca el fin de la
economia de mercado

El mercado por si solo hara que el sistema
financiero se equilibre poco a poco y salga
solo de la crisis

19
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PERCEPCION DE GRAVEDAD DE LA CRISIS
INTERNACIONAL

e Clara percepcion de la gravedad de la crisis internacional con perspectivas
de recuperacion a medio plazo

¢Diria usted que la crisis econdmica
internacional es...? Base: total de casos (6002)

30,0

B Muy grave
B Bastante grave
O Poco grave

B Nada grave

b Ns/Nc

¢Cuando cree que podra superarse la crisis
econdmica internacional?

En los proximos meses iZ,O

En el proximo afo - 18,9

En los proximos dos afios - 40,0

En los proximos cinco -
anos

En mastiempo l 6,8

NS F14,0

0 20 40 60 80 100

20
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Departamento de Estudios Sociales y Opiniéon Publica CAUSAS DE LA CRISIS INTERNACIONAL

= Pluralidad de causas de la crisis econdmica internacional, con predominio
de la mencion de la especulacion inmobiliaria y financiera

¢En qué medida cree que las siguientes cuestiones han contribuido para que se produzca la actual
crisis financiera internacional? Base: total de casos (6002)

La especulacion inmobiliaria

La especulacion financiera B Mucho
O Bastante
Las hipotecas subprime o hipotecas basuras O Poco
B Nada
La falta de regulacién del sistema financiero 0O Ns/Nc

por parte de los gobiernos

Los ciclos propios de la economia

21
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica LA UNlON EUROPEA

= La mayoria cree gque la pertenencia de Espafia a la Union Europea es
favorable a la hora de hacer frente a la crisis internacional

= Se incrementa la valoracion positiva a medida que aumenta el nivel de
conocimiento econdmico

¢Y cree usted que el hecho de pertenecer a la Unidn Europea ayuda o perjudica a Espafia a la hora de
hacer frente a la actual crisis econdmica internacional? Segun nivel de conocimiento econémico.
Base: total de casos (6002)

17,8

Conocimiento
bajo

Conocimiento
45,1 medio

Conocimiento
alto

B Ayuda mucho B Ayudaalgo 0ONiayuda ni perjudica B Perjudicaalgo B Perjudicamucho ©Ns-Nc

22
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica LA CRISIS NACIONAL: PERCEPClON DE GRAVEDAD

COMPARADA

= La crisis internacional y nacional son percibidos como graves, con mayor

intensidad en el caso espafiol

= En concordancia con ello, el plazo de recuperacion de la crisis nacional tiende a
ser percibido como mas largo que el de la crisis internacional

¢ Diria usted que la crisis econémica
internacional es...? Y la crisis econOmica
espanola? Base: total de casos (6002)

Crisis
econdmica
internacional

Crisis
econdémica
espafola
0 20 40 60 80 100
B Muy grave

E Bastante grave
B Poco grave

B Nada grave
8 Ns/Nc

¢Cuando cree que podra superarse la crisis
econdmica internacional? ¢y la espafola?
B Crisis econOmica internacional
O Crisis econdmica espafola
]]z,o

En los proximos meses 17

5.0

En el proximo afio :I
14,0

En los proximos dos afios E 40,0
P 38.2

|5 2

| 24.8

En los proximos cinco afios

En mastiempo :|
9

NS
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CAUSAS DE LA CRISIS ECONOMICA ESPANOLA

= Entre los factores nacionales, se percibe la especulacion inmobiliaria como uno de los factores

gue mas intensamente ha contribuido a la crisis en Espafia

= La percepcion de que la crisis financiera internacional y la de Estados Unidos han contribuido a

la crisis econdmica nacional destaca claramente

¢En qué medida cree que las siguientes cuestiones han contribuido a que se produzca la actual crisis
economica en Espafa? ¢Cree que han contribuido mucho, bastante, poco, nada? Base: total de casos (6002)

La especulacion inmobiliaria en Espafia

La crisis financiera internacional

La crisis financiera en Estados Unidos

El modelo de crecimiento basado en la construccién y el turismo

La falta de inversion en Espafia

La falta de regulacién del sistema financiero por parte del
gobierno espairiol

El bajo nivel de desarrollo cientifico y tecnoldgico
La inmigracion en Espaia

Los ciclos propios de la economia

B Mucho
@ Bastante
O Poco

B Nada

O Ns/Nc

24



Fundacion BBVA . _ B

:'w-..
Departamento de Estudios Sociales y Opinion Publica MEDIDAS ERENTE A LA CRISIS ESPANOLA

(e Frente a la crisis, los espafioles creen que el gobierno debe intervenir a través de acciones )
tanto de inversion-estimulo como de regulacion

= Las opiniones estan mas divididas respecto a la intervencion publica en el capital de las
entidades financieras en crisis, siendo minoritario el apoyo a la nacionalizacién de entidades
\_ ho afectadas por la crisis J

A continuacion voy a leerle diferentes medidas a través de las cuales podria intervenir el gobierno
espanol frente a la actual crisis econdmica. Me gustaria que me dijera cual es su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada una de ellas. Media en una escala de 0 a 10, en la que 0 significa completamente en desacuerdo y 10
completamente de acuerdo. Base: total de casos (6002)

Incentivar la contratacion laboral

Regular mas a los bancos

Aumentar la inversién publica

Incrementar el peso de la ciencia, la tecnologia y la innovacioén
Nacionalizar los bancos que estén en crisis

Nacionalizar las cajas de ahorro que estén en crisis

Restringir la entrada de productos extranjeros

Otorgar fondos publicos a cajas de ahorro que estén en peligro de quiebra
Otorgar fondos publicos a bancos que estén en peligro de quiebra

Nacionalizar los bancos aunque no estén en crisis

Nacionalizar las cajas de ahorro aunque no estén en crisis
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Departamento de Estudios Sociales y Opiniéon Publica MEDIDAS FRENTE A LA CRISIS

La orientacion ideoldgica no introduce matices significativos en el modo de valorar
las diferentes politicas y medidas

A continuacion voy a leerle diferentes medidas a través de las cuales podria intervenir el gobierno
espanol frente a la actual crisis econdmica. Me gustaria que me dijera cual es su grado de acuerdo o

desacuerdo con cada una de ellas. Segun auto-ubicacion ideoldgica.
Media en una escala de 0 a 10, en la que 0 significa completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo. Base: total de casos (6002)-

lzquierda Centro Derecha

Incentivar la contratacion laboral

Regular mas a los bancos

Aumentar la inversién publica

Incrementar el peso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
Nacionalizar los bancos que estén en crisis

Nacionalizar las cajas de ahorro que estén en crisis

Restringir la entrada de productos extranjeros

Otorgar fondos publicos a cajas de ahorro que estén en peligro de quiebra
Otorgar fondos publicos a bancos que estén en peligro de quiebra

Nacionalizar los bancos aunque no estén en crisis

Nacionalizar las cajas de ahorro aunque no estén en crisis
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Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica

Los bancos y la crisis

= Probabilidad de quiebras y fusiones

= El marco de regulacidn espaiiol

= La preparacion de los bancos espaiioles para hacer
frente a la crisis

27
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BAJA PROBABILIDAD DE QUIEBRAS

-

= La clara mayoria no cree probable la quiebra de entidades grandes

= Predomina también la percepcion de que los ahorradores tienen sus depdsitos asegurados

= Por el contrario, un porcentaje significativo de los espafnoles considera probable la quiebra de

entidades financieras pequefas, en particular de cajas de ahorro

~

)

¢En qué medida considera probable que en el proximo afio sucedan en Espafia cada una de las

siguientes cosas? Base: total de casos (6002)

Quiebren Cajas de ahorro pequenas 35,2 26,5 11,5

Quiebren bancos pequefios 3 29,5 29,2

Los ahorradores pierdan sus depodsitos

. B 16,7 31,3
(dinero)
Quiebren Cajas de ahorro grandes #14,0 38,2
Quiebren bancos grandes #¢11,8 33,9
I I |
(0] 20 40 60 80 100

B Muy probable

O Bastante probable
O Poco probable

B Nada probable

O Ns/Nc
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ALTA PROBABILIDAD DE FUSIONES

= Mas de la mitad de los espafioles cree que como efecto de la crisis, habra fusiones entre
entidades financieras, particularmente entre cajas de ahorro

¢ Cree usted que la actual crisis financiera
provocara que se fusionen algunas
entidades financieras o cree que todo
seguira igual? Base: total de casos (6002)

¢Qué tipo de entidades cree usted que pueden
fusionarse en un futuro préximo?
Base: creen que habra fusiones (3154)

Cajas con otras cajas 41,6

Habra
fusiones —> Bancos grandes con otros 49
52,5% medianos o pequefios '
Ns/Nc

23,1% Bancos pequeiios entre si

Grandes bancos entre si

Seguira Bancos medianos entre si
igual

Bancos espafoles con bancos
24,4% P

extranjeros

Otros

Ns-Nc

0 20 40 60 80 100
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Los espafioles tienden a equiparar el marco de regulacién de su
sistema bancario al de otros paises

En términos generales, ¢ cree que el marco de regulacion de Espafia sobre su sistema bancario es mejor,
igual o peor que el marco de regulacion existente en ... Base: total de casos (6002)

B Mejor O Igual B Peor O Ns-Nc
19,7 22,1
40 52,4 43,3

Otro paises europeos Estados Unidos
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epartamento de Estudios Sociales y Opinién Publica LA PREPARAClON DE LOS BANCOS FRENTE A LA CRISIS

-

La mayoria cree que los bancos espafioles presentan un nivel similar de preparacion frente a
la crisis que otros bancos europeos

La poblaciéon con mayor nivel de conocimiento econémico valora mas favorablemente la

preparacion de los bancos espaioles D

En términos generales, ¢ usted cree que actualmente los bancos espafioles estan mejor, igual o
peor preparados para hacer frente a la crisis que los otros bancos europeos? Segun nivel de
conocimiento econOmico. Base: total de casos (6002)

Total

Conocimiento bajo

Conocimiento medio L

Conocimiento alto

B Mejor O Igual B Peor O Ns-Nc
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Consecuencias de la crisis
economica a nivel personal

= Impactos personales de la crisis

= El momento actual para realizar diferentes
operaciones

e Comportamientos frente a la crisis
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= La clara mayoria se siente personalmente afectada por la crisis econémica

= La poblacion de 25 a 34 afios, con menor nivel de estudios, de clase baja y media-baja vy, en
particular, los desempleados (82%) son los que perciben en mayor medida estar afectados

i _ _ o Porcentaje que considera que le afecta
¢ENn qué medida siente que la actual crisis “mucho + bastante”

econdmica en Espafa le afecta a usted y a
su familia? ¢Le afecta mucho, bastante,
poco o nada? Base: total de casos (6002) Edad 18-24
25-34 N
Ns/Nc Mucho 35-44 NI

4.5% 16,5% —— 45-54

65y mas

Poco Situacion laboral
28,5% Trabaja
Jubilado
Desempleado
Cuida del hogar
Estudiante

Total

Nada

5.1% Estudios
Primarios
Secundarios
Terciarios

Clase social

Bastante Baja-media baja
45,5% Media media
Alta-media alta
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DESEMPLEO

= El 17% de los ocupados perciben como probable la pérdida de su empleo en el plazo de un afo

e Esa percepciodn es particularmente intensa entre los mas jovenes, la poblacién con menor nivel

de estudios y de clase social baja y media-baja

¢En qué medida siente que es probable que en los proximos 12 meses pierda su
trabajo? Base: trabajan (2825)

Nada
probable
34,3%

Ns/Nc
13,3%

Poco
probable
35,9%

Muy
probable
3,8%
Bastante
probable
12,8%

Porcentaje que considera que “muy +
bastante” probable”

Total
Edad
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
Estudios _
Primarios
Secundarios
Terciarios
Clase social
Baja- media baja
Media media

Alta- media alta

(0] 20 40 60 80 100

* Se excluye del grafico al segmento de 65y mas que trabaja
debido a que presentan una base muestral pequefia
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La gran mayoria de los espafioles cree que no es un buen momento para
emprender operaciones financieras: pedir un préstamo hipotecario e
invertir en bolsa

¢Como valoraria usted el momento actual para realizar las siguientes cosas?
Cree que es un momento... Base: total de casos (6002)

Pedir un préstamo hipotecario

B Muy bueno
Invertir en la bolsa O Bueno
O Ni bueno ni malo
Comprar una vivienda O Malo

B Muy malo

Comprar un coche O Ns-Nc

Comprar muebles, aparatos
electronicos, etc.
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REACCION ANTE LA CRISIS: MEDIDAS DE AHORRO

e La mayoria de los espafioles ha adoptado en los ultimos meses medidas de ahorro,
principalmente la compra de productos de marca blanca, la reduccion de gastos en
entretenimiento y el dejar de comprar algunos productos o servicios

= SOlo el 19% declara no haber adoptado ninguna medida

En los ultimos 3 meses, ¢ha tomado alguna de las siguientes decisiones o
incorporado alguno de los siguientes habitos?
Porcentaje que responde afirmativamente

Comprar productos de marca blanca (marca
de supermercados)

Reducir sus gastos en actividades de
entretenimiento y ocio

Dejar de comprar o contratar algunos
productos o servicios que antes consumia

Reducir sus gastos en alimentos

Recurrir a sus ahorros para hacer frente a los
gastos del hogar

Comprar solo productos nacionales

Aplazar el pago de una letra o recibo
pendiente

Endeudarse para hacer frente a los gastos del
hogar

Retirar sus ahorros de un banco o una caja

Cambiar de domicilio porque el que tenia le
resultaba caro
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Los espanoles y la

economia

< Nivel medio-alto de interés en los temas econdmicos

Interes - - 6 de cada 10 acostumbran a seguir las noticias sobre temas econémicos
conocimiento

e Comprension y familiaridad desigual de conceptos e instituciones
econdmicas

Amplio consenso en torno a la conveniencia de la economia de
mercado, aunque predomina la creencia de que es necesario
llevar a cabo reformas

[ " } 1 Preferencia transversal: ninguna
alores

- caracteristica sociodemogréafica
[ Demanda de un papel activo y J —> ni orientacion ideolégica

amplio del Estado diferencia esta valoracion
|

| . _ v
Preferencia ampliamente compartida del Predisposicion favorable a la intervencion
Estado de Bienestar (sanidad, del Estado en otras areas (control de
pensiones, etc.) precios, salarios y beneficios)

Esta visidn se activa en el contexto de la actual crisis

[ Contexto } economica

: 1

Apoyo de la adopciodn por parte del gobierno de medidas de regulacion y
estimulo (incentivar la contratacion laboral, aumentar la inversion publica,
regular el sistema financiero, entre otras)
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Los esparioles y el

contexto
econdmico

Percepcion de la gravedad de la crisis internacional y, de manera mas
acentuada, de la espafola

— = El paro y los problemas econémicos encabezan el mapa de
[ Crisis }7 percepcion espontanea de problemas del pais

nacional _ » _
— < Combinacidn de causas internas y externas

— e Expectativa de superacion de la crisis en dos o mas afios

La situacion econdmica del propio hogar es percibida mejor
que la del pais. Aun asi, la amplia mayoria se siente afectada
personalmente por la crisis econdmica

\ 4
Nivel Se traslada
individual

Adopcion de medidas de ahorro (uso de marcas blancas,
reduccion en el consumo en ocio, dejar de consumir algunos
productos o servicios, etc.)
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FICHA TECNICA

Universo: poblacion de 18 afios y mas residente en Espaia

Meéetodo: Entrevista personal en el hogar del entrevistado

Tamano vy distribucion de la muestra: 6.002 casos validos estratificadas por la interseccion
Comunidad Autonoma/tamarfno de habitat, con sorteo de unidades primarias a nivel de
municipio

Error de muestreo: El error muestral estimado con un nivel de confianza del 95.5% y en el
caso mas desfavorable (p=g=0,5) es de +1.3%.

El trabajo de campo lo ha llevado a cabo METROSCOPIA entre el 19 de mayo y el 9 de julio
de 2009
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