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3. La posicion de la banca espanola ante
los retos de la internacionalizacion,
la competencia y las nuevas tecnologias

3.1. Introduccion

La creacion de un mercado financiero tnico siempre ha estado
en la mente de los defensores e impulsores de la UE. Y el moti-
vo fundamental que justifica ese interés es alcanzar los beneficios
que se derivan del proceso de integracion financiera. Asi, tanto la
teoria econémica como la evidencia empirica disponible mues-
tran que la integracion financiera favorece el desarrollo financie-
ro y, en consecuencia, el crecimiento de la produccion (PIB) y
el empleo. Dos son los motivos fundamentales que justifican el
nexo de conexion entre la integracion financieray el crecimiento
econoémico. En primer lugar, el desarrollo e integracion de los
mercados financieros favorece la acumulacion de capital (inver-
sion) en la medida en que incentivan una mayor eficiencia de los
mercados e intermediarios. Y en segundo lugar, los mercados mas
competitivos realizan una asignacién mas eficiente de la oferta de
ahorro, seleccionando los mejores proyectos de inversion, lo que
redunda en un mayor crecimiento econémico.

La aparicion del euro y la creacion de la Union Monetaria Eu-
ropea han supuesto un nuevo impulso al proceso de integracion
de los mercados financieros europeos. No en vano se dice que el
euro ha actuado como un catalizador del proceso de integracion
al eliminar uno de los principales obstaculos a la creacion de un
mercado tnico: la existencia de mercados financieros nacionales,
cada uno con su propia moneda.

Junto con la creacién de una moneda tunica, también mere-
ce ser destacada la aprobacion en mayo de 1999 por parte de la
Comision Europea del llamado Plan de Accion de los Servicios
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Financieros (PASF), que comprende un conjunto de acciones im-
plementadas entre 1999 y 2005 con el objetivo de crear las condi-
ciones mas favorables para el desarrollo de un mercado financiero
unico en Europa, eliminando los obstaculos o barreras (institucio-
nales, legales, fiscales, regulatorias, etc.) existentes.

La vision que se desprende de los informes existentes sobre el
avance del proceso de integracion financiera en Europa, elabora-
dos a partir de la construccion de distintos indicadores (Comision
Europea® 2005; BCE 2003 y 2007a; Pita Barros et al. 2005; etc.),
es un nivel de integracion financiera muy superior en los mer-
cados al por mayor (mercado interbancario, de deuda publica y
mercados de capitales), e inferior en los mercados al por menor
(mercados bancarios).

El avance en el proceso de integracion financiera exige garan-
tizar unas condiciones competitivas a las que los demandantes
como los oferentes de productos y servicios financieros puedan
acogerse en los mercados exteriores para satisfacer sus necesida-
des de inversion y financiacion, disminuyendo de esta forma el
sesgo doméstico propio de los mercados nacionales segmentados.
Ademss, la existencia de mercados integrados implica el cum-
plimiento de la llamada ley de un solo precio, por la que deberian
observarse precios similares para un mismo producto financiero
en los distintos mercados financieros. De esa forma, es necesario
analizar la evolucion de la competencia en los mercados banca-
rios europeos mediante la construccién de indicadores que sirvan
de apoyo ala adopcion de las acciones encaminadas a eliminar las
barreras a la competencia entre los oferentes de productos y ser-
vicios financieros. La eliminacién de posibles rentas de monopo-
lio deviene en necesidad, ya que tanto la teoria econémica como
la evidencia empirica disponible muestran la ineficiencia y, por

3 En los tres ultimos anos, la Comision ha realizado una serie de informes llamados Fi-
nancial Integration Monitor que analizan el estado en el que se encuentra la integracion
financiera y sus efectos sobre la competitividad, eficiencia y estabilidad de los sistemas
financieros. Dichos informes sirven de soporte para valorar la efectividad de las me-
didas del PASF y disenar las estrategias del Libro Blanco de los Servicios Financieros.
También tiene especial interés el informe que publicé en 2003 titulado Tracking Euro-
pean financial integration, asi como otros informes donde se cuantifican los beneficios
economicos de la integracion financiera (Comision Europea 2003a).
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tanto, la pérdida de bienestar social que se deriva del poder de
monopolio.”

Ademas de la evolucion de la competencia y del avance en el
proceso de internacionalizacién y apertura externa de los sectores
bancarios, un motor de cambio adicional, que ha condicionado y
condicionara la evolucién del negocio bancario, es la aplicacién de
nuevas tecnologias, tanto a través de los canales de distribucion de
los productos y servicios bancarios como en la organizacion del pro-
ceso de produccion. En el primer caso, el reto inmediato es aprove-
char el potencial de crecimiento que ofrece la banca por Internet,
mientras que, en el segundo, el reto es aplicar de forma eficiente
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
aspectos como la medicion y gestion del riesgo, el abaratamiento de
los costes de produccion, el disenno de nuevos productos, etc.

En este contexto, el objetivo de este capitulo es analizar la po-
sicion de la banca espanola ante el avance en el proceso de inte-
gracion financiera en Europa, la evolucién de la competenciay el
impacto de las nuevas tecnologias. Para abordar el primer tema,
en el apartado 3.2 se analizan dos dimensiones del proceso de in-
tegracion: la apertura externa y el grado de internacionalizacion.
Por apertura externa se entiende la penetracion extranjera en los
mercados bancarios nacionales, mientras que la internacionaliza-
cion implica analizar la presencia de la banca nacional en otros
paises. El analisis de la competencia bancaria que se realiza en el
apartado 3.3 se apoya en distintos indicadores no estructurales de
competencia, dadas las limitaciones que presenta la utilizacién de
indices de concentraciéon del mercado. El analisis se realiza tanto
para el conjunto de la actividad bancaria como para los principa-
les productos del activo (préstamos al consumo, hipotecarios y
empresariales) y del pasivo (depositos a la vista y a plazo). Final-
mente, en el apartado 3.4 se analiza la posicion tecnologica de la
banca espanola en relacion a los sectores bancarios europeos.

# Véase en Maudos y Fernandez de Guevara (2007b) una estimacién de la pérdida
de bienestar derivada del poder de mercado de los sectores bancarios de la UE-15, asi
como su efecto sobre la eficiencia en la gestion bancaria. Un analisis especifico del
poder de mercado y sus costes sociales en el caso espanol se encuentra en Fernandez
de Guevara y Maudos (2005).
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3.2. La internacionalizacion del
sector bancario espanol

3.2.1. Internacionalizacién y apertura externa

Las teorias del comercio internacional nos ensenan los bene-
ficios derivados de la especializacion de los paises en aquellos as-
pectos econémicos en los que tienen ventajas comparativas. En
base a esas ventajas, los paises deberian exportar bienes y servicios
en los que tienen ventajas comparativas e importar de aquellos
paises que los producen de forma mas eficiente. La eliminacion
de los obstdaculos al comercio internacional hace posible la ob-
tencion de los beneficios derivados de las ventajas comparativas,
incrementandose las exportaciones e importaciones y, por tanto,
la apertura externa de las economias.

En el caso concreto de la industria financiera, también es po-
sible aumentar el bienestar social aprovechando las ventajas com-
parativas que los paises tienen en la provision de los productos y
servicios financieros. En ausencia de barreras, las exportaciones
e importaciones de productos financieros deberian seguir la 16gi-
ca del principio de las ventajas comparativas, incrementandose el
comercio mundial de servicios financieros y el grado de apertura
externa de los sistemas financieros.

Utilizando los indicadores estindar de apertura externa de las
economias y la informacion que ofrece la OCDE, el cuadro 3.1
muestra las ratios de exportaciones e importaciones de servicios
financieros (valor de los servicios [OCDE 2002]) como porcenta-
je del PIB, asi como la suma de ambos (coeficiente de apertura
externa) para las economias de las UE-15. En el primer caso, la
media (ponderada) referida a la UE-15” muestra un crecimiento
en la actividad financiera transfronteriza, habiendo aumentado
un 57% la importancia de las exportaciones de servicios financie-
ros en el PIB desde 1995 a 2003. En el caso de las importaciones,
el crecimiento ha sido mds modesto (un 27%), con una caida de

* Dada la no disponibilidad de informacion para algunos paises, la media de la UE-15
no incorpora a Bélgica, Dinamarca y Luxemburgo. Este ultimo pais presenta un eleva-
do coeficiente de apertura financiera externa como consecuencia del elevado peso en
el PIB de la actividad bancaria, como ya se advirti6 en el capitulo 1.
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CUADRO 3.1: Importaciones y exportaciones de servicios financieros

(porcentaje del PIB)

a) Exportaciones de servicios financieros

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Bélgica - - - - - - - 0,87 0,82
Dinamarca - - - - - - - - -

Alemania 0,09 0,11 0,13 0,15 0,18 0,22 0,17 0,17 0,17
Irlanda 0,24 0,25 0,28 0,30 1,72 2,16 1,91 2,22 2,37
Grecia 0,70 0,63 0,38 0,08 0,16 0,09 0,06 0,05 0,05
Espana 0,10 0,12 0,16 022 022 024 024 020 0,21
Francia 0,16 0,12 0,12 0,10 0,10 0,09 0,08 0,08 0,06
Italia 0,26 0,26 032 0,19 004 004 0,04 0,05 0,06
Luxemburgo - - - - - - - 53,22 49,13
Paises Bajos 0,08 0,12 0,13 0,13 0,15 0,19 0,20 0,19 0,13
Austria 0,25 0,36 0,28 0,36 0,44 0,69 0,47 0,43 0,39
Portugal 0,22 0,20 0,19 0,15 0,21 0,21 0,09 0,12 0,10
Finlandia 0,20 0,06 0,02 0,02 - - - - 0,02
Suecia 0,93 0,91 1,68 1,19 1,60 2,66 2,66 2,05 2,34
Reino Unido 0,34 0,61 0,69 0,66 0,75 0,93 0,96 0,86 0,74
Eurozona 0,16 0,16 0,17 016 0,17 0,20 0,17 0,17 0,17
UE-15 0,21 025 031 028 032 041 039 036 033

b) Importaciones de servicios financieros

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Bélgica - - - - - - - 0,91 0,86
Dinamarca - - - - - - - - -

Alemania 0,02 0,04 0,06 008 013 0,17 0,12 0,11 0,10
Irlanda 0,72 0,70 0,74 0,82 1,30 1,50 1,18 1,30 1,25
Grecia 0,12 0,09 0,09 0,07 010 0,07 0,04 0,05 0,05
Espana 0,09 0,8 o011 0,17 0,21 0,19 0,20 0,16 0,18
Francia 0,1 o,11 0,11 0,01 0,00 0,01 0,01 0,11 0,11
Italia 043 039 042 026 0,07 005 0,05 0,05 0,05
Luxemburgo - - - - - - - 30,86 28,61
Paises Bajos 0,10 0,00 0,14 0,17 0,18 025 030 0,29 0,14
Austria 029 036 028 033 039 061 045 039 0,32
Portugal 0,23 0,15 0,6 0,12 0,16 022 0,12 0,15 0,12
Finlandia 0,22 0,08 0,02 0,03 - - - - 0,02
Suecia 0,88 0,76 1,52 0,92 1,40 228 253 214 1,65
Reino Unido - 0,12 0,12 0,12 0,14 0,19 021 0,20 0,19
Eurozona 0,15 0,15 0,17 015 015 0,17 0,15 0,14 0,13

UE-15 0,15 0,16 020 0,17 018 024 023 021 0,19
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¢) Importaciones y exportaciones de servicios financieros

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Bélgica - - - - - - - 1,78 1,67
Dinamarca - - - - - - - - -
Alemania 0,11 0,15 0,19 0,23 0,31 0,40 0,29 0,28 0,26
Irlanda 0,96 0,95 1,01 1,12 3,03 3,66 3,09 3,53 3,62
Grecia 0,82 0,73 0,47 0,15 0,26 0,16 0,10 0,10 0,10
Esparia 0,19 0,20 0,27 039 043 043 044 0,36 0,40
Francia 0,31 0,23 0,23 0,21 0,19 0,20 0,19 0,18 0,17
Italia 0,69 0,64 0,73 0,45 0,11 0,09 0,09 0,10 0,11
Luxemburgo - - - - - - - 84,08 77,74
Paises Bajos 0,18 0,21 0,26 0,30 0,33 0,44 0,50 0,47 0,27
Austria 0,53 0,72 0,56 0,69 0,84 1,30 0,91 0,82 0,71
Portugal 0,41 0,34 0,38 0,41 0,35 0,38 0,22 0,12 0,10
Finlandia 0,42 0,14 0,04 0,05 - - - - 0,04
Suecia 1,81 1,67 3,20 2,11 3,01 4,94 5,20 4,19 3,99
Reino Unido 0,34 0,73 0,81 0,78 0,90 1,12 1,17 1,07 0,93
Eurozona 0,31 0,31 0,34 0,31 0,31 0,37 0,32 0,31 0,30
UE-15 0,36 041 051 045 050 066 062 057 052

Fuente: OCDE.

la ratio desde 2000 a 2003 hasta situarse en este ultimo ano en el
0,19% del PIB de la UE-15. La suma de ambas ratios muestra un
aumento hasta el ano 2000 en el coeficiente de apertura externa
de los sistemas financieros de la UE-15 en relacion con los valores
iniciales en 1995, si bien Ia ratio ha disminuido en el periodo mas
reciente 2000-2003.

En este contexto de creciente apertura externa de los sistemas
financieros europeos, el sistema financiero espanol presenta un
menor indice de apertura externa como consecuencia tanto del
menor peso de las exportaciones de servicios financieros en el
PIB como, en mayor medida, de la menor importancia relativa de
las importaciones de servicios financieros. En concreto, en el ulti-
mo ano disponible, las exportaciones e importaciones de servicios
financieros representan el 0,21% y 0,18%, respectivamente, del
PIB de la economia espanola, frente a valores del 0,33% y 0,19%
de la media de la UE-15. Asi, si bien el coeficiente de apertura
externa del sistema financiero espanol se ha multiplicado por 2,1
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desde 1995 a 2003 (en el caso de la UE-15, el coeficiente se ha
multiplicado por 1,4), la apertura externa del sistema financiero
espanol es mas reducida que la media europea. No obstante, es
importante advertir que el mayor valor de la media europea se ve
distorsionado por el extremado nivel de Luxemburgo (77,7%). De
hecho, la mayor parte de paises europeos muestran reducidos ni-
veles de apertura, e incluso menores, a los del caso espanol, como
pueden ser Finlandia (0,04%), Grecia (0,10%), Portugal (0,10%),
Italia (0,11%), Francia (0,16%) o Alemania (0,26%). En el extre-
mo opuesto, destacan el Reino Unido (0,93%), Bélgica (1,7%)
e Irlanda (3,6%), ademas del ya mencionado valor extremo de
Luxemburgo (77,7%).

En el caso concreto del sector bancario, un primer indicador
que muestra la internacionalizacién y la apertura externa de la
banca espanola es el peso del sector exterior (resto del mundo)
en el balance de las entidades de crédito, tanto en la vertiente del
activo como del pasivo. Como muestra el grafico 3.1, la interna-
cionalizacién ha aumentado de forma considerable desde inicios
de los anos noventa, produciéndose un salto muy importante de
1991 a 1993, ya que en esos dos anos el peso del sector exterior
casi se triplicé hasta alcanzar el 14,5% del activo total, como con-

GRAFICO 3.1: Apertura de la banca espanola

(porcentaje sobre el activo total)

25
20 LT T
15
10
5
0 T T T T T T
S = ™ & ¥ ;O I> 0w D D = N B8 ¥ 1, © I
S>> DDDDD DD DD DD
< = = B = N N S S - Y = S = = = O = S = I = T =
B T T R B R R R - - GE-CAE- AR-N -Y oYt
—— Total activos exteriores ~—— Renta fija extranjera
---- Pasivos exteriores Créditos extranjeros

Renta variable extranjera
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secuencia de la liberacion de los movimientos de capital. En los
anos siguientes, el porcentaje se ha mantenido relativamente esta-
ble en torno al 13%, siendo el porcentaje correspondiente a 2007
(dato provisional de diciembre) del 14,2%.

La internacionalizacién de la actividad bancaria se ha produ-
cido tanto en el mercado de los préstamos como en la inversion
en titulos de renta fija y variable. En concreto, los préstamos con-
cedidos al sector no residente han aumentado del 4,1% del activo
total en 1990 hasta el 8,6% en 2007, siendo el crecimiento muy
superior en los mercados de capitales. Este mayor crecimiento
de la actividad externa en el mercado de capitales, en relacién al
mercado de préstamos bancarios, supone que, si bien en 1990 las
inversiones exteriores de la banca espanola se dirigian casi exclu-
sivamente a la concesién de préstamos al sector no residente, en
2007 aumenta drasticamente la importancia relativa de la inver-
sion tanto en renta fija como, aunque en menor medida, en renta
variable (acciones y participaciones).

También en la vertiente del pasivo se ha producido un impor-
tante aumento en la apertura externa de la banca espanola. En
concreto, la financiacién captada del sector exterior ha pasado
del 8,2% del balance en 1990 al 15% en 2007, si bien su importan-
cia ha caido en 5 puntos porcentuales desde 2000.

La comparaciéon de la internacionalizacion de la banca espa-
nola con la de otros paises europeos puede realizarse gracias a la
informacién homogénea que ofrece el BCE desde 1999 sobre la
actividad doméstica versus cross-border para las instituciones financie-
ras monetarias de los paises de la zona del euro.* En concreto, el
BCE ofrece informacion desagregada de la actividad transfronteri-
za de cada pais con otros paises del area del euro, con el resto de
paises de la UE y con el resto de paises no pertenecientes a la UE.
En la vertiente del activo, se ofrece informacién de préstamos, titu-
los de renta fija, mercados monetarios y renta variable. En el pasivo,
la informacion hace referencia al mercado de los depositos, tanto los
de las instituciones financieras monetarias como las no monetarias.

* Conviene recordar que las instituciones financieras monetarias incluyen, ademas de
las entidades de crédito, los fondos del mercado monetario (FIAMM). No obstante, y
para simplificar, seguiremos utilizando la expresion sector bancario.
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El cuadro 3.2 muestra el peso del sector exterior en el balance
de las instituciones financieras monetarias (excluido el eurosis-
tema) del area del euro tanto en la vertiente del activo como del
pasivo. En el primer caso, Espana presenta un reducido grado de
internacionalizacién de su actividad ya que el peso de la finan-
ciacion concedida al sector no residente representa en 2006 un
13,2% del activo total frente al 31,5% de la media (ponderada) de
la eurozona. La reducida importancia del sector exterior se pone
nuevamente de manifiesto si tenemos en cuenta que el sector ban-
cario espanol es el segundo de la eurozona con menor porcentaje
del balance invertido en el exterior, superando solo a Italia (12%
en 2006). Es de destacar la elevada internacionalizacion de la acti-
vidad bancaria en Luxemburgo (83,5%) y, en menor medida, de
Irlanda (59,7%) y Bélgica (56%).

En la vertiente del pasivo, la banca espanola también presenta
un grado de apertura externa inferior a la media de los sectores
bancarios de la eurozona (15,3%, frente al 21,1% de la eurozo-
na), siendo la importancia del sector exterior mayor en compara-
cién con su peso en el activo. Asi, mientras en 2006 el peso de la
financiacién obtenida por el sector bancario espanol en el sector
exterior representa el 15,1% del activo total, la inversiéon que se
realiza en el exterior supone el 13,2% del balance, con lo que
la banca espanola presenta una posicion neta deudora frente al
resto del mundo. Este resultado es consecuencia del recurso con-
sistente en obtener financiacion en otros paises ante la ausencia
de una cantidad suficiente de ahorro nacional con el que hacer
frente al elevado ritmo de crecimiento del crédito bancario.

Una informacién adicional valiosa para analizar el proceso de
apertura externa e internacionalizacion de la banca espanola provie-
ne de las estadisticas que ofrece el Banco de Pagos Internacionales
de Basilea (BIS) sobre flujos transfronterizos de activos financieros.
En concreto, utilizamos informacion de estados consolidados, ne-
tos por tanto de transacciones internas entre subsidiariosy el banco
matriz, evitando asi problemas de doble contabilidad.”

# Véase un andlisis mas detallado en Pérez, Salas y Saurina (2005).
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CUADRO 3.2: Importancia del sector exterior en los sectores bancarios europeos

a) Peso del sector exterior en el activo (internacionalizacion)

(porcentaje)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Alemania 15,53 17,47 19,88 20,93 2246 2444 26,30 29,80
Austria 21,68 2436 2593 2649 27,66 33,04 32,63 35,06
Bélgica 39,50 40,62 44,39 47,71 50,73 53,46 55,21 56,02
Espana 12,20 13,56 14,36 14,86 15,09 14,28 15,20 13,23
Finlandia 18,63 23,52 25,561 26,29 26,46 2555 24,83 27,19
Francia 20,50 20,91 21,24 21,85 22,39 2424 28,20 29,14
Grecia 11,21 12,02 13,27 15,77 18,07 1821 17,90 19,07
Holanda 28,43 27,10 31,10 30,38 30,23 - 34,21 38,46
Irlanda 50,66 58,30 60,74 60,06 61,57 60,53 60,70 59,74
Italia 11,15 10,92 9,68 10,33 10,56 11,08 11,25 11,97
Luxemburgo 80,74 80,55 79,65 83,16 84,71 83,76 82,48 83,48
Portugal 19,17 20,50 20,06 18,94 20,02 21,45 22,09 21,31
Eurozona 21,75 23,07 24,62 2529 26,39 27,75 29,92 31,50
b) Peso del sector exterior en el pasivo (apertura externa)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Alemania 13,52 14,81 1543 1456 13,95 13,81 14,10 13,96
Austria 17,77 1798 18,29 16,39 16,10 15,76 17,51 17,76
Bélgica 38,25 37,96 39,99 39,60 40,78 41,21 46,20 46,65
Espaiia 18,22 20,40 19,87 19,50 20,31 18,37 17,40 15,13
Finlandia 10,61 14,34 20,47 16,10 11,29 13,70 14,74 16,14
Francia 1395 15,30 15,40 15,20 14,52 15,68 18,79 20,43
Grecia 9,39 9,75 791 11,91 12,18 15,28 18,39 21,40
Holanda 26,88 25,15 28,41 28,35 26,61 - 29,46 32,82
Irlanda 4293 36,77 33,67 31,69 33,06 31,77 32,33 31,08
Ttalia 14,65 1529 15,26 12,93 12,80 12,46 13,12 14,64
Luxemburgo 53,04 50,28 4842 46,27 43,44 42,74 42,39 42,35
Portugal 23,22 28,37 32,08 32,83 33,23 34,09 3551 37,87
Eurozona 18,65 19,54 20,02 19,13 18,79 18,94 20,47 21,14

Fuente: BCE.
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Dado que el BIS ofrece informacion detallada por pais de ori-
gen y destino, es posible analizar la actividad internacional de la
banca con paises concretos y con areas geograficas (eurozona,
UE-15, UE-25, Latinoamérica, etc.) en base a la correspondiente
matriz origen-destino de flujos de activos financieros. La informa-
ci6n disponible esta referida al periodo 1999-2006.

El cuadro 3.3 muestra los indicadores de apertura externa e
internacionalizaciéon tomando como referencia inicialmente la
UE-15. Los indicadores vienen definidos como el porcentaje de
los activos financieros de un determinado pais que son propiedad
de bancos extranjeros (total foreign claims received from...)y el por-
centaje de la actividad bancaria de un pais invertida en el exterior
(total foreign claims sent to...). En ambos casos, los flujos de activos
financieros (incluyendo los de las filiales en el extranjero) se ex-
presan como porcentaje del activo total de cada sector bancario,
utilizando como fuente de informacion las estadisticas del BCE.*

Los resultados muestran el importante aumento del grado de
apertura externa de la banca espanola en el contexto de la UE-15,
ya que el porcentaje de activos financieros recibidos de la UE-15,
como porcentaje del activo total del sector bancario espanol, ha
aumentado del 12,85% en 1999 al 33,23% en 2006. El aumento es
mayor que el experimentado por la media de la UE-15, siendo el
grado de apertura externa en 2006 superior en la banca espanola
(33,23% frente a 27,94%). Se observa que, en general, los sectores
bancarios de los paises mas pequenos estan mas abiertos al exterior,
mientras que los sectores mas grandes, como Alemania y Francia,
presentan los menores valores del indicador de apertura externa.

En el caso de la internacionalizacion de la actividad bancaria,
los resultados de la parte derecha del cuadro 3.3 muestran un
fuerte crecimiento en la importancia de la actividad que la banca

* La informacién que suministra el BIS no es comparable con los datos de sector

exterior del BCE utilizados en la elaboracion del cuadro 3.2 ya que los flujos de acti-
vos financieros del BIS incluyen la actividad de las filiales de la banca nacional en el
extranjero, mientras que las estadisticas del BCE incluyen las instituciones de crédito
bajo la ley del estado miembro considerado (la actividad de las sucursales extranjeras
no estan incluidas). Por este motivo, los indicadores de apertura externa e interna-
cionalizacion construidos con datos del BIS son mas elevados que los construidos con
informacion del BCE.
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espanola realiza en otros paises de la UE-15, habiéndose multipli-
cado por 2,7 el indicador de internacionalizacién hasta alcanzar
en 2006 las inversiones en la UE-15 el 28,9% del activo total del
sector bancario espanol. Este porcentaje es ligeramente superior
a la media (ponderada) de los paises de la UE-15 y menor que el
indicador de apertura externa, lo que refleja el caracter de deu-
dor neto de la banca espanola en la UE-15. Del conjunto de pai-
ses de la UE-15, es de destacar las importantes diferencias que
en algunos paises existen entre los activos financieros recibidos y
enviados del/al exterior, lo que refleja elevadas diferencias entre
el grado de apertura externay el nivel de internacionalizacién de
los sectores bancarios. Asi, en Bélgica, Finlandia, Grecia, Paises
Bajos y Suecia, las diferencias son superiores a 30 puntos porcen-
tuales De estos cinco paises, Bélgica, Paises Bajos y Suecia son fi-
nanciadores netos del resto de paises, mientras que en Finlandia
y Grecia los activos financieros recibidos del exterior son muy su-
periores a los activos invertidos en el resto de paises de la UE-15
(deudores netos).

En resumen, la informacién manejada sobre la internacionali-
zacion y apertura externa de la banca europea muestra un aumen-
to en la actividad transfronteriza con el resto de paises miembros
de la UE-15, impulsando de esta forma el grado de integracion
financiera. En este contexto, la banca espanola ha aumentado en
mayor medida la actividad externa con la UE-15, tanto el porcen-
taje de activos financieros invertidos como recibidos de los paises
miembros de la UE-15. En 2006 (ultimo ano analizado), la inter-
nacionalizacién y, en mayor medida, la apertura del sector banca-
rio espanol con la UE-15 son superiores a la media europea.

El cuadro 3.4 muestra nuevamente los indicadores de interna-
cionalizacién y apertura externa pero tomando como referencia
la actividad externa con el resto del mundo, incluida la UE (en
el caso de los activos recibidos del exterior, el area de referencia
son los paises que suministran informacién al BIS). Los resultados
confirman el aumento del grado de integracion financiera, con
un aumento de la importancia de los activos financieros enviados
y recibidos del exterior. En relacién a la media de los sectores ban-
carios de la UE-15, la banca espanola ha experimentado un mayor
crecimiento en su grado de apertura externa, situandose el por-
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centaje de activos recibidos del exterior en relacion al activo total
en un porcentaje (37,53%) superior ala media europea (35,44%).
En términos de internacionalizacion, el porcentaje de los activos
financieros enviados al resto del mundo respecto del activo total
de la banca espanola, alcanza un valor en 2006 (49,32%) inferior
a la media de la UE-15 (56,87%). El crecimiento de la actividad
externa ha sido muy intenso en los ultimos anos tanto en Espana
como en la banca europea, llegando casi a duplicar el peso en el
activo total de 1999 a 2006.

3.2.2. La actividad del sector bancario

espanol en los mercados mundiales

¢En qué paises y areas geograficas concentra la banca espanola
su actividad? Con objeto de responder a esta pregunta, el cuadro
3.5 muestra la estructura porcentual de las inversiones de la ban-
ca espanola en el exterior, distinguiendo las siguientes areas: la
eurozona, la UE-15, Estados Unidos, Latinoamérica y el resto del
mundo. En el cuadro se recoge la distribucién porcentual en 1999
y 2006 para poder analizar los cambios en el destino internacional
de la actividad bancaria espanola.

La informacion referida a 2006 indica que el principal destino
de las inversiones financieras de la banca espanola es la UE-15, ya
que concentra el 59,4% del total de los activos enviados al exte-
rior. De ese porcentaje, casi la mitad son inversiones en paises de
la eurozona (26,2% del total) como consecuencia de las elevadas
inversiones en el Reino Unido tras la adquisicién de un banco bri-
tanico por parte del Banco Santander. De hecho, en 2006, el Rei-
no Unido es el principal destino de las inversiones exteriores del
sector bancario espanol, concentrando el 32,9% del total. Junto al
Reino Unido, en el ambito de la UE-15 destacan las inversiones en
Alemania, Francia y Portugal, ya que representan conjuntamente
el 15,3% del total de las inversiones externas. Fuera de la UE-15,
destacan las inversiones en paises de Latinoamérica (25,7% del
total), sobre todo en México (12,9%) como consecuencia de la
elevada presencia en dicho pais del Banco Bilbao Vizcaya Argen-
taria (BBVA) y el Banco Santander. Las inversiones en Estados
Unidos concentran el 10,05% del total, siendo de muy escasa rele-
vancia las inversiones en el resto del mundo.
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CUADRO 3.5: Internacionalizacién de la banca espanola.
Activos enviados (inversiones) al extranjero

(miles de millones de délares)

UE-15

Variacion 1999-2006

1999  Porcentaje 2006 Porcentaje
(puntos porcentuales)

Bélgica 4.307 1,69 13.625 1,38 -0,31
Dinamarca 661 0,26 3.294 0,33 0,07
Alemania 19.795 7,76 42.129 4,26 -3,49
Irlanda 2.283 0,89 21.741 2,20 1,31
Grecia 1.533 0,60 696 0,07 -0,53
Francia 16.215 6,35 46.382 4,69 -1,66
Ttalia 22.233 8,71 29.720 3,01 5,70
Luxemburgo 2.840 1,11 8.123 0,82 -0,29
Paises Bajos 4.263 1,67 24.931 2,562 0,85
Austria 1.246 0,49 2.525 0,26 -0,23
Portugal 9.262 3,63 63.046 6,38 2,75
Finlandia 442 0,17 3.278 0,33 0,16
Suecia 747 0,29 2.930 0,30 0,00
Reino Unido 17.508 6,86 324.786 32,87 26,01
Total UE-15 103.335 40,49 587.206 59,42 18,94
Total eurozona  85.166 33,37 259.126 26,22 -7,15

La comparacion de la estructura porcentual de las inversiones
financieras de la banca espanola en el exterior entre 1999 y 2006
muestra cambios muy importantes en este periodo. En estos ulti-
mos anos la banca espanola ha dirigido sus inversiones exteriores
en mayor medida hacia la UE-15, aunque el crecimiento hay que
atribuirlo casi en su totalidad a la orientacion hacia el Reino Uni-
do, como consecuencia de la adquisicién de una entidad britani-
ca por el Banco Santander en diciembre de 2004. En concreto,
el porcentaje, que las inversiones financieras en el Reino Unido
representan del total de la banca espanola, ha aumentado en 26
puntos porcentuales hasta alcanzar en 2006 el 32,9%.

Otros cambios en la composicion de las inversiones exteriores
se ven influidos por la magnitud del aumento de la importancia
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CUADRO 3.5 (cont.): Internacionalizacion de la banca espaiiola.
Activos enviados (inversiones) al extranjero

(miles de millones de délares)

Resto del mundo

1999  Porcentaje 2006 Porcentaje Variacion 1999-2006

(puntos porcentuales)
Estados Unidos 34.531 13,53 99.279 10,05 -3,48
Total Latinoamérica  97.284 38,12 253.934 25,70 -12,42
Argentina 21.443 8,40 10.681 1,08 7,32
Venezuela 6.790 2,66 18.446 1,87 -0,79
Chile 21.303 8,35 35.014 3,54 -4,80
Brasil 11.118 4,36 45.096 4,56 0,21
México 23.300 9,13 127.548 12,91 3,78
Resto de paises 13.330 5,22 17.149 1,74 -3,49
Total resto de paises  20.072 7,86 47.753 4,83 -3,03
Canadd 875 0,34 2.243 0,23 -0,12
Andorra 1.258 0,49 2.299 0,23 -0,26
Australia 76 0,03 2.537 0,26 0,23
Polonia 66 0,03 2.588 0,26 0,24
Noruega 358 0,14 4.678 0,47 0,33
Suiza 1.765 0,69 5.295 0,54 -0,16
Otros paises 15.674 6,14 28.113 2,84 -3,30
Total 255.222 100,00 988.172 100,00 0,00
Fuente: BIS.

relativa del Reino Unido. Asi, si bien las inversiones en Latino-
américa se han multiplicado por 2,6 desde 1999, como muestra
el grafico 3.2, su importancia relativa en el total de inversiones
de la banca espanola ha disminuido en 12,4 puntos porcentuales,
siendo México el principal destino de la inversiéon en Latinoamé-
rica. También es de destacar que las inversiones en Argentina han
disminuido en términos absolutos, habiendo caido a mas de la
mitad de 1999 a 2006.

El analisis por paises y areas geograficas puede ser replicado
para analizar la apertura externa de la banca espanola. Como
muestra el cuadro 3.6, la distribucién porcentual de las fuentes
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GRAFICO 3.2: Composicion geografica de los activos

financieros enviados al exterior

(porcentaje sobre el total de activos en el exterior)
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CUADRO 3.6: Apertura externa de la banca espaiiola. Activos recibidos (fuentes

de financiacién) de los paises que suministran informacién al BIS

(miles de millones de délares)

UE-15'
1999  Porcentaje 2006 Porcentaje (::::::(;1:3::32112)
Bélgica 6.729 4,52 35.651 4,74 0,22
Dinamarca 155 0,10 2.402 0,32 0,22
Alemania 51.450 34,57 226.690 30,14 4,43
Irlanda 524 0,35 28.662 3,81 3,46
Grecia 0 0,00 98 0,01 0,01
Francia 27.210 18,29 114.448 15,22 -3,07
Italia 5.546 3,73 17.827 2,37 -1,36
Paises Bajos 7.331 4,93 103.407 13,75 8,82
Austria 995 0,67 5.356 0,71 0,04
Portugal 4.582 3,08 21.891 2,91 -0,17
Finlandia 185 0,12 1.110 0,15 0,02
Suecia 263 0,18 7.154 0,95 0,77
Reino Unido 16.329 10,97 101.140 13,45 2,48
Total UE-15 121.299 81,51 665.836 88,54 7,02
Total eurozona 104.815 70,44 562.294 74,77 4,33
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CUADRO 3.6 (cont.): Apertura externa de la banca espanola.
Activos recibidos (fuentes de financiacion) de
los paises que suministran informacién al BIS

(miles de millones de délares)

Resto del mundo

Variacion 1999-2006

1999  Porcentaje 2006 Porcentaje (puntos porcentuales)

Estados Unidos 11.699 7,86 35.514 4,72 3,14
Total Latinoamérica 0 0,00 775 0,10 0,10
Brasil 0 0,00 480 0,06 0,06
México 0 0,00 258 0,03 0,03
Chile 0 0,00 36 0,01 0,01
Panama 0 0,00 1 0,00 0,00
Total resto de paises 15.810 10,62 49.931 6,64 -3,99
Japon 6.575 4,42 27.648 3,68 -0,74
Suiza 8.327 5,60 18.973 2,52 -3,07
Canada 908 0,61 2.610 0,35 -0,26
Australia 0 0,00 574 0,08 0,08
Taiwan 0 0,00 126 0,02 0,02
TOTAL 148.808 100,00  752.056 100,00 0,00

'Sin Luxemburgo.
Fuente: BIS.

externas de financiaciéon presenta diferencias con respecto a la
distribucion de las inversiones extranjeras. En primer lugar, la
UE-15 concentra un mayor porcentaje del total de la financiacion
externa recibida por la banca espanola, en concreto el 88,5%
frente al 59,4% que representa la inversion. En segundo lugar, la
distribucion por paises es algo mas dispersa en términos de acti-
vos financieros recibidos que en términos de activos enviados al
exterior. Y en tercer lugar, la eurozona pierde importancia rela-
tiva como destino de las inversiones bancarias (con una caida de
7,1 puntos porcentuales), si bien aumenta su peso (en 4,3 puntos
porcentuales) como fuente de financiacion.

Por paises, las principales fuentes de financiacion exterior
de la banca espanola son Alemania (30,1% del total en 2006),
Francia (15,2%), Paises Bajos (13,7%) y el Reino Unido (13,4%),
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GRAFICO 3.3: Composicién geografica de los activos financieros recibidos
de los paises que suministran informacion al BIS

(porcentaje)
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Fuente: BIS.

concentrando estos cuatro paises casi el 76% del total de la fi-
nanciacion externa. Fuera de la UE, la financiacion captada es
de escasa importancia y esta muy concentrada en Estados Unidos
(4,7%), Japén (3,7%) y Suiza (2,5%).

La evolucion temporal de la distribucion porcentual por paises
de los activos financieros recibidos por el sector bancario espanol
(ver grafico 3.3) muestra que los sectores bancarios de la UE-15
han incrementado su importancia relativa como fuente de finan-
ciaciéon de la banca espanola, ya que el porcentaje de los activos
totales recibidos ha aumentando del 81,5% en 1999 al 88,5% en
2006. Por el contrario, ha disminuido la importancia de Estados
Unidos y Suiza como fuentes de financiacion. Es de destacar el
fuerte crecimiento de la financiaciéon procedente de los Paises Ba-
jos (8,8 puntos porcentuales).

3.2.3. La presencia de la banca extranjera en Espana

La apertura de la banca espanola también puede ser analizada
a través de la presencia de la banca extranjera en nuestro pais.
Este aspecto puede ser estudiado desde una doble perspectiva: en
primer lugar, considerando la cuota de mercado de las sucursales
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de bancos extranjeros en Espana y, en segundo lugar, a través de
la cuota de mercado de las filiales de las instituciones de crédito
extranjeras en el mercado bancario espanol. La informacion dis-
ponible permite desglosar la cuota de mercado de las institucio-
nes de crédito de la UE de la de terceros paises.

El cuadro 3.7 muestra la evolucién de las cuotas de mercado
de las sucursales bancarias extranjeras en cada mercado nacional
en el periodo 2001-2006. Para la media (ponderada) de la UE-15,
la cuota de mercado de la banca extranjera se ha mantenido en
porcentajes cercanos al 13%, pero ese porcentaje esta muy influi-
do por la elevada presencia de la banca extranjera en el Reino
Unido (38% del activo total). Para la banca de la eurozona, la
cuota de las sucursales extranjeras es mucho mas reducida (en
torno al 4%). La informacion por paises muestra importantes di-
ferencias en la importancia de las sucursales de bancos extran-
jeros, destacando, ademas del Reino Unido, la elevada cuota en
Eslovaquia (15%) y Luxemburgo (15,6%). En el extremo opuesto
se sitdan los sectores bancarios de Hungria y Alemania, donde
las sucursales extranjeras no llegan a alcanzar el 2% del negocio
bancario.

Si centramos la atencion en el negocio de las sucursales de
bancos europeos, la cuota de mercado de los sectores de la UE-15
se mantiene estable en torno al 8%, porcentaje similar al de la
UE-25 y muy superior al de la eurozona (3,86% en 2006). La cuo-
ta de mercado en Espana de las sucursales de bancos europeos se
sitia en 2006 en el 7,31%), porcentaje inferior a la media de la UE.
No obstante, el aumento del negocio de la banca extranjera ha
sido mucho mas intenso en Espana, ya que su cuota de mercado
ha aumentado un 85% de 2001 a 2006, frente a solo un 4% de
media en los sectores bancarios de la UE-15.

La actividad de las sucursales de instituciones de crédito de
paises no pertenecientes a la UE indica una presencia meramen-
te testimonial en el mercado bancario espanol, con una cuota
de mercado del 0,2% en 2006 (cuadro 3.7). Este porcentaje es
muy reducido en relacion a la media de los sectores de la UE-15
(4,76%) y UE-25 (4,71%), si bien ese valor hay que atribuirlo a la
alta actividad de las sucursales bancarias de terceros paises en el
Reino Unido (16,8%). De hecho, la media de la eurozona es del
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CUADRO 3.7: Cuotas de mercado en términos de activo de las sucursales
extranjeras de las instituciones de crédito en cada pais
(porcentaje)
Cuota de mercado de sucursales de
instituciones de crédito de la UE
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Bélgica 3,8 3,5 3,1 3,2 2,8 2,9
Rep. Checa 12,8 9,4 9,3 9,9 9,6 9,2
Dinamarca 4,4 4,3 4,3 4,2 4,7 4,9
Alemania 1,4 1,2 1,1 1,1 1,2 1,5
Estonia - - - 9,4 9,8 9,9
Grecia 4,4 5,7 6,0 9,8 10,0 9,9
Espana 3,9 4,6 5,7 7,1 7,2 7,3
Francia 3,2 3,1 2,5 2.5 2,6 2,1
Irlanda 13,8 12,7 12,1 11,2 10,1 10,4
Italia 3,7 3,9 4,0 4,6 5,3 4,3
Chipre 4,1 2,7 2,2 1,0 1,7 1,0
Letonia - - - - - -
Lituania 4,9 4,7 - - - -
Luxemburgo 18,1 16,4 13,7 15,7 16,2 13,3
Hungria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,3
Malta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Paises Bajos 0,6 2,0 1,8 1,8 2,0 2.4
Austria 0,8 0,6 0,6 0,7 0,9 1,1
Polonia 0,0 0,0 0,0 0,6 0,8 2,9
Portugal 5,0 5,1 4,9 5,9 5,4 6,1
Eslovenia - - - - - -
Eslovaquia - - 12,9 12,9 21,3 15,1
Finlandia 6,4 8,7 7,0 6,8 5,4 5,3
Suecia 5,1 5,7 6,4 7,3 8,4 8,4
Reino Unido 23,4 21,9 21,8 22,3 21,8 21,0
Eurozona 3,4 3,3 3,1 3,5 3,7 3,9
UE-15 8,2 7,8 7,6 8,2 8,5 8.6
UE-25 8,2 7,7 7,6 8,1 8,4 8,5




LA POSICION DE LA BANCA ESPANOLA ANTE LOS RETOS DE LA INTERNACIONALIZACION... [ 197 ]

CUADRO 3.7 (cont.): Cuotas de mercado en términos de activo de
las sucursales extranjeras de las instituciones
de crédito en cada pais

(porcentaje)

Cuota de mercado de sucursales de
instituciones de crédito de terceros paises

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bélgica 1,7 1,4 1,6 1,3 1,9 2,7
Rep. Checa - - - 0,0 0,0 0,0
Dinamarca - - - - - -

Alemania 0,6 0,5 0,3 0,4 0,3 0,3
Estonia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Grecia 4,4 2,9 3,0 0,2 0,1 0,1
Espana 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
Francia 0,6 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2
Irlanda - - - - - -

Italia 0,6 0,5 0,5 0,3 0,2 0,2
Chipre 6,4 6,4 6,2 6,0 5,4 4,4
Letonia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lituania - - - 0,0 0,0 0,0
Luxemburgo 1,0 0,9 0,8 0,8 2,1 2,3
Hungria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Malta 19,0 - - - - -

Paises Bajos 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Austria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Polonia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Portugal - - - - - -

Eslovenia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Eslovaquia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finlandia 0,0 0,0 0,0 - - -

Suecia 0,4 0,0 0,0 0,0 - 0,2
Reino Unido 20,8 19,3 18,2 16,7 17,4 16,8
Eurozona 0,6 0,5 0,4 0,3 0,4 0,4
UE-15 5,4 4,9 4,6 4,3 4,7 4,8

UE-25 5,4 4,8 4,5 4,2 4,7 4,7
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CUADRO 3.7 (cont.): Cuotas de mercado en términos de activo de
las sucursales extranjeras de las instituciones
de crédito en cada pais

(porcentaje)

Cuota de mercado total
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bélgica 5,5 4,9 4,7 4,5 4,7 5,5
Rep. Checa - - - 9,9 9,6 9,2
Dinamarca - - - - - -
Alemania 2,1 1,7 1,4 1,4 1,5 1,8
Estonia - - - 9,4 9,8 9,9
Grecia 8,8 8,6 9,0 10,0 10,1 10,1
Espana 4,2 4,9 5,9 7,3 7,4 7,5
Francia 3,7 3,4 2.8 2.8 29 2.3
Irlanda - - - - - -
Italia 4,3 4,4 4,4 4,9 5,6 4,5
Chipre 10,5 9,0 8,4 7,0 7,2 5,4
Letonia - - - - - -
Lituania - - - - - -
Luxemburgo 19,1 17,4 14,5 16,5 18,4 15,6
Hungria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,3
Malta 19,0 - - - - -
Paises Bajos 0,7 2,1 1,9 1,9 2,0 2.4
Austria 0,8 0,6 0,6 0,7 0,9 -
Polonia 0,0 0,0 0,0 0,6 0,8 2,9
Portugal - - - - - -
Eslovenia - - - - - -
Eslovaquia - - - 12,9 21,3 15,1
Finlandia 6,4 8,7 7,0 - - -
Suecia 5,4 5,7 6,4 7.3 - 8,6
Reino Unido 44,1 41,2 40,0 38,9 39,2 37,8
Eurozona 4,0 3,8 3,5 3,8 4,1 4,3
UE-15 13,6 12,6 12,2 12,4 13,2 13,3
UE-25 13,5 12,5 12,1 12,3 13,1 13,2

Nota: La UE-15 excluye en el numerador las cuotas de mercado los datos no disponibles (en ge-
neral, Dinamarca).
Fuente: BCE.
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0,4%, valor mas préoximo al correspondiente al sector bancario es-
panol. La informacién que proporciona el BCE para la actividad
de las filiales de bancos extranjeros en los mercados nacionales
(cuadro 3.8), arroja resultados mas desiguales entre los distintos
sectores bancarios de la UE-25. Asi, en 2006, coexisten sectores
en los que la cuota de mercado de las filiales de bancos extranje-
ros esta por encima del 70% (Republica Checa, Estonia, Lituania,
Luxemburgo y Eslovaquia) con sectores con cuotas por debajo
del 15% (Alemania, Espana, Francia, Italia, Paises Bajos, Suecia y
Reino Unido). En relacion a la media de los sectores de la UE-15
(13,1%), la cuota de mercado de las filiales de bancos extranje-
ros en Espana es reducida (3,9%), habiendo caido ligeramente
(1,3 puntos porcentuales) en el periodo analizado (2001-2006).
En general, el negocio de las filiales de bancos extranjeros es algo
mas reducido en los sectores de la UE-15 que en los nuevos paises
miembros de la UE-25.

El detalle que ofrece la informacién del cuadro 3.8, distin-
guiendo el negocio de las filiales de bancos de la UE y de terceros
paises, indica la reducida cuota de mercado de estos ultimos, ya
que en 2006 su cuota de mercado era del 3,45% en la UE-25, fren-
te aun 10,47% en las filiales de bancos de la UE. En el caso de la
banca espanola, la cuota de las filiales de bancos de terceros pai-
ses es muy inferior a la de las filiales de bancos europeos (0,23%
frente al 3,63%).

La consideracion conjunta del negocio de las entidades extran-
jeras, tanto en forma de bancos filiales como de sucursales, mues-
tra un grado de apertura externa de la banca espanola mucho mas
reducido que el de la media europea. Como muestra el grafico 3.4,
en 2006 el negocio en Espana de la banca extranjera representaba
el 11,4% del activo total de las instituciones de crédito, mientras
que en la UE-25, la cuota era del 27,1%. En consecuencia, la im-
portancia de la banca doméstica es en Espana mucho mayor ya
que concentra el 88,6% del negocio frente al 72,9% de la UE-25.
También se constata en el grafico la importancia del negocio ban-
cario de las entidades de crédito (tanto sucursales como filiales)
de paises de europeos (19% en la UE-25 y 10,9% en Espana),
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CUADRO 3.8: Cuotas de mercado en términos de activo de bancos subsidiarios
(filiales) de las instituciones de crédito en cada pais

(porcentaje)

Cuota de mercado de las filiales de
instituciones de crédito de la UE

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Bélgica 18,9 18,3 18,2 18,3 18,2 19,0
Rep. Checa 59,2 78,1 80,9 80,4 82,7 82,1
Dinamarca 18,8 17,8 17,7 14,0 13,8 13,5
Alemania 1,8 3,5 3,6 3,9 8,1 7.8
Estonia 91,1 90,0 89,0 88,0 89,0 88,6
Grecia - 12,1 13,0 16,6 17,6 27.3
Espaiia 3,9 3,9 4,2 3,9 3,8 3,6
Francia 7.9 7,9 7,2 6,8 7.8 7.7
Irlanda 35,1 24,1 23,0 25,2 24,9 22,3
Italia 1,1 1,2 1,2 1,3 3,8 7,5
Chipre 9,5 11,1 12,8 17,8 20,4 24,9
Letonia 19,2 21,6 21,9 39,7 49,6 54,0
Lituania - 51,1 51,1 73,8 74,4 76,7
Luxemburgo 70,1 72,2 75,2 73,2 71,1 73,4
Hungria 56,0 56,5 53,3 53,2 53,2 52,0
Malta 30,6 35,6 38,9 37,7 32,4 37,3
Paises Bajos 0,0 0,0 8,6 9,0 10,4 11,0
Austria 17,9 20,2 18,4 18,3 18,6 18,0
Polonia 59,9 54,8 54,1 53,9 53,8 54,7
Portugal 229 22,3 20,9 19,5 16,4 15,4
Eslovenia 14,6 16,0 17,8 18,8 20,7 28,9
Eslovaquia 79,5 82,9 80,5 78,8 72,0 77,2
Finlandia 0,4 0,4 0,4 52,7 52,9 51,1
Suecia 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
Reino Unido 1,2 1,1 1,0 4,3 3,8 3,8
Eurozona 8,4 9,1 9,1 9,8 11,7 12,1
UE-15 6,7 7,2 7,2 8,3 9,5 9,7

UE-25 7,3 7,9 7.8 9,0 10,2 10,5
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CUADRO 3.8 (cont.):

de bancos subsidiarios (filiales) de las
instituciones de crédito en cada pais

(porcentaje)

Cuotas de mercado en términos de activo
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Cuota de mercado de las filiales de

instituciones de crédito de terceros paises

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Bélgica 0,5 0,8 0,8 0,4 0,4 0,4
Rep. Checa 5,0 5,5 5,56 5,2 4,9 5,6
Dinamarca - - - 1,6 1,5 1,7
Alemania 0,9 0,8 1,0 0,7 1,1 1,5
Estonia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Grecia - - - 0,0 0,0 0,0
Espana 1,3 1,1 1,0 0,3 0,2 0,2
Francia 1,6 1,2 1,0 1,0 1,0 1,0
Irlanda 11,0 12,5 10,7 9,0 8,4 10,4
Italia - - - 0,1 0,1 0,1
Chipre - - - - - -
Letonia 14,6 17,0 20,0 4,1 3,1 4,7
Lituania - - - 0,0 0,0 0,0
Luxemburgo 5,3 4,5 4,2 4.3 5,1 5,7
Hungria - - 3,0 3,0 2.8 3,0
Malta 3,8 - - - - -
Paises Bajos 1,3 1,2 1,3 1,2 1,4 1,4
Austria 0,7 0,6 0,7 0,4 0,5 0,5
Polonia 9,3 8,5 8,6 8,2 7,9 7.8
Portugal 1,2 1,1 0,7 0,7 0,8 0,8
Eslovenia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Eslovaquia - - - - - -
Finlandia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 -
Suecia 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 -
Reino Unido 5,1 5,1 8,8 8,3 8,8 8,7
Eurozona 1,4 1,3 1,3 1,1 1,3 1,5
UE-15 2,2 2,1 3,0 2,8 3,2 3,4
UE-25 2,3 2,2 3,0 2,8 3,2 3,4
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CUADRO 3.8 (cont.): Cuotas de mercado en términos de activo
de bancos subsidiarios (filiales) de las
instituciones de crédito en cada pais

(porcentaje)

Cuota de mercado total

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bélgica 19,3 19,1 19,0 18,7 18,5 19,3
Rep. Checa 64,2 83,7 86,4 85,5 87,5 87,7
Dinamarca - - - 15,4 15,3 15,2
Alemania 2,7 44 4,6 4,5 9,1 9,3
Estonia 91,1 90,0 89,0 88,0 89,0 88,6
Grecia - - - 16,6 17,6 27,3
Espana 5,2 5,0 5,2 4,2 4,1 3,9
Francia 9,5 9,1 8,2 7,8 8,8 8,7
Irlanda 46,1 36,7 33,7 34,3 33,3 32,8
Italia - - - 1,4 4,0 7,7
Chipre - - - - - -

Letonia 33,8 38,6 41,9 43,8 52,6 58,6
Lituania - - - 73,8 74,4 76,7
Luxemburgo 75,4 76,6 79,4 77,6 76,2 79,0
Hungria - - 56,3 56,2 56,0 55,0
Malta 34,4 - - - - -

Paises Bajos 1,3 1,2 9,9 10,2 11,8 12,4
Austria 18,6 20,8 19,1 18,7 19,1 18,5
Polonia 69,2 63,2 62,7 62,2 61,6 62,5
Portugal 24,1 23,4 21,6 20,2 17,2 16,2
Eslovenia 14,6 16,0 17,8 18,8 20,7 28,9
Eslovaquia - - - - — _

Finlandia 0,4 0,4 0,4 52,7 52,9 -

Suecia 0,4 0,3 0,4 0,4 0,6 -

Reino Unido 6,3 6,1 9,8 12,5 12,6 12,5
Eurozona 9,8 10,4 10,4 10,8 13,0 13,6
UE-15 8,9 9,3 10,2 11,1 12,7 13,1
UE-25 9,7 10,1 10,9 11,9 13,5 13,9

Nota: La UE-15 excluye en el numerador las cuotas de mercado los datos no disponibles (en ge-
neral, Dinamarca).
Fuente: BCE.
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GRAFICO 3.4: Cuota de mercado de las oficinas extranjeras y bancos

filiales en el activo total de las instituciones de crédito

(porcentaje sobre el activo total de las instituciones de crédito)

a) UE-25, 2001
Sucursales Filiales
terceros UE 7,3%
5’4% .ye
Sucursales Filiales
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Instituciones
domésticas
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Sucursales Filiales
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Fuente: BCE.

b) UE-25, 2006
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siendo mucho mas reducida la cuota de mercado de bancos de

terceros paises (8,2% en la UE-25y 0,4% en Espana).”’

Otro hecho a destacar a la vista del grafico 3.4 es el distinto

origen del crecimiento de la cuota de mercado de la banca ex-

tranjera en Espana en relacion a la media de la UE-25. Asi, si bien

el aumento de la importancia relativa de la banca extranjera en
los paises de la UE-25 (4,2 puntos porcentuales de 2001 a 2006)
tiene su origen principalmente en la expansion del negocio de

los bancos filiales de paises de la UE-25, en Espana, en cambio, el

aumento de la cuota de la banca extranjera se produce a través de

sucursales bancarias, ganando estas ultimas, de 2001 a 2006, 3,4

puntos porcentuales a la banca nacional.

¥ Es importante advertir que, ademas del negocio via sucursales y subsidiarios extran-
jeros, la internacionalizacion de la actividad bancaria también se realiza a través de

la provision cross-border de servicios financieros. A este respecto, la actividad bancaria

cross-border ha crecido de forma intensa en los ultimos anos, si bien la actividad trans-
fronteriza es reducida en las actividades de banca al por menor.
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3.2.4. La internacionalizacién de la banca

espanola: analisis de entidades

La internacionalizacion de la banca espanola puede analizarse
también a nivel de entidad utilizando la informacién que suminis-
tran los anuarios de la Asociaciéon Espanola de Banca (AEB) y la
Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros (CECA). Los anua-
rios ofrecen informacion de los bancos y cajas de ahorros sobre su
presencia en el exterior, ya sea operativa (mediante una sucursal y
por tanto con un establecimiento sin personalidad juridica, o me-
diante una filial con personalidad juridica propia) o no operativa
(mediante una oficina de representacién que no realiza tareas de
intermediacion financiera).

El cuadro 3.9 muestra la distribucion por paises de las oficinas
de representacion (no operativas) de las entidades de depésito es-
panolas en el extranjero, desagregando la informacion para ban-
cos y cajas de ahorros en los anos 1998, 2000, 2005 y 2006. En este
ultimo ano, las entidades espanolas mantienen 118 oficinas (73
los bancos y 45 las cajas) no operativas en otros paises, de las que
el 62% son oficinas de representacién de bancos comerciales.

La evolucién temporal del nimero de oficinas de representa-
cion muestra una caida, habiéndose reducido la cifra de 152 en
1998 a 118 en 2006. No obstante, la evolucion es desigual entre
bancos y cajas ya que si bien los primeros han reducido el nimero
de oficinas (de 119 en 1998 a 73 en 2006), las cajas de ahorros han
aumentado su presencia (de 33 sucursales en 1998 a 45 en 2006).

Por paises, en 2006, los bancos mantienen oficinas de represen-
tacion en 32 paises, destacando la presencia en Suiza (8 oficinas),
China (8), Venezuela (6), Brasil (5), México (5), Chile (4), Ale-
mania (3), Italia (3) y Argentina (3). Las cajas de ahorros tienen
representacion en un menor numero de paises (16), destacando
la presencia en Suiza (6 oficinas), Reino Unido (5), Francia (4),
Alemania (4), Venezuela (4) y México (4). En total, las entidades
espanolas tienen presencia en 35 paises a través de oficinas de
representacion.

Respecto a la presencia operativa a través de sucursales en el
extranjero (ver cuadro 3.10), en 2006, las entidades de deposito
tienen 80 sucursales abiertas en terceros paises, siendo la inter-
nacionalizacién mds importante en las cajas (44 oficinas) que en
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los bancos (38 oficinas). En total, las entidades de deposito espa-
nolas tienen oficinas operativas en 14 paises, si bien la mitad de
las entidades que tienen oficinas en el extranjero concentran su
actividad en Portugal (31 sucursales, siendo mayoritaria la pre-
sencia de cajas de ahorros), Francia (14 oficinas), Estados Unidos
(11 sucursales) y Reino Unido (9 oficinas). Al igual que con las
oficinas de representacion, el nimero de sucursales operativas en
el exterior se ha reducido en los ultimos anos, aunque se ha pro-
ducido un aumento de 2005 a 2006.

La presencia de la banca espanola en el exterior mediante filiales
con personalidad juridica (cuadro 3.11) corresponde a 40 bancos
comerciales que poseen filiales en 25 paises en 2006 (no hay ningu-
na caja de ahorros). El nimero de bancos con filiales en el exterior
se ha reducido en los altimos anos, ya que en 2006 habia 28 filiales
menos que en 2000. Los paises donde la banca espanola tiene mas
filiales son Portugal y Estados Unidos, con 3 filiales en cada pais.

Como recoge el cuadro 3.12, son los bancos espanoles de ma-
yor tamano los que tienen mayor presencia en el extranjero. Asi,
con datos referidos a 2006, el BBVA tiene presencia en 29 paises
a través de 45 sucursales: 9 oficinas de representacion, 17 sucur-
sales operativas y 19 sucursales de bancos filiales. EI Banco San-
tander tiene presencia también en 29 paises con 47 sucursales: 17
de representacion, 25 de bancos filiales y 5 sucursales operativas.
También destaca la presencia externa del Banco de Sabadell, ya
que tiene presencia en 17 paises a través de 19 sucursales. El resto
de bancos mediano-grandes como el Popular Espanol, el Espa-
nol de Crédito, Bankinter, Pastor, etc., también tienen presencia
internacional tanto a través de oficinas de representacion como
operativas. Por su parte, algunas cajas de ahorros (13 sin contar la
CECA) también tienen presencia internacional con sucursales de
representacion y operativas. Destaca la presencia internacional de
la Caja de Ahorros de Galicia con oficinas en 9 paises, Bancaja, la
Caja de Vigo, Ourense e Pontevedra con presencia en 8 paises, la
Caja de Ahorros del Mediterraneo (7 paises), y «la Caixa» (6 pai-
ses). También destacan las 15 sucursales que la Caja de Ahorros
de Salamanca y Soria tiene en Portugal. En total, las entidades
espanolas tienen presencia en 45 paises con 246 sucursales, de las
que el 64% corresponden a los bancos comerciales.
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CUADRO 3.11: Filiales de entidades de depésito espaiiolas en el extranjero. Bancos

1998 2000 2005 2006
Pais Ntm. % Ntm. % Ntm. % Ntm.
entidades entidades entidades entidades

Alemania 3 4,69 3 4,41 1 1,82 1 2,50
Andorra 2 3,13 3 4,41 3 5,45 1 2,50
Angola 0 0,00 0 0,00 1 1,82 1 2,50
Antillas Hol. 2 3,13 1 1,47 1 1,82 1 2,50
Argentina 2 3,13 2 2,94 2 3,64 2 5,00
Bahamas 4 6,25 3 4,41 3 5,45 1 2,50
Bélgica 1 1,56 1 1,47 1 1,82 1 2,50
Bolivia 1 1,56 1 1,47 1 1,82 0 0,00
Brasil 5 7,81 7 10,29 4 7,27 2 5,00
Canada 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Colombia 2 3,13 2 2,94 3 5,45 2 5,00
Channel Isl. 1 1,56 1 1,47 1 1,82 1 2,50
Chile 2 3,13 3 4,41 2 3,64 2 5,00
EE.UU. 2 3,13 1 1,47 3 5,45 3 7,50
Filipinas 1 1,56 1 1,47 0 0,00 0 0,00
Francia 1 1,56 1 1,47 1 1,82 1 2,50
Islas Cayman 3 4,69 4 5,88 1 1,82 0 0,00
Italia 0 0,00 1 1,47 1 1,82 1 2,50
Marruecos 1 1,56 1 1,47 0 0,00 0 0,00
México 2 3,13 4 5,88 3 5,45 2 5,00
Panama 4 6,25 3 4,41 3 5,45 2 5,00
Paraguay 1 1,56 2 2,94 2 3,64 2 5,00
Pera 2 3,13 2 2,94 1 1,82 1 2,50
Polonia 0 0,00 0 0,00 1 1,82 1 2,50
Portugal 3 4,69 6 8,82 5 9,09 3 7,50
Puerto Rico 4 6,25 4 5,88 3 5,45 2 5,00
Reino Unido 4 6,25 3 4,41 2 3,64 1 2,50
Suiza 3 4,69 3 4,41 2 3,64 2 5,00
Uruguay 3 4,69 2 2,94 2 3,64 2 5,00
Venezuela 5 7,81 3 4,41 2 3,64 2 5,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: AEB y CECA.
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3.3. Niveles y evolucion de la
competencia en la banca europea

Uno de los temas que ha suscitado mayor interés en el analisis
economico ha sido la medicién de la intensidad de la competen-
cia. Ello se debe a las importantes implicaciones que la compe-
tencia tiene sobre los niveles de bienestar de la sociedad. Asi, la
teoria econémica muestra que el ejercicio del poder de mercado
se traduce en una pérdida de bienestar social derivada de Ia in-
eficiencia del monopolio, que conlleva una menor produccion a
mayor precio.

En el caso del sector bancario, el analisis de la competencia
también ha suscitado un enorme interés entre los economistas,
los gestores, las autoridades y la sociedad en su conjunto, dado
el papel central de los bancos en el proceso de intermediacion
financiera. El ejercicio de poder de mercado en la canalizaciéon
de recursos financieros desde los depositantes hacia los presta-
tarios se traduce en una menor retribucién del ahorro y en un
mas elevado coste financiero para los inversores, lo que conlleva
un menor ahorro e inversion y, por tanto, un menor crecimiento
economico.

Centrandonos en el caso europeo, los cambios acaecidos en los
ultimos anos plantean el interrogante sobre cudles han sido sus
efectos sobre la rivalidad competitiva en los mercados bancarios.
Asi, si bien por un lado las iniciativas encaminadas inicialmente a
la desregulacion del sector (con medidas como la eliminaciéon de
coeficientes de inversién obligatoria, libertad de establecimiento,
libertad en la fijacion de los tipos de interés, etc.) y posteriormen-
te a la creacion de un mercado tnico bancario (principalmente,
a través de las acciones de PASF), suponen una mayor rivalidad
competitiva, el incremento en el nivel de concentraciéon de los
mercados bancarios (con un predominio de fusiones domésticas)
puede haber contrarestado los efectos de las medidas implemen-
tadas, siendo necesario aportar evidencia empirica acerca de la
evolucion de la competencia en la banca europea.

Con este objetivo, los estudios realizados han utilizado diver-
sos indicadores de competencia. Por un lado, es frecuente utilizar
como medida de competencia indicadores estructurales basados
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en la concentracion del mercado. Por otro, diversos instrumen-
tos, basados en lo que se conoce como la nueva economia empiri-
ca de la organizacion industrial, proponen indicadores a partir de
modelos teoéricos de competencia bancaria. Entre estos ultimos
se encuentran el indice de Lerner y el estadistico H de Panzar y
Rosse (1987).

La evidencia empirica disponible del andlisis de la competen-
cia en la banca europea ha utilizado los instrumentos descritos
en el parrafo anterior. Asi, los estudios de Bikker y Haaf (2002) y
De Bandt y Davis (2000) han analizado la competencia bancaria
utilizando el estadistico H de Panzar y Rosse. Concretamente,
Bikker y Haaf (2002) utilizan una muestra de 23 paises (europeos
y no europeos) y obtienen evidencia favorable a la existencia de
competencia monopolistica. De igual forma, los resultados de De
Bandt y Davis (2000) también indican la existencia de competen-
cia monopolistica en los principales sectores bancarios europeos,
siendo la evidencia favorable a la existencia de monopolio en ban-
cos que operan en mercados pequenos. Mas recientemente, Carb6
etal. (2008) y Carb6 y Rodriguez (2007) también obtienen resulta-
dos favorables a la existencia de competencia monopolistica.

Mediante la estimacion de margenes bancarios, Corvosier
y Gropp (2002) analizan la evoluciéon de la competencia en la
banca europea durante el periodo 1993-99, asi como sus factores
explicativos. Sus resultados muestran que el aumento en la con-
centracion de los mercados ha permitido un aumento de los mar-
genes bancarios en la fijacién del tipo de interés de los préstamos,
si bien sucede lo contrario en el mercado de depésitos. Tomando
como referencia el modelo de Corvosier y Gropp (2002), Fernan-
dez de Guevara, Maudos y Pérez (2005) estiman indices de Lerner
para los principales sectores bancarios europeos durante el perio-
do 1993-1999. Sus resultados muestran que a pesar de las medidas
liberalizadoras implementadas, no se observa una reducciéon de
los niveles de poder de mercado. En esta misma linea, Maudos y
Fernandez de Guevara (2004) muestran que la reduccion de los
margenes bancarios en Europa es compatible con una caida en la
rivalidad competitiva en los mercados.

El reciente trabajo de Maudos y Fernandez de Guevara (2007b)
muestra la importancia de analizar el poder de mercado de forma
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desagregada, ofreciendo una estimacién del poder de mercado
de forma separada para préstamos y depositos en los paises de la
UE-15. Sus resultados indican la existencia de importantes dife-
rencias entre paises y entre productos, observandose un aumento
del indice de Lerner en el mercado de los préstamos bancarios
y una reduccion en el de los depésitos. En esta misma linea, la
construccion de margenes relativos, que realizan Fernandez de
Guevara, Maudos y Pérez (2005) para diferentes productos ban-
carios, muestra importantes diferencias tanto de nivel como en su
evolucion temporal, observandose en general un aumento de los
margenes relativos en los productos activos y un estancamiento o
reduccion en los productos pasivos.

El denominador comun de los trabajos realizados es que la
situaciéon que mejor describe la rivalidad competitiva en los mer-
cados bancarios europeos es la competencia monopolistica, dis-
frutando en consecuencia las entidades de deposito de un cierto
poder de mercado. Ademas, la evolucién temporal de los indica-
dores de competencia no muestra en general un aumento en la
rivalidad competitiva en la banca europea desde mediados de los
noventa y hasta inicios del nuevo milenio, si bien existen diferen-
cias en funcién del mercado/producto analizado. En general, los
margenes bancarios son mayores (y por tanto el poder de mer-
cado) en los productos bancarios al por menor, especialmente
en aquellos mas heterogéneos (préstamos al consumo y/o a las
empresas), siendo la competencia mucho mas intensa en los pro-
ductos al por mayor.

En este contexto, el objetivo de este apartado es analizar la evo-
lucion y niveles de competencia en la banca europea, utilizando
diversos indicadores y ofreciendo una vision mas actualizada de la
hasta ahora disponible. Para ello, se ofrece, en primer lugar, una
valoracion global de la competencia bancaria en base a indicado-
res agregados para la totalidad de la actividad bancaria, utilizando
el indice de Lerner de poder de mercado y el contraste de Panzar
y Rosse. En segundo lugar, con objeto de descender al analisis
de la competencia a nivel de producto, se construyen margenes
relativos, utilizando la informacién sobre tipos de interés armoni-
zados que ofrece mensualmente el BCE desde 2003 para los paises
de la eurozona. En esta segunda parte también se analiza la evolu-
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cion de los mdrgenes relativos por productos con la informacion
sobre tipos de interés (no armonizados) que ofrecia hasta 2003 el
BCE. Si bien existe una ruptura metodolégica en 2003 que impi-
de comparar directamente los tipos de interés antes y después de
esa fecha, es de utilidad analizar las tendencias de la evolucion de
la competencia bancaria en Europa con una visiéon de mas largo
plazo, con las debidas cautelas.

3.3.1. Indicadores agregados de competencia bancaria

Un indicador de competencia, frecuentemente utilizado, es
el indice de Lerner de poder de mercado. Dicho indice mide el
poder que tiene una empresa para fijar precios por encima de
los costes marginales, siendo precisamente esta diferencia precio-
coste marginal la esencia del poder de mercado.

Utilizando como indicador agregado de actividad bancaria
el activo total y como precio el ingreso total medio por unidad
de activo, la estimacion del indice de Lerner requiere conocer
adicionalmente el coste marginal de una unidad de producciéon
bancaria.” El coste marginal se calcula a partir de una funcion de
costes, en la que los costes totales de produccion (financieros y
operativos) dependen del volumen de produccién (activo total),
del precio de los factores de produccion (trabajo, capital fisico
y fondos prestables) y de la tecnologia utilizada. En concreto, se
ha estimado una funcién de costes translogaritmica para un pa-
nel de bancos de la UE-25 en el periodo 1995-2005 formado por
39.330 observaciones, si bien se presentan resultados para el pe-
riodo 1997-2005 para mantener la homogeneidad con el resto de
la monografia. Una vez estimada la funcion de costes, se calcula
el coste marginal para cada entidad en cada uno de los anos de la
muestra, por lo que se dispone de un valor del indice de Lerner
para cada banco y ano. A partir de los datos individuales, se calcu-
lan las medias (ponderadas) del indice de poder de mercado para
cada uno de los 25 sectores bancarios de la UE.

* La nota técnica A.1.2 describe pormenorizadamente la derivacién del indice de
Lerner y su aproximacién empirica.
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GRAFICO 3.5: Indice de Lerner de poder de mercado
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Fuente: Bureau Van Dijk, BCE, Eurostat, Banco Mundial y elaboracion propia.

El grafico 3.5 muestra la evolucion del indice de Lerner de
la banca espanola en comparacion con los valores medios de la
banca de la eurozona, la UE-15 y la UE-25. Los rasgos mas sobre-
salientes a destacar son los siguientes:

1) La banca espanola presenta valores mayores del indice de
Lerner en comparaciéon con cualquiera de las tres dreas de
referencia. En promedio para el periodo analizado, el poder
de mercado de la banca espanola es un 76% mas elevado
que la media de la banca del area del euro y un 95% y 99%
mayor en relacion a la UE-15 y UE-25, respectivamente.
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2) En comparacion con los valores iniciales, el poder de mer-
cado de la banca ha aumentado en el periodo analizado,
tanto en Espana como en Europa, si bien el crecimiento es
mas moderado en el sector bancario espanol. En concreto,
de 1997 a 2005, el indice de Lerner aumenta un 29% en
Espana, frente a un 50% en la UE-15/UE-25.

3) El indice de Lerner alcanza su valor maximo en 2005, tanto
en el sector bancario espanol como en los sectores banca-
rios europeos.

4) Si bien la banca espanola siempre disfruta de margenes mas
elevados, en los ultimos anos el diferencial con respecto a
la banca europea se ha estrechado, alcanzandose la minima
diferencia en el ultimo ano analizado (2005).

En 2005, la banca espanola alcanza una elevada posicion (la
diecinueve) en el ranking de los sectores de la UE-25 en términos
del indice de Lerner, solo por detras de la Republica Checa, Esto-
nia, Eslovenia, Malta, Letonia e Irlanda. En el caso de los nuevos
paises miembros de la UE, no se observa un patrén definido, ya
que coexisten paises con elevados indices de poder de mercado
(como los anteriormente mencionados) junto con sectores con
valores muy reducidos (como Chipre, Eslovaquia y Hungria). En
el contexto de la UE-15, los sectores donde existe una mayor ri-
validad competitiva son Luxemburgo, Alemania y el Reino Uni-
do, situandose en el extremo opuesto Irlanda y Espana.” Estos
resultados indican que el poder de mercado de la banca espanola,
aproximado por el indice de Lerner, es uno de los posibles fac-
tores explicativos (tal y como se apuntaba en el capitulo 2) de la
mayor rentabilidad del sector bancario espanol.*

¥ Tal y como aparece detallado en el cuadro A.3.1 del apéndice A.3, los valores del in-
dice de Lerner son inestables en los sectores bancarios de los nuevos paises miembros
de la UE, resultado que esta en consonancia con el comportamiento de sus niveles de
rentabilidad (ROA y ROE). Los valores negativos del indice de Lerner coinciden con
valores también negativos de la rentabilidad.

* No obstante, los resultados deben ser interpretados con cautela ya que, por proble-
mas de falta de informacion, el indice de Lerner estimado no esta corregido por los ni-
veles de riesgo que asumen los bancos, por lo que parte del margen estimado (precio-
coste marginal) puede reflejar la prima de riesgo de las operaciones bancarias.
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El segundo indicador agregado de competencia es el estadis-
tico H de Panzar y Rosse que busca medir el grado de respuesta
de los ingresos bancarios ante variaciones del precio de los facto-
res de produccion. Cuanto mayor es el grado de respuesta, mas
proximo se esta de la situacion de competencia perfecta. Como
demuestran Panzar y Rosse (1987), un valor de H comprendido
entre cero y uno supone la existencia de poder de mercado y
competencia monopolistica; un valor nulo o negativo no permite
rechazar la existencia de una situacién de monopolio; y un va-
lor igual a uno es compatible con una situacién de competencia
perfecta.

El cuadro 3.13 muestra los valores del estadistico H de Pan-
zar y Rosse para cada uno de los sectores bancarios de la UE-25
asi como los valores medios de la eurozona, UE-15 y UE-25.*' En
general, la situacion que predomina en la banca europea es la
de competencia monopolistica, con valores del estadistico H es-
tadisticamente distintos de cero y uno. Solo en Estonia y Chipre
no es posible rechazar la hipétesis nula (al 5% de significacion)
de que H sea igual a uno, situacion compatible con competencia
perfecta. En el caso espanol, el estadistico H alcanza un valor de
0,56 (frente a 0,62 en la UE), por lo que no es posible rechazar la
existencia de competencia monopolistica.*

La vision que se desprende de los niveles de competencia
relativos en la banca europea no es concluyente en funcion del
indicador utilizado. Asi, aunque, como cabria esperar, la correla-
cién entre los valores del indice de Lerner y del estadistico H es
negativa,” el coeficiente de correlacion de Pearson es reducido
(0,11). No obstante, este resultado esta en concordancia con la
evidencia obtenida en Carb6 et al. (2008), que justifican las limi-

' La validez del contraste depende de que se cumpla la condicién de equilibrio a
largo plazo. Dicha condicion ha sido contrastada y se cumple para todos los sectores
bancarios de la UE-25 a excepcién de Alemania y Portugal.

* También en Maudos y Pérez (2003), Carb6, Lopez del Paso y Rodriguez (2003),
Carbo etal. (2008),y Claessen y Laeven (2004), la evidencia es favorable a la existencia
de competencia monopolisitica en la banca espanola.

* Es importante recordar que un mayor valor del estadistico H implica mayor compe-
tencia, por lo que es de esperar una relaciéon negativa con el indice de Lerner (meno-
res valores suponen mayor competencia).
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taciones que presenta el estadistico H para medir la competencia.
En cualquier caso, un resultado comun con otros trabajos que
utilizan este indicador de competencia es la existencia de compe-
tencia monopolistica en los sectores bancarios europeos.

CUADRO 3.13: Estadistico H de Panzar y Rosse

Estadistico H P-valor (H =0) P-valor (H=1)

Bélgica 0,644 0,000 0,000
Rep. Checa 0,675 0,000 0,000
Dinamarca 0,250 0,000 0,000
Alemania 0,650 0,000 0,000
Estonia 0,701 0,014 0,293
Irlanda 0,691 0,000 0,000
Grecia 0,766 0,000 0,001
Espana 0,557 0,000 0,000
Francia 0,518 0,000 0,000
Italia 0,602 0,000 0,000
Chipre 0,966 0,000 0,812
Letonia 0,449 0,000 0,000
Lituania 0,473 0,000 0,000
Luxemburgo 0,833 0,000 0,000
Hungria 0,654 0,000 0,000
Malta 0,455 0,000 0,000
Paises Bajos 0,667 0,000 0,000
Austria 0,653 0,000 0,000
Polonia 0,827 0,000 0,001
Portugal 0,862 0,000 0,005
Eslovenia 0,548 0,000 0,000
Eslovaquia 0,630 0,000 0,006
Finlandia 0,773 0,000 0,017
Suecia 0,160 0,000 0,000
Reino Unido 0,698 0,000 0,000
Eurozona 0,637 0,000 0,000
UE-15 0,619 0,000 0,000
UE-25 0,619 0,000 0,000

Fuente: Bureau Van Dijk y elaboracion propia.
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3.3.2. Indicadores de competencia a nivel de producto

La disponibilidad de informacion armonizada sobre tipos de
interés de préstamos y depositos de operaciones nuevas de las
instituciones financieras monetarias en los paises de la eurozona
(MFI* interest rates o MIR* statistics) hace posible analizar la evo-
lucion de la competencia a nivel de producto bancario, asi como
las diferencias de tipos de interés y margenes bancarios entre los
distintos paises del drea del euro. Las nuevas estadisticas que pu-
blica el BCE desde 2003 suponen una importante mejora respecto
a la informacién que publicaba hasta esa fecha ya que, ademas
de cubrir un mayor abanico de productos, utilizan conceptos y
metodologias armonizadas, permitiendo una comparacion mas
rigurosa entre paises.*

Del conjunto de productos bancarios para los que el BCE ofrece
los tipos de interés, el analisis que se realiza a continuacion se cen-
tra en los productos que son mas importantes en el sector bancario
espanol a juzgar por las cifras de volumen de negocio. En concreto,
como muestran los cuadros 2.16y 2.18 del capitulo segundo, de los
veintiun productos bancarios que aparecen en dichos cuadros, los
mas importantes en la banca espanola son los siguientes: préstamos
para la compra de vivienda a tipo de interés variable con revision
hasta un ano del tipo de interés; préstamos al consumo a tipo va-
riable y revisiéon hasta un ano; préstamos a las corporaciones no
financieras a tipo variable y revisable hasta un ano (distinguiendo
entre préstamos de menos y mas de un millén de euros); depositos
a la vista; y depositos a plazo hasta un ano. Por tanto, los productos
analizados son seis, cuatro del activo (dos con economias domésti-
cas y dos con empresas no financieras) y dos del pasivo.

El grafico 3.6 muestra la evolucion en Espana y en la media
de la eurozona de los tipos de interés de operaciones nuevas de
los productos bancarios considerados en el periodo 2003-2006
(en la grafica se representan datos mensuales).*” En los productos

- Monetary financial institutions ‘instituciones financieras monetarias’.

® Monetary interest rales ‘tipos de interés monetarios’.

* Véase en BCE (2006b) un detalle de las estadisticas sobre tipos de interés, asi como
un analisis de las diferencias entre los paises de la eurozona.

7 En el apéndice A.3 se reportan cuadros con la informacién detallada para todos los
paises de la eurozona. Los cuadros contienen informacion de los tipos de interés, los
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GRAFICO 3.6: Tipos de interés de operaciones nuevas de distintos

productos bancarios en Espaiia y en la eurozona
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margenes absolutos y los margenes relativos. Al final de cada tabla se reporta el valor
del coeficiente de variacién con objeto de analizar la evolucién de las desigualdades

entre paises.
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activos, el tipo de interés de la financiaciéon bancaria a las familias
es superior en Espana al de la eurozona en el crédito al consumo,
si bien ocurre justo lo contrario en la financiaciéon para la compra
de vivienda. En 2006, el tipo de interés medio anual del crédito al
consumo es del 8,1% en Espana, frente al 6,3% en la eurozona,
siendo en consecuencia un 29% mas elevado. Se observa en el
grafico que el diferencial se ha ampliado sustancialmente en los
altimos anos, ya que era de 43 puntos basicos en 2003 (lo que su-
pone un 6% mas del coste de la financiacién en Espana) frente a
184 puntos basicos en 2006. En 2006, el tipo de interés del crédito
al consumo en Espana es de los mds altos de la eurozona, tan solo
por detras de Portugal (12,28%) y Grecia (9,02%).

Un rasgo destacable del mercado del crédito al consumo en
Europa es la existencia de importantes diferencias en los tipos de
interés aplicados en los distintos paises de la eurozona, asi como
el aumento de las desigualdades en los altimos anos. Como se des-
prende de la evolucion del coeficiente de variaciéon que se reporta
en la ultima fila del cuadro A.3.2 del apéndice A.3, las desigual-
dades en los tipos aplicados entre paises se han incrementado un
25% de 2003 a 2006. Este aumento en el coeficiente de variacion
muestra que lejos de producirse un avance en el proceso de inte-
gracion financiera en este mercado bancario en Europa, se han
acentuado las diferencias entre paises, alejandose la situacion de
la llamada ley de un solo precio. De hecho, como se comproba-
ra mas adelante con otros productos bancarios, las desigualdades
son muy elevadas en el mercado del crédito al consumo, si bien
son todavia mayores en los dep6sitos a la vista.

Los tipos de interés del crédito hipotecario son en general mas
reducidos que los del crédito al consumo como consecuencia de
su menor riesgo de crédito y la existencia de garantias. La evolu-
cion temporal del tipo de interés del crédito a la vivienda muestra
el reciente repunte de los tipos de interés de referencia en los
mercados, con una subida en 2006. En Espana, el nivel del tipo de
interés se sitda ligeramente por debajo de la media de la eurozo-
na, si bien la diferencia ha disminuido hasta 4 puntos basicos en
2006 (4,03% en Espana, frente a 4,07% en la eurozona). En este
altimo ano, el tipo de interés hipotecario se sitia en Espana en
una posicion intermedia en el ranking de paises de la eurozona,
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siendo Alemania el pais con mayor tipo de interés y Finlandia el
de menor tipo. Al contrario que en el mercado del crédito al con-
sumo, las diferencias en los tipos de interés del crédito a la vivien-
da se han reducido en los anos considerados (el coeficiente de
variacion ha caido un 34%), reflejando un aumento en el grado
de integracion financiera.

Por lo que respecta al crédito a las sociedades no financieras,
los tipos de interés que aplican las entidades de depositos espa-
nolas son mas reducidos en relacion a los sectores bancarios del
area del euro, situandose, en 2006, 23 puntos basicos por debajo
en préstamos de menos de un millén de euros. Esta diferencia es
mas elevada que la existente en 2003 (13 puntos basicos inferior
en Espana) para préstamos de menos de un millén de euros, si
bien el diferencial se ha reducido para préstamos por encima de
ese importe. El coeficiente de variacion se ha reducido un 20%
de 2003 a 2006 en los préstamos de menos de un millon de euros
y un 22% en los de mas de un millén, indicando un avance en el
grado de integracion financiera en este mercado. Es de destacar
el menor nivel y la existencia de menores diferencias entre paises
en los tipos de interés fijados en los préstamos de mayor cuantia,
lo que apunta una previsible mayor competencia transfronteriza
en estas operaciones.

La parte inferior (panel 4 del grafico 3.6 muestra la evolucion
de los tipos de interés pasivos en depositos a la vista y a plazo
hasta un ano. En Espana, el tipo de interés del primero de los
productos bancarios es en 2006 practicamente la mitad del que
fijan de media los sectores bancarios de la eurozona (0,47% versus
0,82%). De hecho, Espana es uno de los paises (por detrds solo de
Portugal y Finlandia) donde menos se remuneran los dep6sitos a
la vista. Llama la atencién que frente a la subida del tipo de inte-
rés de este producto en la eurozona (de un 0,77% en 2003 a un
0,82% en 2006), en Espana el tipo de interés medio haya caido un
38% en el periodo analizado. En este mercado, el elevado valor
del coeficiente de variacion refleja la existencia de importantes
diferencias en los tipos de interés con los que las entidades de
crédito europeas remuneran los depositos a la vista, siendo en
este mercado donde tienen lugar las mayores desigualdadesy, por
tanto, el menor grado de integracion financiera.
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En los depositos a plazo, las diferencias en los tipos de interés
fijados en Espana con respecto a la zona del euro son positivas
pero muy reducidas, siendo en 2006 solo 9 puntos basicos mas
elevados. Las diferencias en el conjunto de la eurozona también
son reducidas, permaneciendo practicamente invariables desde
2003 a 2006.

La existencia de diferencias en los tipos de interés aplicados
por los diferentes sectores bancarios de la eurozona en los pro-
ductos analizados, también se constata en términos de margenes
bancarios con respecto al tipo de interés de mercado de referencia
(tipo de interés del mercado monetario), lo que también apunta
hacia la existencia de distintos niveles de competencia en los secto-
res bancarios europeos. En el caso de los margenes absolutos con
respecto a un tipo de interés de referencia,” el grafico 3.7 muestra
la evolucion de los margenes de los seis productos analizados en
Espanay en la media de los sectores de la eurozona. La visién com-
parativa de los seis graficos muestra la existencia de importantes di-
ferencias en los niveles de los margenes bancarios, fijando la banca
elevados margenes en el crédito al consumo como consecuencia
del mayor riesgo de crédito. Por el contrario, los margenes mas
reducidos tienen lugar en las imposiciones a plazo fijo.

Centrando la atencioén en los margenes absolutos que aplica
la banca espanola, los niveles son superiores a los europeos en los
créditos al consumo y en los dep6sitos a la vista, mientras que en
los créditos hipotecarios y empresariales, asi como en los depdsitos
a plazo, los margenes de la banca espanola son inferiores a los de
la eurozona. Concretamente, y tomando como referencia el ulti-
mo dato disponible referido a 2006, la mayor diferencia de marge-
nes bancarios entre Espana y la eurozona se produce en los tipos

* Los tipos de interés de referencia del mercado monetario utilizados en los seis pro-
ductos bancarios analizados son los siguientes. Para el crédito al consumo con revision
de 1 a 5 anos, se utiliza el tipo de interés de las obligaciones a 3 anos. Para el crédito
hipotecario a tipo variable, renovable anualmente, se utiliza el Euribor a 6 meses. En
el caso del crédito a sociedades no financieras a tipo variable y hasta un ano, también
se toma como referencia el Euribor a 6 meses. Para los depésitos a la vista, se utiliza el
Euribor a 1 mes. Finalmente, en los dep6sitos a plazo hasta un ano, el tipo de referen-
cia es el Euribor a 6 meses. La correspondencia de tipos monetarios utilizada coincide
con la del BCE (2006b).
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GRAFICO 3.7: Margenes absolutos (con respecto al tipo de interés de mercado)

en operaciones nuevas de distintos productos bancarios

(puntos porcentuales)
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de interés aplicados en los créditos al consumo, siendo el margen

en Espana 184 puntos basicos superior al de los paises de la zona

del euro. Ademas, como se aprecia claramente en el grafico, el

diferencial con respecto a la eurozona se ha ido ampliando en los

anos mas recientes, de forma que es en 2006 cuando se produce la
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mayor brecha entre los margenes aplicados en los créditos al con-
sumo. En los depositos a la vista, los margenes con respecto al in-
terbancario son relativamente elevados en Espana, produciéndose
un proceso de divergencia con la eurozona en los ultimos anos.

Como hemos comentado anteriormente, la banca espanola fija
margenes absolutos inferiores a la media del area del euro en los
créditos hipotecarios y en los préstamos a las sociedades no finan-
cieras. En los préstamos para la compra de vivienda, la banca es-
panola fij6, de media, en 2006 un diferencial de 79 puntos basicos
por encima del Euribor, valor ligeramente inferior a la media de
la eurozona (84 puntos bdsicos). Es de destacar el elevado margen
con el que opera la banca alemana en el mercado hipotecario,
con un diferencial de 169 puntos basicos con respecto al Euribor.
En el caso de los préstamos a las empresas, los margenes son mas
elevados en los de menor importe, habiéndose reducido los mar-
genes absolutos en la practica totalidad de paises de la eurozona
y, con especial intensidad, en Espana.

Como se demuestra en la nota técnica A.1.2 del apéndice A.1,
los margenes relativos y no los absolutos son los adecuados para
medir el nivel y la evolucion de la presion competitiva en la medi-
da en la que los absolutos son proporcionales al nivel de los tipos

% Hecha esta advertencia, conviene cen-

de interés de referencia.
trar la atencién en el andlisis de los margenes relativos, definidos
como el porcentaje que el diferencial entre el tipo de interés del
producto considerado y el tipo del mercado monetario represen-
ta, respecto del tipo de interés de dicho producto.

A la vista de la evolucion de los margenes relativos represen-
tados en el grafico 3.8, los rasgos mas importantes a destacar son

los siguientes:™

* Véase una demostraciéon mas formal en Oroz y Salas (2003).

* La vision que se desprende de la evolucion de la competencia es similar a la que
ofrecen Fernandez de Guevara, Maudos y Pérez (2005) para el periodo 1990-99 en los
principales sectores bancarios de la UE-15. En concreto, estos autores muestran que,
en general, se produce un aumento en los margenes relativos en los productos activos
(préstamos al consumo de las economias domésticas, préstamos para la compra de vi-
vienda y préstamos a medio y largo plazo a las empresas no financieras) y un aumento
de las desigualdades entre paises. En la vertiente del pasivo, los margenes de los depo-
sitos a plazo son en general estables o decrecientes, apuntando hacia la existencia de
mayor competencia.
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GRAFICO 3.8: Margenes relativos en operaciones nuevas

de distintos productos bancarios

(diferencial con respecto al tipo monetario como porcentaje del tipo de interés)
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1) La banca trabaja con margenes muy elevados en los tipos

a los que remunera los depositos a la vista, representando

el diferencial con respecto al interbancario mas del 250%

del tipo de interés remunerado en la banca de la eurozona.
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En este producto bancario, el margen relativo que aplica la
banca espanola en 2006 (532%) es el doble del de la media
de la eurozona (258%), si bien los margenes son incluso
superiores en Portugal y Finlandia. En estos dos ultimos pai-
ses, la banca remunera las cuentas corrientes a tipos practi-
camente nulos. La evolucion temporal del margen relativo
muestra un aumento en el poder de mercado en la fijacion
del tipo de interés de los depésitos a la vista en la banca
europea, habiéndose mas que duplicado dicho margen en
Espana de 2003 a 2006.

2) Los margenes relativos también han aumentado en el mer-
cado de los depdsitos a plazo. De un valor del 9% en 2003
para la media de la eurozona, el margen ha aumentado has-
ta el 21% en 2003, por lo que el grado de competencia se ha
reducido en este mercado. En Espana, el margen también
ha aumentado en el periodo analizado, si bien el crecimien-
to ha sido inferior a la media de la eurozona. En 2006, ulti-
mo ano disponible, el margen de la banca espanola era del
17%, nivel inferior a la eurozona (21%). Obsérvese que se
han reducido las desigualdades de margenes en el seno de
la banca europea (como muestra la altima linea del cuadro
A.3.7, el coeficiente de variacion ha caido practicamente a
la mitad de 2003 a 2006).

3) De entre los productos activos analizados, la banca aplica
margenes relativos mas elevados en el mercado de los cré-
ditos al consumo, alcanzando un valor del 44% en 2006 en
la banca europea y un valor mas elevado (57%) en la banca
espanola. Tanto en la eurozona como en Espana, el margen
relativo se ha reducido desde 2003 a 2006, siendo la banca
espanola una de las que menos ha acortado los margenes
en este periodo (solo un 10% frente a un 28% en la euro-
zona). El hecho de que el coeficiente de variacion se haya
multiplicado practicamente por dos desde 2003 indica que
las diferencias de tipos y de margenes entre paises se han
acentuado con el paso del tiempo, por lo que el mercado
del crédito al consumo no ha avanzado hacia la integracién
financiera (ley de un solo precio) en los anos mas recientes.
No obstante, el recorte de margenes supone un aumento
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en el grado de competencia por lo que una mayor rivalidad
competitiva en los mercados no siempre corre pareja con
un aumento de la integracion financiera. En otras palabras,
se han reducido los margenes bancarios, pero se han acen-
tuado las diferencias de margenes entre paises.”

4) Uno de los mercados bancarios en el que los margenes mas
se han reducido, es el mercado del crédito hipotecario. En
concreto, el margen relativo que aplica la banca europea en
este mercado ha caido practicamente a la mitad entre 2003
y 2006, hasta alcanzar un nivel del 21% en este altimo ano.
En este contexto de aumento en los niveles de competencia,
también el margen relativo se ha reducido en la banca espa-
nola, alcanzando un valor practicamente similar al europeo
en 2006 (20%). Al igual que en el mercado del crédito al
consumo, el aumento de la competencia en el hipotecario
no ha supuesto una reducciéon en las diferencias de mar-
genes relativos entre paises, ya que las desigualdades en la
eurozona han aumentado en los ultimos anos. Es de desta-
car que en todos los paises de la eurozona, sin excepcion, se
han reducido los margenes aplicados en la fijacién del tipo
de interés de los préstamos hipotecarios, aumentando en
consecuencia la rivalidad competitiva en todos los paises.

5) Los margenes bancarios mas reducidos tienen lugar en los
créditos a sociedades no financieras de mas de un millén de
euros, habiéndose reducido el margen relativo a la mitad de
2003 a 2006 hasta alcanzar un nivel del 15% en este ultimo
ano. El sector bancario espanol es uno de los sectores que
mas ha reducido sus margenes en este mercado (un 49% de
2003 a 2006), siendo en 2006 ligeramente inferior a la me-
dia de la eurozona. Nuevamente, la reduccién de margenes
ha venido acompanada de un aumento en las desigualdades
entre paises, aumentando en casi un 50% el coeficiente de
variaciéon. LLas mismas caracteristicas se reproducen en los

' Si bien la integracion financiera suele aproximarse analizindose el cumplimiento
de la ley de un solo precio en tipos de interés, es de suponer que la eliminacion de
barreras a la competencia que conlleva la integraciéon suponga también la igualacion
de mdrgenes entre paises (Fernandez de Guevara, Maudos y Pérez 2005).
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préstamos empresariales de menos de un milléon de euros
(reduccién de margenes y aumento de las desigualdades
entre paises), habiendo caido casi a la mitad el margen apli-
cado por la banca espanola hasta situarse en 2006 en el 25%
frente al 29% de la eurozona.

Con objeto de disponer de una vision de la evolucién de la com-
petencia en un horizonte de mas largo plazo, es de interés utilizar
la informacién sobre tipos de interés que ofrecia con anterioridad
el BCE hasta la aparicion de las nuevas series armonizadas en 2003.
Obviamente, la visién que se desprende del andlisis realizado debe
de tomarse con cautela dada la existencia de diferencias metodol6-
gicas nacionales en la elaboracion de los tipos de interés.

Del conjunto de productos financieros para los que el BCE
ofrece estadisticas de tipos de interés, se han seleccionado aquéllos
que presentan una mayor similitud con los productos analizados
anteriormente para el periodo 2003-06. La cobertura por paises
corresponde con la UE-15, si bien en ocasiones no se ofrece infor-
macion para algunos de los paises. Algunos margenes no pueden
ser construidos, ya que no ha sido posible obtener informacién del
tipo de interés de referencia del mercado monetario.”® Con estas
salvedades, en los graficos que se presentan a continuacion se ha
optado por representar los margenes relativos para toda la infor-
macion disponible desde 1990, si bien en ocasiones la informacion
comienza en un ano posterior. Por brevedad, centraremos los co-
mentarios Unicamente en la evolucion de los margenes relativos ya
que, como se ha comentado anteriormente (ver la demostracion
en la nota técnica A.1.2 del apéndice A.1), son los relevantes para
analizar la rivalidad competitiva en los mercados bancarios.”

* Los tipos de interés monetarios de referencia se obtienen de las estadisticas que
ofrece el Banco de Espana en su boletin estadistico. En concreto, los tipos de refe-
rencia utilizados para los productos bancarios considerados son los siguientes: para
los préstamos hipotecarios, los préstamos al consumo y los préstamos a medio y largo
plazo a las empresas no financieras, se utiliza el tipo de interés de la deuda publica a
3 anos; y para los préstamos empresariales a corto plazo, los depésitos a la vista y los
depositos a plazo, el tipo interbancario a 3 meses.

% Lainformacion detallada por paises y anos de los tipos de interés y margenes banca-
rios (absolutos y relativos) se ofrece en los cuadros del apéndice A.3.
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GRAFICO 3.9: Margenes relativos en diversos productos bancarios, 1990-2003

(diferencial con respecto al tipo monetario como porcentaje del tipo de interés)
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GRAFICO 3.9 (cont.): Margenes relativos en
diversos productos bancarios, 1990-2003
(diferencial con respecto al tipo monetario

como porcentaje del tipo de interés)
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consumo de las economias domésticas, en los préstamos hipoteca-
rios y en los préstamos a las sociedades no financieras, habiendo
crecido los margenes relativos en la totalidad de los paises analiza-
dos. En consecuencia, el aumento de los margenes activos implica
un aumento en el poder de mercado para fijar precios por encima
de los tipos de referencia en los mercados monetarios.

Centrando la atencion en el caso espanol, las caracteristicas a
destacar en la evolucion de los margenes relativos en los seis pro-
ductos analizados son las siguientes:

1) La banca espanola experiment6 un importante aumento en
el margen relativo que aplica a los préstamos al consumo de
las economias domésticas, como muestra el hecho de que
dicho margen aumentara un 283% de 1990 a 2003. Si toma-
mos como referencia 1995, de los sietes paises en los que es
posible construir dicho margen, Espana es el que incremen-
t6 en mayor medida el margen que la banca aplicaba en los
préstamos al consumo, si bien en 2003 Alemania, Francia
y Reino Unido tenian margenes superiores al espanol. No
obstante, como se ha comentado anteriormente, a partir de
2003 el margen ha caido tanto en Espana como, con mayor
intensidad, en la eurozona.

2) En el mercado de los préstamos hipotecarios, los sectores
bancarios europeos incrementaron sustancialmente los mar-
genes bancarios de 1990 a 2003, destacando el aumento en
Francia, los Paises Bajos, Portugal y Bélgica. El margen que
aplicaba la banca espanola aument6 en menor medida (un
170% de 1990 a 2003), ocupando un nivel intermedio en
2003 en el contexto europeo. En relacion a los principales
sectores europeos (a excepcion del Reino Unido), la banca
espanola operaba con margenes mas reducidos (un 30% en
2003). Esta tendencia generalizada creciente del margen hi-
potecario, que tuvo lugar hasta 2003, se rompe alcanzandose
en 2005 un margen relativo mucho mas reducido.

3) El margen relativo con el que operaba la banca europea en
los préstamos a corto plazo a las empresas no financieras
aumento en todos los sectores bancarios considerados a lo
largo de los noventa y principios del nuevo milenio. En con-



[ 242 ] EL SECTOR BANCARIO ESPANOL EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

creto, de 1990 a 2002, el margen relativo aumenté un 260%
en Espana, siendo superado el crecimiento inicamente por
Alemania. A pesar del fuerte crecimiento, en 2002, la banca
espanola operaba con un margen reducido en el contexto
europeo (26%).

4) En el mercado del préstamo empresarial a mas largo plazo,
también los margenes relativos se ampliaron en la década
de los noventa, ocupando Espana a la altura de 2003 una
posicion intermedia en relacion a otros paises europeos.

5) En la vertiente del pasivo y en concreto en la fijaciéon de
los tipos de interés de los depésitos a la vista, los margenes
relativos eran muy elevados en relacion al tipo de referencia
del mercado interbancario, existiendo enormes diferencias
entre paises. Asi, en los dltimos anos analizados, el margen
absoluto era mas de ocho veces superior al tipo de interés
de los depositos a la vista en Austria y Paises Bajos, mientras
que en Espana el margen era el mas reducido de los siete
paises para los que se dispone de informacién. La evolucion
temporal no presenta un patron definido, existiendo nueva-
mente diferencias por paises.

6) Finalmente, los margenes relativos aplicados en los depo-
sitos a plazo eran en general mas estables en relacion con
otros productos bancarios, no ofreciendo una evolucion
clara para derivar conclusiones acerca de la evolucion de la
intensidad de la competencia. En el caso espanol, tampoco
se observa una tendencia definida, si bien el nivel en 2003
era el mas reducido desde inicios de los noventa.

3.3.3. Barreras a la competencia bancaria

Otra de las cuestiones que ha suscitado interés es la identifica-
cion de los factores que explican las diferencias en los niveles de
competencia existentes entre paises. A este respecto, los primeros
trabajos se dirigieron a analizar la importancia del grado de con-
centracion de los mercados en el contexto del conocido paradig-
ma estructura-conducta-resultados (Bain 1951); posteriormente
se extendieron los andlisis, introduciendo la importancia de la
eficiencia en la gestion bancaria como explicacion alternativa a
las diferencias observadas en los resultados de las empresas ban-
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carias (Demsetz 1982). Asi, la teoria de la organizacién industrial
mostraba que la intensidad de la comptencia de una industria no
podia ser medida inicamente por indicadores estructurales como
el nimero de empresas competidoras o indices de concentracion
(como el indice de Herfindahl-Hirschman), ya que la amenaza de
entrada de nuevos competidores en el sector puede ser un deter-
minante mas importante del comportamiento de los participantes
en el mercado (Baumol, Panzar y Willig 1982). La teoria también
sugiere que los indicadores contables de rentabilidad no refle-
jan necesariamente la rivalidad competitiva de los mercados, ya
que también dependen de factores como la estabilidad financie-
ra del pais, las condiciones macroeconémicas, la regulacion que
afecta al negocio bancario, las caracteristicas institucionales del
pais (como la eficiencia del sistema judicial, el grado de libertad
economica, la proteccion de los derechos de propiedad, etc.), asi
como de factores especificos de las entidades financieras (como
el tamano, el riesgo asumido, etc.). Por todos estos motivos, los
indicadores habituales de resultados pueden ser pobres medidas
de competencia.

En este contexto, es de interés analizar cuales son los factores
explicativos de las diferencias observadas en el seno de la UE. En
concreto, la atencion de los estudios se dirige hacia tres posibles
factores: la regulacion bancaria; las caracteristicas institucionales
del pais; y las condiciones macroeconémicas.

La regulacion bancaria como barrera a la competencia

Un reciente nimero de trabajos han investigado los efectos de
la regulacion sobre la rivalidad competitiva de los mercados ban-
carios. En concreto, los trabajos de Barth, Caprio y Levine (2001
y 2004) constatan que las restricciones regulatorias a la actividad
bancaria (incluyendo las que se dan a la entrada de nuevos com-
petidores en los sectores nacionales y las restricciones a la activi-
dad que pueden desempenar los bancos) afectan negativamente
a la competencia bancaria, a la vez que se traducen en mayores
margenes bancarios y menores niveles de eficiencia. Trabajos adi-
cionales (Claessens, Demirgtic-Kunt y Huizinga 2001; Claessens y
Laeven 2004, entre otros) enfatizan la importancia de la entrada
de la banca extranjera en los mercados nacionales, afectando su
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presencia a la eficiencia (positivamente) y a los margenes (negati-
vamente) de los sectores bancarios.

El analisis de las diferencias regulatorias existentes entre los
sectores bancarios europeos puede realizarse gracias a la base de
datos Bank Regulation and Supervision que el Banco Mundial cons-
truye a partir de las respuestas a un cuestionario que realiza desde
1998 y que ha permitido la realizacion, entre otros, de los trabajos
anteriormente citados. El dltimo cuestionario disponible abarca
142 paises y describe la situacion de cada sector bancario en el
ano 2005 a partir de las respuestas dadas a unas 300 preguntas.
Ademads de las caracteristicas regulatorias, el cuestionario ofrece
informacion sobre la estructura de propiedad, los niveles de capi-
tal, las restricciones a la actividad, los requerimientos de auditoria
externa, la liquidez, la proteccion de los depositantes, los reque-
rimientos de provisiones, los requerimientos de informacion, la
supervision, etc.*

La regulaciéon bancaria puede ser aproximada a través de
varias preguntas del cuestionario del Banco Mundial. Suele ser
practica habitual utilizar tres variables: la regulacion de la entrada
en el negocio bancario; las restricciones a la actividad bancaria;
y la presencia de la banca publica. Adicionalmente, es frecuen-
te utilizar como cuarta variable un indicador general de libertad
bancaria a partir de la informacién que proporciona la Heritage
Foundation.

La primera variable, la existencia de barreras de entrada en el
sector bancario, se aproxima a través del porcentaje de entradas
denegadas, definido como el porcentaje de peticiones, tanto do-
mésticas como extranjeras, de establecimiento de nuevos bancos
(ficha bancaria) que han sido denegadas. La evidencia muestra
que esta variable influye negativamente sobre los niveles de com-
petencia (véase De Serres, Kobayakawa y Vartia 2007).

El grafico 3.10 muestra el ranking de los sectores bancarios de
la UE-25 en términos del porcentaje de entradas denegadas en el
periodo 1997-2005. El grafico constata la existencia de importan-

5 El analisis detallado de la encuesta y la base de datos estd disponible en la web del
Banco Mundial a través del documento de Barth, Caprio y Levine (2007).
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tes diferencias entre paises, con valores extremos que oscilan entre
un maximo del 38% en Eslovaquia y un minimo del 0% en varios
sectores bancarios. En relacion al valor medio de la UE-25 (8%),
el sector bancario espanol presenta un reducido porcentaje de en-
tradas denegadas con un valor que es la mitad (4%) del promedio
europeo.” En general, aunque con excepciones, los sectores ban-
carios de los nuevos paises miembros de la UE-25 restringen en
mayor medida el acceso de nuevos bancos al sector nacional, con
porcentajes superiores al 25% en el caso de Lituania y Eslovaquia.
Italia es el pais de la UE-15 que, con diferencia, deniega en mayor
medida nuevas entradas en el sector bancario (21,5%).

GRAFICO 3.10: Porcentaje de entradas denegadas. Promedio 1997-2005
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La segunda variable que aproxima la regulaciéon bancaria es
un indicador de las restricciones a las que la regulacion bancaria
de cada pais somete a los bancos en actividades estrictamente no
bancarias, relacionadas con los seguros, los mercados de valores,
los bienes inmuebles y la participacion en empresas no financie-
ras. Para la construccion del indicador, la base de datos del Banco

% La media excluye el Reino Unido, ya que la base de datos no ofrece informacion.
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Mundial asigna valores numéricos (0,1) a las respuestas cualitati-
vas (si, no) del cuestionario. En concreto, el indicador varia de
0 a 16, donde un mayor valor implica menores restricciones a la
actividad bancaria. La evidencia empirica generalmente muestra
que las restricciones a la actividad bancaria afectan negativamen-
te a la eficiencia en la gestion bancaria, a la vez que fomentan la
aparicion de rentas de monopolio.

Como muestra el grafico 3.11, en general, la banca europea
presenta un elevado grado de libertad en cuanto a la realizacion
de actividades distintas a la tipica intermediacion financiera. Asi,
el valor promedio de los sectores bancarios de la UE-25 es de 11,8
frente a un valor maximo alcanzable (total ausencia de restriccio-
nes) de 16. En general, los sectores bancarios de los nuevos esta-
dos miembros de la UE-25 son los que presentan un mayor grado
de restriccion en las actividades (es el caso de Malta, Hungria,
Republica Checa, Eslovaquia y Eslovenia), mientras que el sector
bancario del Reino Unido es el que goza de mayor libertad, con
un valor promedio del indicador de 15,1 en el periodo 1997-2005.
El sector bancario espanol presenta un valor del indice superior
a la media europea (13,3 versus 11,8), lo que conlleva un menor
grado de restricciones a las actividades bancarias.

GRAFICO 3.11: Restricciones a la actividad bancaria, 1997-2005

(promedio, escala 0-16, mayor valor implica menores restricciones)
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La tercera variable que aproxima el grado genérico de regula-
cién bancaria es la mayor o menor presencia del sector publico.
En concreto, la variable mide la cuota de mercado de los activos
bancarios en manos de la banca publica, entendiendo como tal
aquella en la que al menos un 50% del capital es propiedad del
sector publico. Dado que los sectores bancarios dominados por el
sector publico tienden a ser mas ineficientes y menos abiertos a la
competencia externa, es de esperar una influencia positiva sobre
el poder de mercado de los bancos.

En el caso espanol, la cuota de mercado de la banca publica en
el periodo analizado es nula, entendiendo como tal los bancos en
los que el sector publico tiene mas del 50% del capital. La cuota
de mercado de la banca publica en la UE-25 (excluida Irlanda
por falta de informacién) es del 9,8% (véase grafico 3.12), desta-
cando la fuerte presencia del sector publico en el sector bancario
alemdn, con una cuota cercana al 42%. Asimismo, Lituania, Eslo-
vaquia y Polonia se significan con cuotas de mercado de la banca
publica superiores al 25%.

Finalmente, la cuarta variable indicativa de la regulacion ban-
caria es el nivel general de libertad financiera, obtenida de la He-
ritage Foundation. Esta variable mide la apertura relativa de los

GRAFICO 3.12: Cuota de mercado de la banca publica. Promedio 1997-2005
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GRAFICO 3.13: Libertad financiero-bancaria, 1997-2005

(promedio, escala 0 [menos libertad]-100 [mas libertad])
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sistemas financieros y bancarios. Para ello, se toman en conside-
racion factores como la regulacion de los servicios financieros, el
grado de intervencion del Estado en los bancos, la dificultad de
establecimiento de nuevos bancos (domésticos y extranjeros) y
la influencia del gobierno en la asignacién del crédito. El indica-
dor varia de 0 a 100, siendo mayor la libertad financiera/bancaria
cuanto mayor es el valor del indice.”

En base al promedio para el periodo 1997-2005 del indicador
de libertad financiera, el grafico 3.13 sitia a la banca espanola en
un nivel de libertad bancaria similar al promedio de los sectores
bancarios de la UE-25. Es de destacar la elevada libertad bancaria
en el Reino Unido, los Paises Bajos, la Republica Checa, Irlanday
Luxemburgo, ubicindose en el extremo opuesto los sectores ban-

carios de Grecia, Francia y Portugal.

La importancia de las caracteristicas institucionales
Determinadas caracteristicas de la eficacia de las instituciones
de un pais se han revelado importantes para explicar las diferen-

5% Véase la descripcion de la base de datos y de la metodologia en Heritage Foundation

(2007).
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GRAFICO 3.14: Grado de proteccion de los derechos de propiedad, 1997-2005

(promedio, escala 0 [menos libertad]-100 [mas libertad])
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cias cross-country en aspectos como los margenes bancarios, el coste
del crédito, la eficiencia en la gestion y el grado de competencia
bancaria. Entre las caracteristicas institucionales, una atencion es-
pecial ha recibido el analisis de la importancia de la eficiencia y
transparencia de los sistemas judiciales para garantizar el cumpli-
miento de los contratos, creando un clima propicio para la inver-
sién y el crecimiento econémico.

El trabajo de Demirgtic-Kunt, Laeven y Levine (2004) consta-
ta que los bancos cargan margenes financieros mas reducidos en
paises con sistemas judiciales eficientes, aproximando la eficien-
cia judicial a través de un indicador del grado de proteccion de
los derechos de propiedad. En la misma linea, Laeven y Majnoni
(2005) muestran que la eficiencia judicial presenta una elevada
capacidad explicativa del coste del crédito, siendo la mejora de la
eficiencia judicial una via para conseguir reducciones en el coste
de la intermediacion.

El grafico 3.14 muestra, para los paises de la UE-25, el indica-
dor de eficiencia judicial. En concreto, el indicador se construye
a partir de informacion sobre el grado en el que el sistema legal
protege los derechos de propiedad y sobre el grado en el que el
gobierno hace que se cumplan las leyes. También tiene en cuen-
ta la probabilidad de que la propiedad privada sea expropiada y
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analiza la independencia del sistema judicial. El indicador varia
de 0 a 100, aumentando la proteccién con el valor del indicador.
La fuente de informacion es la Heritage Foundation.

Como muestra el grafico, Espana presenta un grado de pro-
teccion de los derechos de propiedad inferior a la media de las
economias de la UE-25 con un valor del indice de 70, frente a 75
en la UE-25. Nueve paises de la UE-15 (Reino Unido, Finlandia,
Austria, Luxemburgo, Paises Bajos, Irlanda, Alemania, Dinamarca
y Bélgica) presentan valores muy elevados (en concreto, 90 so-
bre 100), mientras que los valores mas reducidos (50 sobre 100)
corresponden a paises recién incorporados a la UE-25 (Letonia,
Lituania y Eslovaquia). Con la excepcion de Malta y Chipre, los
nuevos paises miembros de la UE presentan reducidos grados de
protecciéon de los derechos de propiedad y, consecuentemente,
una reducida eficiencia judicial.

Otro indicador frecuentemente utilizado del entorno institu-
cional es el indice de libertad econémica que construye la He-
ritage Foundation. Este indicador capta el grado en el que las
empresas y los individuos de un pais tienen libertad para el desa-
rrollo de sus negocios. El indice se construye como una media de
10 indicadores de libertad, cada uno de los cuales es «vital para el
desarrollo de la prosperidad personal y nacional». En concreto,
los diez indicadores son los siguientes: libertad en los negocios
(habilidad para abrir facilmente una empresa); libertad en el
comercio (ausencia de barreas a las exportaciones e importacio-
nes de bienes y servicios); libertad monetaria (proporciona una
medida de estabilidad de precios); libertad del gobierno (indica-
dor de la presencia del sector publico en la economia); libertad
fiscal (aproximada por el grado de presion fiscal); derechos de
propiedad (proteccién de la propiedad); libertad de la inversion
(libertad de movimientos de capital); libertad financiera (indica-
dor anteriormente utilizado como proxy de regulacion bancaria);
libertad de la corrupcién (valora el grado de corrupcién del pais);
y libertad laboral (valoracion de la libertad de negociacion entre
trabajadores y empresarios). El indicador varia de 0 a 100 (cada
indicador de libertad puntia un maximo de 10), siendo mayor la
libertad cuanto mayor es el indice.
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GRAFICO 3.15: Indicador de libertad econémica, 1997-2005

(promedio, escala 0 [menos libertad]-100 [mas libertad])
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El grafico 3.15 sittia a Espana practicamente en la media de la
UE-25 con un valor del indice de 66,6. El rango de variacion del indi-
ce oscila entre un valor minimo de 57,7 (Eslovaquia) y valor maximo
de 78 (Reino Unido). Siete de los diez nuevos miembros de la UE-25
presentan un grado de libertad econémica inferior a la media.

Ll entorno macroeconémico

Otra de las variables que puede afectar a la competencia es el
entorno macroecon6émico en el que se desenvuelve el negocio
bancario. Los trabajos referidos al sector bancario se han centra-
do en la importancia de dos variables macroeconémicas: el creci-
miento econémico y la inflacion.

El poder de mercado de los bancos puede verse afectado por el
ciclo economico. Desde un punto de vista tedrico, el efecto del ci-
clo econémico sobre los margenes bancarios es ambiguo (Angeli-
niy Cetorelli 2003). No obstante, la evidencia empirica disponible
muestra que, en general, los margenes bancarios son prociclicos.
Asi, en el caso de la banca italiana, Angelini y Cetorelli (2003)
muestran que el indice de Lerner de poder de mercado depende
positivamente de la tasa de crecimiento del PIB. Para una mues-
tra de los principales sectores bancarios europeos, Fernandez de
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Guevara, Maudos y Pérez (2005) también obtienen que el indice
de Lerner se ve positivamente afectado por el ciclo econémico.

El grafico 3.16 constata la existencia de importantes diferencias
en la tasa de crecimiento de los paises de la UE-25. Como ya que-
do constatado en el capitulo 1 de esta monografia, el crecimiento
del PIB es muy desigual en el seno de la UE-25, con tasas de cre-
cimiento reales en el periodo analizado (1997-2007) que oscilan
entre un valor minimo de 0,78% en Malta a un valor mdaximo del
7,6% en Estonia. Espaia, como es sabido, ha experimentado un
crecimiento superior a la media europea en todos los anos del pe-
riodo analizado, siendo uno de los motivos que explican el fuerte
ritmo de expansion de la actividad bancaria en Espana.

La influencia de la tasa de inflacién sobre el poder de mercado
de las entidades bancarias ha sido analizada en varios trabajados.
Huybens y Smith (1999) muestran que la inflacion aumenta arti-
ficialmente los margenes bancarios. En la misma linea, Demirgtic-
Kunt, Laeven y Levine (2004) muestran que la inflacién tiene un
efecto positivo sobre los margenes, ya que en contextos inflacio-
narios (y de altos tipos de interés), las entidades bancarias exigen
una mayor prima de riesgo.”

Como muestra la ordenacion de los paises europeos en térmi-
nos de la tasa de inflacién (grafico 3.17), los nuevos paises miem-
bros de la UE-25 son lo que presentan mayores tasas de inflacion,
cuadriplicando en algunos casos la tasa media de la UE-25. Ale-
mania y el Reino Unido son las economias menos inflacionarias,
situandose Espana claramente por encima de la media europea.
En consecuencia, es de esperar que, celeris paribus, los margenes
bancarios y el poder de mercado sean mayores en los paises con
mayores tasas de inflacion.

Una vez repasados y analizados los posibles factores que pue-
den explicar las diferencias observadas entre paises en los niveles
de competencia bancaria, es necesario valorar la importancia re-
lativa de cada una de las variables. Con esta finalidad, el cuadro
3.14 reproduce los resultados de un reciente estudio (Maudos y

* Ademads, como muestra el modelo de Ho y Saunders (1981), que explica el compor-
tamiento del margen de intermediacion, la volatilidad de los tipos de interés, que es
elevada en contextos inflacionarios, afecta positivamente a los margenes bancarios.



LA POSICION DE LA BANCA ESPANOLA ANTE LOS RETOS DE LA INTERNACIONALIZACION... [ 253 ]

Fernandez de Guevara 2007a) que analiza los determinantes del
poder de mercado en la banca europea a través de un analisis
de regresion (con técnicas de panel) donde la variable a explicar
es el indice de Lerner y las variables explicativas se agrupan en
cinco grupos: caracteristicas propias de cada banco; estructura
del mercado; regulacion; desarrollo institucional; y entorno ma-

croeconomico.

GRAFICO 3.16: Tasa de crecimiento real del PIB. Promedio 1997-2005
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GRAFICO 3.17: Tasa de inflacion. Promedio 1997-2005
(porcentaje)
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CUADRO 3.14: Determinantes del poder de mercado en la banca europea.

Variable dependiente: indice de Lerner de poder de mercado

UE-25 UE-15
1) (2) (3) 4)

Tamano 0,187 0,170 s 0,169 *** 0,155 **%*
Tamano? -0,005 *** 0,004 *** 0,004 *** 0,004 FH*
Riesgo 0,130 *** 0,115 s 0,156 0,134 sk
Capital 0,225 #** 0,263 *** 0,122 ##% 0,189 #**
Concentracion del mercado -3, 10E-5 ##%  _370E-5 #*** _3 40E-b #** .3 TOE-b
Presencia del sector publico 0,003 sk 0,002 #** 0,004 *#** 0,003 sk
E:fls:;lec)iiriijfra 0,001 *# -9,50E-5 0,002 % 0,000
entradas denegadss 0001 *+* 0001 exe
derechos de propiedad 00010001 0001 0000
Tasa de crécimiento del PIB 0,299 xx 3 QTE-] ik 0,014 0,002 **
Inflacion 0,003 #*#** 0,002 0,004 #*#** 0,003 *
R? 0,83 0,82 0,88 0,87
Test de Hausman 223,06 275,6 332,96 356,2

p-value 0,000 0,000 0,000 0,000
Numero de observaciones 25.021 32.246 23.676 30.901

Nota: Estimacion con efectos fijos y temporales.

ik ik significativo al 1%, 5% y 10%), respectivamente.

Fuente: Maudos y Fernandez de Guevara (2007a).

Tomando como referencia una amplia muestra de entidades
bancarias de los 25 paises de la UE en el periodo 1997-2005, los
resultados del trabajo muestran que, ademas de las caracteristicas

especificas de las entidades bancarias (como el tamano y el riesgo

que asumen), la regulaciéon bancaria y el contexto macroecono-

mico también son importantes para explicar las diferencias obser-

vadas en el poder de mercado. En concreto, los resultados indican

que el poder de mercado es mayor en los sectores bancarios que

restringen en mayor medida la entrada de nuevos competidores,
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en los paises con una mayor presencia del sector publico en la ges-
tion de los bancos, y en los paises con mayores tasas de inflacion y
de crecimiento economico. Por el contrario, determinadas carac-
teristicas institucionales (como la eficiencia judicial, aproximada
por la proteccion de los derechos de propiedad), no tienen un
efecto significativo en el caso de los sectores europeos. Un motivo
que puede justificar este ultimo resultado es que las diferencias
institucionales son menores en la UE-25 que en otros estudios que
utilizan muestras con un mayor numero de paises mas heterogé-
neos. Como senalan los autores, un resultado llamativo es que, a
diferencia de otros trabajos, el poder de mercado es mayor en los
sectores con mayor presencia de la banca extranjera, como es el
caso de los nuevos miembros de la UE-25, aunque este efecto es
debido fundamentalmente a los paises de la Europa del Este. Este
resultado implica que si la regulaciéon bancaria y las caracteristicas
institucionales crean un ambiente propicio para disfrutar de ren-
tas de monopolio, los bancos extranjeros también se benefician
de ese entorno poco competitivo fijando margenes elevados.

3.4. La importancia de la tecnologia en la banca

Uno de los factores que ha actuado como motor de cambio en
el negocio bancario es el progreso técnico. Desde hace décadas,
la introduccién de nuevas tecnologias ha permitido transformar
el proceso de produccion de los productos y servicios bancarios
(innovaciéon de proceso), y ha facilitado la aparicion de nuevos
productos (innovacion de producto). Tecnologias que ahora se
consideran basicas en el desarrollo de la actividad bancaria (ter-
minal de teleproceso, cajeros automaticos, tarjetas de crédito,
etc.), supusieron auténticas revoluciones hace ya muchos anos,
siendo uno de los principales factores explicativos de la reduccion
de costes medios y de las ganancias de productividad. Ademas de
su incidencia sobre los costes, los efectos de las nuevas tecnologias
se producen en aspectos tan importantes, entre otros, como la
gama de productos ofrecidos, la calidad del servicio, la organiza-
cion de las entidades financieras, la dimension de los mercados
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bancarios, la intensidad de la competencia y apariciéon de nuevos
competidores, y el proceso de desintermediacion financiera.

Tras la primera oleada de cambio tecnologico que tuvo lugar
en la banca en la década de los sesenta y setenta, cuyo efecto mas
importante fue la reduccién de los costes de producciéon y la re-
organizacion interna mediante la informatizacion de los procesos
productivos (informatizacion de los servicios centrales y oficinas,
implantacién de nuevos sistemas de control y gestién de riesgos,
explotacion comercial de la informacion sobre la clientela), la se-
gunda oleada tecnolégica en la década de los ochenta y hasta me-
diados de los noventa, se centré en el diseno y creaciéon de nuevos
canales de distribucion de productos y servicios financieros, redu-
ciéndose la importancia de la sucursal bancaria como via de acceso
a los servicios bancarios. Tecnologias de proceso y de producto,
como el cajero automatico, el terminal punto de venta, las tarjetas
de plastico y, mas recientemente, la banca telefonica, permiten al
cliente hacer un uso si cabe mas intensivo del progreso técnico.”

En este contexto de sucesivas oleadas de cambio técnico, el
sector bancario espanol es altamente intensivo en la utilizacion
de nuevas tecnologias y, especialmente, en la utilizacién de los
nuevos canales de distribucion de productos y servicios financie-
ros complementarios a la oficina bancaria. Como ya hemos tenido
ocasion de comprobar en el capitulo 2 al analizar los indicadores
de capacidad de la banca europea, el sector bancario espanol ocu-
pa los primeros puestos en el ranking de indicadores tecnologicos
de capacidad, ya sea en la disponibilidad de cajeros automaticos
como en la red de terminales de punto de venta existente.

El grafico 3.18 muestra el nimero de cajeros automaticos por
cada millén de habitantes existentes en los sectores bancarios de
la UE-25 en 2005. Como se aprecia claramente en el grafico, Es-
pana tiene una de las mayores redes de cajeros automaticos de
Europa (56.330 cajeros en 2005, lo que representa el 21% de ca-
jeros de la eurozonay el 17% de la UE-25), y es el segundo pais, a
continuacion de Portugal, con mayor niimero de cajeros por ha-

* Una exposicion mds detallada de los beneficios del cambio técnico y de su desarro-
llo en los sectores bancarios europeos hasta finales de los noventa puede consultarse
en BCE (1999).
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GRAFICO 3.18: Numero de cajeros automaticos por
cada milléon de habitantes, 2005
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bitante (1.298 cajeros por cada millén de habitantes, frente a 735
de media en la UE-25). A pesar de esta mayor densidad de red,
el nimero de cajeros ha aumentado un 20% desde 2001, creci-
miento superior al de la eurozona (17% en el mismo periodo). Se
constata la menor densidad de red de cajeros en los nuevos paises
miembros de la UE-25, si bien vienen incrementando la red a un
ritmo superior a los paises de la UE-15.

La extension de los servicios bancarios a los puntos de ven-
ta mediante terminales de punto de venta constituye uno de los
sistemas de pago mas importantes tanto en Europa como, con
mayor intensidad, en Espana, como consecuencia de las ventajas
de utilizar medios electronicos alternativos al uso de otros medios
de pago basados en el papel (como el efectivo o el cheque). En
términos de esta tecnologia, también la economia espanola pre-
senta una elevada densidad de red. En concreto, en 2005, existian
25.555 terminales por cada millon de habitantes, valor muy supe-
rior a la media de la UE-25 (14.440). La importancia del comercio
al por menor en la economia espanola es el principal factor ex-
plicativo del elevado nimero de terminales existentes en Espana
(mas de 1.100.000 en 2005).

Otra de las innovaciones de producto que forma parte de
nuestra vida cotidiana, gracias a las nuevas tecnologias y que se
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GRAFICO 3.19: Numero de terminales de punto de
venta por cada millén de habitantes, 2005
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ha difundido ampliamente en razén de la mayor disponibilidad
de cajeros y terminales de punto de venta, es la tarjeta de plasti-
co. Las ventajas que presentan las tarjetas frente a otros medios
de pago en términos de seguridad, comodidad, disponibilidad de
financiacion, etc. explican su amplia difusion en todos los paises.
Ademas, como demuestran algunos autores (Carb6, Humphrey
y Lopez del Paso 2003), el menor coste de las transacciones elec-
tronicas en relacion con los medios de pago basados en el papel
supone un importante ahorro de costes para la sociedad, siendo
conveniente reducir la importancia relativa de los medios de pago
basados en el papel.

El grafico 3.20 muestra la importancia relativa del nimero de
tarjetas emitidas en relacion a la poblacién de cada pais. Utilizan-
do este indicador, Espana presenta una ratio por encima de la
media de la UE-25 (1,5 en Espana frente a 1,35 en la UE-25) y de
los principales paises de nuestro entorno (Francia, Italia, Alema-
nia), si bien la relaciéon es menor que la correspondiente al Reino
Unido. De hecho, este ultimo pais destaca por ser el pais de la
UE-25 con el mayor nimero de tarjetas emitidas en relacion a la
poblacion (2,4 en 2005).

Si bien la densidad de red de cajeros automaticos y terminales
de punto de venta es elevada en Espana, la intensidad de uso es
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GRAFICO 3.20: Numero de tarjetas por habitante, 2005
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GRAFICO 3.21: Numero de operaciones por cajero, 2005
(miles)
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reducida en el contexto europeo. Como muestra el grafico 3.21,
Espana es uno de los paises con una menor utilizacion de la capa-
cidad instalada de cajeros automaticos ya que de media, en 2005,
tan solo se realizan 16.330 operaciones por cajero al ano, valor
que es menos de la mitad del correspondiente a la UE-25 (39.202
operaciones/ano). Obsérvese que los nuevos paises miembros de
la UE-25 utilizan intensamente su escasa red de cajeros. En térmi-
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nos de utilizacion de los terminales de punto de venta, la utiliza-
cién también es reducida en Espana ya que, en 2005, frente a una
media de 3.221 operaciones por terminal en la UE-25, en Espana
la cifra es de 1.224.

El exponente maximo de la tercera oleada tecnolégica en la
banca es el uso de las posibilidades que ofrece Internet como
canal remoto de distribucion de productos y servicios bancarios.
Junto a la banca telefénica y a los medios electrénicos de pago, la
banca online aprovecha las posibilidades que ofrecen las TIC para
abaratar los costes de produccion. Asi, segun estimaciones del BIS,
el coste de las transacciones bancarias realizadas a través de In-
ternet es mucho mas reducido en comparacién con operaciones
similares realizadas a través de otros canales de distribucion. En
concreto, la relacion es de 1-2:100 en comparacién con la sucursal
bancaria y 1-2:30 en comparacion con los cajeros automaticos.

Dadas las ventajas que ofrece la banca por Internet, las opera-
ciones realizadas a través de este canal de distribucion represen-
tan ya entre un 5 y un 10% del total de operaciones de la banca
al por menor realizadas en Estados Unidos y Europa. Como se-
nala un informe de Centeno (2003), estos porcentajes referidos
a la banca al por menor son inferiores a los correspondientes a
la banca al por mayor (estimada en torno al 20-25% del total de

GRAFICO 3.22: Numero de operaciones por terminal de punto de venta, 2005
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Nota: Se consideran las transacciones realizadas por tarjetas emitidas en el pais.
Fuente: BCE y elaboracion propia.
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operaciones), si bien son superiores al volumen total de comer-
cio electrénico que representa menos del 2% del comercio total
(UNCTAD 2002). Ademas, el sector bancario es uno de los princi-
pales usuarios de las tecnologias de las TIC, a la vez que es uno de
los impulsores del constante desarrollo e innovacién en la indus-
tria de estas tecnologias.

A pesar del rapido desarrollo de la banca por Internet y del
constante aumento de la oferta de este canal de distribucion de
servicios bancarios, el impulso por el lado de la oferta no garan-
tiza el pleno aprovechamiento del potencial que ofrece, ya que
la tasa de penetracién de la banca online es reducida. Asi, como
se analiza a continuacién a través de la informacion estadistica
disponible, el uso de la banca online por parte de los clientes ban-
carios es todavia reducida, estando condicionada al aumento de
la tasa de penetracion de Internet.

La ultima informacién disponible sobre el uso de la banca
online esta referida a 2006 y procede de la informacién que ha di-
fundido recientemente el BCE en el informe de octubre de 2007
titulado EU banking structures, si bien la fuente original de la infor-
macién es una encuesta realizada por Eurostat. La informacion,
recogida en el grafico 3.23, muestra que la tasa de penetracion
de la banca de Internet es reducida, ya que tan solo la utiliza el
24% de la poblacion de la UE-15 de mds de 16 anos (el 22% en la
UE-25). No obstante, como ofrece la informacion mas detallada
del cuadro A.3.17 del apéndice A.3, el uso se estd intensificando
en los ultimos anos puesto que la tasa de penetracion media de la
banca online ha aumentado 5 puntos porcentuales en la UE-15 en
solo cuatro anos.

El ranking muestra enormes diferencias en el seno de la UE-25,
coexistiendo paises con tasas de penetracion superiores al 50%
(Finlandia, Suecia, Dinamarca y Paises Bajos) con paises con por-
centajes inferiores al 10% (Grecia, Italia, Chipre, Hungria, Polo-
nia, Bulgaria y Rumania). Espana ocupa una posicién rezagada
en el contexto europeo con una tasa de penetraciéon del 15%,
inferior tanto a la media de la UE-15 como de la UE-25. Se cons-
tata que son los paises noérdicos los que utilizan en mayor medida
la banca por Internet en empresas y hogares, siendo también en
estos paises donde mayor es la tasa de penetracion de Internet.
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GRAFICO 3.23: Penetracion de la banca de Internet, 2006
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Nota: El grafico representa el porcentaje de la poblacion de mas de 16 afos que utiliza banca de
Internet al menos una vez en los tres meses anteriores.
Fuente: Eurostat.

Por el contrario, la penetracion de la banca online es reducida en
los paises mediterraneos.

Como muestran algunos estudios que analizan la banca por
Internet, existe una elevada correlacion entre la importancia de
la banca online y el acceso de la poblacion a Internet. Ambas va-
riables dependen, a su vez, del grado de desarrollo econémico
y de los niveles educativos de la poblacion. En concreto, segiun
un reciente analisis realizado por Rodriguez (2006), la renta per
capita, los niveles de escolarizacion y, adicionalmente, la localiza-
cion geografica, explican las diferencias observadas en la tasa de
penetracion de Internet y de la banca online. Ademas, los datos
que suministra Eurostat indican que la utilizacién de la banca de
Internet disminuye con la edad cuando se analiza la totalidad de
la poblacion. Sin embargo, cuando se analiza exclusivamente a
los usuarios de Internet, no existen diferencias importantes por
edades, creciendo siempre la utilizaciéon con los niveles educati-
vos. En consecuencia, el menor nivel de desarrollo econémico de
la economia espanola junto con su menor nivel de capital huma-
no son factores que pueden explicar los reducidos porcentajes de
usuarios de banca por Internet.





