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En los dos cuadernos anteriores de esta
misma serie se describieron los efectos posi-
tivos del capital social para lograr resultados
econémicos. En concreto, se presentaron
resultados, tanto de los paises de la OCDE
como de las comunidades auténomas
espafiolas, que mostraban cémo el capital
social contribuia a explicar parte del creci-
miento econémico agregado. En cambio, en
este cuaderno se analiza la importancia del
capital social en un sector productivo con-
creto, el bancario.

El sector financiero realiza un tipo de
actividad que es muy sensible a la existencia
de confianza entre los agentes, ya que en la
labor de intermediacién entre los ahorrado-
res y los inversores suele existir riesgo e
interdependencia estratégica, en un contex-
to de informacién asimétrica.

Estas circunstancias se dan también
entre las entidades bancarias y sus clien-
tes. Por ello, la confianza puede jugar, y
juega, un papel muy importante a la hora

de reducir las consecuencias negativas de
las asimetrias de informacion.

La confianza es el resultado de las rela-
ciones repetidas y duraderas entre las enti-
dades bancarias y sus clientes. La forma
de desarrollar la actividad bancaria orien-
tada en esa direccién se denomina banca
relacional.

Este cuaderno se centra en dos aspectos
del capital social en el sistema financiero.
En primer lugar, se contrastan los efectos
beneficiosos del capital social del entorno
para las entidades bancarias operantes en
Espafia. En concreto, se contrasta céomo,
efectivamente, las entidades bancarias que
acttan en territorios con elevado nivel de
capital social consiguen reducciones de
costes.

Ademas, se analiza la amplitud e intensi-
dad de la banca relacional en Espafia, y si la
opcion de las entidades de crédito de desa-
rrollarla es vocacional (y esté restringida a
cierto tipo de entidades) o es estratégica.
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La Fundacion BBVA y el Ivie colaboran desde hace mas de una década en el desarrollo de un amplio programa de investi-
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permitido a muchos investigadores profundizar en el estudio del desarrollo econdémico espafiol, revisando las interpretacio-
nes precedentes desde miultiples perspectivas. Mas de 300 trabajos especializados publicados se basan en estas informa-
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aunque aspiran a exponerlos de manera comprensible para los no especialistas.
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Banca relacional y capital social en Espana:
competencia y confianza

La banca relacional se El libro Banca relacional y capital social en

caracteriza por su aten-
cion en la interaccién
repetida con los clientes
y la aceptacién de contra-
tos duraderos e incom-
pletos como base funda-
mental de la generacién
de valor.

Este nuevo enfoque
de la estrategia bancaria
se contrapone a la banca
transaccional, que valora
separadamente el resul-
tado de los distintos contratos con un horizonte tem-
poral méas corto. El intermediario que opta por hacer
banca relacional no es altruista, sino que considera si
la cooperacién contribuye a optimizar la inversién en
informacion especifica de los clientes, evaluando su
rentabilidad en un horizonte a largo plazo y a través
del conjunto de servicios que les suministra.

BANCA RELACIONALY
CAPITAL SOCIAL EN ESPARA
Competencia y confionza

Espafia: competencia y confianza forma parte de un
proyecto conjunto del Instituto Valenciano de
Investigaciones Econémicas (lvie) y la Fundacion
BBVA sobre los aspectos econémicos del capital
social, un concepto que ha merecido una enorme
atencion por parte de todas las ciencias sociales y las
instituciones internacionales desde hace mas de una
década, por su potencial importancia en los procesos
y politicas de desarrollo.

La investigacion analiza los perfiles de las activi-
dades relacionales en las empresas bancarias espafio-
las, constatando su importancia actual y evaluando
sus implicaciones. Se estudian las consecuencias
que las relaciones de confianza entre empresas no
financieras y bancos pueden tener para los costes
financieros de las empresas y para la competencia
bancaria. También se considera el efecto sobre la efi-
ciencia bancaria del nivel de confianza existente en el
sector bancario, analizdndose la localizacién de las
entidades.
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Capital social y actividad bancaria

Al hablar de capital social se suelen destacar
las ventajas asociadas a la confianza y coopera-
cion entre agentes. El capital social es poten-
cialmente beneficioso desde el punto de vista
econémico, tanto por suponer reducciones de
costes como por ampliar el conjunto de tran-
sacciones que se pueden realizar.

Estas ventajas se observan en muchos érde-
nes de la vida econémica. Una de las éareas
donde esta colaboracién es particularmente
intensa es el ambito financiero, especialmente
la banca, ya que en la relacién entre los clien-
tes y la entidad financiera la confianza es muy
relevante. Esto es debido a que las actividades
financieras, que consisten basicamente en la
conexién entre ahorradores e inversores, conlle-
van importantes riesgos derivados de la infor-
macién asimétrica entre ellos. Por un lado, los
ahorradores han de decidir entre distintos acti-
vos financieros con diferentes perfiles de riesgo
y rentabilidad de los que desconocen, en
muchos casos, su funcionamiento. Por otro
lado, las entidades bancarias han de evaluar a
sus distintos clientes, bien sean corporativos o
particulares, para conocer la probabilidad de
devolucién de los préstamos.

Las entidades bancarias tienen varias vias
para acotar estos problemas de informacion,
como el analisis de la informacion contable o
del estado patrimonial y de ingresos de sus
clientes. Igualmente, pueden exigir activos de
garantia para asegurar la devolucién de los
préstamos. Pero también pueden captar infor-
macion a través de relaciones duraderas a largo
plazo con sus clientes, basadas en la confianza.
Con la relacion duradera se produce un flujo de
informacién acerca de las caracteristicas de los
clientes, tanto de la calidad crediticia del
mismo como de sus perfiles de riesgo y necesi-
dades financieras.

Esta forma de practicar la intermediacion
financiera requiere la interaccién repetida entre
los clientes y las entidades, para que puedan
existir incentivos para realizar contratos durade-
ros e incompletos con clausulas en parte impli-
citas, que ambas partes consideran potencial-
mente ventajosas, aunque estén condicionadas
por el riesgo de que se incumplan las expecta-
tivas de cooperacion reciproca a medio plazo.

Al existir riesgo e incertidumbre, de no mediar la confianza la
relacién contractual seria mas costosa, ya que resultaria compli-
cado incluir en los contratos clausulas que reflejen todas las con-
tingencias futuras, por no ser previsibles a priori 0 no ser verifi-
cables a posteriori. Ademas, los vinculos de confianza entre el
cliente y la entidad proporcionan flexibilidad al permitir renego-
ciar los términos contractuales de forma mas sencilla.

Los beneficios de esta forma de realizar la intermediacién
financiera seran mas importantes en aquellos casos en los que
las asimetrias de la informacion entre el cliente y la entidad
financiera sean méas importantes. Ese suele ser el caso de empre-
sas sin requerimientos legales de informacién contable y de
auditoria, o de empresas de pequefio tamafio sin acceso a los
mercados financieros. Pero también es muy relevante en el caso
de las economias domésticas, quiza no tanto para superar asi-
metrias de informacién, sino porque los contratos implicitos a
largo plazo entre economias domésticas y las entidades permiten
asegurar rendimientos mas estables que los que pueden obtener
en los mercados financieros, generalmente mas volatiles.

Por todo ello, en la intermediacién financiera la confianza
puede jugar un papel muy importante por dos vias diferentes.
Primero, los entornos con mayor capital social, en los que la con-
fianza entre los agentes estd mas generalizada y los compromi-
sos se cumplen, permiten a las entidades bancarias reducir cos-
tes y ser més eficientes. (Esta cuestion se analiza en detalle en
la primera parte de este cuaderno). Segundo, la confianza deri-
vada del mayor conocimiento de sus clientes, adquirido por la
entidad mediante la interaccién repetida, permite superar
muchos de los problemas de informacién asimétrica. Esta forma
de realizar la intermediacién financiera se denomina banca rela-
cional, y sera analizada en la parte final del cuaderno.

Esquema 1. Ventajas del capital social en las relaciones
financieras

Beneficios potenciales de la confianza

Permite establecer acuerdos implicitos a largo plazo

Reduce los costes de transaccion al permitir
clausulas incompletas en los contratos

Permite la renegociacion de contratos a posteriori,
ante contingencias imprevistas

Intercambio de informacion informal entre la entidad
financiera y sus clientes
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La influencia del capital social en la operativa bancaria

El capital social puede considerarse un recurso produc-
tivo que emerge de las relaciones entre los individuos y
otorga ventajas y oportunidades adicionales a los miem-
bros de una comunidad. Estas oportunidades se derivan
de los mayores niveles de confianza y permiten que una
sociedad funcione mas eficientemente, alcanzando
mayores cotas de bienestar.

En estas paginas se analiza ese fenémeno desde una
perspectiva concreta: la influencia que el capital social
de las sociedades tiene en la eficiencia en la provisién
de servicios bancarios que operan en ellas. La forma de
influencia mas directa del capital social en la operativa
bancaria es a través del incremento en los niveles de
confianza de los agentes implicados en las transaccio-
nes bancarias.

Por su naturaleza, en los contratos bancarios resulta
imprescindible cierta dosis de confianza entre las par-
tes. El depositante no sélo confia en que el banco le
pagaréa los intereses en el tiempo y forma establecidos,
sino también que el dinero depositado le sera entregado
por el banco a su requerimiento. Similarmente, en los
contratos de préstamo el banco confia en que el presta-
tario le devolvera el dinero en las condiciones estableci-
das en el contrato. En ambos casos, se observa que una
parte confia en que la otra le devolvera el dinero en el
futuro, bajo unas determinadas condiciones. Por tanto,
unos mayores niveles de capital social en el entorno de
los bancos tendran una influencia positiva, tanto en el
funcionamiento de los contratos bancarios como en su
numero. En definitiva, el capital social es un input del
funcionamiento eficiente del sistema bancario, facili-
tando la canalizacién del crédito de ahorradores a inver-
sores, y mejorando el entorno en el que los bancos rea-
lizan su actividad, lo que es de esperar que repercuta en
su eficiencia.

Las vias de influencia del capital social de las socie-
dades, tanto en la operativa como en la eficiencia ban-
carias, son multiples:

= £/ capital social reduce los costes de informacion,
monitorizacion y transaccion. Los mercados financieros
desarrollados atentan los costes de informacién y tran-
saccién. En aquellas comunidades donde el acceso a los
mercados financieros es dificil, la informacién requeri-
da se obtiene normalmente a través de redes sociales y
alianzas internas en la comunidad. En las economias
desarrolladas, una parte importante del proceso de
reduccion de las asimetrias de informacién se realiza
mediante la recopilacién y el procesamiento de infor-

macién por parte de los bancos. Los requerimientos de
informacién de las partes implicadas son menores si
existe confianza en los mercados e instituciones. Por
todo ello, cuanto mayor sea el capital social menores
seran los costes de informacién, monitorizacién y tran-
saccién de las operaciones bancarias necesarias para
resolver los contratos.

= £ capital social reduce la prima de riesgo, dismi-
nuyendo los costes financieros y los costes de crédito.
Otra de las vias de influencia del capital social de las
sociedades en la operativa bancaria es la reduccion en
las primas de riesgo que las partes se exigen para com-
pensar una eventual ruptura del contrato bancario. Asf,
por ejemplo, los depositantes confiaran en que el banco
cumplira con el contrato de depésito reintegrandole los
fondos depositados y los intereses seglin lo estipulado y,
por tanto, exigiran al banco una menor prima de riesgo,
lo que disminuira el tipo de interés de los depbsitos y los
costes financieros de los bancos. Desde el punto de
vista del banco, cuando el capital social es alto, éste
confiara en que el prestatario devolvera los fondos pres-
tados en las condiciones establecidas en el contrato, lo
que también reducira la prima de riesgo exigida y dis-
minuird el coste del crédito para el prestatario.
Asimismo, es de esperar que los efectos del capital
social no sélo se produzcan via reduccion de costes,
sino que esta disminucién incentive la demanda de
crédito.

= E/ capital social disminuye la morosidad crediticia.
Cuanto mayor es el capital social no s6lo serdn menores
los costes de obtener la informacion, sino que ésta
tendra mayor calidad a la hora de evaluar los riesgos de
insolvencia. Esperaremos que mayores niveles de capi-
tal social disminuyan la morosidad de los créditos.
Adicionalmente, los costes o sanciones sociales (aisla-
miento en la comunidad y/o exclusion de la misma) aso-
ciados a un impago pueden ser tan negativos para el
prestatario que desincentiven las practicas morosas.

= F] capital social aumenta la oferta de crédito y dis-
minuye el racionamiento. En algunos casos el procedi-
miento de reduccién de asimetrias de informacién por
parte del banco mediante la recopilacién y procesa-
miento de la misma no resulta rentable, ya que los cos-
tes operativos de generacién del crédito, principalmen-
te de obtencion y procesamiento de la informacién, son
elevados en relacién con la rentabilidad esperada de la
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operacion y los elevados riesgos asociados. Por otra
parte, algunos individuos y empresas no tienen activos
suficientes para comprometerlos como garantias en
dichas operaciones. En estos casos los bancos deciden
no conceder el préstamo, provocando racionamiento de
crédito entre los solicitantes del mismo. En la medida en
que el capital social reduzca las asimetrias y los costes
de informacién, puede convertir en rentables operacio-
nes que no lo serian en otras circunstancias. De esta
forma, el capital social contribuye a aumentar la oferta
de crédito y a reducir el racionamiento.

= F/ capital social estimula el uso de los productos
bancarios por parte de la clientela. Los principales con-
tratos bancarios pueden ser considerados como una rela-
cion de confianza en la que el principal confia en un
agente. Por tanto, los agentes que residan en comuni-
dades con reducidos niveles de capital social tendran
una proporcién mayor de su cartera en activos “menos
intensivos en confianza”, como el efectivo, y una menor
proporcion en otros activos “mas intensivos en confian-
za"”, como los depositos, acciones, etc. Dado que tanto
los outputs bancarios tradicionales (depésitos y présta-
mos) como los no tradicionales (operaciones fuera de
balance) son contratos intensivos en confianza, cabe
pensar que el uso de estos productos sea mayor cuanto
mayor sea el capital social.

Esquema 2. Capital social y eficiencia bancaria

Reduccién de costes

—»( i Gastos de personal )

En definitiva, el capital social incide positivamente
en la operativa bancaria por todas estas vias, y es de
esperar que la eficiencia de los bancos sea mayor en
aquellas economias con mayores niveles de capital
social. El esquema 2 ilustra las relaciones anteriormen-
te comentadas. La influencia del capital social resulta
relevante en este proceso de transformacion pues,
cuanto mayor es el capital social de la sociedad: a)
menores son los costes de informacién, lo que reduce
los gastos de personal y los gastos generales necesarios
para la obtencién de dicha informacién; b) menor es la
prima de riesgo que exigen los depositantes, lo que
reduce los costes financieros para el banco y, por otra
parte, reduce el coste de crédito para el prestatario, con
el consiguiente efecto positivo sobre los créditos con-
cedidos por los bancos; ¢) menor es la morosidad, por
lo que se reduciran las provisiones por insolvencias y
los gastos de personal y de administracién en los que
debe incurrir el banco para la recuperacion de los prés-
tamos fallidos; d) aumenta la oferta de crédito, al redu-
cirse las asimetrias y costes de informacién y con ellas
el racionamiento de crédito; y e) aumenta el uso de pro-
ductos bancarios por parte de la clientela, con el con-
siguiente efecto positivo sobre los outputs tradicionales
de los bancos (créditos, depdsitos, etc.) y sobre los ser-
vicios ofrecidos no tradicionales, con contrapartida en
forma de comisiones.
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Desregulacion y expansion geografica de la red de oficinas

Es interesante comprobar si los datos sobre el comportamiento del
sector bancario espafiol confirman la influencia del capital social.
Para ello resulta imprescindible repasar ciertos rasgos del sistema
bancario espafiol y su evolucién a lo largo de los Ultimos veinte
afios.

Durante las Ultimas dos décadas, el sector bancario espafiol ha
compartido con el resto de los sistemas bancarios de la Unién
Europea el objetivo de armonizacién de los entornos regulatorios y

Grafico 1. Porcentaje del total de sucursales bancarias por
tipo de entidad. 1992-2001 (septiembre)
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Mapa 1. Crecimiento de la red de oficinas. 1992-2006 (septiembre)
A) Expansion geografica de los bancos
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competitivos en los que operan los diferentes
paises. No obstante, el caso espafiol ha tenido
sus peculiaridades, fundamentalmente debidas
a que, en los inicios del proceso, era uno de los
sistemas bancarios en los que las entidades esta-
ban mas protegidas de la competencia exterior, y
con la regulacion mas estricta. Como consecuen-
cia de la misma y de la falta de libertad de tipos
de interés, buena parte de la competencia se
desarroll6 durante afios a través de la apertura de
oficinas, formando densas redes que favorecie-
ron la generacion de relaciones con la clientela.

Si bien bancos, cajas y cooperativas han
experimentado fuertes cambios en distintos
planos de su actividad, son las cajas de aho-
rros las entidades que mas han aprovechado la
desregulacion.

En 1988 se eliminaron las barreras a la
expansién geografica de las cajas, permitiéndo-
les extender su operativa por toda Espafia en
igualdad de condiciones que los bancos, con una
libertad que éstos ya disfrutaban desde 1974.
En cambio, los bancos, que ya contaban con
redes nacionales, las han reestructurado con
ocasion de las fusiones, y han participado mas
intensamente y de forma méas dinamica en otros
procesos como la internacionalizacion.

Los procesos de expansién geografica e inter-
nacionalizaciéon tienen, por tanto, un calado
diferente para bancos y cajas. En el primero de
estos procesos, el nimero de cajas que ha parti-
cipado ha sido elevado, mientras que el segundo
proceso es mucho més importante en el caso de
los bancos. Los bancos han disminuido sus
sucursales desde 18.254, en 1992, a 14.901
en septiembre de 2006. Por su parte, las cajas
han aumentado sus oficinas en ese periodo de
14.298 a 23.011. Esta evolucién se ve refleja-
da en el grafico 1, que muestra el porcentaje de
oficinas sobre el total del sistema bancario para
cada uno de los agregados considerados y en los
mapas 1 y 2, donde se observa la diferente
orientacion geografica de bancos y cajas en
cuanto a la expansion de sus redes y la diferen-
te intensidad del proceso (mucho mayor en el
caso de las cajas). A continuacién, se compro-
bard que el capital social puede ser uno de sus
factores que ayudan a explicar la intensidad de
la expansion de las redes de oficinas hacia
determinados territorios.
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Expansion geografica de la red de oficinas y capital social

El capital social puede incidir positivamente en
las condiciones en las que se desarrollan los
contratos bancarios, facilitando asi la canaliza-
cién de la financiacion de ahorradores a inver-
sores y mejorando, en ultima instancia, la efi-
ciencia de los bancos. Por tanto, seria de espe-
rar que la eficiencia de los bancos sea mayor
en aquellas economias con mayores niveles de
capital social.

La pregunta que cabe plantearse es si la
politica de expansion de oficinas de bancos y
cajas ha estado condicionada por los niveles de
capital social de los territorios. Se trata de
comprobar si, con el fin de beneficiarse del
entorno favorable que otorga un mayor capital
social, los bancos y las cajas de ahorros han
orientado la expansion de sus redes preferible-
mente hacia las zonas con mayores niveles de
este recurso.

Con objeto de valorar esta posibilidad, el
grafico 2 muestra la relacion existente entre el
crecimiento de la red de oficinas de cada
banco y caja de ahorros a lo largo del periodo
1992-2006, y los niveles iniciales de capital
social en cada una de las provincias. Como
dato de capital social se ha utilizado el indica-
dor desarrollado en el estudio La medicién del
capital social: una aproximacion econémical,
que fue presentado en los cuadernos anteriores
de esta serie. El grafico muestra la existencia
de una relacion positiva y estadisticamente sig-
nificativa entre crecimiento de la red de ofici-
nas y niveles de capital social de cada provin-
cia. Si bien esta relacion es significativa en
ambos casos, es de mayor importancia e inten-
sidad en el caso de las cajas de ahorros.

Esta relacién positiva entre crecimiento de
la red y niveles de capital social de las provin-
cias se mantiene aun cuando se controla el
efecto de otras variables, como los niveles de
renta per capita de las provincias, indicando
que los bancos y cajas, en especial estas ulti-
mas, han orientado su red de oficinas hacia
aquellos territorios con mayor nivel de capital
social.

1

Grafico 2. Crecimiento de la red de oficinas y capital social
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Perez, F. (dir.): La medicidn del capital social: una aproximacién econémica, 2005.
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El crecimiento del capital social de bancos y cajas

Dado que el capital social puede incidir positivamente en
la operativa bancaria, hemos comprobado que bancos y
cajas han explotado esta ventaja aumentando su presen-
cia en las zonas con mayores niveles de capital social. A
continuacién nos detendremos a analizar el efecto que la
expansion de la red de oficinas ha tenido en los niveles
de capital social del entorno donde bancos y cajas desa-
rrollan su actividad. Para ello construiremos una medida
de capital social “medio” del entorno especifico de cada
entidad, a partir de combinar la informacién relativa al
ndmero de sucursales que un banco o caja tiene en cada
provincia, por una parte, y el volumen de capital social
existente en cada provincia.

A lo largo del periodo analizado, los niveles de capi-
tal social del entorno de bancos y cajas se han duplica-
do, con un crecimiento promedio del 198%. La pregun-
ta que cabe hacerse es en qué medida este crecimiento
se debe a una elevacion generalizada de los niveles de
capital social de las provincias y/o esta asociado al efec-
to de la politica de relocalizacién de las redes de ofici-
nas, que han crecido més en territorios con mas capital
social.

El instrumento apropiado para realizar este anélisis es
la técnica shift-share, cuyos detalles pueden consultarse
en la nota técnica del cuaderno de divulgacion n.°4 de
2006. Mediante dicha técnica podemos descomponer el
crecimiento total del capital social de las empresas ban-
carias en un efecto estructural (EE) y un efecto relocali-
zacion (ER). El efecto estructural recoge el incremento
de capital social con el que opera un banco/caja que se
deriva del incremento del capital social de las zonas en

Grafico 3. Descomposicién shift-share del crecimiento del

capital social
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Fuente: AEB, CECA y elaboracion propia a partir de Pérez (2005) (v. nota 1, pag. 7).

las que esta localizado. Por el contrario, el efecto reloca-
lizacion recoge el incremento de capital social derivado
de que bancos y cajas aumentan el peso de su red en
aquellas zonas donde hay mas capital social.

El cuadro 1y el grafico 3 presentan los resultados de
descomponer el crecimiento del 198% mencionado del
capital social total de bancos y cajas. Este aumento
constituye el efecto total (ET), y es mayor en las cajas
(228%) que en los bancos (178%). Se observa que el
efecto relocalizacion (ER) es mucho menor que el efecto
estructural (EE) para explicar el crecimiento del capital
social de bancos y cajas; esto es, los niveles de capital
social de bancos y cajas estan asociados principalmente
al aumento del capital social de las regiones.

Sin embargo, resulta interesante observar que el efec-
to relocalizacién es muy superior en el caso de las cajas
que en el caso de los bancos. Asi, mientras que en los
bancos el 5,77% de crecimiento asociado a la relocali-
zacién de la red explica sé6lo un 3,23% del crecimiento
total, en el caso de las cajas el efecto relocalizacién es
del 42,35% y explica casi el 18,6%, la quinta parte del
crecimiento del capital social de las cajas. En definitiva,
como ya se intufa a la vista de los resultados de la sec-
cioén anterior, la expansién de la red de oficinas ha inci-
dido positivamente en el aumento del capital social de
las entidades bancarias, especialmente en el caso de las
cajas.También es interesante observar que los bancos, al
reducir y relocalizar sus redes de oficinas, lo han hecho
de manera que no se redujera también el capital social
de su entorno, dados los positivos efectos potenciales del
mismo sobre su eficiencia.

Cuadro 1. Analisis shift-share del crecimiento
del capital social

Efecto Efecto

Efecto total A

(ET) estructural relocalizacion
(EE) (ER)
Bancos (%) 178,75 172,97 577
Cajas (%) 228,39 186,04 42,35
Total empresas (%) 198,54 178,07 20,47

Fuente: AEB, CECA y elaboracion propia a partir de Pérez
(2005) (v. nota 1, pag. 7).

Cajas de ahorros (%)  Total empresas(%)

Efecto relocalizacién (ER)




CAPITAL Y CRECIMIENTO - N.° 5 /2007

La influencia del capital social en la eficiencia en costes

de bancos y cajas

Los indicadores de eficiencia en costes comparan los
costes minimos alcanzables por una empresa con los
observados, teniendo en cuenta que esta valoracion
debe hacerse atendiendo a las condiciones internas
y de entorno. En nuestro caso, nos interesa conside-
rar si el capital social influye en la eficiencia de ban-
cos y cajas (véase nota técnica).

Los gréficos 4, 5y 6 presentan los resultados de
la eficiencia en costes para bancos y cajas cuando no
se considera el capital social (CE) y cuando se corri-
ge por su efecto (CEKk). Cuanto menor sea el indice,
mayor seréa la ineficiencia.

Téngase en cuenta que el concepto de eficiencia
que aqui se utiliza es relativo a las mejores préacticas
observadas. Asi, esta reduccion de la eficiencia no
indica unos mayores costes en términos absolutos.
Es perfectamente posible que todas las empresas
hayan mejorado su gestién, pero que un grupo de
entidades, las mas eficientes, lo hayan hecho mucho
més que el resto. Por tanto, en comparacién con este
conjunto eficiente observariamos un aumento de la
ineficiencia, aunque en términos absolutos todas
mejoren. Con esta salvedad, los resultados indican
que la eficiencia media empeora desde 1992 hasta
1999, para repuntar ligeramente en los Gltimos dos
anos de la muestra.

Si bien la evolucién general de la eficiencia en
costes es muy similar para bancos y cajas, los ban-
cos son mas eficientes, aunque las diferencias se
han estrechado a lo largo del periodo. Asi, al final del
mismo la eficiencia en costes de los bancos era de
0,79 y la de las cajas de 0,70. En otros términos,
comparando al resto de entidades con las mas efi-
cientes, los bancos podrian reducir sus costes un
21% y las cajas un 30% sin reducir su produccién.

Cabe destacar que corregir estos indicadores por
el capital social tiene un impacto importante, pues
reduce la ineficiencia y, sobre todo, amortigua nota-
blemente la pérdida de eficiencia observada a lo
largo del periodo. En los bancos, corregir por capital
social al principio del periodo muestral apenas inci-
de sobre los indices de eficiencia. Por el contrario, al
final del periodo las diferencias son notables (0,79
vs. 0,87). En las cajas se observa que las diferencias
son notables tanto al principio como al final del perio-
do. La conclusién que se extrae es que para obtener
indicadores de eficiencia en costes resulta impres-
cindible la consideracién del entorno, y concreta-
mente del capital social. De lo contrario, los indica-
dores de eficiencia penalizan a las entidades que
operan en entornos mas desfavorables. El grafico 3
recoge el indicador de ineficiencia social (SE) (véase
nota técnica) que mide el efecto sobre la eficiencia
de un banco de un entorno menos favorable (con

Grafico 4. Eficiencia en costes con y sin capital social.
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Grafico 5. Eficiencia en costes con y sin capital social.
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Grafico 6. Ineficiencia social. Bancos y cajas de ahorro
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menos capital social). Este indicador ha empeorado ligeramente a lo
largo del periodo y se sittia en torno a un 10%. La penalizacion, en tér-
minos de costes bancarios, que impone el entorno a la empresa banca-
ria por tener bajos niveles relativos de capital social menores que los que
se sitlian en una atmésfera mas favorables supone un 10% de coste.

—— Cajas
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La medicion de la eficiencia en costes

Medir la eficiencia en costes de una empresa es calcular la distancia que la separa de las mejores practicas,
es decir, de los costes minimos observados. La eficiencia puede medirse por diferentes métodos, que pode-
mos clasificar en dos grandes categorias: paramétricos y no paramétricos (DEA). Cada procedimiento tiene
sus ventajas e incovenientes. Sin embargo, desde hace algunos afios el uso de las técnicas no paramétricas
es predominante y las nuevas propuestas se decantan claramente hacia el campo no paramétrico. El presen-
te trabajo sigue esta tendencia y utiliza también un enfoque no paramétrico.

Para ilustrar la metodologia, supéngase que existen los bancos i=1,...R que producen un vector de P outputs
Yi= Wi Yip)E RP++, usando M inputs x; = (Xiz,...,Xiu) € RM++, pagando por ellos unos precios w;= (Wjj,...,Wiy)
€ R'++. La eficiencia en costes del banco i puede ser calculada resolviendo el siguiente problema de opti-
mizaciéon DEA, que compara al banco / con todos los R bancos de la muestra:

Min > w,. X,

M
m=

NgE

s.t. NYp 2V p=1...,P

r

x|l

(1)
SN X < Xi m=1..,M
r=1

R
YN =1X\2>0 r=1.R
=i

La solucién de este problema, x*; = (x*;;,...,x*), es el vector de inputs éptimo que minimiza los costes de pro-
duccion del vector de outputs, dados los precios de los inputs. Esta solucion, se ha obtenido de la comparacion del
banco / con una combinacién lineal de bancos que produce al menos tanto de cada oufput utilizando una cantidad

M
menor o igual de inputs. Los costes 6ptimos, C, = Z:w,mx,m , seran por definicién iguales o menores que los

m=1

M
costes observados del banco i: C,. = w._X

im*"im "
m=1

La eficiencia en costes total del banco / (CE) se expresa como la ratio entre los costes observados del banco i (C;) y
los costes optimos (C*;), donde CE;< 1. El grafico 7 ilustra este concepto para el caso de dos inputs. La isocuanta
esta formada por las empresas eficientes B, Fy Gy las combinaciones lineales de ellas. Dado el precio relativo de
los inputs, el minimo coste (C; *) se obtiene de una combinacién lineal de By F. Dado que la empresa / tiene unos
costes de C;, podemos representar la eficiencia total en costes (CE;) como la distancia (ratio) entre las dos isocostes.

El problema del enfoque anterior reside en que ignora el papel de los inputs no-discrecionales, aquellos que
el banco no controla pero que influyen en sus costes. Por ejemplo, no considera la posibilidad de que ban-
cos que operan en diferentes economias se enfrenten a ambientes diversos (en nuestro caso, distintos nive-
les de capital social) y que esto influya en la eficiencia.
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Nota técnica (continuacion)

Grafico 7. Eficiencia en costes en DEA Grafico 8. Eficiencia en costes e inputs
no discrecionales en DEA
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Imaginemos que el banco / estuviera sometido a un ambiente muy desfavorable, con un nivel muy bajo de
capital social en su economia. Para este banco alcanzar los costes minimos (C; *) resultaria imposible.
Compararlo con las practicas de bancos que tienen ambientes més favorables no seria lo mas correcto y ses-
garia los resultados, al penalizar erroneamente la eficiencia de los bancos que actéian en entornos desfavo-
rables. El grafico 8 ilustra esta posibilidad para un hipotético banco /. El banco / deberia de ser comparado
con los bancos H, Jy K, sometidos a ambientes igual o mas desfavorables que el analizado; es decir, con
menores o iguales niveles de capital social. De esta forma, realmente, los costes minimos alcanzables por
este banco / serian los representados por la isocoste C* sy su eficiencia en costes estaria representada por
la distancia entre las isocostes C* sy C;.

La consideracién del capital social como input discrecional permite entonces descomponer la eficiencia en
costes del banco / (CE) de la siguiente forma:

ce =G _|Cus || G 2
: Ci Ci CiKS
S =
CEk; SE;

El primer término (CEk) es la “eficiencia en costes corregida por capital social” del banco /, definida como
la ratio entre los costes 6ptimos representados por una frontera formada por bancos y combinaciones linea-
les de bancos con iguales o menores niveles de capital social (C* ) y los costes del banco i (C;).

El segundo término (SE;) representaria el concepto de “eficiencia social” del entorno del banco /, y se defi-
ne como la ratio entre los costes 6ptimos que éste podria alcanzar en el caso de que estuviera en una eco-
nomia con un entorno favorable, con elevados niveles de capital social (C*) y los costes éptimos realmente
alcanzables por el banco i (C* «s) en su entorno efectivo. Nétese que este segundo indicador es una medida
de la penalizacién que impone la sociedad a la empresa bancaria al ofrecerle un entorno con bajos niveles
relativos de capital social.
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Capital social y banca relacional

En las primeras paginas de este cuaderno se han destacado las razo-
nes por las que la confianza es beneficiosa tanto para los clientes
como para las entidades financieras. Una parte de la literatura ban-
caria ha analizado esta cuestion y ha acufiado el término banca rela-
cional, entendida como la provisién de servicios financieros por un
intermediario que:

1) invierte en la obtencién de informacién especifica del
cliente (informacién privada), que utiliza en su toma de
decisiones, y

2) evalla la rentabilidad de las inversiones a través de
interacciones multiples con el mismo cliente a lo largo del
tiempo y/o a través de distintos productos.

Esta definicion implica que la banca relacional amplia el hori-
zonte temporal de los bancos y su deseo de cooperar con los clien-
tes, no por altruismo, sino por las ventajas derivadas de la reduccién
de costes de informacion y transaccién de esta estrategia. La banca
relacional se contrapone a la banca transaccional, que valora la rela-
cién de la entidad financiera con sus clientes en un momento deter-
minado por los beneficios y costes de cada operacion, sin tener en
cuenta la posible interaccion futura. Por tanto, la banca relacional y
transaccional se contraponen en la extension y la intensidad de la
relacién con los clientes.

Generalmente se considera que la actividad mas tipicamente
relacional son los préstamos. Al ser el producto bancario donde
maés intensas son las asimetrias de informacion, se trata de activi-
dades que, en principio, son mas propicias para el aprovechamiento
de la informacion informal captada de los clientes que otras, como
la gestion de medios de pago o la compraventa de valores. Por tanto,

Grafico 9. Tasas de crecimiento de los activos relacionales y
no relacionales. 1992-2006 (septiembre).
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Nota: Se consideran instrumentos relacionales los créditos y los depdsitos.

Fuente: Cuentas financieras de la Economia Espafiola (Banco de Espafia) y elaboracién
propia.

en la actividad crediticia se atribuye valor al esta-
blecimiento de relaciones de confianza y a operar
en un horizonte de largo plazo, por sus efectos
sobre los costes de analisis y de supervision. Sin
embargo, esto no quiere decir que todos los prés-
tamos tengan que ser considerados como relacio-
nales, ya que se pueden utilizar otros procedi-
mientos para evaluar la calidad de las operaciones
crediticias, como el requerimiento de garantias,
los scorings o la informacion contable.

Los depodsitos son muy importantes en este
sentido (aunque no suelen estar en la base de los
analisis de la banca relacional), ya que se trata de
una de las principales fuentes de relacién entre la
entidad financiera y sus clientes, especialmente
en el caso de las economias domésticas.

Para valorar la intensidad de la banca relacio-
nal en Espafia se presenta el grafico 9, en el que
se constata el intenso proceso de desintermedia-
cion por el que los mercados financieros (actividad
transaccional) estan creciendo en importancia
frente a los intermediarios (bancos) y, en particu-
lar, frente a la actividad financiera tradicional-
mente considerada més relacional (los créditos) y
depositos. Asi, desde 1992 el peso de estos acti-
vos financieros relacionales, fundamentalmente
bancarios, ha disminuido su importancia mas de
diez puntos porcentuales sobre el total de activos
financieros

En cualquier caso, el crecimiento de las acti-
vidades financieras relacionales en Espafia es ele-
vado, con tasas de variacién nominales cercanas
al 11% (10% en los activos y 12% en los pasivos).
Los productos financieros més tipicos de la banca
relacional, créditos y depésitos, son empleados
sobre todo por los hogares y las empresas no finan-
cieras. El papel de las familias es decisivo en el
crecimiento de los depositos y en la expansién de
los préstamos hipotecarios. En cambio, las empre-
sas son importantes sobre todo en aquellas opera-
ciones crediticias en las que la valoraciéon de la
calidad de la clientela es mas relevante porque no
se basan en garantias hipotecarias. Para los agen-
tes econémicos que no suelen participar directa-
mente en los mercados y utilizan a las entidades
bancarias como canal fundamental de acceso a la
financiacion, las relaciones duraderas son crucia-
les. Los clientes valoran fundamentalmente la pro-
ximidad y calidad del servicio, la regularidad en la
financiacioén, el asesoramiento, la fiabilidad y la
confianza en la relacién con las entidades. Por su
parte, los bancos valoran la informacién que se
genera en dichas relaciones, asi como la continui-
dad en la prestacién de servicios.
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Banca relacional: jvocacional o estratégica?

Generalmente se ha asociado banca relacional a algunos
tipos de instituciones financieras (cooperativas de crédito,
cajas de ahorros, bancos locales) que presentan determina-
das caracteristicas organizativas: empresas de menor
dimensién, concentradas geograficamente en determinadas
areas de actuacion, y estructuras productivas intensivas en
el uso de la oficina y de los recursos humanos. Todos estos
factores facilitan la adquisiciéon de la informacion informal
caracteristica de la banca relacional. Efectivamente, los
datos que recoge la monografia de base a este cuaderno
muestran que las cajas de ahorros y las cooperativas de cré-
dito presentan unas caracteristicas que podrian ser mas
facilmente asimilables al negocio tipicamente relacional.
Sin embargo, también se observa que entre los bancos
espafioles esta actividad es muy importante. A esta conclu-
sién se llega por varias vias.

En primer lugar, utilizado técnicas estadisticas se han
agrupado todas las entidades de depdsito operantes en
Espafia en cinco grupos: grandes bancos, banca regional,
banca local, banca de inversién y banca de interbancario
(véase cuadro 2). Los tres primeros representan la mayor
parte del sector bancario en términos de activos totales, y
todas las entidades incluidas en este grupo tienen una nota-
ble orientacion al crédito. En los grupos de banca regional
y local la relevancia del crédito es superior a la media, aun-
que debido fundamentalmente al crédito hipotecario.
Ademas, estos grupos captan los recursos fundamental-
mente mediante los depositos. Los grupos de banca local y
regional son los que realizan con mayor intensidad banca
relacional, por su especializacién productiva, su concentra-
cion geografica en areas concretas de actuacion con las que
se supone estan en estrecha interaccion, y por la intensidad
de recursos humanos y de oficinas. Posiblemente ello tiene

su origen en la larga tradicién de ofrecer los servicios a
través de una red amplia y densa de oficinas, en las que el
trato personal de clientes y entidades estaba muy extendi-
do. Sin embargo, la pertenencia a estos dos grupos no es
una cuestién institucional ya que, aunque la presencia de
cajas de ahorros y cooperativas de crédito es mayoritaria,
también incluyen un ndmero importante de bancos comer-
ciales. Aproximadamente una cuarta parte de éstos forman
parte de la banca local o regional.

En segundo lugar, aunque con menor intensidad que en
los dos grupos anteriores, el de la gran banca también pre-
senta caracteristicas relacionales importantes, en contrapo-
sicion a los grupos de banca de intermediacién y banca de
interbancario. Por tanto, la especializacién relacional no
parece responder a una caracteristica vocacional (derivada
de las caracteristicas institucionales de las entidades), sino
maés bien estratégica.

Una explicacion del interés que suscita la orientacién
relacional a los bancos es que, en un contexto competitivo
como el actual, las entidades valoran mucho las relaciones
duraderas porque les permiten diferenciar sus servicios a
ciertos clientes, a los que ofrecen paquetes de servicios con
un enfoque maés duradero que transaccional. Tanto el banco
como el cliente consideran rentable operar conjuntamente
de forma estable y en distintos &mbitos. Por ejemplo, los
margenes de las operaciones pasivas en el sector bancario
espafiol, y especialmente en grupo de bancos grandes, es
practicamente nulo. Esto sélo se puede entender si estos
margenes son compensados en otros productos y operacio-
nes. Esta estrategia de valorar la relacion con los clientes de
manera global es perceptible entre el grupo de grandes ban-
cos, lo que refuerza la visiéon de que, en este grupo, la banca
relacional es también importante.

Cuadro 2. Especializacion y banca relacional en el sector bancario espafiol. Puntos porcentuales

Grandes
bancos

Especializacion productiva (% activo total)

Préstamos 52,39
Otros activos rentables (valores, interbancario, participaciones, etc.) 39,58
Depésitos 36,50
Margenes (% activo total)

Margen de intermediacion 1,62
Margen ordinario 2,48
Margen de explotacion 1,17
Resultado antes de impuestos 0,85
Eficiencia y costes (% activo total)

Costes operativos medios 1,32
Costes totales medios 3,04
Eficiencia operativa* 53,14
Informaciéon complementaria

% Bancos incluidos en el grupo/total entidades 32,14
Activo por empleado* 5,75
Activo por oficinas 43,99
Concentracion greografica de la red de oficinas ** 716
Numero de entidades 19
Cuota de mercado activo (%) 45,20
Tamario medio de la entidad (en logs) 17,07

* Gastos de explotaciéon/margen ordinario (%).
** Millones de euros constantes de 1995.

Banca de Banca del

Banca regional Banca local inversion interbancario SBE
73,15 72,18 83,72 14,80 62,38
20,97 22,75 14,44 76,92 30,78
64,18 78,30 9,78 10,90 50,41

2,19 2,49 1,70 4,51 2,00
2,90 3,19 1,70 5,22 2,77
1,23 1,33 0,86 4,74 1,29
0,81 1,10 0,57 1,38 0,85
1,69 1,88 0,84 0,65 1,50
3,06 3,04 2,68 2,62 3,04
58,35 58,98 49,58 12,54 54,07
19,64 7,14 19,64 21,43 100,00
3,82 3,17 7,61 17,07 4,59
19,94 13,87 79,72 1123,09 26,95
2.845 8.834 2.058 6.250 2.751
61 82 1" 13 186
47,05 4,27 1,00 2,48 100,00
15,94 13,24 13,80 14,54 14,00

*** La concentracion geografica de la red de oficinas se ha calculado mediante un indice de concentracion de Herfindahl-Hirschman calculado para la distribucién provincial de las oficinas de cada entidad. Los agregados

de cada grupo se han calculado ponderando cada entidad por el nimero de oficinas.
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De otras fuentes

Duracién de las relaciones bancarias en Europa

Grafico 10. Afios medios de duracién de la relacién bancaria en las cuentas corrientes

A) Clientes B) Pequeinas y medianas empresas

Finlandia m—ssss—————————————————— 17,4
Holanda m———— 1,3
Dinamarca m——— 12,1
Suecia T 11,8
Austria  m———————— 11,6
Alemania S 11,6
Portugal m—— 11,2
Francia m—— 111
Reino Unido  m—— 10,7
Media UE-15 m— 10 4 Australia m————— S 4
Bélgica m—— 10,0 Francia m—
Media UE-25 m— 0,7 ltalia  —————— 2
ltalia  e————— 0 4 Media UE-25 m—— 9
Malta m—— 33 Republica Checa m—— 7,9
Irlanda  ee—— 1 Reino Unido m— 7,7

Finlandia m—— 14,0
Suecia —— 12,3
Holanda m—— 105
Irlanda  n——— 10,
Bélgica m——— 10,0
Alemania ————— 0,
Dinamarca m——— 0,
Portugal m— 5,9
Media UE-15 m— 3,6

Republica Checa m—— 7,9 Malta o——— 6
Luxemburgo m—— 7 Luxemburgo —— 6,5
Eslovenia m— 7,0 Espafa m— 60
Espafia me— 69 Eslovaquia me— 5
Chipre  m— 6,7 Grecia m—— 5
Media NPM  so— 6,3 Letonia  e— 3
Hungria m— -3 Media NPM  so— 47
Lituania m— ¢, Chipre  m— 6
Polonia m— 2 Lituania  mo— 45
Eslovaquia e 45 Hungria s 3
Grecia m— 4,3 Polonia  me— 4,0
Letonia s 3,1 Eslovenia s 31
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: European Comission, SEC (2007).

Buena parte de las ventajas asociadas al capital social y a
la banca relacional se derivan de la capacidad de obtener
informacién informal de los clientes a través de interac-
ciones multiples en distintos productos derivadas de la
duracion de la misma. En un informe reciente sobre la
banca minorista, la Comision Europea ha publicado infor-
macion acerca de la duracién media de las relaciones ban-
carias en las cuentas corrientes. Esta medida ofrece otra
aproximacion a la banca relacional realizada en cada uno
de los paises.

Las cuentas corrientes pueden ser consideradas un
producto transaccional en la medida que son un producto
estandar y la entidad financiera no se encuentra con
ningln problema de informacién asimétrica con sus clien-
tes. Sin embargo, y pese a ello, las cuentas corrientes son
duraderas. Asi pues, medir la duraciéon de la relaciéon en
las cuentas corrientes resulta de interés, ya que es uno de
los productos al por menor mas extendidos y que no tiene
un periodo de vida preestablecido, como los depésitos a
plazo o las operaciones crediticias. Una de las razones de
la permanencia en el tiempo de la cuenta corriente de un
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cliente en el banco es que permite pagos con tarjetas y la
domiciliacién de recibos y néminas, lo que hace posible la
adquisicion de gran volumen de informacion del cliente
util para el banco.

Los datos, disponibles para el total de clientes banca-
rios y para las pequefias y medianas empresas, muestran
importantes diferencias. Hay que tener en cuenta que se
muestra la edad media de las cuentas corrientes en el
momento analizado, y no su duracién prevista. Como se
puede observar, en la mayoria de los casos las relaciones
banco-cliente son muy duraderas.

En general, los paises en los que menor duracion tie-
nen las relaciones bancarias en las cuentas corrientes se
corresponden con la Europa del Este (Letonia, Eslovaquia,
Polonia, Lituania o Hungria), en los que los sistemas ban-
carios han sufrido grandes transformaciones en los Gltimos
afnos, y Grecia. Entre los paises donde las relaciones ban-
carias son mas duraderas figuran Finlandia, Dinamarca o
Suecia. Espafia muestra una posicion relativamente baja,
con una vida media de 7 afios en el total de clientes, y de
6 afios para las pequefias y medianas empresas.



CAPITAL Y CRECIMIENTO - N.° 5 / 2007

En resumen

= En el sector bancario dedicado a la intermediacién de fondos prestables entre ahorradores e
inversores existen asimetrias de informacién entre los clientes y las entidades bancarias en un
contexto de riesgo e interdependencia estratégica. Por ello, el capital social y la confianza tie-
nen un papel muy relevante.

= La interaccién entre bancos y clientes permite que se genere confianza entre ellos y que se pue-
dan establecer acuerdos implicitos a largo plazo, en muchos casos con contratos incompletos y
con mayor capacidad de renegociacion en el futuro ante posibles contingencias no previstas.
Ademas, la confianza permite que la transmisién de informacién personal entre el cliente y la
entidad sea mas eficiente.

= De manera sucinta, la banca relacional es una forma de realizar la actividad financiera en la que
las entidades aplican la interaccién repetida con clientes para obtener informacién de ellos y
utilizarla en sus procesos de decisién.

= |as entidades bancarias prefieren operar en entornos en los que existe mayor capital social.
Después de la liberalizacion del sector bancario espafiol comenzada a mediados de los afios
ochenta, las cajas de ahorros, que no habian podido abrir oficinas fuera de sus regiones de ori-
gen, comenzaron un proceso de expansion hacia nuevos mercados. Segun la evidencia mostra-
da, esta expansién de las cajas de ahorros fue especialmente intensa en aquellas zonas con
mayor dotacién de capital social. En el caso de los bancos también se observa este fenémeno,
aungue con menor intensidad, ya que estas entidades no tenian restringida previamente su loca-
lizacién geografica.

= Cuando se analiza la eficiencia bancaria, se observa que el capital social influye positivamente.
De este modo, operar en entornos con mayor capital social reduce los costes de supervision y
transaccion, y aumenta la demanda de servicios financieros.

= E| sector bancario espafiol es intensivo en banca relacional, pero esta orientaciéon no es direc-
tamente asociable a un tipo institucional determinado, sino que es una alternativa estratégica de
muchas entidades, derivada de las ventajas que esta forma de hacer banca representa para el negocio.
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a banca relacional apunta a reforzar la

confianza entre el banco y sus clientes,

centrandose en mantener relaciones du-
raderas con interacciones repetidas. Las
relaciones bancarias contribuirian a resolver
los problemas de informacién incompleta y
asimétrica entre las partes, mediante la
apertura de canales de recogida e interpre-
tacion de la informacion, lo que conduciria a
una reducciéon de los riesgos y costes de
cooperacion.

En este marco tedrico, los autores del
estudio exploran sucesivamente el perfil
relacional de la banca espafiola en las dos
Gltimas décadas: la orientacion relacional
especifica de cinco grupos de entidades
bancarias, los costes de la financiacién de las
empresas en un contexto de competencia, la
eficiencia y las relaciones bancarias, la
influencia del capital social en la expansién
geografica, la influencia del capital social
sobre la expansion geografica de los bancos y
sobre la eficiencia del sector bancario
espafol.

El estudio es una reacciéon a lo que se
denomina la “impresién de creciente desper-
sonalizaciéon” en los aspectos financieros de la
economia, como consecuencia de la intensa
competencia. A través de la relacion entre la
banca y el capital social, revive el siempre
honorable principio de la confianza mutua en
las actividades financieras. En este contexto, y
trabajando como un equipo de investigadores
experimentado y bien entrenado, los autores
exploran y presentan, de una forma sistematica
y coherente, el caso de la banca relacional
aplicada al sistema financiero espafiol.

Punto de vista

La confianza mutua
en los aspectos
financieros

En mi opinion, la contribucion especifica
de este trabajo a la literatura bancaria procede
de la combinacién de dos caracteristicas
principales. Primero, se demuestra de forma
reiterada que la banca relacional no se limita
a la misién y actividades de instituciones
especificas como las cooperativas de créditos,
los fondos de inversién, etc. Por el contrario, la
banca relacional esta presente y debe ser
analizada como una respuesta racional, a
veces incluso egoista, y como una opcién
estratégica para todos los agentes financieros
con visién de largo plazo, que tienen en cuenta
las interacciones repetidas entre las partes
implicadas. De hecho, el estudio considera la
banca relacional no como una respuesta
vocacional, sino como una opcién estratégica.
Y segundo, la banca relacional no se presenta
como una petitio principii ilustrada con
algunos ejemplos especificos, sino que el
mensaje viene avalado por un serio trabajo
empirico, basado en extensas bases de datos y
en refinados analisis estadisticos de la
totalidad del sistema financiero espafiol, y en
su desarrollo desde principios de los afios
noventa. Por tanto, el lector interesado
obtiene, fruto del esfuerzo realizado, una
profunda vision del sistema financiero y un
ejemplo constructivo de la forma en la que las
técnicas (como el anéalisis shift-share, el
analisis cluster, el analisis de regresion uni-y
multivariante, el indice de Lerner en lugar del
indice de concentracion de Herfindahl-
Hirschman como indicador de poder de
mercado, indicadores fronteras de eficiencia-
X, etc.) deben ser jinteligentemente! aplicadas
a los datos financieros.



