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Las predicciones sobre el futuro desarrollo del empleo preo-
cupan particularmente a las sociedades actuales. Los cambios
demogrificos, las nuevas tecnologias, el incremento de la pro-
ductividad del trabajo, la produccion creciente de los paises
emergentes, entre otros factores, estan causando importantes
cambios en la sociedad de bienestar de los paises occidenta-
les, en general, y de Espafa, en particular.

La Fundacién BBV comparte estas inquietudes y, para buscar
respuesta a algunos de los interrogantes planteados sobre la
futura definicion y organizacién del trabajo, abrié hace mas de
cinco afios una linea de investigacion en la que se incluye el
andlisis de cuestiones como la nueva cultura del trabajo, la cri-
sis del Estado de Bienestar, la anatomia del mercado laboral, el
trabajo temporal o la financiacién de la inactividad.

Existe una esperanza creciente de que una parte sustancial de
los problemas del desempleo puedan ser resueltos por la evo-
lucién del sector servicios. La Fundacion BBV considera que
profundizar en el conocimiento de este sector constituye una
tarea previa esencial y, con este objetivo, inaugurd en 1997 un
proyecto para analizar las caracteristicas de esta rama de la ac-
tividad en Espaiia. El sector servicios y el empleo en Espaiia. Evo-
lucién reciente y perspectivas de futuro, fruto de la colaboracion
entre el Centro de Economia Piblica de la Fundacién BBY y
Servilab (Laboratorio de Investigacion del Sector Servicios
creado por la Camara de Comercio e Industria de Madrid y la
Universidad de Alcald), recoge los resultados de esta investiga-
cion y ofrece un andlisis minucioso de los mercados de traba-
jo del sector terciario,adoptando para ello una triple perspec-
tiva temporal: pasado, presente y futuro.

El estudio realizado demuestra el progresivo caricter estraté-
gico de los servicios en unos sistemas de produccion y distri-
bucién que son cada vez mds complejos y donde el conoci-
miento y la informacién se constituyen en los elementos cen-
trales del sistema
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PRESENTACION

La evolucion reciente de la economia en los paises desarrollados,
en general, y en particular en los europeos parece confirmar la
tendencia a la disociacién entre el crecimiento econémico de un
pais y la situacién del mercado de trabajo. Los datos positivos que
ofrecen los indicadores econémicos no tienen, en la mayoria de
los casos, un fiel reflejo en la generacién de empleo y, en conse-
cuencia, cada vez estd mas amenazada la viabilidad de los sistemas
de proteccién social, tal y como estan concebidos en la actualidad.

La Fundacién BBY, consciente de la urgencia de aportar soluciones
a este problema, abrié hace més de cinco afios una linea de investi-
gacion en la que se incluye el andlisis de cuestiones como la nueva
cultura del trabajo, la crisis del Estado de Bienestar, la anatomia del
mercado del empleo, el trabajo temporal o la financiacion de la
inactividad laboral,

Resultado de este amplio proyecto de investigacion y de la colabo-
racién entre el Centro de Economia Pblica de la Fundacién BBV y
Servilab (Laboratorio de Investigacion del Sector Servicios creado
por la Camara de Comercio e Industria de Madrid y la Universidad
de Alcald) es la obra que ahora presentamos y con la que quere-
mos ayudar a un mejor conocimiento del sector servicios y de su
importancia en la generacién de empleo en nuestro pais.

La publicacién suministra informacién y analisis sobre aspectos
como las caracteristicas macro y microeconémicas del empleo
terciario, la relacion que guarda con la tecnologia, los aspectos
centrales del marco institucional del mercado de trabajo y la posi-
ble evolucién futura de su empleo, tanto en términos de capacida-
des sectoriales como de demanda de cualificaciones.

El creciente papel que juegan en Espafia las actividades terciarias
hace imprescindible el estudio detallado del ambito laboral de los
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servicios, ya que sélo asi podran instrumentarse las necesarias ac-
tuaciones de politica laboral con el suficiente grado de eficacia. En
este sentido, la Fundacién BBV considera que conocer en profun-
didad las peculiaridades que definen el empleo en estas ramas de
actividad, su peso mayoritario y su progresivo crecimiento en la
distribucion sectorial del trabajo, constituye una tarea previa esen-
cial para el disefio de politicas adecuadas.

Fundaciéon BBV



I. PLANTEAMIENTO, MOTIVACIONES
Y RESULTADOS

Los servicios son, con diferencia, la rama de actividad menos inves-
tigada y, en consecuencia, la que menos se conoce. Frente a esta
realidad, la actividad terciaria se ha convertido, en las tltimas déca-
das, en el sector generador de empleo por excelencia en nuestro
pais. Los servicios representan actualmente algo mas del 60 % del
empleo total, porcentaje que es el doble del observado en la déca-
da de 1960.

Desde el punto de vista del anilisis laboral, el interés por el sector
servicios se debe, ante todo, a dos hechos fundamentales.

Por una parte, el peso de los servicios es mayoritario en la distri-
bucién sectorial del empleo. En Espafia, seglin los datos correspon-
dientes al segundo trimestre de 1997, el 62 % de la ocupacién total
trabajaba en actividades terciarias.

Por otra, los servicios han venido creciendo ininterrumpidamente.
Se estima que mientras que en 1900 sélo el 15,3 % de la poblacién
activa estaba relacionado con los servicios, en 1960 el porcentaje
era del 28,3 %, en 1980 del 45,2 % y en 1997 del mencionado 62 %.

La realidad existente fuera de nuestras fronteras confirma y acen-
tla la situacion observada en nuestro pais. Por lo que se refiere a
los paises del sur y este de Asia y de la OCDE, entre un 60 y un
70 % de la mano de obra trabaja en el sector servicios. En el con-
junto de los paises de la Unién Europea, el peso del empleo tercia-
rio en el total se incrementd en 6 puntos porcentuales durante el
periodo 1974-82 y en algo més de 7 puntos entre 1982 y [990.
Aunque este crecimiento es el més intenso de los observados, en
Estados Unidos, Japén, EFTA y los paises del sur y este de Asia
también ha crecido el peso del empleo terciario (Freeman, Ch. y
Soete, L., 1996).
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El mantenimiento de este cambio sectorial del empleo en el futuro
parece asegurado. Por una parte, en el caso de los Estados Unidos,
las proyecciones efectuadas por el Bureau of Labor Statistics indi-
can que el empleo de los servicios pasara de 89,4 a 107,3 millones
de personas en el periodo 1994-2005, lo que implicara la creacién
de 17,8 millones de nuevos puestos de trabajo terciario (Franklin,
1995). Por otra, se constata la existencia de una fuerte vinculacion
entre los «nuevos yacimientos de empleo» y los servicios, de for-
ma que no sélo se espera que crezcan los servicios existentes ac-
tualmente, sino que, ademds, la progresién del sector también ven-
dré apoyada por la aparicién de nuevos tipos de actividades tercia-
rias (Cachon, Collado y Martinez, 1997).

Desde ambos puntos de vista, resulta cada vez mas incontestable el
hecho de que el futuro del empleo, en general, y en nuestro pais, en
particular, se basa cada vez més en el comportamiento y las caracte-
risticas laborales de las actividades econémicas terciarias, en la me-
dida en que se observa que las pautas de crecimiento econémico
implican actualmente en todos los paises desarrollados cambios es-
tructurales que favorecen la consolidacién del sector servicios.

En este sentido, las teorias del crecimiento moderno (Kuznets,
1966), que preconizaban la hegemonia industrial dentro de los
procesos econémicos en detrimento de la actividad agraria, se ven
superadas por la progresiva sustitucion de la actividad industrial
por la terciaria. Asistimos a la terciarizacion de la actividad econo-
mica.

Las interpretaciones tedricas de estos procesos han evolucionado
a partir de la tesis de la sociedad posindustrial (Bell, 1973) de for-
ma casi tan rapida como los propios procesos de reestructuracion
de la actividad econémica (Cuadrado y del Rio, 1993).

El primer grupo de teorias, integradas en lo que podriamos llamar
enfoque de la desindustrializacion, atribuye los procesos de terciari-
zacién econdmica a los cambios de las fuentes del desarrollo eco-
némico. La hegemonia industrial, predominante en una primera
fase, da paso a un nuevo modelo de crecimiento basado en los ser-
vicios. Dentro de este enfoque cabe distinguir tres explicaciones.

La primera, la caida de la industria y, por tanto, la expansién de los servi-
cios, no es consecuencia sino del propio desarrollo econémico. Partien-
do de planteamientos préximos a la teoria de las etapas (Rostow,
1966), se afirma que el crecimiento econémico y el correspon-
diente incremento de los niveles de renta, suponiendo que los ser-
vicios tienen una elasticidad-renta mas alta, serian los responsables
de la terciarizacion de los sistemas econémicos.



Planteamiento, motivaciones y resultados

De acuerdo con la segunda, basada en los efectos de la innovacién
tecnoldgica sobre la productividad, la diferente capacidad de la industria
y de los servicios para absorber el progreso técnico seria la explicacién
de la progresiva sustitucién de un sector por otro, sobre todo en lo que
se refiere al empleo. La industria, sector en el que las innovaciones
serian mds intensas, incrementaria su productividad y, como con-
secuencia, reduciria su demanda de empleo. Los servicios, por el
contrario, menos permeables al cambio técnico, absorberian los
excesos de mano de obra industrial, debido al crecimiento més
lento de la productividad (Pavit, 1980).

Por dltimo, segln la tercera explicacién de los procesos de tercia-
rizacién, el sector industrial ha sido desplazado por el sector publico. El
progresivo y excesivo crecimiento del sector publico, que algunos
autores relacionan con las implicaciones econémicas del «Estado
de bienestary, seria el responsable del declive del sector industrial,
al restarle recursos financieros y mano de obra cualificada (Bacon y
Eltis, 1976).

A diferencia de los enfoques anteriores, en los que los procesos de
terciarizacion se producen a pesar o en contra de la actividad in-
dustrial y se analizan de forma independiente, existe una segunda Ii-
nea de andlisis que se caracteriza por analizar conjuntamente am-
bos procesos y que afirma que son complementarios. Los servicios
no crecen debido al declive industrial sino debido a su propia ex-
pansién y, sobre todo, a la modificacién de la propia definicién de
los procesos productivos industriales.

Segun sus principales resultados, el crecimiento del empleo de
los servicios se debe al aumento de la integracion de los servicios
en el sistema productivo, hecho que se manifiesta en el crecimien-
to de los servicios que constituyen factores intermedios para la
produccion industrial de bienes. Las economias contintan siendo
fundamentalmente industriales, en cuanto a la produccion, pero
el niicleo del sistema se desplaza hacia los servicios, en cuanto al
empleo.

Los cambios de la tecnologia aplicada (tecnologias de la informa-
cién) y de la organizacién de los procesos de produccion (desinte-
gracién y externalizacién de funciones) serfan las razones funda-
mentales que explicarian estos procesos.

A la luz de los hechos y razonamientos anteriores, el anilisis del
empleo terciario constituye un objeto de investigacion de la maxi-
ma relevancia. El trabajo que se ha realizado, en respuesta al inte-
rés manifestado por la Fundacién BBV, se basa no sélo en la propia
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trascendencia del objeto que se va a analizar, anteriormente justifi-
cada, sino también en varias motivaciones:

a)

b)

d

Los servicios son, con diferencia, la actividad econédmica menos
estudiada y, por lo tanto, la menos conaocida.

Dentro de esta carencia general, el estudio de los servicios des-
de el punto de vista de su empleo se encuentra, quizas, especial-
mente desatendido.

Frente a ambas situaciones, y como ya se ha mencionado, los
servicios son, tanto desde el punto de vista de la produccion
como desde el punto de vista del empleo, actividades mayorita-
rias dentro de los sistemas econémicos occidentales. Ademads y
lo que es mds importante, las actividades terciarias capitalizan,
desde ambos puntos de vista, las posibilidades y perspectivas fu-
turas de crecimiento econémico y creacién de empleo.

Los cambios estructurales que estin produciéndose en favor
de los servicios pueden implicar profundas modificaciones de
los contenidos, las formas y las conclusiones que suelen ex-
traerse en el andlisis econémico. Desde este punto de vista, los
procesos de terciarizacion estdn introduciendo importantes in-
terrogantes en las respuestas que se obtienen habitualmente en
la Economia Aplicada respecto a algunas de sus cuestiones mas
centrales.

Desde este punto de vista, la investigacién se propuso, como obje-
tivo genérico, profundizar en el estudio tanto de las caracteristicas
del empleo terciario como de sus principales pautas de comporta-
miento econdémico.

Esta motivacién basica se tradujo en una serie de objetivos par-
ciales que, definidos de acuerdo con su distinta perspectiva tem-
poral —pasado, presente y futuro—, articulan el trabajo desarro-
llado:

Conocer, desde un punto de vista tanto agregado como desa-
gregado, las caracteristicas macroeconoémicas y microecono-
micas del empleo terciario actual.

Analizar sus procesos recientes de transformacion.

Realizar un analisis prospectivo de las futuras lineas de evolu-
cién del empleo de los servicios, desde el punto de vista tanto
de las ramas que los componen como de las ocupaciones labo-
rales utilizadas.



Planteamiento, motivaciones y resultados

Como reflejo de las tareas realizadas para alcanzar estos objetivos,
el informe de investigacién se divide en cinco partes bien diferen-
ciadas. Las dos primeras contienen los andlisis correspondientes a
los dos primeros objetivos, la tercera y la cuarta centran la aten-
cion en los distintos estudios de prospectiva, en tanto que en la
quinta se exponen los principales resultados y conclusiones.

Mas concretamente, la primera parte analiza, desde una perspecti-
va macroecondmica y mediante la comparacion de los servicios en
Espana y los de la OCDE:

a) La estructura sectorial del sector.
b) Los procesos de terciarizacion del empleo.

¢) Lashipétesis explicativas del crecimiento del empleo de los ser-
vicios.

d) Larelacién existente, en el caso de los servicios, entre la tecno-
logia, la productividad y el empleo.

e) La tendencia y el ciclo del empleo terciario.

La segunda parte analiza el empleo del sector servicios desde una
perspectiva que podemos considerar microeconémica. En ella se
caracteriza el empleo del sector y se estudia tanto su estado actual
como su evolucién reciente, asi como los factores explicativos de
ésta. El estudio adopta una perspectiva tanto agregada como desa-
gregada y utiliza explicitamente la intensidad tecnoldgica y el uso
dado al empleo temporal como criterios de diferenciacion de las
distintas ramas que componen el sector. Una enumeracién de sus
contenidos debe mencionar, cuando menos, los siguientes:

a) Rasgos generales y distintivos del empleo terciario.

b) Perfil laboral del empleo de los servicios.

¢) Cualificaciones laborales y procesos de formacion.

d) Procesos de entrada, salida y movilidad.

e) Intensidad tecnoldgica y diferenciacion del empleo terciario.

f) Uso dado al empleo temporal y diferenciacion del empleo ter-
ciario.

g) Hipétesis explicativas de los principales cambios observados en
el empleo de los servicios.
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El andlisis prospectivo se aborda en las partes tercera y cuarta del
informe de investigacion; sus trabajos se distinguen por la pers-
pectiva adoptada. Asi, mientras que el bloque tercero adopta la
optica de las diferentes ramas de actividad que componen el sec-
tor terciario, el cuarto se ocupa de las futuras demandas de ocu-
paciones laborales, Los criterios en los que se basa también cons-
tituyen una importante diferenciacion. Mientras que la prospecti-
va sectorial se basa en criterios de componentes de la demanda,
la ocupacional se basa en las diferentes fuentes estadisticas utili-
zadas. De esta forma, la parte tercera estd organizada de acuerdo
con el siguiente esquema:

a) Andlisis prospectivo de la oferta de servicios ptblicos en Espafa.
b) La demanda final de servicios por parte de las familias.
¢) Lademandaintermedia de servicios por parte de las empresas.

d) La demanda exterior de servicios.
La parte cuarta responde a la siguiente estructura:

a) Un anilisis prospectivo de las demandas de ocupaciones labo-
rales en los servicios (EPA).

b) Las proyecciones del Bureau of Labour Statistics.
¢) El Observatorio Ocupacional del INEM.

d) Los datos del estudio prospectivo del mercado de trabajo del
INEM.

e) Las estadisticas de contratos registrados del INEM.

f) Las empresas de trabajo temporal.

La investigacion concluye con una recopilacién de las principales
conclusiones obtenidas, a las que se suman una serie de reflexiones
y la enumeracién de las futuras lineas de investigacién que se consi-
deran mas interesantes y necesarias a partir del trabajo ya realizado.

Esta introduccion no puede finalizar sino dedicando unas lineas, sin
duda las mas justificadas, a expresar los necesarios agradecimien-
tos institucionales y personales. En primer lugar, y de manera des-
tacada, deseamos dar las gracias a la Fundacion BBV, tanto por la
confianza depositada como por haber financiado la investigacion de
la que este documento es expresion. En especial a dofia Maria Lui-
sa Oyarzabal y a D. José Angel Sanchez Asiain. En segundo lugar a
Luis Toharia Cortés, por su constante asesoramiento del que, sin
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lugar a dudas, se ha beneficiado el trabajo realizado en todas y cada
una de sus fases. También, y de forma particular, a Juan Francisco
Jimeno, por sus labores de tutela, de enorme valor para el desarro-
llo de la primera de las partes de que consta la investigacion. Sefia-
lar a Felipe Sdez, que, junto a Luis Toharia y J. F. imeno, procedié a
la realizacién de una necesaria y enriquecedora evaluacién externa
de los trabajos de la investigacion. El trabajo no hubiera sido posi-
ble sin la colaboracién mostrada por las Empresas de Trabajo
Temporal que gentilmente han accedido a ser entrevistadas y que
nos han facilitado datos de enorme interés. Afortunadamente, el
texto se ha beneficiado de las correcciones introducidas por
Esther Rabasco. Rosa M.* Espejo y Carmen Sevilla colaboraron in-
tensamente en las tareas de entrevistacion y tabulacién de datos.
Por dltimo, recordar a todo el personal de Servilab, que, aunque
no ha estado relacionado directamente con el proyecto, ha aporta-
do el imprescindible soporte administrativo y un inmejorable am-
biente de investigacién y discusion, convirtiendo su espacio fisico
en el mas deseable de los lugares de trabajo posibles.

I.1. Principales resultados

El propésito de este epigrafe es sintetizar los diferentes trabajos,
contenidos y resultados del proyecto de investigacion «El sector
servicios y el empleo en Espana. Evolucion reciente y perspectivas de fu-
turon. Cada uno de los siguientes apartados tiene por objeto resu-
mir el contenido y los resultados de las cuatro partes en que se di-
vide el libro. En concreto, el apartado |.1.1 sintetiza el andlisis del
empleo de los servicios desde una perspectiva macroeconémica
(parte I); el 1.1.2 realiza idéntica tarea respecto a los estudios
abordados desde un enfoque microeconémico (parte Il), en tanto
que el 1.1.3 y el 1.1.4 se dedican a recoger los diferentes estudios
de prospectiva realizados, tanto desde la éptica sectorial (parte 1)
como desde la optica ocupacional (parte V).

Este resumen termina con un Ultimo apartado, el 1.1.5, que recoge
tanto los principales resultados obtenidos como las que creemos
que pueden ser, a la luz de las conclusiones obtenidas, las futuras li-
neas de investigacién de mayor trascendencia.

I.1.1. El empleo de los servicios: un andlisis
macroeconémico

El contenido de esta primera parte del trabajo, que aborda el estu-
dio del empleo terciario adoptando un enfoque macroeconémico,
puede resumirse en una serie de preguntas fundamentales y en las
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respuestas que, de manera sintética, aportan los trabajos efizctua-
dos por el equipo investigador. Estas serian las siguientes:

I) ;Se producen procesos de terciarizacion en la
distribucion del empleo por sectores?

A pesar de que el crecimiento medio de la tendencia del empleo
total de la economia espafiola ha sido casi nulo durante los (i'timos
veinte afos, los servicios han dado lugar a un importante proceso
de generacion de empleo, que se mantiene incluso en los periodos
de recesion. Como consecuencia de ello, la actividad terciaria es la
Gnica que muestra unas tasas de crecimiento positivas en el perio-
do objeto de anilisis en su conjunto (1977-1997).

Como puede apreciarse en el grifico |, esta evolucion esconde, sin
embargo, comportamientos distintos en funcién del subperiodo
que se considere.

GRAFICO |
Evolucion tendencial del empleo en las principales ramas
de actividad de la economia espafiola, 1977-1997
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion activa (INE).

Asi, durante el periodo de «crisis y ajuste» (1977-1985), aunque
los servicios incrementan su peso en la distribucion sectcrial del
empleo, se debe a la destruccién de empleo en el resto de los sec-
tores productivos mas que a la expansion de su propio empleo,
que permanece casi constante en términos absolutos. En este ulti-
mo comportamiento subyace, ademas, el papel compensador ejer-
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cido por el empleo de los servicios publicos, que mediante su ex-
pansién amortigua la caida del empleo de los servicios privados.

En el periodo de «expansidon econémica» (1985-1991) que sigue
al anterior es cuando mas crecen los servicios, gracias, ahora si, a
la creacién de puestos de trabajo en el componente privado del
sector servicios. Aunque su tasa de crecimiento se ralentiza nota-
blemente en el periodo de «recesién» (1991-1994), el empleo del
sector mantiene claramente su signo positivo (2,7 %) mostrando,
de esta forma, un claro comportamiento anticiclico. Por dltimo,
la expansion del empleo total en la etapa posterior de «recupera-
cion» (que comienza en 1995 y que ailn continta) vuelve a basar-
se, de manera destacada, en el comportamiento del empleo ter-
ciario.

En definitiva, el empleo terciario ha aumentado en nuestro pais en
algo mas de 2,7 millones de puestos de trabajo en los ultimos vein-
te afios, incrementando su peso relativo en el empleo total en
veinte puntos porcentuales. Actualmente, el 61,8 % del empleo
esta relacionado con los servicios, lo que subraya la importancia de
los procesos de terciarizacion y la condicién de «economia de ser-
vicios» de nuestro sistema econémico.

2) ;Cuales son las pautas de la expansion del empleo
terciario, desagregando por ramas de actividad?

Los procesos que estian conduciendo a la creciente importancia de

los servicios, desde el punto de vista del empleo, no han sido uni-

formes, si se atiende a la evolucién de cada una de las ramas que

componen el sector.

Las actividades que han experimentado mayores tasas de creci-
miento han sido, en primer lugar, las de finanzas, seguros y servi-
cios a empresas (especialmente en el dltimo caso), seguidas de los
servicios de las Administraciones Publicas y los servicios persona-
les, sociales y comunitarios. En cambio, el peso de transportes, co-
municaciones, comercio y reparacién en la distribucién sectorial
del empleo ha disminuido.

Utilizando el doble criterio de la tasa de crecimiento de su empleo
y su contribucién a la variacién total del empleo terciario, es posi-
ble clasificar las diferentes ramas que integran los servicios de
acuerdo con el esquema que recoge el cuadro |. De acuerdo con
el mismo, servicios a empresas, educacién e investigacion, sanidad,
servicios sociales y comunitarios, servicios recreativos y culturales
y Administraciones Publicas son las actividades terciarias mas rele-
vantes en la explicacion de la evolucion del empleo del sector en-
tre 1977 y 1997 (cuadrante superior derecho).

2]
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CUADRO |
Clasificacion de la evolucion del empleo de los servicios
1977-1997
Menor contribucién Mayor contribucién)
Mayor crecimiento Mayor crecimiento
Servicios a empresas
Correos y telecomunicaciones
Educacion e investigacion
Seguros ; : ;
5. Sanidad, sociales y comunitarios
Aupdliares a finanzas y seguros | S, Recreativos y culturales
Alquileres Aministraciones piblicas
Mayor contribucién
Menor contribucién|  TrRnsporte terrestre Menor crecimiento
Menor crecimiento Transporte maritimo
Transporte aéreo Comercio y reparacion
Act auxilizres a transportes H "
5. personales y domésticos
Finanzas
Limpleza
FUENTE: Elaboracién propia.

3) Existen normas comunes en los paises de la OCDE
en relacion tanto con la composicién interna del
empleo de los servicios como con su expansion?

En términos comparativos, existen diferencias entre Norteameri-
ca, los paises europeos y Espafia tanto en lo que se refiere a los ni-
veles como en lo que se refiere a la evolucién. Mientras que co-
mercio, reparacién y hosteleria, por una parte, y finanzas, seguros,
alquileres y servicios a empresas, por otra, tienen mas peso relati-
vo en EEUU, Canada y Australia que en Europa, esta situacion se
invierte en el caso de las ramas de transportes, comunicaciones,
servicios personales, sociales y comunitarios.

La composicion sectorial espafola se asemeja a la europea en el
caso de transportes, comunicaciones, finanzas, seguros, alquileres,
servicios a empresas y servicios personales, sociales y comunita-
rios, pero se aleja de ella en el resto de las actividades terciarias
consideradas.

4) ;Tienen los cambios estructurales observados en
nuestro pais algtn tipo de peculiaridad frente al
resto de los paises analizados?

Los procesos de reestructuracion sectorial, consistentes en la pro-

gresiva terciarizacion de la distribucion del empleo, tienen en nues-

tro pais dos importantes rasgos distintivos. En primer lugar, a pe-
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sar de que Espafia partia, en 1970, de una composicion sectorial
del empleo muy distinta de la de los paises de nuestro entorno
(elevado peso del sector agricola y menor presencia de los servi-
cios), se produce un rdpido proceso de convergencia, de forma
que, aunque todavia existe una cierta distancia entre las respecti-
vas estructuras de empleo, las diferencias se han reducido significa-
tivamente. En segundo lugar, estos procesos de terciarizaciéon son
mas intensos en Espaiia que en los paises de nuestro entorno, de-
bido a la evolucién especialmente intensa del empleo industrial
(que retrocede y se estabiliza) y agrario. En definitiva, en Espafia los
procesos de terciarizaciéon comienzan con retraso, pero se desa-
rrollan méas rapidamente que en los paises de la OCDE.

Estas conclusiones se ven confirmadas por los resultados de los
modelos de simulacién realizados que, ademds, permiten introdu-
cir un cierto grado de desagregacion por ramas en el estudio de
estos procesos de transformacion. Las conclusiones mis relevan-
tes que se obtienen son las siguientes:

a) Hasta 1985 el empleo de los servicios evoluciona en Espafiaa un
ritmo mas lento que en los paises de nuestro entorno. Sélo a
partir de ese afio, el peso de los servicios comienza a converger
hacia los niveles de la OCDE.

b) Este acercamiento se debe sobre todo al comportamiento de
las actividades de finanzas, alquileres y servicios a empresas, por
una parte, y servicios sociales, personales y comunitarios, por
otra, en la medida en que su crecimiento es superior al de la
OCDE.

5) ;Cudles son los factores que explican el hecho de
que el crecimiento del empleo terciario haya sido
mayor que el del resto de sectores productivos?

Tradicionalmente, se consideran tres hipotesis explicativas del ma-

yor crecimiento del empleo de los servicios:

a) Los servicios son bienes superiores y tienen una elasticidad de-
manda-renta superior a la unidad. Por tanto, al aumentar el ni-
vel de renta de un sistema econémico, la demanda de servicios
aumenta mas que la de bienes industriales, lo que eleva el creci-
miento de su empleo,

b) Los servicios son una actividad econémica que se caracteriza
por presentar un retraso sistematico en la evolucién de su pro-
ductividad. De esta forma, el crecimiento de los servicios se
basa, al contrario de lo que ocurre en la industria, en incremen-
tos de la mano de obra empleada més que en su sustitucién por
bienes de capital.

23
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¢) Los servicios crecen gracias a la progresiva intensificacion de la
relacion productiva entre la industria y los servicios. El empleo
de los servicios aumenta debido a que este sector tiene mas peso
como suministrador de factores intermedios a la industria.

Para distinguir entre dos de las hipotesis anteriores (efecto deman-
da y efecto productividad), se ha descompuesto la diferencia entre
el crecimiento del empleo de cada sector y el crecimiento del em-
pleo total en dos efectos: renta y productividad. Los resultados ob-
tenidos permiten extraer la conclusion de que en el periodo
1970-1993 y en el conjunto de los ocho paises de la OCDE consi-
derados, alrededor del 70 % del empleo generado en los servicios
se debi¢ a la diferencia sistematica del crecimiento de su producti-
vidad respecto al total de la economia. En Espafia, aunque el andlisis
abarca un perfodo mas reducido (1980-1993), el efecto productivi-
dad explica el 76 % de la evolucion del empleo terciario.

Como en el andlisis se desagrega por ramas, es posible destacar al-
gunos detalles de interés sobre las distintas actividades terciarias.

De acuerdo con la informacién recogida en el cuadro 2, el efecto
renta es el dominante sélo en la rama de transportes y comunica-
ciones, tanto en el conjunto de paises de la OCDE considerados
como en Espafia. En el resto de actividades, el efecto productividad
es el mas importante, sobre todo en el caso de comercio, repara-
cién y hosteleria. El resultado menos nitido corresponde a los ser-
vicios personales, sociales y comunitarios. En esta rama, aunque el
efecto productividad es el mayor, su diferencia respecto al efecto
renta no es tan grande como en el resto de las actividades.

CUADRO 2

Explicacion de la diferencia entre el crecimiento del
empleo de las distintas actividades de servicios y el
crecimiento del empleo total debida a los efectos renta y
productividad, 1970-1993

Efecto diferencial de productividad Efecto diferencial renta
COMREP | TCOM | FSASE | SSPC | COMREP | TCOM | FSASE | SSPC

Australia , . woe sse . . aes
Canada . . . T . wee sen .

Dinamarca. . see e . . .
Finlandia . . T ' wee T .
Francia . .. sse . . sen e e
Alemania. . aee ssn . wes .
Suecia .. .. see LT ase T .
EEUU..... see v se soe . .
ESPANA . . L] see . soe e
OCDES.. . .. ee . eoe . .

#ee: Efecto predominante total. ee efecto predominante. # efecto secundario.
FUENTE: Elaboracion propia a partir de ISDB (OCDE) e INE (EPA).
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En definitiva y en términos generales, puede afirmarse que la lenta
evolucién de la productividad terciaria constituye el factor explica-
tivo mas relevante en la interpretacion del crecimiento del empleo
que han experimentado los servicios.

6) ;Se puede afirmar que las actividades terciarias
presentan un cierto retraso tecnolégico respecto al
resto de sectores productivos?

Segun una de las explicaciones de esta lenta evolucién de la pro-
ductividad de los servicios, este tipo de actividades se caracteriza
por presentar un cierto retraso tecnolégico y por tener una serie
de dificultades para incorporar el progreso técnico. Sin embargo,
los andlisis realizados conducen a rechazar esta afirmacion y apor-
tan elementos que permiten comprender, como consecuencia de
las peculiaridades de los procesos de difusion e incorporacion de
tecnologia en los servicios, lo que implica realmente el retraso de
productividad detectado.

En este sentido, los desfases observados en la productividad apa-
rente del trabajo al comparar las actividades terciarias y no tercia-
rias, no se reproducen cuando se examina la productividad total de
los factores (PTF), verdadero indicador del progreso tecnolégico.
Sélo se mantiene el primer resultado cuando se comparan los dis-
tintos niveles de la relacién capital/trabajo.

Por tanto, sintentizando, el mayor crecimiento del empleo tercia-
rio se basa, parcialmente aunque de forma mayoritaria, en su me-
nor productividad. Pero esto no significa que estemos ante activi-
dades atrasadas tecnoldgicamente, sino que en este sector el cam-
bio técnico y la incorporacién de la tecnologfa tienen en lo que se
refiere a la relacién capital/trabajo peculiaridades que implican
efectos distintos de los observados en la industria.

Estas peculiaridades se expresan, fundamentalmente, a través de la
distincién entre los conceptos de incorporacion y difusién tecno-
I6gica. Mientras que en el caso de la industria las nuevas tecnolo-
gias se incorporan mediante la compra e instalacion de nuevos bie-
nes de capital que las integran —lo que produce efectos directos en
el incremento de la relacion capital/trabajo—, en los servicios es
mas frecuente su incorporacion mediante procesos de difusion, en
los que las nuevas aplicaciones se introducen no tanto a través de
bienes de equipo como de nuevas ideas, conocimientos y habilida-
des incorporadas al factor trabajo. Por tanto, sus implicaciones
para la relacién capital/trabajo son distintas, compatibilizindose
una mas lenta evolucion de la productividad (productividad aparen-
te del trabajo) con similares niveles de progreso técnico (producti-
vidad total de los factores) y menores relaciones capital/trabajo.
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Esta conclusién se ve confirmada empiricamente por algunos otros
analisis realizados en el proyecto de investigacion. En este sentido,
se observa que las ramas de servicios que tienen mas intensidad
tecnolégica (medida y analizada en la segunda parte del trabajo)
son las que expanden en mayor medida su empleo, de forma que
no se detecta una incompatibilidad entre la incorporacién del cam-
bio técnico y los procesos de creacion de empleo. El empleo sélo
se estanca en las ramas terciarias mas «industrializadas», que tie-
nen los mayores niveles de relacién capital/trabajo (instituciones fi-
nancieras y comunicaciones), debido a un mayor crecimiento de su
productividad.

7) ;Sigue mostrando el empleo de los servicios un
claro comportamiento anticiclico? y, por tanto,
jcabe esperar que contintie ejerciendo el tradicional
papel amortiguador que se le atribuye, respecto a
las fluctuaciones del empleo del resto del sistema
econ6émico?

Para responder a estas preguntas hay que averiguar necesariamen-

te cudl es la relacion entre la evolucion del empleo terciario y el ci-

clo econémico. De acuerdo con la metodologia aplicada (desvia-
ciones de las series con respecto a su tendencia, calculada por me-
dio del filtro de Hodrick-Prescott, por una parte, y de funciones
impulso-respuesta, por otro), aunque se observa un elevado grado
de coherencia entre el ciclo econémico y el ciclo del empleo de los
servicios, el sector terciario es en todo el periodo considerado

(1977-1997) la menos volatil de las cuatro grandes ramas habitual-

mente consideradas. Sin embargo, a partir de 1985 aumenta su vo-

latilidad, por lo que en el segundo subperiodo analizado (1990-

1997) el empleo terciario es relativamente mas volatil que el PIB,

aumentando, asimismo, su grado de coincidencia. En definitiva, pa-

rece que los servicios estdn perdiendo parte de su capacidad de
amortiguacion de las fluctuaciones que experimenta el empleo en
respuesta a la fase del ciclo.

Las explicaciones mas importantes de estos resultados se basan en
dos hipotesis alternativas: en primer lugar, la mayor presencia de
empleo temporal en nuestro pais, a partir de la reforma introducida
en |a ordenacién de nuestro mercado de trabajo a finales de 1984.
Esta reforma, en la que se generaliza la contratacién temporal, se-
ria la responsable del aumento de la volatilidad del empleo respec-
to a las fluctuaciones del ciclo econémico.

En segundo lugar, de acuerdo con las teorifas del «labour hoarding»
o atesoramiento de trabajo, la mayor estabilidad del empleo res-
pecto al ciclo se deberia a la existencia de determinadas rigideces en
el funcionamiento del mercado de trabgjo, que en las épocas de ex-
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pansién no ajustaria las necesidades de empleo debido al posterior
coste de despedir en la recesién siguiente, por lo que se preferiria
utilizar de una forma mas intensiva el factor trabajo contratado a
realizar nuevas contrataciones. Estos costes estarian relacionados
con la realizacién de inversiones por parte de las empresas en la
formacion de capital humano especifico, inversiones que no se po-
drian recuperar si éstas se vieran obligadas a despedir a una parte
de sus trabajadores.

Para distinguir entre ambas hipotesis, se ha desagregado el estudio
de la sensibilidad ciclica a largo plazo del empleo terciario, introdu-
ciendo dos tipos de diferenciaciones por ramas.

En la primera, las actividades terciarias se distinguen por medio de
un indice de transformacion de los contratos temporales en fijos,
indicador que muestra tanto la intensidad del trabajo temporal en
las distintas ramas como el uso dado al mismo (seleccién o tempo-
ralizacién), diferenciando entre las ramas que tienen una alta o baja
capacidad de transformacién. De esta forma se aborda la primera
hipotesis.

Por lo que se refiere a la segunda, como los costes de la formacion
de capital humano especifico deben guardar una estrecha relacién
con el nivel de cualificacion de las ramas, éstas se distinguen por
medio de indicadores del nivel de cualificacién, en cuya construc-
cidn se tiene en cuenta tanto el nivel de estudios como la estructu-
ra de ocupaciones laborales. El resultado es la agrupacién de las ra-
mas de servicios en actividades de alto y bajo nivel de cualificacion.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién de técnicas de im-
pulso-respuesta (grifico 2) indican que el empleo temporal es la
variable que introduce mids diferencias en el comportamiento de
los dos grupos de actividades de servicios establecidos. Se observa,
pues, que las reformas laborales introducidas son el factor que me-
jor explica el aumento de la sensibilidad del empleo de los servicios
a la actividad econdmica.

El andlisis de la relacién del empleo terciario con el ciclo econémi-
co también ha tenido en cuenta un cierto nivel de desagregacién
sectorial, lo que ha permitido matizar la conclusién general ante-
rior (aumento del grado de volatilidad del empleo terciario respec-
to al ciclo econdémico) por grandes grupos de servicios:

a) Elgrupo de comercio, reparacién y hosteleria es el mas estable
de todos los servicios. Aunque aumenta su grado de coherencia
con el ciclo econdmico, apenas varia su volatilidad en los dos
periodos considerados.
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GRAFICO 2

Sensibilidad ciclica de largo plazo en funcion de la
temporalidad y el grado de cualificacion laboral,
1977-1997

(Unidades de desviacion tipica acumuladas)
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FUENTE: Elaboracién propia sobre datos de la EPA.

b)

d)

En cambio, las pautas de comportamiento de transportes y co-
municaciones han cambiado sustancialmente, aumentando no-
tablemente su grado de coherencia respecto al ciclo.

Finanzas, seguros, servicios a empresas y alquileres, dada su na-
turaleza de servicios a la produccién, son las que guardan una
relacién mas estrecha con el sector industrial, por lo que su gra-
do de volatilidad y coherencia es de los mas elevados.

El grupo formado por los servicios personales, sociales y comu-
nitarios es muy heterogéneo. Al examinar sus componentes,
nos encontramos con actividades que, en el periodo 1977-
1987, mostraron un comportamientos anticiclico (limpieza) e
incluso aciclico (recreativos, culturales, personales y domésti-
cos). Su evolucién, sin embargo, ha implicado un aumento tanto
de su respuesta al ciclo como de su grado de coherencia con el
mismo.

La rama de Administraciones Publicas, lejos de comportarse de
una manera anticiclica, muestra cierta sintonia con el ciclo, ca-
racteristica que incluso se acentta durante el segundo periodo
(1987-1997).

1.1.2. El empleo en los servicios: un andlisis

microeconémico

El objetivo de este segundo bloque de anilisis es estudiar el em-
pleo terciario desde una perspectiva que podriamos considerar
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microecondémica, ya que se trata de adoptar un enfoque metodo-
logic » que sitde el andlisis lo mas cerca posible de la realidad obje-
to del mismo, lejos, por tanto, de la perspectiva agregada que ca-
racteriza al de la parte anterior.

Desce este punto de vista, los cuatro capitulos de este nuevo ni-
cleo de andlisis tienen un denominador comun: su deseo de estu-
diar :anto «la estructura de los mercados de trabajo» de los servi-
cios como algunos de sus elementos determinantes. En conse-
cuencia, esta segunda parte trata de:

a) Averiguar las caracteristicas de la estructura de los mercados
je trabajo terciarios, asi como su evolucién mds reciente.,

b) Exponer, dividiendo el empleo de los servicios en funcién de su
ntensidad tecnolégica y de su capacidad de transformacion de
los contratos temporales en fijos por ramas, la influencia ejerci-
da por algunos de sus elementos determinantes.

c) Averiguar la existencia o no de diferenciacion en el empleo del
sector.

De nuevo, el contenido fundamental de esta segunda parte del tra-
bajo puede exponerse, al igual que en el epigrafe anterior, de
acuerdo con las siguientes preguntas centrales, asi como de las res-
puestas dadas.

1) ;Cémo son los mercados de trabajo de los servicios?
Los anilisis realizados indican de manera necesariamente sintética
que las caracteristicas mas relevantes del empleo terciario espafiol
son las siguientes:

a) Los servicios son, desde el punto de vista del empleo, una activi-
dad muy expansiva. Como consecuencia del incremento que ha
experimentado su empleo durante los ultimos veinte afios
—algo mds de 2,7 millones de puestos de trabajo—y de la ganan-
cia, dentro de la distribucién del empleo por ramas, de veinte
puntos porcentuales, actualmente casi el 62 % de la poblacién
ocupada trabaja en actividades terciarias.

b) Desde una perspectiva espacial, aunque todas las Comunidades
Auténomas superan el nivel del 50 %, las de Madrid, Andalucia y
las insulares son las que presentan una mayor grado de terciari-
zacion.

¢) Los servicios son un sector altamente heterogéneo:

o Definicién de su actividad: contienen tanto ramas cercanas a
la produccién como ramas orientadas al consumo, relacio-
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d)

nadas con la distribucién o con aspectos sociales y persona-
les de la actividad econémica.

e Peso: el anilisis estatico de su composicion interna muestra
que las ramas de comercio al por menor, hosteleria, Admi-
nistraciones Publicas, actividades sanitarias, veterinarias y
servicios sociales y otras actividades empresariales son las
que tenian en el segundo trimestre de 1997 mds peso en la
distribucién sectorial del empleo terciario.

e Evolucién (crecimiento): atendiendo a los tres indicadores
construidos (variacién absoluta, relativa y contribucion a la
variacién total del empleo terciario), servicios a empresas,
educacion e investigacion, sanidad, servicios sociales y co-
munitarios y Administraciones Publicas son las actividades
mids dindmicas.

o Evolucién (disminucién): con un comportamiento opuesto,
destacan transporte maritimo, saneamiento publico y lim-
pieza y servicios personales y domésticos.

e Nivel de cualificaciones laborales: mientras que el empleo
mas cualificado se encuentra en las actividades de investiga-
cién y desarrollo, educacién, informatica y sanidad, por de-
bajo de la media del sector estan las ramas de servicios do-
mésticos, servicios personales, saneamiento publico, trans-
porte terrestre y todas las actividades relacionadas con la
venta, la hosteleria y la distribucién comercial.

El empleo terciario muestra una serie de rasgos que lo diferen-
cian profundamente, desde un punto de vista agregado, del res-
to de los grandes sectores de actividad (cuadro 3):

¢ Tiene la mayor tasa de feminizacion del empleo: la presencia
de mujeres es el doble de la observada en el resto del siste-
ma econdmico.

¢ Su empleo, relativamente mas formado, desde el punto de
vista del nivel de estudios terminados (mayores porcentajes
de universitarios y menores de ocupados que tienen un bajo
nivel de estudios), tiene menores niveles de antigiiedad me-
dia. Por tanto, parece que los servicios requieren mayores
cualificaciones generales y menos capital humano especifico.

¢ Los servicios presentan componentes de informalidad (si-
tuaciones profesionales distintas a las de empresario o asa-
lariado) en el desarrollo de sus procesos de trabajo superio-
res a los del resto de las actividades.



Planteamiento, motivaciones y resultados 31

CUADRO 3
Anilisis de las caracteristicas laborales iniciales
por sectores

2.°tr. 1997
Sector Mujeres | Edad 50 |Edad 30| Univer. | Analfa. | Mantig. | Empr.
Agricult. .. | 26,0 382 19,4 2,1 240 19,0 36
Industria.. | 22,2 18,9 27,5 8,7 4,1 14,71 49
Construc.. 37 17,3 28,0 47 8, 10,9 8,1
Servicios. . 457 18,1 259 238 42 12,2 5,1
Sector Auton. AF | Asalar. | Tamafio | Parcial | Temporal
Agricult. .. | 457 13,9 359 57 77 60,0
Industria. . 5.3 1,2 87.1 41,5 32 28,0
Construc.. 13,9 1,5 75,2 12,0 2, 522
Servicios. . 13,9 25 777 29.7 11,1 288

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

o Estos procesos muestran, ademads, sintomas de una mayor
flexibilidad, a juzgar por el mayor peso del empleo a tiempo
parcial.

e) El empleo de los servicios se caracteriza por tener los siguien-
tes rasgos:

¢ Predominan los individuos casados, mayores de cuarenta y
cinco afos.

¢ Aunque el nimero de hombres es superior al de mujeres, el
peso de éstas es significativo.

¢ A pesar de que la mayoria del empleo es asalariado, en algu-
nas ramas los trabajadores auténomos y las ayudas familia-
res también tienen proporciones notables.

e También es frecuente el empleo temporal. Sin embargo, la
tasa de temporalidad de los servicios es inferior a la media
nacional.

¢ La presencia de empleo a tiempo parcial es el doble de su
presencia en el conjunto del sistema productivo.

¢ Desde el punto de vista de las cualificaciones de naturaleza
general (cuadro 4), el nivel de estudios terminados modal es
el de estudios obligatorios. Sin embargo, casi una cuarta
parte del empleo terciario posee algln tipo de estudios uni-
versitarios.
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CUADRO 4
Nivel de estudios terminados. Evolucién
Niveles de estudio 1997 (%) 1987 (%) | Diferencia

Analfabetos-Sin estudios . ....... 42 8,0 -3.8
Cblatorios:: v 458 58,9 -13,1
Estudios bajos . .............. 49,9 66,9 —I17,0
Secundarios ... i eeoaaiiie 13,2 11,0 2.2
Formacion Profesional . ......... 13,1 5.1 80
Estudios medios . ............. 26,2 16,0 10,2
Universitarios medios .......... 11,5 88 2.7
Universitarios superiores ....... 12,3 82 41
Estudios superiores. .. ......... 23,8 17,1 6,8
fi 01 1. I ——— 100,0 100,0 00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

e Por lo que se refiere a las de contenido especifico (cua-
dro 5), las 3/4 partes del empleo tiene ocupaciones de cue-
llo blanco, en tanto que la mitad tiene ocupaciones de baja
cualificacién. Mas concretamente, las ocupaciones laborales
mis frecuentes son, por este orden, las de trabajadores de
los servicios, profesionales y ocupaciones elementales.

CUADRO 5
Andlisis de las ocupaciones laborales. Evolucion
Ocupaciones laborales 1997 1987 DIF. ABS.

Directores-fefes ................. 1,3 14,1 -28
Profesfonalés: , cuviervessinimsaes 16,8 12,8 40
Técnicos y profesionales de apoyo . . 10,5 64 4,1
Cuello blanco-Alta cualif. .. ........ 38,6 333 53
Administrativos. . .....oovvennians 13,3 14,2 0,9
Trabajadores de los servicios. ...... 21,5 23,7 -22
Cuello blanco-Baja cuglif.. . ........ 34,9 379 -3,0
Trabajadores cualif. agricultura. ... .. 03 06 0,3
Trabajadores manuales cualificados . . 54 83 =29
Cuello azul-Alta cualif, . . .......... 57 89 =-3,2
Operarios v smanedieaamiie 6,6 7.0 0.4
Ocupaciones elementales. ......... 14,2 12,9 1.3
Cuello azul-Bajo cualif.. . .......... 208 19.9 09
TR s msimmas v amsis ws 100,0 100,0 0.0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

¢ Las condiciones de entrada en el sector son tener una edad re-
lativamente elevada (25-34 afios es el intervalo més frecuente),
aceptar un contrato temporal, al menos inicialmente (78,4 %)
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o a tiempo parcial (20 %) y poseer estudios obligatorios, de
Formacién Profesional o estudios universitarios superiores. La
entrada, més frecuente en el caso femenino, conduce, a través
de una primera asignacion, a puestos de trabajo cuyo conteni-
do estd relacionado con ocupaciones como trabajadores de
los servicios u ocupaciones elementales.

Los procesos de salida responden a pardmetros similares a los de
la entrada. Afectan sobre todo a individuos que tienen estudios
obligatorios y que trabajaban como trabajadores de los servicios o
en ocupaciones elementales. Estos procesos se acenttian en ambos
extremos de las distribuciones de edad y antigiiedad y se deben a la
finalizacion del contrato y a la jubilacion.

2) ;Qué rasgos definen la evolucién reciente de las
caracteristicas anteriores? ;Se detecta, aparte de su
simple evolucién, algin indicio de que estos rasgos
estén transformandose?

Si se complementa el andlisis estitico anterior de los datos de la

Encuesta de Poblacién Activa con la necesaria perspectiva tempo-

ral, se observa la existencia de importantes procesos de transfor-

macion que afectan a las caracteristicas del empleo terciario.

Para examinar la evolucién de estos pardmetros laborales, se han
utilizado dos métodos complementarios. El primero compara por
medio de las herramientas habituales los datos de todas las varia-
bles en los dos extremos del periodo analizado (2.° trimestre de
1987-2.° trimestre de 1997). El segundo, basado en criterios de an-
tigliedad, divide el empleo terciario en dos colectivos, en funcion
de que su ingreso en el sector se produjera antes o después de la
reforma introducida en el ordenamiento laboral de nuestro merca-
do de trabajo a finales de 1984.

Aplicando ambas metodologias, se observan las siguientes pautas
fundamentales de evolucion del empleo terciario:

a) Seacentia el peso de los tramos medios de edad en detrimento
de ambos extremos de la distribucién.

b) Se producen importantes procesos de feminizacién del empleo.

¢) Los procesos de trabajo terciarios se formalizan. Este hecho se
manifiesta en el incremento de la tasa de asalarizacién y en la
disminucién de lo que podemos considerar como situaciones
profesionales «atipicas» (auténomos y ayudas familiares).

d) Aumenta significativamente el uso del empleo a tiempo parcial y
se produce una verdadera explosién del empleo temporal, que
aumenta su presencia en |6 puntos porcentuales.
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e) Las cualificaciones laborales también se modifican. Se observa
un incremento del nivel de estudios de los ocupados, especial-
mente intenso en el caso de la formacion profesional y los estu-
dios universitarios de grado superior. Por otra parte, se asiste a
una doble sustitucion dentro de la estructura de ocupaciones
laborales, a favor de las de cuello blanco (en detrimento de las
de cuello azul) y de alta cualificacién (en contra de las de baja
cualificacién).

3) ;Cudles son los factores que explican los cambios de
las demandas de cualificaciones laborales?

Al hilo del punto anterior, dada, al menos desde nuestro punto de

vista, la especial trascendencia de los cambios de las cualificaciones

laborales utilizadas en la actividad terciaria, el capitulo 8 del infor-

me de investigacion recoge el andlisis y los resultados de los facto-

res explicativos que subyacen a estas transformaciones.

Para ello, dadas las dos dimensiones consideradas para el andlisis de
las cualificaciones laborales (nivel de estudios terminados y ocupacio-
nes laborales), se realizan dos diferentes aplicaciones de la técnica
shift-share, para los periodos 77-85, 85-91, 91-94, 94-97 y 77-97, con
el fin de distinguir entre las siguientes hipotesis explicativas:

a) Respectoal cambio de la estructura de ocupaciones laborales:

¢ Las modificaciones producidas se deben a cambios de las
demandas de ocupaciones laborales por parte de las empre-
sas. Lo denominamos «efecto ocupacional» y mide la parte
de la variacién que se debe a la evolucién de las ocupacio-
nes, permaneciendo constante la estructura sectorial.

o Las modificaciones de la estructura ocupacional inducidas
por los cambios de la composicién del sector por ramas. Lo
llamamos «efecto sectorial» y mide la parte de la variacion
de las ocupaciones que se produciria si, manteniendo cons-
tante la variable ocupaciones en sus frecuencias originarias,
unicamente permitimos que varie el peso de cada una de las
ramas terciarias.

b) En lo que respecta a los estudios terminados requeridos:

e Los cambios observados se deben a modificaciones de la de-
manda de ocupaciones, que arrastran, mediante sus vinculos
con los niveles de estudios requeridos, efectos sobre los nive-
les de estudios observados. Lo llamamos «efecto demanda».

e Se alteran los niveles de estudios debido a decisiones exter-
nas de la oferta de trabajo, que decide prolongar sus inver-
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siones en la adquisicion de capital humano. Por medio del
«efecto oferta» medimos la parte de la variacion que se pro-
duciria en la variable estudios si imponemos la condicién de
que la variable ocupaciones no varie.

Los resultados de los andlisis, respecto al cambio ocupacional, se-
fialan que el mayor peso explicativo corresponde al efecto ocupa-
cional. Salvo en el primer subperiodo (41,28 % frente al 51,89 % en
el caso del efecto sectorial), en los restantes el efecto ocupacional
es el predominante, de modo que en el periodo 1985-91, el
62,43 % de la variacién absoluta total puede atribuirse a la varia-
cién de las demandas de ocupaciones, el 61,29 % en el periodo
1991-94 y el 72,10 % en el dltimo periodo (1994-97).

Aunque en los cuatro subperiodos considerados el componente
endégeno tiene una presencia cada vez mayor en el cambio ocupa-
cional, éste presenta una evolucién distinta en funcién del ciclo
econémico: su poder explicativo aumenta en las épocas de creci-
miento y disminuye ligeramente en épocas de recesion.

La explicacién es que el efecto ocupacional crece en las expansio-
nes como consecuencia de la aplicacién en las entradas de los cri-
terios empresariales de seleccion y reclutamiento. Las recesiones
limitan esta via de transformacion ocupacional, de forma que el
cambio sectorial cobra mds importancia en el cambio ocupacional
observado.

Por lo que se refiere al conjunto del periodo, los resultados obte-
nidos son menos concluyentes, ya que los efectos ocupacional y
sectorial recogen casi el mismo porcentaje de la variacién absoluta
(38,28 y 45,15 %) y el efecto residual, interaccion entre el efecto
sectorial y ocupacional, es elevado (16,57 %).

Por tanto, aunque la variacién del componente ocupacional de las
cualificaciones responde principalmente a su reorganizacion interna
dentro de las empresas, durante las épocas de recesién el componen-
te sectorial incrementa su influencia hasta el punto de convertirse, en
todo el periodo considerado, en el factor predominante.

Por lo que se refiere al cambio de los niveles de estudios termina-
dos, el efecto dominante tanto en el periodo global (1977-97)
como en los diferentes subperiodos es el efecto oferta, ya que al-
rededor del 70 % del incremento de las cualificaciones de la mano
de obra empleada en los servicios se debe a las decisiones auténo-
mas de los trabajadores. Alrededor del 24 % de dicho incremento
se debe al efecto demanda, es decir, al cambio de las cualificaciones
demandadas por las empresas, mientras que el resto, alrededor del
7 %, se debe al efecto residual.
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CUADRO 6

Analisis shift-share ocupacion-sectores economicos.
Resultados agregados

(Tantos por 100 de la variacion total)

Periodo | Efecto ocupacional | Efecto sectorial | Efecto residual Total

1977-85 41,28 51,89 6,83 100,00
1985-91 6243 24,89 12,67 100,00
1991-94 61,29 26,18 12,53 100,00
1994-97 72,10 2573 2,17 100,00
1977-97 38,28 45,15 16,57 100,00

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

Desagregando por periodos, aunque el principal factor explicativo
del cambio educativo siguen siendo las inversiones en educacion
por parte de la oferta de trabajo, las diferencias entre los efectos
oferta y demanda varian dependiendo de la coyuntura econémica.
Asi, mientras que en los periodos de recesion esta diferencia au-
menta, en los periodos de expansion se reduce, lo que indica de
nuevo el papel desempefado por las politicas empresariales, asi
como el efecto que producen en ellas las fases del ciclo.

CUADRO 7
Analisis shift-share estudios-ocupacién agregados
(Tantos por 100 de la variacion total)

Periodo Efecto oferta Efecto demanda | Efecto residual Total
1977-85 71,68 25,99 233 100,00
1985-91 68,57 26,32 5,11 100,00
1991-94 75,06 19.81 5,13 100,00
1994-97 63,33 34,82 1,84 100,00
1977-97 69,52 23,39 7.09 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.

Aunque en términos agregados la pauta genérica se cumple tanto
en el periodo global (1977-1997) como en uno de los subperiodos
(1977-1985), esto no sucede en el caso de ciertos niveles de estu-
dios. Este es el caso tanto de la Formacién Profesional como de los
estudios universitarios medios en los dos subperiodos comprendi-
dos entre 1985-1994, en el que la variacion observada se debe
principalmente al efecto demanda, es decir, a que las empresas, en
su organizacion interna, prefieren a personas que tengan estos ni-
veles educativos, y no tanto a cambios exégenos relacionados con
las inversiones en educacién efectuadas por la oferta de trabajo.
Esta situacién se vuelve a producir en las categorias de analfabe-
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tos-sin estudios y estudios universitarios superiores en los perio-
dos 1985-1991 y 1994-1997, respectivamente.

Este comportamiento diferencial en funcién del ciclo hace que, a
pesar de que el comportamiento agregado se cumple en todos los
niveles educativos y en todo el periodo estudiado, aparezcan dife-
rencias en cuanto a su intensidad. Asi, mientras que la influencia del
efecto oferta en la variacion del peso de los estudios secundarios,
analfabetos-sin estudios y estudios obligatorios en el empleo total
es muy elevado (94,45 %, 76,52 % y 71,22 %, respectivamente), en
el caso de la Formacién Profesional la importancia de este efecto
es menor (52,55 %) y casi equivalente al efecto demanda en el caso
de los estudios universitarios medios (48,34 %) y universitarios su-
periores (45,75 %).

Por tanto, aunque el principal factor explicativo del cambio educa-
tivo son las inversiones en educacion por parte de la oferta de tra-
bajo, las modificaciones de la organizacién de los procesos de tra-
bajo y con ello de los niveles de estudios requeridos por las em-
presas (efecto demanda) presentan un peso nada despreciable e
incluso mayoritario en algunos niveles de estudios y periodos de
tiempo.

4) ;Constituye la intensidad tecnolégica un elemento
relevante en la caracterizacion y diferenciacion del
empleo terciario?

La forma en que se aborda esta pregunta ha llevado a responder a

tres cuestiones parciales distintas:

En primer lugar, ;cudl es la intensidad tecnolégica de las diferentes ra-
mas de servicios?

Para contestar a esta pregunta se han utilizado los datos de la tabla
Input-Output de la economia espafiola del afio 1993 para elaborar
un indicador de intensidad tecnolégica basado en el contenido tec-
nolégico de los factores, que adopta como criterio las ramas iden-
tificadas claramente como oferentes de tecnologias informaticas
en alguno de sus componentes (hardware y software).

Este indicador permite ordenar, de acuerdo con el cuadro 8, las
distintas ramas de servicios en funcién de su intensidad tecnolégi-
ca, a la vez que subraya la heterogeneidad que, también desde
este punto de vista, presenta el sector servicios. De acuerdo con
este cuadro, las actividades de créditos y seguros, alquileres y
servicios a empresas, Administraciones Publicas y servicios diver-
sos y comunicaciones son las que tienen mas intensidad tecnolé-
gica.
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CUADRO 8
Ramas de servicios ordenadas de acuerdo con su
intensidad tecnolégica

Sectores I. intdad, tecnolégica Tipo
Crédito y seguros ............... 04616 Alta
Alq. y servicios a empresas . ....... 0,2421 Alta
AA.PP. y servicios diversos . ....... 0,2370 Alta
Comunicaciones. ... .....oveeunnn 0,2348 Alta
Servicios anexos a los transportes . . 0,1903 Media
Comercio, recuperacién y reparacion. 0,1889 Media
Investigacion y ensefianza .. ....... 0,1589 Media
Sanidad..........ieniiiiiiinnn, 0.1549 Media
Transporte maritimo............. 0,1362 Baja
Transporte por carretera ......... 0,0931 Baja
Transporte 2éreo. ............... 0,0786 Baja
Restaurante y alojamiento......... 0,0224 Baja

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la TIO-93.

En segundo lugar, jse traducen las diferencias en cuanto a la intensi-
dad tecnoldgica en diferencias laborales?

El conjunto de andlisis realizados permite extraer la conclusién de
que existe una relacién positiva entre el nivel de cualificaciones la-
borales utilizadas y la intensidad tecnolégica por grupos, de forma
que se puede afirmar que el nivel tecnolégico incrementa las cuali-
ficaciones laborales requeridas.

Desde el punto de vista del tipo de trabajadores integrados en las
diferentes agrupaciones de ramas de actividad, se observa que:

a) Lafeminizacién del empleo es tanto mas intensa cuanto mayor
es |a intensidad tecnologica.

b) Mientras que en las ramas que tienen menor intensidad la distri-
bucién de su empleo se polariza hacia ambos extremos de la
distribucién por edades, en las que tienen mas intensidad
son los tramos intermedios (25-44 afios) los que elevan su pre-
sencia.

Desde el punto de vista del tipo de puestos que configuran cada
rama, se observa que la intensidad tecnolégica permite que las
condiciones de trabajo sean mejores y los procesos de trabajo mas
flexibles. En este sentido, cuanto mayor es la intensidad tecnologi-
ca, mayor es el grado de cumplimiento de la jornada legal y mayor
la posibilidad de jornadas reducidas. Los procesos de trabajo admi-
ten con més facilidad situaciones de pluriempleo, trabajo en casa y
contratos a tiempo parcial.
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En cambio, los puestos de los sectores de baja intensidad tienen
mayores tasas de temporalidad, mayor estacionalidad y prolonga-
cion de la jornada laboral.

Por ultimo, ;se observa que la participacion de las ramas de servicios
en los cambios estructurales observados estd condicionada por su distin-
to grado de intensidad tecnolégica?

Los andlisis relacionados con esta pregunta consideran tres dimen-
siones distintas de los cambios estructurales que afectan a los ser-
vicios: evolucién del empleo terciario y alteracién de su composi-
cion interna, modificacién de la estructura de ocupaciones labora-
les y cambios de los niveles de estudios terminados.

Desde el punto de vista de la primera dimensién, mientras que el
conjunto de ramas de intensidad media contribuyen a explicar el
47,1 % del crecimiento del empleo terciario, las de mayor intensi-
dad explican el 40,6 % del mismo, en tanto que las de menor inten-
sidad sélo explican el 12,3 %, cifra inferior a su peso en la distribu-
cién (16,3 %). Destaca, pues, la importante diferencia existente en-
tre el grupo de ramas de baja intensidad y las de media y alta, que
son las mas importantes en lo que se refiere a esta vertiente del
cambio estructural.

En lo que se refiere al cambio observado en las ocupaciones labo-
rales, se obtiene un resultado idéntico. Segtn el calculo de las con-
tribuciones, los grupos de media y alta intensidad tecnolégica son
los que participan en mayor medida en el sentido y la intensidad
del cambio ocupacional producido.

Por ultimo, respecto al incremento observado en los niveles de es-
tudios terminados, los tres grupos establecidos poseen, de manera
generalizada, contribuciones cuyo signo es acorde con las variacio-
nes totales observadas. Sin embargo, son las ramas de intensidad
tecnoldgica media las que determinan, en mayor medida, la evolu-
cion observada, ya que muestran las contribuciones mas elevadas
en cinco de los seis niveles de estudios considerados en el anlisis.

En definitiva y como conclusion, los andlisis indican que la intensi-
dad tecnoldgica es una variable importante a la hora de interpretar
y explicar la diferenciacién laboral observada en los mercados de
trabajo terciarios.

5) ;Difieren las distintas ramas de servicios en funcién
del uso dado al empleo temporal?

La hipotesis que se desea contrastar en esta ocasién es la de si las

diferentes ramas de servicios se distinguen por el uso dado al em-

39



40

El sector servicios y el empleo en Espana. Evolucion y perspectivas de futuro

pleo temporal. El indicador inmediato y mas utilizado para ello es la
tasa de temporalidad por sectores de actividad. Es el porcentaje de
ocupados del sector cuyo contrato es de duracién determinada.
Sin embargo, tiene una serie de inconvenientes que nos han impul-
sado a buscar otro indicador.

El mds importante de todos ellos es, sin duda, el hecho de que la
contratacion temporal se debe a diferentes motivaciones empresa-
riales, de las cuales cabe esperar, en principio, implicaciones labo-
rales opuestas. Como ya se ha destacado en otros trabajos, el em-
pleo temporal puede utilizarse, dentro de las politicas empresaria-
les de gestion de la mano de obra, bien para aumentar la eficacia en
los procesos de seleccion, bien para fomentar la flexibilidad labo-
ral, mediante el desarrollo de practicas de temporalizacién de las
plantillas y de rotacién laboral.

La consideracién de estos distintos usos dados al empleo temporal
resulta imprescindible si se desea obtener conclusiones sobre el
papel que desempefia la contratacién temporal en los mercados de
trabajo, por lo que se ha decidido utilizar un indicador sectorial
que permita distinguir entre los dos usos mencionados.

Para ello se han construido, entre otros, indicadores de la capaci-
dad de transformacion de los contratos temporales en fijos, que
no solo nos informe del grado de presencia del empleo temporal
en la rama, sino también del uso que se le da. Cuanto mayor sea el
valor del indicador, mas elevada seri la frecuencia con que los con-
tratos temporales acaban transformdndose en fijos y, por tanto,
mayor seri la vinculacion del sector con objetivos de seleccién an-
tes que con criterios de temporalizacion.

El analisis, que se basa en la utilizacién de los datos de la EPA enla-
zada, estd estructurado de forma similar al anterior, en el que se
analizaba el efecto de la intensidad tecnolégica, por lo que su plan-
teamiento implica afrontar tres nuevas preguntas parciales:

1) ¢Cudl es la capacidad de transformacién de los contratos
temporales en fijos de las diferentes ramas de servicios?,
es decir, ;poseen las actividades terciarias similares
comportamientos respecto a la contratacién temporal o,
por el contrario, es este aspecto un nuevo criterio de
diferenciacién del empleo del sector?
De acuerdo con el indicador de transformacién de los contratos
temporales en fijos construido, que es el nimero de trabajadores
que a lo largo de un afio han pasado de tener un contrato temporal
a tener uno fijo en cada sector o rama dividido por el nimero de
trabajadores que tenian un contrato temporal inicialmente, se pro-
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pone la siguiente agrupacién de las ramas de servicios, en funcién
de los resultados obtenidos (cuadro 9):

CUADRO 9
Indices de permanencia y de transformacién en todo el
periodo y en cada subsector del sector servicios

Towml | Toul

Subsectores IPCF ITCF-T IPCT ITCT-F fiio T1 lv‘rrrllp, T

Comercio y reparacion. .. | 9694 | 3,06 | 8459 | 1541 | 1725] | 8528 | 33,08

Hosteleria . ............ 9486 | 514 | 8558 | 1442 | 4610 | 3503 | 438
Transporte terrestre. , . .. 98,03 1,97 | 82.08 | 1792 | 4264 | |250| 2267
Transporte maritimo. . . .. 98,18 | 1,82 | 7590 | 24,10 220 83 | 2739
Transporte aérec ....... 9775 | 225 | 82,35 | 17.65 400 51 11,31
Actividades anexas a los

Eransportes .......... 98,75 1,25 8525 | 14,75 1.118 305 | 21,43

Correos-telecomunicacion | 99,51 049 | B4,15 | 1585 | 3.283 284 | 796
Instituciones financieras. .. | 9973 | 027 | 6827 | 31,73 | 5232 353 | 632

SBEULDS: v i 97,58 | 242 | 7023 | 2977 991 262 | 2091
Aux. finan., de seguros y act.

inmabilh, . ..oaee 97,06 | 294 | B38BT | 1613 306 155 | 33,62
Servicios a empresas ... .. 97,15 | 285 | B1,22 | 1878 | 4674 | 2678 | 3643
Alquiler inmobiliario . . ... 98,33 167 | 7283 | 27,17 120 92 | 4340

AAPP,, defensa y S. Social. | 99,03 | 097 | 7993 | 20,07 | 17.281 | 1.784 | 936
Saneamiento publico y lim-

PR +eanie e iacarnase 9816 | 1.84 | 8028 | 19.72 707 218 | 23,57
Educacion e investigacion . | 9868 | 132 | 81,80 | 1820 | |3.502 | 2308 | 14.60
Sanidad, servicios sociales y

comunitarios .. ....... 9795 | 2,05 | B3.57 | 1643 | 12.150 | 3.159 | 20,63
Servicios recreativos y cul-

LT T AR R P T 97,35 2,65 85,10 14,90 2.189 812 | 27,06
Servicio personal y domés-

BIRO 93.44 6,56 71,97 | 28,03 4480 | 2.540 | 36,18
Totl del sector servicios . | 97,81 2,19 | 82,10 | 17,90 | 92.778 | 28.365 | 23.4|
Resto de la economia . ... | 9662 | 3,38 | BBS53 | 11,47 | 49486 | 25309 | 33,84

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA enlazada.

a) Grupo de alta transformacion (Grupo A): subsectores que tie-
nen un indice entre 24 y 30 (0,4 % del sector):

e Transporte maritimo.
e |nstituciones financieras.

e Seguros.

Alquiler no inmobiliario.

e Servicio personal y doméstico.

b) Grupo de transformaciéon media (Grupo B): subsectores que
tienen un indice entre 20 y 17 (36 % del sector):

e Trans porte terrestre.
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® Transporte aéreo.

e Servicios a empresas.

Administraciones Publicas, defensa y Seguridad Social.

e Saneamiento Publico y limpieza.

Educacién e investigacién.

¢) Grupo de baja transformacién (Grupo C): subsectores que tie-
nen un indice entre |4 y 16 (50 % del sector):

e Comercio y reparacion.

e Hosteleria.

Actividades anexas a los transportes.

e Correos y telecomunicacién.

Auxiliares financieros de seguros y actividades inmobiliarias.

Sanidad, servicios sociales y comunitarios.

® Servicios recreativos y culturales.

Los dos primeros grupos tienen un indice superior a la media del
sector y se han separado debido a que los subsectores del grupo A
tienen un indice de transformacién mucho mas elevado. El grupo C
tiene un indice inferior a la media del sector y muy préximo en los
distintos subsectores que componen el grupo tienen valores muy
parecidos.

2) (Difieren las caracteristicas laborales del empleo de cada uno
de los tres grupos establecidos?, es decir, jintroduce el distinto
uso dado al empleo temporal algin grado de diferenciacién
en el empleo terciario?

Para responder a esta pregunta, los anilisis se orientan hacia tres

bloques de cuestiones distintas: cualificaciones laborales, tipos de

puestos de trabajo y tipos de trabajadores integrados.

Respecto al primero, se observa, de acuerdo con las variables con-
sideradas (indices de cualificacién relativa, definidos bien en fun-
cién de los niveles de estudio terminados, bien en funcién de las
cualificaciones laborales, la realizacién de cursos de formacion y la
antigiiedad en la empresa), que son ahora las ramas que muestran
una capacidad media de transformacién de los contratos tempora-
les en fijos los que demandan mas cualificaciones laborales.
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Aunque los resultados de los dos siguientes son menos concluyen-
tes, se observan algunas pautas claras:

* Los sectores que tienen mds capacidad de transformacién son,
I6gicamente, los que tienen mayores porcentajes de empleo fijo.

¢ Este grupo de ramas también tiene las tasas mas elevadas de em-
pleo a tiempo parcial.

e La tasa de asalarizacién y, por tanto, el grado de formalizacién
de los procesos de trabajo, se incrementa al aumentar el valor
del indicador.

3) ;Cambian las pautas de participacién en los procesos de
cambio estructural en funcién del distinto uso dado al empleo
temporal?, o en otras palabras, ;desempefia el empleo
temporal algin papel en los cambios estructurales observados
en el empleo terciario?

De acuerdo con el primer criterio considerado (contribucion a la

variacién del empleo total de los servicios), es el grupo de ramas

agrupadas por poseer una capacidad media de transformacion las
que determinan, en mayor medida, este aspecto del cambio es-

tructural (cuadro 10).

CUADRO 10
Andlisis de la variacion del empleo por grupos

de capacidad de transformacion
2.°tr. 1987 - 2.° tr. 1997

Sectores Peso 1987 Peso 1997 Variacién Contribucién
AR 14,08 10,64 0,04 -0,02
Media, < oiivii. 30,86 3579 53,46 51,04
Baja ............ 55,06 53,58 28,75 48,98
Towl cocsisasesms 100,00 100,00 3232 100,00

FUENTE: Elaboracion propla a partir de datos de la EPA.

Ademas de poseer la mayor contribucién a la variacion (51,04 %), es
el Unico grupo en que ésta es superior a su peso en la distribucién.

Las ramas que tienen una baja capacidad de transformacién tam-
bién explican buena parte de la variacion, en tanto que las de alta
transformacién contribuyen negativamente.

Desde el punto de vista del cambio que se produce en las ocupa-
ciones laborales y de acuerdo con los datos del cuadro 11, en el
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CUADRO |11

Intensidad de la participacion en el cambio
de las ocupaciones

2.°tr. 87 -2.°tr. 97

Contribucién-peso en el afio base
Ocupaciones
Alta Media Baja Total
Directores-Jefes....... -10,0 30,3 =203 0,0
Profesionales ......... -33 —-6.8 10,1 0,0
Técnicos y P. apyo...... 99 47,1 =571 0,0
CBAC........00evvns 1.3 274 -28,7 0,0
Administrativos ....... -15,5 -10,1 255 0,0
T.servicios....c.oa... -56,5 27,1 294 0,0
CBBC s o -39,3 12,8 26,5 0.0
Tr. agricolas.......... 16,0 -23,1 7.1 0,0
T. manuales cualif. .. ... 97 -22.5 322 0.0
(5 ¥ ————— —4.4 -20,9 253 0,0
Obreros...iviviiiiin —6,1 -364 425 0,0
O. elementales........ -26,4 13,1 13,3 0,0
CABC.......oovennns -18,1 —4,2 223 0,0
Vatalvisasasevaivad ~143 21,8 7.5 0,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

que se recoge la diferencia entre la contribucién de cada ocupa-
ciéon y grupo de actividades establecido a la variacién y el porcenta-
je que representa en el afio base, el peso del cambio ocupacional
recae en las ramas de capacidad media y baja de transformacién.

Mas concretamente, mientras que las de capacidad media son las
que mas influyen en los cambios de las ocupaciones de cuello blan-
co-alta cualificacién, las de baja capacidad determinan los cambios
del resto (cuello blanco-baja cualificacion y cuello azul, tanto de
alta como de baja cualificacion).

De nuevo, destaca el papel marginal que el anilisis atribuye a las ra-
mas que tienen una mayor capacidad de transformacion del em-
pleo temporal en fijo.

Por dltimo, desde el punto de vista del cambio educativo observa-
do (cuadro 12), de nuevo son los grupos de capacidad media y baja
los que desempefian un papel mas relevante. De esta forma, mien-
tras que las ramas de capacidad media son responsables del creci-
miento de los estudios universitarios, las de baja capacidad son
responsables del crecimiento de la formacion profesional.

En definitiva, se deduce la existencia de una relacién entre el uso
dado al empleo temporal, medido por medio del indicador de
transformacion de los contratos temporales en fijos, y las caracte-
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CUADRO 12
Intensidad de la participacién en el cambio educativo
2.° tr. 1987 - 1997

Contribucién-peso en el afio base
Estudios
Alta Media Baja Total
Analf.~Sin estudios. .. .. 13;5 ~7.3 -6,2 0.0
Obligatorios . ......... -116,8 119.9 -3.0 0,0
Secundarios .......:.. -10,6 1,3 93 0,0
F. Profesional ......... 1,2 -6,5 53 0,0
Univ. medios. ......... 2,1 —4.6 6,7 0,0
Univ. superiores. .. .... -0.1 6.6 —6.5 0,0
Totalrsrrissmaas -14,1 2022 -6,1 0,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA,

risticas laborales de las ramas. Mds claramente, se observa una cla-
ra diferenciacién entre las ramas de capacidad media y baja, por
una parte, y las de alta capacidad, por otra, en cuanto a su partici-
pacién en los cambios estructurales observados.

Aunque los trabajos realizados no explica este resultado, una posi-
ble tesis que permita interpretario debe basarse, a nuestro juicio,
en los siguientes argumentos:

a)

b)

d)

Como ya se apuntd anteriormente, al exponer los resultados
de los anilisis shift-share, los cambios de las cualificaciones la-
borales parecen exigir una expansion del empleo.

En la medida en que estos cambios se instrumenten a través de
las politicas empresariales de contratacién y selecciéon antes
que mediante acciones vinculadas con la salida de la empresa, se
producen con mayor intensidad en los periodos de expansion
del empleo.

Por tanto, seran las ramas de actividad en las que mas crezca el
empleo las que més puedan modificar sus estructuras de ocupa-
ciones y, por tanto, participar en el cambio ocupacional.

La evolucion del empleo por ramas no sélo depende del com-
portamiento de su demanda, sino también de la evolucién de su
productividad.

En la medida en que el empleo temporal vaya unido, como afir-
man destacados trabajos, a menores niveles de productividad,
los niveles de esta variable por ramas también dependerd de la
presencia de empleo temporal en cada una de ellas.
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1.1.3. El futuro del empleo terciario: un andlisis por
sectores de actividad

Una vez que conocemos el tipo de empleo que hay en las activida-
des terciarias, en lo que se refiere tanto a sus caracteristicas ma-
croeconomicas como a sus caracteristicas microeconémicas, el es-
tudio se plantea, como segundo gran objetivo, aportar elementos y
analisis que permitan conocer los principales determinantes de su
futura evolucién. Esta tarea se afronta en el resto del proyecto de
investigacion, primero desde una perspectiva sectorial (parte ter-
cera) y, luego, desde el punto de vista de las demandas de ocupa-
ciones laborales (parte cuarta).

En este epigrafe de lo que consideramos un «informe ejecutivo»
del proyecto, se recogen los contenidos, resultados y reflexiones
mas importantes del estudio de prospectiva sectorial realizado.

Para su desarrollo, una vez identificada la determinacién producti-
va de cada rama, con decisiones de oferta o de demanda, la meto-
dologia aplicada ha consistido en averiguar los factores explicativos
subyacentes para aventurar hipétesis sobre su posible evolucién
futura tanto por medio de su andlisis como por medio del estudio
de los efectos que los mismos pueden producir.

El andlisis de la primera cuestién (papel de la oferta y de la deman-
da en la produccién de servicios) ha conducido de forma natural a
distinguir entre los servicios de mercado y los que no van destina-
dos a la venta. Mientras que en el primer grupo de ramas, las deci-
siones de produccion dependen de la demanda (se produce para
satisfacer una demanda existente), el caso de los servicios no desti-
nados a la venta es distinto. Se puede decir que se demandan los
servicios que existen, en la medida en que, previamente, se ha de-
cidido producirlos, a partir de decisiones de tipo politico-social
mds que de decisiones puramente economicas.

Una vez establecida esta diferenciacion inicial, se profundiza en el
anilisis de los servicios de mercado identificindolos con los distin-
tos componentes de la demanda agregada, de forma que se estu-
dian, de manera individualizada, tanto el consumo privado como la
demanda intermedia y exterior de servicios.

En definitiva, esta tercera parte de la investigacion trata de respon-
der a las siguientes cinco preguntas fundamentales sobre la futura
evolucion sectorial del empleo terciario:
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1) ;Cudles pueden ser las futuras lineas de evolucion
de la oferta de servicios publicos en Espafia?

Para responder a esta pregunta, ademis de estudiar y caracterizar

la evolucion de las principales partidas de gasto publico de los ulti-

mos afos (1975-1995), se han adoptado tres métodos prospec-

tivos.

El primero utiliza datos sobre el PIB y el gasto publico para calcular
las elasticidades-renta de las partidas de sanidad, educacién, vivien-
da, defensa, servicios generales y prestaciones sociales. Después,
realiza proyecciones sobre la futura evolucion de dichas partidas
de gasto, utilizando tanto las elasticidades obtenidas como los da-
tos existentes sobre la previsible evolucién futura del PIB.

Los resultados indican que las elasticidades son superiores a la uni-
dad en todas las partidas, excepto defensa y prestaciones sociales,
mientras que las proyecciones indican:

¢ Mayores porcentajes de participacion en el PIB de los gastos de
educacién, sanidad y servicios generales.

e Estancamiento o ligera disminucién de los gastos en vivienda y
prestaciones sociales.

® Reducciéon de la participacion del gasto en defensa.

El segundo método trata de averiguar mediante técnicas de inter-
polacién hasta qué punto el gasto publico efectuado durante la tlti-
ma década en Espana en sanidad, educacién, vivienda y defensa es o
no equiparable al realizado por otros paises de la Unién Europea,
una vez corregida la diferencia de renta existente. Sus resultados
indican que:

» El gasto en vivienda en Espafia ha sido, en el periodo considera-
do, muy superior al que le hubiera correspondido si su PIB hu-
biera sido igual al nivel medio de la UE.

¢ Pese a que los gastos en educacién y sanidad son muy inferiores
a los de la UE en 1985, se produce una acelerada aproximacién
hacia los niveles europeos.

e El menor nivel de nuestro gasto en defensa respecto al europeo
se incrementa en el periodo analizado.

Partiendo de estas pautas de convergencia y considerando diferen-
tes escenarios, también se realizan predicciones por medio de este
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segundo método acerca de la futura evolucion de cada una de las
partidas consideradas. Estas indican lo siguiente:

o El porcentaje de participacion del gasto en defensa en el PIB dis-
minuird progresivamente.

¢ El gasto en vivienda tenderd a estancarse.

¢ Serdn las partidas en educacién y sanidad las que mds aumenta-
ran.

Finalmente, el tercer método adoptado, aunque se propone res-
ponder al mismo tipo de cuestiones que el anterior, no realiza
los célculos mediante técnicas de interpolacién, sino mediante
métodos de tipo regresional. No obstante, los resultados obte-
nidos coinciden, en lineas generales, con los apuntados ante-
riormente.

2) ;Cuales son las pautas de especializacion de las
diferentes ramas de servicios respecto a los
distintos componentes de la demanda agregada?

Aplicando la metodologia input-ouput, se identifica inmediatamen-

te cada rama de servicios con los componentes de la demanda

agregada. Para ello, se han calculado las contribuciones relativas de
cada factor de demanda en cada una de las ramas de servicios por
medio de simples cocientes respecto a su empleo total. Los resul-
tados obtenidos se comparan con los obtenidos de idéntica forma
en el caso del conjunto de servicios de mercado y el signo del indi-
cador constituye el criterio para decidir el caricter del servicio
analizado (demanda intermedia, final o exterior). Para ello se utili-
zan las tablas input-output correspondientes a los afios 1985, 1991
y 1993.

Los cuadros 13 y 14 resumen los resultados obtenidos. En ellos se
identifica cada rama de actividad con los distintos tramos de de-
manda de acuerdo con el indicador descrito.

3) ;Qué pautas son las que regiran la evolucion de la
demanda final de servicios por parte de las familias?,
y lo que quizas es mas importante, ;qué
implicaciones tiene esta evolucién para las
diferentes actividades que componen los servicios?
Para abordar ambas cuestiones, los trabajos desarrollados se han
basado en la explotacién de los datos de la Encuesta Estructural de
Presupuestos Familiares de 1991, ltima disponible, y han estudia-
do las caracteristicas mds importantes del gasto en servicios, tanto

respecto a su «estado actual» (1991) como a su evolucion reciente
(1981-1991).
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CUADRO 13

Tabla-resumen: orientacion hacia la demanda intermedia
y hacia la demanda final de las distintas ramas

de servicios

Demanda intermedia Demanda final
Crédito y seguros Servicios generales. AAPP.
Servicios a empresas Investigacion y ensefianza (no venta)
Servicios anexos a transportes Sanidad no destinada a venta
Comunicaciones Otros servicios (no venta)
Transporte por carretera Restaurantes, alojamientos

Investigacion y ensefianza (venta)
Otros servicios (venta)

Sanidad destinada a la venta
Alquileres inmobiliarios
Transporte maritimo y aéreo
Reparacién y recuperacion
Comercio

NOTAS GENERALES: La rama de ferrocarriles no tiene una orientacién muy definida: en 1985 era
mds bien una rama erientada hacia la demanda intermedia; en 1993 estaba mas orientada hacia la
demanda final y, como parte de ella, hacia la demanda exterior,

CUADRO |14

Tabla-resumen: orientacion hacia el consumo interior
y hacia la demanda exterior de las distintas ramas

del sector servicios

Consumo interior Demanda exterior
Restaurantes y alojamientos Transporte maritimo y de cabortaje
Alguiler inmobiliario Transporte aéreo

Investigacion, ensefanza destinada a la | Servicios anexos a los transportes
venta

Otros servicios destinados a la venta

Comercio

Sanidad destinada a la venta

Reparacion y conservacion

Otros servicios no destinados a la venta

Investigacion y ensenanza (no venta)

Sanidad no destinada a la venta

Servicios generales Administraciones

Plblicas

FUENTE: elaboracion propia a partir de las TIO.

Para realizar el ejercicio de prospectiva, previamente se han identi-
ficado los factores que mas pueden incidir en el gasto futuro en
servicios por parte de los hogares o unidades familiares. De entre
todos los posibles, el estudio sefiala, por su importancia, los si-
guientes:

a) Larenta: los ingresos que percibe |la unidad consumidora deter-
minan su capacidad adquisitiva y permiten diversificar mas el
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b)

9

d)

gasto y, por tanto, no solo afectan a la cantidad consumida, sino
también a su distribucion entre los distintos bienes y servicios.

El nivel educativo: variable que recoge el capital humano del ho-
gar; su evolucién puede alterar la funcién de produccion do-
méstica. En principio, cuando aumenta el nivel educativo, cabe
esperar que disminuya el tiempo de trabajo domeéstico, al de-
mandarse cierto tipo de servicios con el fin de disponer de més
tiempo para el ocio y el trabajo de mercado.

El trabajo femenino: la incorporacién de la mujer al trabajo re-
munerado también influye al afectar a las funciones de produc-
cién domeéstica, a través de los efectos que produce en el recur-
so tiempo (menor disponibilidad para la realizacion de las tareas
del hogar) y en la restriccién presupuestaria (disponibilidad de
mayores ingresos). En general, sus efectos deben resultar simi-
lares a los mencionados en el punto anterior.

Demografia y ciclo vital: determinados acontecimientos de la
vida familiar (matrimonio, reproduccién, jubilacién...) provocan
cambios significativos en las necesidades del hogar e influyen
notablemente en sus decisiones de compra y gasto.

Dado su comportamiento pasado y la influencia que pueden ejer-
cer en ellos los factores antes mencionados, cabe hacer algunas
afirmaciones sobre cudl puede ser la evolucién futura del gasto en
servicios:

a)

b)

d)

La demanda de servicios de guarderia tiene muchas posibilida-
des de crecer si, como cabe esperar, contintia aumentando el
niimero de mujeres que deciden trabajar y las tasas de natalidad
y fecundidad dejan de descender.

Las perspectivas del gasto en hoteles y viajes también deben ser
optimistas, gracias a su relacién positiva tanto con el capital hu-
mano como, de nuevo, con los procesos de asalarizacién del
trabajo femenino y el nivel de renta.

Estas razones, siempre y cuando vayan acompaiadas de un
cambio de la division sexual del trabajo doméstico que haga que
el reparto sea mds equitativo, también inducen a pensar que el
gasto en servicios domésticos aumentard en el futuro.

Por tltimo, como consecuencia de la progresiva difusién de
nuevos productos y de su incorporacion a un mayor nimero de
hogares, los gastos en telecomunicaciones también tienen ma-
yores perspectivas de crecimiento.



Planteamiento, motivaciones y resultados

4) ;Cudles seran las pautas de evolucion de la
demanda de servicios por parte de las empresas?, y
por tanto, ;qué implicaciones tiene la evolucién de
la demanda intermedia de servicios para las ramas
de actividad terciaria?

Aun cuando la demanda final sigue siendo mayoritaria en la explica-

cion de la demanda de servicios, es sin duda la demanda intermedia

su componente mds dindmico, en la medida en que presenta las
mayores tasas de crecimiento.

El objetivo que persigue este nuevo bloque de andlisis es averiguar
en qué grado el conjunto del sistema productivo, en general, y la in-
dustria manufacturera, en particular, han sostenido el crecimiento
experimentado por los servicios en los tltimos afios. Ademds, des-
pués de estudiar sus caracteristicas, su evolucion reciente y los fac-
tores explicativos, se desea extraer conclusiones de prospectiva so-
bre cual puede ser la futura evolucién de las ramas de servicios con-
sideradas provocada por este componente de la demanda agregada,

Para ello, el trabajo se basa en dos fuentes de datos fundamentales:
las tablas input-output de los afios 1987, 1991 y 1993 y la Encuesta
de Servicios a la Industria de 1995.

Sintetizando, los principales resultados de este bloque de trabajos
son los siguientes:

a) Losllamados «servicios a la produccién» son los que estan mas
vinculados con la demanda intermedia de servicios. Bajo esta
denominacién nos encontramos con las actividades de crédito
Y seguros, transporte por carretera, comunicaciones, servicios
a empresas y servicios anexos a los transportes.

b) Estas ramas han crecido de forma extraordinaria en los tltimos
afios, gracias a factores tan relevantes como el estimulo de la
competitividad industrial, la innovacién, la capacidad de adapta-
cion de los sistemas productivos, la flexibilizacion de las estruc-
turas productivas, la integracion de bienes y servicios y los efec-
tos de la difusién de las nuevas tecnologias.

¢) Lademandaintermedia de serviciosa la produccion crecié en el
periodo considerado (1987-1993) un 16,8 %, en términos co-
rrientes, es decir, mas que el conjunto de los recursos produc-
tivos. La demanda intermedia de servicios por parte de la indus-
tria crecid, en idéntico periodo, un 18,5 %, es decir, mas que la
demanda intermedia total.

d) De todos los servicios a la produccion, son los servicios a em-
presas los mas importantes, ya que su demanda intermedia to-
tal crecié un 20 %y la procedente de las manufacturas un 26 %.
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e)

5)

Dentro del conjunto de servicios a empresas, los de mayor
peso son las actividades de administracién/gestion (asesoria ju-
ridica y fiscal) y operativas (limpieza o seguridad), Sin embargo,
los que muestran un comportamiento mas dindmico son los
que podriamos considerar servicios avanzados a empresas
(servicios de personal e informaticos).

La rama de comunicaciones también es una actividad estratégi-
ca, importante dentro del sector, aunque pierde dinamismo, en
cierta medida, en el segundo periodo considerado ([1991-
1993).

Dentro de las buenas perspectivas futuras de evolucién de los
servicios a la produccién, las mejores corresponden a las dos
ultimas actividades mencionadas.

i{C6mo puede evolucionar en el futuro la demanda
exterior de servicios? ;En qué medida va a influir
esta evolucion en los distintos sectores terciarios?
iDe qué factores dependeran la evolucion y los
efectos finalmente ejercidos?

Utilizando los datos de la balanza de comercio internacional de
servicios de los afios comprendidos entre 1977 y 1996, se intenta
responder a las preguntas formuladas anteriormente. Resumiendo
los principales resultados obtenidos, se debe subrayar que:

a)

b)

<

d)

En el periodo analizado aumenta notablemente la importancia
de los ingresos por exportaciones de servicios, a pesar de que
todavia tienen un escaso peso. Asi, mientras que en 1977 los in-
gresos por comercio de invisibles suponian, con respecto al
PIB, un 5,1 %, en 1996 esta cifra ascendia a un 7,5 %.

Desde el punto de vista de su composicién interna, aunque la
ribrica de turismo es la mayoritaria dentro de este componen-
te de la balanza de pagos, es la partida «otros servicios» la que,
sin duda, muestra un mayor dinamismo, al triplicarse, a lo largo
del periodo, su peso (de 0,5 % a |,5 %).

La desagregacion de esta ultima ribrica demuestra que son los
servicios prestados a empresas, los servicios informaticos, los
seguros, los servicios financieros y las comunicaciones las parti-
das mas importantes por su peso en el total. Desde el punto de
vista de su evolucion, las mas expansivas son los servicios infor-
maticos y los servicios a empresas.

Las causas de la creciente importancia de la demanda exterior
de servicios estan relacionadas, sobre todo, con los siguientes
factores:
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¢ El avance de las tecnologias de la informacion y de los trans-
portes.

¢ El progresivo desmantelamiento de las barreras en frontera
en los mercados de servicios, como consecuencia del surgi-
miento de movimientos liberalizadores que tienen un alcan-
ce supranacional.

¢ El aumento de los deseos y posibilidades de las economias
domeésticas extranjeras para adquirir servicios producidos
fuera de sus fronteras.

® Los procesos de globalizacion de la actividad econdmica.

e) Como consecuencia de los factores citados y de la intensidad y
direccion prevista, la prospectiva realizada indica que cabria es-
perar un impulso de la demanda de los servicios a empresas, de
las comunicaciones, los servicios informaticos y financieros.

6) Como consecuencia del conjunto de analisis
realizados (oferta publica, demanda final privada,
demanda intermedia y exterior), ;qué tendencias
cabe esperar que muestre el empleo en las distintas
ramas de los servicios?

Aunque esta pregunta no puede responderse en su totalidad con

los andlisis expuestos, ya que éstos se han limitado a estudiar la

oferta y demanda de servicios (no considerando el resto de varia-
bles que, junto a éstas, determinaran la demanda de empleo, como
la evolucién de la productividad), el extenso conjunto de trabajos
incluidos en esta tercera parte de la investigacion si aporta impor-

tantes elementos que, a nuestro juicio, permiten averiguar mas o

menos cuales pueden ser las grandes lineas de evolucién del em-

pleo terciario por ramas de actividad y cuales son las mas funda-
mentadas y las que tienen mayores posibilidades de cumplirse.

Aunque resulta una tarea dificil, en la medida en que cada uno de
los andlisis efectuados se basa en fuentes estadisticas distintas que,
y este es el inconveniente, clasifican la actividad terciaria de acuer-
do con diferentes taxonomias, el cuadro |5 intenta sintetizar los
principales resultados obtenidos.

Destacan, en primer lugar, como ramas de actividad terciaria que
tienen mayores posibilidades de crecimiento, las de comunicacio-
nes y de servicios a empresas.

La futura evolucién de las comunicaciones, dada su intima relacién
con el nuevo paradigma tecnolégico, dependeri tanto del consu-
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mo privado como de la demanda intermedia y de la demanda pro-
cedente del resto del mundo. En definitiva, se trata de un sector
estratégico y en esta condicién descansa su previsible buen creci-
miento futuro.

Los servicios a empresas, por su parte, encarnan el nuevo y emer-
gente papel de los servicios dentro de los sistemas productivos y
de su funcionamiento econémico. La progresiva complejidad de la
actividad econémica y el desarrollo de sofisticadas relaciones pro-
ductivas entre la industria y los servicios, en general, y entre las
empresas, en particular, justifican el desarrollo de una actividad
que es el subproducto de los procesos de evolucion y transforma-
cion en que se hallan inmersos los sistemas productivos de las eco-
nomias desarrolladas. Los avances de la comercializacién de los
servicios, que se manifiestan en la creciente importancia del co-
mercio exterior de servicios y que también estdn relacionados po-
sitivamente con los servicios prestados por esta rama, aportan una
nueva razén para esperar que crezcan en el futuro los servicios a
empresas.

Junto a este primer grupo (comunicaciones y servicios a empre-
sas), los analisis identifican un segundo grupo que tiene muchas po-
sibilidades de crecer, si bien no tan «excepcionales» como las ante-
riores. Es el caso de restaurantes y alojamientos y algunas de las
actividades integradas en el agregado de otros servicios dedicados
a la venta (domeésticos, cuidado personal y ocio y cultura). En am-
bos casos, la causa debera ser la demanda ejercida por las familias.

En tercer lugar, se prevé que crecerd moderadamente un extenso
conjunto de actividades de servicios. Es el caso de transporte por
carretera, servicios anexos a los transportes y créditos y seguros,
dada su vinculacién con ciertos aspectos relacionados con la de-
manda intermedia y exterior.

También se espera que crezca moderadamente, aunque menos, la
demanda de transporte maritimo, ferroviario y aéreo, en la medida
en que sus factores de impulso parecen limitarse a la demanda ex-
terior, al igual que en el caso de recuperacidn y reparacién (consu-
mo privado).

Hay un quinto grupo de servicios cuya evolucién dependera mu-
cho de las decisiones politico-sociales que prevalecen en la evolu-
cién y determinacién del comportamiento del sector publico. Es el
caso de todos los servicios no destinados a la venta y de algunos
que, aun siendo de mercado, guardan una relacion de sustitucion
con servicios publicos similares (investigacion y ensefianza, y sani-
dad, ambos destinados a la venta).
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Dentro de los servicios publicos, las mejores perspectivas corres-
ponden a los gastos de sanidad y de educacién. Mucho mas dificil
resulta opinar sobre la evolucién de servicios generales de la
Administracién Publica y otros servicios no destinados a la venta.

Por tltimo, comercio y alquileres inmobiliarios forman un grupo
de servicios cuya demanda no guarda, en principio, una clara rela-
cién con los factores de evolucion identificados en el analisis. Des-
de este punto de vista, no se puede decir que se estancaran, sino
Unicamente que sus tendencias de evolucion deberan explicarse
recurriendo a factores diferentes de los aqui identificados. Sin em-
bargo, dado que, a nuestro juicio, la evolucién de la demanda ter-
ciaria dependera del conjunto de factores subrayados, no pode-
mos sino afirmar que probablemente serdn las ramas que tienen
menos posibilidades de crecer en el futuro, dentro de las activida-
des de servicios, y en lo que se refiere a su demanda, Unico aspecto
analizado.

I1.1.4. El futuro del empleo terciario: andlisis por
ocupaciones laborales

El trabajo es un factor de producciéon muy heterogéneo. Desde
este punto de vista, el anilisis de prospectiva realizado en la parte
tercera de la investigacion resultaria incompleto, si no se comple-
menta con estudios que permitan averiguar qué tipos de trabajos
se van a crear, qué contenidos serian mas demandados y qué ocu-
paciones resultaran sustituidas o, cuando menos, verin reducida su
participacién en los procesos de trabajo terciarios.

Este es el objetivo que persiguen los estudios recogidos en la parte
cuarta del informe, que se proponen responder a la tltima pregun-
ta fundamental que se plantea la investigacién: jcudl va a ser el futu-
ro, desde un punto de vista cualitativo, del empleo terciario?

La forma en que se ha abordado esta cuestion se ha traducido en la
realizacion de diferentes andlisis, diferenciados, fundamentalmente,
por la fuente estadistica utilizada: Encuesta de Poblacién Activa,
proyecciones del Bureau of Labour Statistic, datos del Observato-
rio Ocupacional, del estudio prospectivo del mercado de trabajo y
de contratos registrados, todos del INEM, y datos y opiniones re-
cogidas de las empresas de trabajo temporal. A continuacion expo-
nemos los resultados de cada uno de ellos.

a) Un andlisis prospectivo de las necesidades de
empleo en los servicios

Utilizando los datos de la Encuesta de Poblacién Activa, elaborada

trimestralmente por el Instituto Nacional de Estadistica, se realiza
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un estudio prospectivo que, desde un punto de vista metodoldgi-
co, distingue dos fases sucesivas. En la primera se estima el volu-
men de empleo de las distintas ramas de actividad de servicios para
el afio 2002. Para ello, se utilizan modelos de vectores autorregre-
sivos bayesianos bivariantes. A partir de aqui, en una segunda etapa
se proyectan las grandes lineas de evolucion de la estructura de
ocupaciones laborales, teniendo en cuenta tanto la estructura sec-
torial estimada como las pautas de cambio observadas en la utiliza-
cion de ocupaciones en el periodo 1994-1997.

El andlisis permite extraer importantes conclusiones. Si atendemos
al criterio de las tasas de variacién de cada uno de los grupos de
ocupaciones considerados, la prospectiva indica que las tareas de
cuello blanco-alta cualificacién son las que mas crecerdn (29,5 %),
mas que las de cuello blanco-baja cualificacion (11,1 %) y las de
cuello azul-baja cualificacién (6,9 %). El grupo de ocupaciones de
cuello azul-alta cualificacién decrecen un 8,3 %.

Agregando, esta evolucién supone que las ocupaciones de cuello
blanco (20,7 %) progresaran més que las de cuello azul (3,8 %) y
que las de alta cualificacion (24,8 %) mas que las de baja cualifica-
cién (9,5 %).

Desagregando mis, las ocupaciones que mds crecerdn seran, por
este orden, técnicos y profesionales de apoyo, profesionales, di-
rectores-jefes, trabajadores de los servicios, ocupaciones elemen-
tales y administrativos. Por el contrario, trabajadores manuales
cualificados y operarios tienen tasas de crecimiento negativas.

El dltimo nivel de desagregacion nos conduce hasta el maximo de-
talle que permite la Clasificacién Nacional de Ocupaciones de
1994 a dos digitos.

De las 60 ocupaciones consideradas, |5 tienen tasas de variacion
negativas, destacando por su intensidad las de maquinistas
(—59,9 %), trabajadores estructuras construccién (59,3 %), opera-
dores de maquinas de oficina (-56 %) y trabajadores industrias ali-
menticias, bebidas y tabaco (—43,4 %).

En el lado opuesto, profesionales primer ciclo de ciencias experi-
mentales (77,7 %), profesionales del derecho (72,7 %), profesiona-
les de apoyo a la gestion administrativa (65 %), encargados de
construccion (59,7 %), otros técnicos y profesionales de apoyo
(55,8 %), otros profesionales |.*" ciclo universitario (53,2 %), en-
cargados instalaciones industriales fijas (46,7 %), trabajadores pro-
teccion y seguridad (42,9 %) y profesionales 2.° y 3.° ciclos univer-
sitarios (42,2 %) son las que tendran mayores tasas de crecimiento.
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GRAFICO 3
Crecimiento estimado del empleo del sector servicios
en funcion de las cualificaciones laborales (%). 1997-2002
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la EPA.

La intensidad y el sentido de estas tasas de variacién conduciran,
dado el crecimiento estimado del conjunto del empleo terciario
(16,3 %), a diferentes resultados en lo que se refiere al peso de
cada ocupacién en la estructura ocupacional. En el grafico 4 se ob-
serva que sélo técnicos y profesionales de apoyo (2,4 puntos por-
centuales) y profesionales (2,2 puntos porcentuales) incrementa-
ran su presencia. El resto de agrupaciones perderé peso, especial-
mente los trabajadores manuales cualificados y los operarios
(pérdidas, en ambos casos, de |,| puntos porcentuales).

En definitiva, los resultados de la prospectiva indican que se produ-
cirdn importantes procesos de cambio ocupacional, favorables a las
tareas no manuales (cuello blanco) que implican un incremento del
nivel de cualificacion de la estructura ocupacional.

b) Las proyecciones del Bureau of Labour Statistics

De acuerdo con las proyecciones del Bureau of Labour Statistics
para la economia norteamericana y el aiio 2006, en el sector servi-
cios las mayores demandas de trabajo se producirin en los grupos
de ocupaciones correspondientes a profesionales, técnicos y pro-
fesionales de apoyo y trabajadores de los servicios. También cre-
cerd mas que la media la ocupacién de directores-jefes.

En el lado opuesto, los administrativos seran los que menos crece-
ran dentro de la estructura ocupacional, junto a las ocupaciones de
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GRAFICO 4
Prospectiva de ocupaciones laborales. Afio 2.002.
Variacién absoluta del peso porcentual
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

cuello azul, que disminuiridn en general, especialmente trabajadores
manuales cualificados y operarios.

Desagregando mds, las ocupaciones que mds crecerdn seran las re-
lacionadas con las actividades de informdtica (especialmente admi-
nistradores de bases de datos, especialistas e ingenieros en compu-
tadoras y analistas de sistemas), la sanidad, los servicios legales y la
educacion.

En definitiva, se prevé que se necesitardn mds las ocupaciones de
cuello blanco y de alta cualificacién en sustitucién de tareas de cue-
llo azul y baja cualificacién, que tendrin cada vez una menor pre-
sencia en las demandas de empleo.

c) Los datos del Observatorio Ocupacional del
Instituto Nacional de Empleo

Los datos que proporciona el Observatorio Ocupacional del INEM
permiten abordar, aunque sea indirectamente, nuestro objetivo de
prospeccién, ya que aportan informacion sobre las ocupaciones
mas contratadas, a diciembre de 1996, en cada una de las ramas
que conforman el sector terciario. Podemos averiguar, por tanto,
las tendencias futuras de contratacién partiendo de sus tendencias
mas actuales,

Aunque no es posible establecer una equivalencia directa entre las
ocupaciones mas contratadas, segln la terminologia del INEM, y la
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Clasificacién Nacional de Ocupaciones, que es la utilizada por la
EPA y, en general, por este proyecto de investigacion, si resulta in-
teresante proceder a su traduccién, aunque sea con un elevado
grado de agregacion.

El cuadro 16 indica los resultados obtenidos al realizar esta tarea.
Cabe hacer varias observaciones:

e Dentro de las ocupaciones mas demandadas por el sector ter-

ciario, las més frecuentes son sin duda las de cuello blanco
(70,7 %).

¢ Desde la perspectiva de su nivel de cualificacién, sin embargo, las
de baja cualificacion predominan sobre las de alta cualificacion.

Por tanto, esta nueva fuente rompe, aunque sea parcialmente, lo
que venia siendo hasta ahora el resultado de la prospectiva, al
otorgar a las tareas de baja cualificacién mas peso futuro que en los
ejercicios anteriores.

CUADRO 16
Actividades mas contratadas en los servicios. Resumen
Tipos de ocupaciones % s/total

Cuello blanco-Alta cualificacion .........ovviviviiann. 347
Cuello blanco-Baja cualificacion .........ocvviiiiiiiinn, 36,0
Cuello azul-Alta cualificacidn .. .....c.covivviiniiinnnnne 8,0
Cuello azul-Baja cualfficacion .. ...c.ooviviininvinnn 21,3
Total ocupaciones cuelloblanco. .. ....ovcvvvvvennninnin 70,7
Total ocupaciones cuelloazul. ..........ccovvviiiiinnnn. 293
Total ocupaciones alta cualificacion .. ......... ... L 427
Total ocupaciones baja cualificacién. . ................... 573
A ey TR R R e I s N 4 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEM.

d) Los datos del estudio prospectivo del mercado de
trabajo del INEM

El estudio prospectivo del mercado de trabajo, realizado por el

INEM, aporta un exhaustivo conjunto de datos orientados a la

identificacién de las ocupaciones laborales mis relevantes desde

los siguientes puntos de vista:

* Ocupaciones en expansion.
e Ocupaciones cuyo contenido cambia mas.

e Ocupaciones que tienen mads capacidad de crear empleo.

e Ocupaciones mas sensibles a los cambios tecnolégicos.
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Esta informacién se ha sintetizado en dos tipos de ocupaciones,
que consideramos especialmente relevantes a los efectos del estu-
dio que nos ocupa:

» Ocupaciones que crecen rdpidamente incluidas en un grupo
ocupacional que tiene mucha capacidad para aumentar el em-
pleo.

e Ocupaciones cuyo contenido cambia incluidas en un grupo ocu-
pacional muy sensible a los cambios tecnolégicos.

Sin pretender ser exhaustivos, dentro del primer grupo destacan,
por sus mejores perspectivas, las ocupaciones de profesores de
ensefianza secundaria, psicélogos, técnicos de ciencias fisicas y qui-
micas, técnicos de electrénica y telecomunicaciones, y programa-
dores y controladores de equipos informaticos.

En el segundo grupo, ademas de determinadas categorias de direc-
tores de departamentos (relaciones laborales, venta, distribu-
cién...), las ocupaciones mas demandadas son las de caracter técni-
co, especialmente las vinculadas con las tecnologias de la informa-
cién,

Si se traduce la informacién aportada por esta nueva fuente esta-
distica a los términos adoptados por la investigacion, al igual que en
el caso de los datos del Observatorio Ocupacional, se observa que
las ocupaciones no manuales se mostraran mucho mas dindmicas
(83,3 %) en el futuro de los servicios que las de cuello azul (16,7 %).
Lo mismo ocurrira con las ocupaciones de alta y baja cualificacion.

e) Las estadisticas de contratos registrados del INEM
La Estadistica de Contratos Registrados recoge, con periodicidad
mensual, informacion sobre los diferentes tipos de contratos regis-
trados en las Oficinas de Empleo del INEM, segiin las modalidades
de contratacion, sectores de actividad econémica, grupos de ocu-
pacién y colectivos contratados. La fuente de la que se nutre es la
base de datos corporativa gestionada por el Instituto, a partir de
los registros y comunicaciones efectuadas por las empresas con-
tratantes.

Dada su condicién de registro y su adscripcién a un momento tem-
poral determinado, sus datos permiten analizar las tendencias tem-
porales de la contratacion, ya que permiten conocer las caracteris-
ticas sectoriales, ocupacionales, profesionales y personales de las
incorporaciones que se producen mediante contrataciones en un
momento concreto del tiempo.
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Al igual que ocurria con los datos del Observatorio Ocupacional,
suponiendo que las contrataciones reflejan las necesidades y de-
seos de las empresas, que ejecutan su demanda de trabajo sin nin-
gun tipo de restriccion en cuanto a la calidad y el tipo de mano de
obra disponible, su uso permite realizar andlisis de prospectiva, ya
que aporta informacién sobre las tendencias més actuales de la
contratacion. En este sentido, los datos utilizados se refieren a los
contratos registrados durante el primer trimestre de 1998.

De acuerdo con estos datos, el 55,2 % de los casi 2,7 millones de
contratos registrados durante el trimestre, se firmé en el sector
servicios. Dentro de la actividad terciaria, los servicios a empresas
son sin duda la rama mids dindmica en cuanto a contrataciones, al
representar el 37 % de todos los del sector, seguidos de comercio
y reparacion (17 %) y hosteleria (12,3 %), que también destacan
por sus elevados porcentajes de participacion.

Seguin esta fuente de datos, jqué caracteristicas poseen los trabajado-
res que accedieron a un puesto de trabajo durante el primer trimestre
de 19987

De acuerdo con los datos del cuadro 17 y desde el punto de vista
del nivel de estudios terminados, los niveles de estudios relaciona-
dos mas a menudo con los contratos firmados fueron los de edu-
cacion general basica (38,1 %) y certificado de escolaridad (22,2 %),
de forma que su agregacién explica nada menos que el 60,3 % del
total de los contratos efectuados. Sélo en un 10,9 % el nivel de es-
tudios era el universitario. Por tanto, se observa que para acceder
a los puestos de trabajo terciarios se necesita un bajo nivel de estu-
dios.

En légico paralelismo con la conclusién anterior, la mayor parte de
los contratos se corresponden con tareas propias de ocupaciones
elementales (34 %) y de trabajadores de los servicios (24,7 %).

Las ocupaciones de entrada mas frecuentes son las de cuello blan-
co-baja cualificacién (40 %) y las de cuello azul-baja cualificacion
(39.8 %). Unicamente el 13,4 % de las entradas corresponde a ta-
reas no manuales de alta cualificacion y sélo el 7 % a tareas manua-
les cualificadas.

Desde un punto de vista mds agregado, los contratos para tareas
de cuello blanco (53,4 %) son superiores a los contratos para ta-
reas de cuello azul (46,6 %), pero, lo que es mas importante, las de
baja cualificaciéon (79,8 %) son mucho mas frecuentes que las de
alta cualificacién (20,2 %). Por tanto, también desde el punto de
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CUADRO |7

Cualificaciones laborales de los contratos registrados en
los servicios

Primer trimestre de 1998

'::mo? % sobre el total
Nivel de estudios

SIrestEIOg: o oo amive svwiiiszemmnaien 1.873 0,
Primarios sin certificado. .. .......... 38,572 26
Certificado escolaridad. . . ........... 328.845 22,2
EGB....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieanen 565.093 38,1
BUP it 220.121 14,8
Formacién Profesional . ..oovvvevvnn. 167.102 1,3
Titulacidnmedia . .......ooocoiiinin 78.286 53
Titulacién superior . .. ..........o000 83.199 56

5= - |.483.091 100,0

Ocupaciones laborales

Directores-jefes .......ovvvrrverenes 5513 0.4
Profesionales: .. s o v i s 110.609 7.5
Técnicos y prof.apoyo.............. 82.24i 55
CRAC ;s nn s s v s wieraiate 198.363 13,4
Administrativos. . .. ..o 226.388 15,3
To. SOV VIEIOS: - v sors simmmvmasivm s 365.625 247
CBBE s aintie s s s R 592.013 40,0
Tr. manuales cualificades ............ 103.179 7.0
CAAC i 103.179 70
OPEFATIDE -ococome vinre v vw s mme s 85.588 58
Ocupaciones elementales. . .......... 503.948 340
CABE i s o i S 589.536 398

ToBl : s anseime s samas s 1.483.09| 100,0

CBAC: Cuello blanco-Alta cualificacién. CAAC: Cuello azul-Alta cualificacion.
CBBC: Cuelle blanco-Baja cualificacién, CABC: Cuello azul-Baja cualificacion,
FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEM.

vista de la asignacion ocupacional, se observa que el nivel de cualifi-
caciones relacionado con los contratos efectuados es bajo.

La dltima caracteristica de la que nos informan las Estadisticas de
Contratos Registrados es la duraciéon de estos contratos. Desde
este punto de vista, quizis podamos encontrar una explicacién a
las bajas cualificaciones laborales requeridas.

Durante el primer trimestre de 1998, aunque el 36,6 % de los con-
tratos no tenia una duracién determinada, al ser bien de caracter
indefinido (7,5 %) o de duracién indeterminada (28,9 %), el 61,1 %
de los mismos no superaba los seis meses de duracién, y nada me-
nos que el 34,9 % tenian una duracién prevista de un mes o menos.

Si prescindimos en el célculo de la distribucién anterior de fre-
cuencias de los contratos cuya duracién no se conoce (indetermi-
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CUADRO 18
Duracion de los contratos registrados en los servicios
Primer trimestre de 1998

Duracién de contratos Nc::";;uwd: % sobre el total
| MESOMENOS . oo ceviiiensaaeeanns 517.734 349
13 IS8 inae s annmamn e s s e 193.940 13,1
B TR T T o3 S SN e 194.579 13,1
(Sl L AR R e 33.231 22
12-18 MeSES .o 0vvreenernrnnnnnnns 1.319 0,l
FE-24 MOSEE . .vusevnnasiisissssiains 995 0,1
30 MRS oo TR 80 0.0
Mhisde 30 meses . G iSRS 260 0,0
Indeterminados. . .....oviiiiiiiiiinn. 429225 28,9
Indefinidas. . ....covviennrennnnnnn. 111.728 7.5
Total .ot 1.483.091 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEM,

nados), los resultados anteriores se agravan considerablemente. Se
observa que, mientras que sélo el 10,6 % de los contratos era de
cardcter indefinido, el 86 % de los mismos no superaba los seis me-
ses de duracién; debe subrayarse, ademds, que casi la mitad
(49,1 %) eran contratos de un mes o menos.

f) Encuestas de opinion a empresas de trabajo
temporal

Dadas las caracteristicas de los contratos realizados por este tipo
de empresas, de duracién igual o inferior a seis meses, los resulta-
dos obtenidos abundan en las conclusiones obtenidas en el andlisis
de las Estadisticas de Contratos Registrados. La demanda parece
requerir un limitado nivel de cualificaciones, desde el punto de vis-
ta tanto de las ocupaciones como de los estudios terminados.

En definitiva, ja qué conclusiones conducen los diferentes andlisis de
prospectiva de las tendencias futuras de las ocupaciones laborales de-
mandadas en los servicios?

Las conclusiones a las que se llega no son homogéneas, sino que
identifican dos grandes tendencias.

De acuerdo con la primera (prospectiva propia, proyecciones del
Bureau of Labour Statistics y Estudio Prospectivo del Mercado de
Trabajo), se espera un intenso crecimiento tanto de las ocupacio-
nes no manuales como de las mas cualificadas. Los grupos de técni-
cos y profesionales de apoyo y de profesionales seran los que mas
crecerdn, en concreto los relacionados con la informatica, la sani-
dad, el derecho y la educacién.
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Sin embargo, de acuerdo con la segunda (Observatorio Ocupacio-
nal y Estadistica de Contratos Registrados):

a) Aunque se espera que crezcan mas las tareas de cuello blanco,
su diferencia respecto a las de cuello azul se reduce notable-
mente.

b) Segin estos datos, la evolucion de las ocupaciones de baja cuali-
ficacién sera mas dinamica que la evolucién de las mas cualifica-
das.

La explicacion de esta discrepancia se halla, a nuestro juicio, en el
efecto que produce la rotacién laboral en las dos Gltimas fuentes
estadisticas mencionadas y la distinta relacién que guarda esta ca-
racteristica de la contratacién con cada una de las ocupaciones la-
borales utilizadas en el andlisis. Como la rotacién laboral es mas
alta en el caso de las tareas menos cualificadas, su frecuencia estd
sobrevalorada.

En todo caso, cabe sefialar que, al igual que en el pasado reciente,
las prospectivas realizadas apuntan hacia una polarizacién de las
demandas ocupacionales en las actividades terciarias. Y lo que es
mds importante, esta polarizacion de la demanda de trabajo esta
relacionada tanto con el tipo de contrato como con el grado de
rotacién laboral de los diferentes puestos de trabajo.

En este sentido, si fuese posible analizar el cambio ocupacional
producido en el «tramo estable» de los puestos de trabajo tercia-
rios (algo mas del 65 %, de acuerdo con la tasa de temporalidad de
los servicios), seguramente nuestras conclusiones se identificarfan
con las propuestas por el primer bloque de prospectivas (incre-
mento de la cualificacién). Solo en la medida en que repitiésemos
este andlisis en el caso del «tramo inestable» del empleo terciario
(algo menos del 35 %), obtendriamos conclusiones similares a las
del segundo tipo de prospectivas.

I.1.5. Reflexiones finales y futuras lineas de
investigacién

Como se afirma en el capitulo introductorio con que comienza
este trabajo de investigacién, dos son los principales objetivos que
se persiguen, dentro del genérico de analizar el empleo del sector
terciario espafol: en primer lugar, conocer las caracteristicas del
empleo de los servicios; y, en segundo lugar, abordar la prospecti-
va de su posible evolucion futura.
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Adoptando una perspectiva que quizds puede resultar excesiva,
dado el papel marginal que atribuiria al empleo no terciario, ambos
objetivos son analizar el futuro del empleo en nuestro pais, supo-
niendo que los intensos procesos de terciarizacion de nuestro em-
pleo se mantendran y, por qué no, se acentuaran.

Decimos futuro del empleo no sélo porque las caracteristicas del
empleo de los servicios deberdn ser progresivamente las que do-
minen en cualquier observacién del empleo espafiol en su conjun-
to, dada su participacién mayoritaria en la distribucién sectorial del
empleo, sino sobre todo porque las posibilidades de creacion de
empleo en Espafa en los proximos afos se basaran necesariamen-
te cada vez mis en la capacidad de creacién de empleo del sector
servicios,

A la hora de hacer balance, tanto de lo realizado como de lo obte-
nido, y de subrayar las conclusiones extraidas que consideramos
mas importantes, sin duda deben destacarse, a nuestro juicio, las
siguientes:

a) Elempleo de nuestro mercado de trabajo esta experimentando
un intenso proceso de terciarizacion,

b) Este proceso, aunque comparte con los paises de nuestro en-
torno sus rasgos generales, se produce en nuestro pais con un
cierto retraso pero de forma mds acelerada.

¢) Elempleo terciario ha incrementado tanto su grado de volatili-
dad como de coherencia respecto al ciclo econémico, perdien-
do parte de su papel compensador de las fluctuaciones del em-
pleo industrial.

d) Una causa destacada en este nuevo comportamiento es el pro-
gresivo uso de empleo temporal en las ramas terciarias.

e) Lalenta productividad de los servicios es el factor mas destaca-
do que explica el crecimiento diferencial del empleo terciario.

f) Esta conclusién no implica la existencia de un cierto retraso
tecnolégico de las actividades de servicios, sino que sefiala las
peculiaridades que tiene en este sector la relacion cambio tec-
nolégico-productividad-empleo.

g) En este sentido, los servicios de mayor intensidad tecnolégica
son los que mas influyen en los procesos de creacién de em-
pleo. En cambio, las ramas cuya relacion capital/trabajo es ma-
yor ven limitada su capacidad de creacién de empleo debido a
las ganancias de productividad.
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h)

j

k)

Los andlisis realizados sefialan el caracter sumamente hetero-
géneo del empleo terciario, tanto desde el punto de vista de su
composicién interna como desde el punto de vista de las dife-
rentes ramas que lo forman. Ademds, tanto la intensidad tecno-
Iégica como el uso dado al empleo temporal en cada una de las
ramas son criterios que explican y sustentan esta diferencia-
cién.

Del estudio de su evolucion reciente se deduce que el empleo
terciario estd cambiando:

e Disminuye la tradicional informalidad de sus procesos de
trabajo.

e Da lugar a importantes procesos de feminizacién del em-
pleo.

e Se observa un incremento general del nivel de estudios ter-
minados en el empleo terciario.

e La estructura de ocupaciones laborales cambia y muestra
pautas favorables a las tareas de cuello blanco y de alta cuali-
ficacion.

Por lo que se refiere a la futura evolucién del empleo terciario,
desde el punto de vista de las ramas de actividad, seran las de
servicios a empresas, comunicaciones, y lo que podriamos lla-
mar «otros servicios» (personales, recreativos, culturales y so-
ciales), las que gozardn en el futuro de mejores perspectivas por
el lado de la demanda.

En cuanto a las profesiones del futuro, cabe predecir que la de-
manda de ocupaciones tendera a polarizarse desde el punto de
vista de la cualificacién, sobre todo por el mayor peso de las
ocupaciones mas cualificadas.

El analisis prospectivo de las futuras demandas de ocupaciones
aporta un indicio preocupante: el empleo terciario refleja cier-
tas caracteristicas que apuntan hacia una posible segmentacién
de los mercados de trabajo terciarios, cuyo origen es la diferen-
te estabilidad de la relacién laboral.

En definitiva, creemos que algo esta cambiando, si no lo ha hecho
ya, en el mundo de los servicios en Espafia.

La investigacién realizada ha confirmado ciertos hechos, caracte-
risticas y funcionamientos relacionados tradicionalmente con los

67



68

El sector servicios y el empleo en Espafa. Evolucion y perspectivas de futuro

servicios, pero también ha permitido refutar, matizar o plantear
dudas sobre lugares comunes, afirmaciones y conclusiones habi-
tuales y, hasta ahora, no analizadas.

Desde nuestro punto de vista, los servicios deben dejar de consi-
derarse, definitivamente, como actividades econdmicamente mar-
ginales, o cuando menos secundarias, sumamente informales, que
tienen problemas para incorporar nuevas tecnologias, retrasadas
en cuanto a eficacia productiva y exclusivamente destinadas a cap-
tar la demanda «superflua» basada en las necesidades menos eco-
némicas de los individuos, financiada por las rentas generadas en el
resto de los sectores productivos.

El estudio espera haber aportado elementos suficientes que de-
muestren el progresivo caracter estratégico de los servicios en
unos sistemas de produccién cada vez mas complejos, en los
que las tecnologias de la informacién desempenan un papel fun-
damental.

En este mismo sentido, al margen de sus peculiaridades, se desea
haber demostrado la progresiva convergencia de los servicios con
el resto de sectores econdmicos, en lo que se refiere a sus grandes
lineas de funcionamiento econémico, tanto microeconémicas
como macroecondmicas, siempre desde la 6ptica de sus mercados
de trabajo.

Las aportaciones del proyecto de investigacion no se limitan, sin
embargo, a los aspectos que caen dentro de lo demostrado o de
lo analizado, sino que abarcan también, y de forma destacada des-
de nuestro punto de vista, el terreno de los indicios y de las pro-
puestas. Asi, también debe contar entre sus activos con la identi-
ficacidn de futuras lineas de investigacion futura que pueden ser
importantes.

En este sentido, desde la perspectiva de la investigacién que se pre-
senta, las cuestiones que adquieren un claro cardcter estratégico
(dentro de lo que podemos llamar «futuras lineas de investiga-
ciény, con el fin de profundizar y continuar los realizados por este
estudio) son la tecnologia y el cambio técnico.

La relacién tecnologia-productividad-empleo, ampliamente subra-
yada en el proyecto de investigacion, dista de ser conocida perfec-
tamente dentro del mundo de la economia de los servicios. Sin
embargo, lo que resulta incontestable es el hecho de que esta rela-
cion tiene, en el caso de los servicios, peculiaridades que convier-
ten su estudio en una de las futuras lineas de investigacion mas re-
levantes y acuciantes.
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Ademas, como apuntan los andlisis realizados, existe una serie de
preguntas respecto a las cuales nuestro conocimiento no va mu-
cho mas alld de la simple intuicion de su importancia:

a) ;Comoyatravés de qué canales afecta la tecnologia al empleo?

b) ;Qué papel pueden estar desempefiando tanto la estructura
como el funcionamiento de los mercados?

¢) iQué tipo de efectos ejerce el empleo temporal?
d) ;Cuales son sus consecuencias para la estructura ocupacional?

a) De acuerdo con los resultados obtenidos, en la relacién entre
la intensidad tecnoldgica y el empleo de los servicios no se detecta
ninguna incompatibilidad entre esta manera de medir el cambio
tecnoldgico y la capacidad de las ramas de crear empleo, sino, més
bien, todo lo contrario. Las ramas que tienen mas intensidad tec-
nolégica son las que mas han expandido su empleo en los dltimos
diez afios.

Los procesos de difusién tecnoldgica responden en los servicios a
patrones muy distintos de los que los definen la actividad industrial.
Los procesos de difusion y, sobre todo, la diferente forma en que
se incorpora el cambio técnico a los servicios explican que en algu-
nas ramas terciarias avanzadas tecnolégicamente el retraso de la
productividad sea un factor determinante de la expansién del em-
pleo.

En este sentido, se observan ramas terciarias que tienen alta inten-
sidad tecnoldgica, bajas relaciones capital/trabajo y elevada capaci-
dad de creacién de empleo. Sélo las ramas en las que el nivel de la
relacién capital/trabajo es més alto y sus variaciones mayores y
cuyo patrén tecnoldgico es similar al de la industria, tienen limitada
capacidad de creacién de empleo debido a que la progresiva incor-
poracién de tecnologia eleva su productividad.

b) Tanto la teoria econdmica como los resultados de los ejerci-
cios de simulaciéon mencionados en la investigacién sugieren que la
relacién entre la tecnologia y el empleo, o en otras palabras, los
efectos que producen en el empleo los shocks tecnolégicos, no son
Unicos, sino que coexisten, dentro de ellos, fuerzas que producen
unos efectos finales de signo tanto positivo como negativo. El ba-
lance final dependera de varios factores, entre los cuales las condi-
ciones macroecondmicas, y sobre todo, las caracteristicas institu-
cionales (flexibilidad de los mercados de trabajo y de productos)
resultan los mas relevantes en la determinacion del efecto final.
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Si se desea conocer mejor la relacion mencionada, es imprescindi-
ble analizar de una manera mas exhaustiva tanto los efectos como,
sobre todo, los factores (grado de competencia de los mercados)
en relacién con nuestro sector servicios.

¢) El andlisis también sugiere el efecto que puede producir em-
pleo temporal y su uso dentro de la empresa tanto en la producti-
vidad como, posteriormente, en el empleo.

Parece que una alta tasa de temporalidad o la utilizacién del em-
pleo temporal para temporalizar las plantillas es incompatible con
unas ramas de servicios que muestran unas pautas de cambio téc-
nico similares a las de la industria (instituciones financieras, comu-
nicaciones...) que conlleven grandes aumentos de la productividad.
Se observa, sin embargo, que hay sectores que tienen notables ta-
sas de temporalidad, alta intensidad tecnolédgica y explosivo creci-
miento de su empleo (servicios a empresas).

d) También se encuentran indicios de que la polarizacién obser-
vada puede guardar una estrecha relacién tanto con el cambio tec-
nolégico como con el empleo temporal y la tasa de rotacion labo-
ral que éste conlleva. En este sentido, las empresas de alta intensi-
dad tecnoldgica son las que mas influyen en los cambios de la
estructura ocupacional. Ademds, la tecnologia puede producir, en
principio, efectos tendentes a la cualificacién, la descualificacién o
la polarizacién de las demandas de ocupaciones, y en la observa-
cion de estos resultados la estabilidad/inestabilidad de la relacién
laboral parece explicar la progresiva segmentacién del empleo ter-
ciario en un nicleo estable y cualificado y otro inestable, en el que
se demandan bajas cualificaciones laborales.

En definitiva, los trabajos realizados indican que la relacion entre la
tecnologia, la productividad, el volumen de empleo, las cualificacio-
nes laborales, el empleo temporal y las caracteristicas estructura-
les de los mercados de servicios es el auténtico «nudo gordiano»
para la comprensién final de la naturaleza y las peculiaridades del
empleo terciario; su resolucién constituye el objetivo prioritario
de cualquier investigacion adicional que tenga como objeto el em-
pleo de los servicios.
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EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS:
UN ANALISIS MACROECONOMICO






INTRODUCCION A LA PARTE PRIMERA

Esta primera parte de la investigacion centra sus esfuerzos en anali-
zar las que pueden ser las principales caracteristicas del empleo
terciario, adoptando para ello un enfoque macroeconémico.

Su organizacién es la siguiente. El capitulo 2 aborda el conocimien-
to tanto de la estructura como de la evolucién del empleo en los
servicios y se detiene en la indagacion de sus principales fuentes de
crecimiento y en la forma en que éstas actGan, asi como en sus im-
plicaciones mas relevantes. Para ello, y desde un punto de vista me-
todolégico, el estudio utiliza de manera sistemdtica la combinacion
de Espafia y la OCDE. Por otra parte, los capitulos tres y cuatro
analizan el comportamiento tendencial y ciclico del empleo tercia-
rio en nuestro pais. Esta primera parte se cierra con el necesario
espacio dedicado a recoger las principales conclusiones obtenidas
en el anilisis.
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2. UN MARCO DE REFERENCIA: EVOLUCION
DEL EMPLEO EN LOS SERVICIOS EN LOS
PAISES DE LA OCDE

En las siguientes lineas se analiza el proceso de terciarizacion del
empleo en las economias occidentales y en Espaiia. Pretender ana-
lizarlo de manera exhaustiva en un solo capitulo es algo imposible,
por lo que se ha optado por apuntar de manera descriptiva algunas
de las caracteristicas determinantes y de las consecuencias de este
cambio, de tal manera que el lector pueda hacerse una idea general
de este proceso.

El capitulo esta dividido en tres partes bien diferenciadas. La pri-
mera se centra en la descripcién de los principales rasgos del em-
pleo terciario en las economias occidentales. El principal objetivo
de esta primera parte es el anilisis de cuestiones tanto agregadas
como desagregadas, como son el peso que tiene en el empleo to-
tal, la evolucion que ha experimentado durante las dos Gltimas dé-
cadas y la posicién relativa de Espaiia en el contexto internacional.

En segundo lugar, se perfilan algunas de las principales hipétesis so-
bre el crecimiento del empleo terciario. Se describen teéricamen-
te algunas cuestiones, como el caracter superior de los servicios,
su lenta productividad, el crecimiento de la demanda intermedia y
otros factores de caricter exdgeno. Esta segunda parte se comple-
menta con el andlisis empirico de los datos, con el fin de aportar al-
guna idea sobre cudles han podido ser las principales causas del
crecimiento del empleo terciario, sus mecanismos de actuacién y
sus efectos finales.

Por dltimo, y antes de las principales conclusiones, se elabora una
clasificacién de las distintas actividades terciarias en funcién de los
diferentes aspectos analizados previamente.
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2.1. Estructura del empleo terciario en los paises
de la OCDE

Las economias occidentales han experimentado importantes
transformaciones econdmicas durante las dos tltimas décadas. Por
lo que se refiere al empleo, dos han sido los cambios de caracter
general que han caracterizado a la mayoria de estos paises: el debi-
litamiento progresivo de los procesos de creacion de empleo y el
cambio sectorial consistente en la pérdida de peso de las activida-
des agricolas e industriales a favor del sector servicios. Este epigra-
fe se centra en esta (ltima caracteristica en el contexto de los pai-
ses desarrollados.

Como se aprecia en el grifico 2.1, el descenso del empleo agricola
e industrial en la OCDE ! ha caminado paralelamente al aumento
del nimero de empleados de los servicios. El resultado final es que
a principios de la década de 1990, el peso del sector terciario en el
empleo de las economias de los paises de la OCDE oscilaba entre
el 50 % y el 75 %.

Aunque la composicién final del empleo por grandes sectores de
actividad difiere ligeramente cuando se compara Espaiia con el res-
to de las economias, las principales diferencias se encuentran al
principio del periodo (1970), en que el excesivo porcentaje de la
actividad agricola (27 % en Espafa frente a 7 % en la OCDE) y el
reducido peso relativo del empleo del sector servicios (40 % en
Espafa y 56 % en la OCDE) reflejan la existencia de una importan-
te discrepancia en la estructura de la ocupacién de la economia es-
panola respecto a las economias desarrolladas.

Aunque todavia existen diferencias en la estructura de la ocupa-
cién (lo que sugiere que esta tendencia hacia la convergencia se
mantendra a medio plazo), éstas se han reducido de manera verti-
ginosa. Es a partir de mediados de los 80 (una vez superadas las
etapas de crisis y ajuste de la economia espafiola) cuando el ritmo
de crecimiento del empleo de los servicios se acelera notablemen-
te en nuestro pais, lo que propicia el acercamiento a los niveles ob-
servados en el resto de los paises. El empleo agricola sigue siendo
excesivo en comparacién con el de los paises de la OCDE (un 10 %
en Espaia frente a un 3 % en la OCDE) y continta habiendo dife-
rencias, aunque menores, en el empleo industrial. Los servicios han
visto aumentar su participacion de manera significativa, aunque su

! Los paises considerados (Australia, Estados Unidos, Canada, Alemania occi-
dental, Francia, Dinamarca, Finlandia y Suecia) se han seleccionado porque son
los que muestran mayor homogeneidad con los datos (sobre todo a nivel desa-
gregado) de la economia espariola.
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GRAFICO 2.1
Distribucion sectorial del empleo en Espafia y la OCDE,
1970-1994

OCDE 8 (1970) Espafia (1970)
Agricultura Agricultura
7% 27%

Servicios
{ 41% |
Servicios Industria
57% 36%

Industria

32%

OCDE 8 (1993) Espafia (1993)
Agricultura Agricultura

Servicios

2% Industria

32%
FUENTE: 1SDB (OCDE) e INE (EPA).

peso todavia es inferior al de los paises occidentales (59 % en Espa-
fa y 70 % en la OCDE). Este rapido proceso de convergencia de la
estructura sectorial del empleo constituye una de las principales
caracteristicas de la evolucién de nuestra economia.

El andlisis de la composicién sectorial del empleo por grandes ra-
mas de actividad ha revelado la existencia de diferencias relevantes
entre la distribucién de la ocupacién de nuestra economia y la de
las economias occidentales. No obstante, también existen diferen-
cias (en algunos casos sustanciales) en la distribucion del empleo
dentro del sector servicios. Con el objetivo de realizar compara-
ciones mas desagregadas con las economias desarrolladas, se ha di-
vidido el empleo del sector servicios en cuatro ramas de actividad,
de acuerdo con la clasificacion ISIC (International Standard Indus-
trial Classification). Para conseguir que los datos sean lo mas ho-
mogéneos posible, éstas son las siguientes: comercio y hosteleria
(CHOS); transporte y comunicaciones (TCOM); actividades finan-
cieras, alquileres y servicios a empresas (FSASE) y servicios perso-
nales, sociales y comunitarios (SPSC) 2.

2 Dada la dificultad existente para separar los servicios sociales, personales y co-
munitarios de los servicios de cardcter piblico en cada pais y con el objetivo de
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De acuerdo con los datos del cuadro 2.1, en el caso de las econo-
mias occidentales consideradas, el mayor porcentaje de empleo de
los servicios corresponde en el afio 1993 al grupo de servicios so-
ciales, personales y comunitarios (3| %), detrds comercio, repara-
cion y hosteleria (20,9 %), finanzas y seguros y servicios a empresas
(13,7 %) y transporte y comunicaciones (4,9 %). También se obtie-
ne esta misma ordenacion cuando se observan los pesos que tiene
cada sector en Espafia.

En términos comparativos, y tanto desde la perspectiva de los ni-
veles como de la evolucién, se observa la existencia de diferencias
entre los paises norteamericanos, los europeos y Espafia:

¢ En lo que respecta al grupo de Comercio, reparacion y hosteleria, la
participacién en el empleo total es mayor en Australia, Estados
Unidos y Canada que en los paises europeos analizados. No
obstante, Espafia presenta caracteristicas mas similares a las de
los primeros que a las de los paises de su entorno. La principal
explicacion se halla en que el comercio minorista y la hosteleria
tienen mas tradicion en nuestro pais que en los paises comunita-
rios.

¢ Las actividades de transportes y comunicaciones tienen una partici-
pacién mayor en los paises europeos y en Espafia que en Estados
Unidos. La participacion espariola (5,9 %) es bastante similar a la
de los paises europeos.

e Una de las actividades que han aumentado significativamente su
participacién en el empleo total ha sido la de finanzas, seguros, al-
quileres y servicios a empresas, que durante las Gltimas dos déca-
das ha duplicado su peso en el empleo total. En el caso espaiiol,
esta participacién es de las mds bajas (7,7 % en 1993) y estd mds
en linea con la situacion europea. En los paises norteamericanos
y Australia, la participacion de estas actividades es mucho més
elevada (15,1 % en EE.UU.), lo que podria indicar que el empleo
de estas actividades ha experimentado una evolucién favorable
en los paises europeos, especialmente en Espafia, que, como ya
se ha mencionado, presenta el nivel mis bajo en el conjunto de
las economias consideradas.

® Los servicios personales, sociales y comunitarios constituyen el otro
grupo de actividades que han ido ganando terreno en el empleo
total. Como ya se ha comentado, este grupo también compren-

obtener unos datos lo mas homogéneos posible, éstos han sido incluidos con los
primeros.
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de los servicios publicos debido a los problemas de homogenei-
zacién de los datos. Esto es importante, pues en los paises euro-
peos este ultimo componente es mas elevado que en los norte-
americanos y Australia, mientras que en éstos, los servicios de
caracter personal adquieren mayor importancia. En los paises
europeos, los servicios publicos tienen mds peso y han ido ga-
nando terreno al resto de los sectores, debido al progresivo de-
sarrollo del Estado del bienestar, mientras que en los paises no
europeos el proceso es casi el opuesto. Asi, por ejemplo, se ob-
serva que el peso de estas actividades en los paises nordicos su-
pera en casi diez puntos porcentuales al del resto de las econo-
mias y llega a representar mas de un 40 % del empleo total. Den-
tro de los paises analizados, Espafia presenta el menor
porcentaje (junto con Australia) de empleo en el total. No obs-
tante, en apenas diez afios ha visto aumentar su participacién en
casi diez puntos porcentuales, debido sobre todo del desarrollo
de los servicios publicos.

2.2. Evolucion del empleo terciario en la OCDE

Una vez analizada la estructura de la ocupacion en las economias
occidentales, los siguientes parrafos estin dedicados a describir la
evolucion del empleo terciario en estos paises. Como veremos a
continuacién, aunque la evolucién del empleo ha sido similar en
términos cualitativos, existen diferencias cuantitativas, resultado
de la mayor o menor intensidad con que se han producido los
cambios en las diferentes economias.

La evolucién del empleo terciario ha sido mucho mas dindmica en
Estados Unidos que en el resto de las regiones, lo que ha propicia-
do un aumento de un 40 % respecto a 1980, En los paises de la
Unién Europea, el crecimiento ha sido mas lento, aunque constan-
te desde 1960, lo que ha supuesto un crecimiento del nimero de
trabajadores menor que en el caso estadounidense (20 %). Japon
presenta los rasgos mds singulares, pues el crecimiento del empleo
industrial se ha mantenido desde los 60 hasta caer a principios de
los 90. El empleo de los servicios japoneses también ha crecido a
buen ritmo, aumentando en un 30 % su nimero de empleados.

El caso de Espafia (al que se prestard mas atencion en el epigrafe si-
guiente) también es particular, debido especialmente a la mayor ra-
pidez con que se ha producido la terciarizacién de su economia.
Algunos factores, como el cambio de régimen de la economia es-
pafiola a mediados de los 70, se han traducido en cambios estruc-
turales (la transformacion de una economia autdrquica en una eco-
nomia abierta, el acceso a las nuevas tecnologias, la incorporacion
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de la mujer al mercado de trabajo...) que se han producido con ma-
yor rapidez que en el resto de las economias.

En el grafico 2.2 se aprecia el crecimiento que experimenté el em-
pleo en las grandes ramas de la economia de las diferentes regiones
de la OCDE y Espaiia durante el periodo |979-1993. Las principales
diferencias de la evolucion del empleo son bastante claras. En nues-
tro pals, el crecimiento del empleo total ha sido casi nulo, al igual
que en los paises europeos (aunque en éstos el crecimiento ha sido
ligeramente positivo), mientras que en Australia, Norteamérica y Ja-
pén la evolucién del empleo ha sido mucho més positiva.

GRAFICO 2.2

Crecimiento sectorial del empleo en diferentes regiones
de la OCDE, 1979-1993

(tasas de crecimiento anualizadas)

L3 . r I3 . il >
Total Agricultura  Manufacturas  Construccion  Servicios
Privados

O Australia B NorteAmerica O Japon DEU  ® Espafia

* UE (Unién Europea, no incluye Grecia).
FUENTE: Tomado de Technalogy, Productivity and Job Creation (OCDE, 1996).

El empleo de las manufacturas y, sobre todo, el de la agricultura
han experimentado una fuerte reduccién en todas las regiones
(salvo el empleo manufacturero japonés y el empleo agricola aus-
traliano). Este fenémeno se ha producido en Espafia de manera
mucho més dramitica, sobre todo en la agricultura (-5 % anual). En
la industria, las reducciones experimentadas en Europa y en Espafia
también han sido mas importantes que en el resto de las regiones,
mientras que en la construccién el empleo ha evolucionado de una
manera mas favorable en nuestro pais (debido a la modernizacion
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de las infraestructuras y al «boomy inmobiliario de los 80) que en
Europa, pero menos que en el resto de las regiones.

Como también se aprecia en el cuadro 2.1, las mayores tasas de
crecimiento del empleo terciario de los paises considerados co-
rresponden a dos de sus sectores: el grupo de finanzas y servicios a
empresas (debido especialmente a esta tltima actividad) y los ser-
vicios sociales, comunitarios y publicos. El primero de los casos es
particularmente interesante, pues a pesar de ser intensivo en tec-
nologia (especialmente en las nuevas tecnologias de la informa-
cion), se ha colocado a la cabeza de las actividades que mas han
contribuido a la creacién de empleo en las dos ultimas décadas.

Las actividades de comercio, reparacién y hosteleria han visto cémo
disminuian las tasas de crecimiento del empleo durante los 80. Espe-
cial atencién merece la situacién de los paises europeos, en los que
estas tasas son casi nulas (Francia, Alemania) o negativas (paises nor-
dicos). Por el contrario, en los paises norteamericanos y Australia la
evolucion del empleo en estas actividades es muy superior.

El mayor impacto del progreso tecnoldgico y las mayores dotacio-
nes de capital por trabajador han contribuido a que el empleo de
las actividades de transportes y comunicaciones presente las me-
nores tasas de crecimiento de todas las actividades. Hay que afa-
dir, ademis, el fuerte proceso de reestructuracion de los transpor-
tes (que en el caso espafiol ha contribuido a que las tasas de creci-
miento fueran negativas en el conjunto del sector). Estados
Unidos, pais en el que la fuerte demanda de estas actividades ha
compensado en parte los factores comentados anteriormente,
presenta la mayor tasa de crecimiento de los paises considerados.

El grupo de actividades financieras y servicios a empresas es, sin
duda, el que ha mostrado un mayor crecimiento en numero de
empleados. A pesar de que su participacion en el empleo total es
relativamente baja, ha experimentado una tasa de crecimiento del
4 % durante 1980-1993 (lo que supone una cierta ralentizacion
respecto a los 70). La actividad responsable de esta evolucién ha
sido la de servicios a empresas (sector que ha experimentado las
mayores tasas de crecimiento del conjunto de los sectores de las
economias occidentales), dado que en los servicios financieros los
procesos de sustitucién de capital-trabajo y los impactos del cam-
bio tecnolégico también han sido mas importantes (Comisién Eu-
ropea, 1993). Australia, Estados Unidos y Canada son los paises en
los que estas actividades han mostrado una evolucién més positiva.
En Espafa, su comportamiento ha sido mejor que en los paises eu-
ropeos analizados, aunque su participacién en 1993 es la menor,
por lo que las perspectivas futuras todavia pueden ser favorables.
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Los servicios de caracter social y publicos también se encuentran
entre los que mas han crecido. Hay que distinguir claramente entre
la evolucion de los paises europeos y la del resto. En los primeros,
las tasas de crecimiento son menores, dado que el mayor porcen-
taje del grupo corresponde en estos paises a los servicios publicos.
En los segundos, el crecimiento es mas elevado, pues adquieren
mayor importancia los servicios de caracter social pero privado. El
caso de Espafia es un tanto particular. La razén estriba en que el
desarrollo del Estado del bienestar se produce en nuestro pais mu-
cho mas tarde (una vez completado el proceso de transicion de la
economia espafola a la democracia). Por este motivo, unido al he-
cho de que los servicios personales y sociales también han experi-
mentado una evolucién favorable, las tasas de crecimiento de
nuestro pais son relativamente més elevadas que las de los paises
europeos.

Al igual que se ha observado en el anilisis de los distintos niveles,
otro de los fenébmenos que destacan cuando se analizan las evolu-
ciones es la diferencia existente entre los paises de Norteamérica
(Canada y EE.JUU.) y los europeos. Tradicionalmente, se ha consi-
derado que los primeros (sobre todo EE.UU.) son paises que gene-
ran empleo precario («Macjobs»), lo que ha sido utilizado por algu-
nos autores para explicar las diferencias existentes entre ambas re-
giones en lo que se refiere al desempleo. Sin embargo, el cuadro
2.| revela que aunque el crecimiento del empleo de la actividad de
comercio y hosteleria (que va unido a unas cualificaciones mas ba-
jas) es importante, las tasas de crecimiento del empleo de trans-
portes y comunicaciones y finanzas y seguros a empresas (que van
unidos a unas cualificaciones mds altas) son mucho mas elevadas en
EE.UU. que en los paises europeos, mientras que los servicios de
caricter social presentan tasas de crecimiento similares. Por tanto,
las diferencias existentes entre ambas regiones en cuanto a la crea-
cién de empleo en los servicios pueden deberse a las restricciones
y excesivas regulaciones a que estdn sometidos los mercados de
servicios europeos mas que a la cualificacion de los trabajadores
(Mckinsey Global Institute, 1994).

2.3. Principales diferencias en la evolucién del
empleo entre Espaiia y la OCDE

En este epigrafe se intenta subrayar por medio de un simple ejerci-
cio de simulacién las principales diferencias existentes entre la
evolucién del empleo en Espafia y su evolucién en un conjunto de
paises de la OCDE. El anlisis muestra lo que habria sucedido si la
economia espaiiola hubiera tenido en 1980 la misma estructura
sectorial del empleo que el resto de las economias. Las series de
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empleo estan expresadas en numeros indice (1980 = 100), y al afio
inicial se le han aplicado las tasas anuales de crecimiento experi-
mentadas por cada sector en Espafa (lo que refleja el dato real de
la evolucién del empleo en cada sector) y las tasas de crecimiento
experimentadas por el conjunto de los paises occidentales analiza-
dos (que definiremos como virtual). El anélisis se circunscribe al
periodo 1980-1993 y permite evaluar graficamente y de manera
sencilla el proceso de convergencia sectorial mencionado anterior-
mente.

En el gréfico 2.3 se aprecian las principales diferencias existentes
por grandes ramas de actividad. Por lo que se refiere al empleo to-
tal, la evolucién de la economia espafiola ha estado por debajo de
la observada en los paises occidentales considerados. Las diferen-
cias se ampliaron significativamente hasta mediados de los 80 y se
fueron reduciendo progresivamente a partir de entonces (aunque
a principios de los 90 se ampliaron ligeramente debido a que la cri-
sis afecté mas a Espafia). Marimén y Zilibotti (1998) llegan a con-
clusiones semejantes en un anilisis similar, aunque mas completo,
que sélo considera las economias europeas. De hecho, muestran
que el empleo «virtual» (el que se hubiera observado en Espafia si
la composicién sectorial inicial fuera igual que la europea de 1974)
serfa superior al empleo real observado y afirman que «si Espaiia
hubiera tenido la misma estructura sectorial del empleo que Fran-
cia en 1974, la tasa de paro espafiola hubiera estado por debajo del
|0 %». Otros autores (Dolado y Jimeno, 1997) sefalan que, aun-
que la distribucién sectorial ha tenido su importancia a la hora de
determinar la alta tasa de desempleo de Espafa, ésta no sido el
principal determinante. La razon se halla en que en otros paises
(principalmente Portugal) la distribucién inicial era similar y el re-
sultado en cuanto a los desempleados ha sido diferente. A pesar de
esta controversia, no se puede negar que la distribucién sectorial
ha tenido su importancia explicativa.

Por grandes ramas de actividad, los graficos muestran que las prin-
cipales diferencias entre Espafia y el resto de las economias analiza-
das se han producido en la agricultura. En Espafia, la caida del em-
pleo agricola se produce paralelamente a un répido proceso de
crecimiento tecnoldgico y a un ritmo mucho més elevado que en el
resto de las economias. Algunos autores llegan a la conclusion de
que este proceso explica buena parte de la alta tasa de desempleo
observada en la economia espaiiola.

En la industria, el patrén observado en Espaiia es sumamente cicli-
co (los niveles son inferiores en la primera parte de los 80, pero
superan a los observados en la OCDE a partir de mediados de los
80 y vuelven a caer en la recesion de principios de los 90). Se apre-
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GRAFICO 2.3
Evolucion del empleo en Espafia y la OCDE, 1970-1993
(Nimeros indice)

Empleo Total Agricultura
120 100 =
1o 1 %0 “‘“-"%...-.
o0+ T
@ o L
90 -
80 70
70
w 4
50
su -
40 i
30 : 0
~ - o0 -3 o -~
g 8§ 2 2 888 8 8 & 2 8¢ ¢
OCDE Espafia. 0 ssesesees OCDE ——— Espaiia
Industria Servicios
110 150
100 1
90 4
ac 4
70
60 1 7
50
50 4
40 -+
I A S A S ¥ttt +
-~ 8 ~ o~ - w = o~
B8 2 8 B F B 2 8 8 8 8 8 %
......... OCDE ————  Espafia eurnanans GCDE Espafia

FUENTE: Elaboracién propia a través de ISDB (OCDE). Contabilidad Nacional (INE).

cia asf que el patroén cualitativo es similar al de las economias occi-
dentales, aunque en el caso espaiiol el proceso ha sido mucho mas
intenso. Sin embargo, la evolucién del empleo de los servicios ha
sido positiva durante todo el perfodo analizado y similar a la obser-
vada en la OCDE, aunque a partir de mediados de los 80 el empleo
terciario espafiol comienza a evolucionar de manera mds favorable
en nuestro pais que en el resto de las economias.

Lo observado confirma que el principal rasgo distintivo de la evolu-
cién del empleo en Espaia es el comportamiento del empleo agri-
cola (cuya evolucién es muy negativa) e industrial (que aunque tie-
ne en el conjunto del periodo una tasa media de crecimiento simi-
lar a la de las economias occidentales, presenta un caracter ciclico
mucho mas acentuado que en éstas). Por contra, la evolucién del
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empleo de los servicios ha sido bastante mas similar a la de los pai-
ses de la OCDE.

Desde el punto de vista de la composicién interna de los servicios
y realizando un analisis similar al anterior, el grifico 2.4 muestra
que excepto en las actividades més ligadas a la produccion (FSASE),
no se aprecian diferencias tan significativas como por grandes ra-
mas de actividad. La evolucion de las actividades de comercio y
hosteleria ha sido diferente hasta mediados de los 80, en que estas
actividades evolucionaron por debajo de lo observado en el resto
de los paises. No obstante, a partir de este momento se observa
una aceleracion progresiva de estas actividades en Espafia hasta lle-
garse a equiparar con las de los paises occidentales al final del pe-
riodo.

GRAFICO 2.4

Evolucién del empleo de las diferentes actividades de
servicios en Espafia y la OCDE, 1970-1993

(NiGmeros indice)
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Los transportes y las comunicaciones espafolas presentan desde
mediados de los 80 un ritmo de crecimiento del empleo inferior al
observado en la OCDE. En estos paises, la evolucién ha sido ligera-
mente positiva, mientras que en el caso espafiol los procesos de
reestructuracion experimentados, sobre todo en los transportes,
han contribuido a la aparicién de una diferencia que se ha manteni-
do constante hasta finales de los 80, en que converge con los nive-
les observados en el resto de los paises analizados.

Como se coment6 anteriormente, las actividades financieras y ser-
vicios a empresas presentan en ambas regiones la evolucién mas
positiva. La situacion espafiola es inferior a la del resto de la econo-
mia durante los 80, si bien a partir de este momento las diferencias
entre la evolucion de Espafa y la de los paises considerados se am-
plia notablemente y supera a la de éstos.

Los servicios sociales, personales y comunitarios han mostrado en
Espafia unos niveles de crecimiento sistematicamente superiores a
los del resto de las economias. Esta diferencia incluso se ha amplia-
do a partir de mediados de los 80, debido sobre todo al mayor cre-
cimiento que han experimentado los servicios publicos en nuestro
pais.

2.4. Principales hipétesis sobre el crecimiento del
empleo en los servicios

A la vista de la principal conclusiéon obtenida hasta ahora (los pro-
cesos de terciarizacion del empleo), en las siguientes lineas se ana-
lizan algunos de los principales argumentos explicativos del cambio
ocupacional general (entendido como el transvase de mano de
obra del sector primario y del secundario al sector terciario) que
han experimentado y atin estin experimentando las economias de-
sarrolladas. Cada una de estas hipotesis tendra mayor o menor im-
portancia dependiendo del pais y de la actividad a que nos refira-
mos. En general, estas hipétesis no son excluyentes y el conjunto
de todas ellas ayuda a entender mejor el por qué de esta transfor-
macién radical de las economias occidentales. Sin perjuicio de ex-
cluir algunas ideas sobre el crecimiento del empleo terciario, se
pueden identificar algunas hipétesis generales que se han citado en
numerosos estudios. Estas explicaciones son:

* La demanda de consumo de servicios ha aumentado mds deprisa
que la de bienes.

® El crecimiento de la productividad aparente del trabajo ha sido
mucho mis lento en los servicios que en las manufacturas.
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e La industria y los servicios estan cada vez mds integrados.
e Un conjunto de factores que denominaremos exégenos.

La primera hipétesis que explicaria el crecimiento tanto de la pro-
duccién como del empleo de las actividades de servicios tiene su
origen en la conocida como Ley de Engel. Segin esta ley, el mayor
aumento de la demanda de servicios en relacién con el de las ma-
nufacturas es consecuencia del cardcter superior de los servicios.
Esto significa que las actividades terciarias presentan una elastici-
dad demanda-ingreso superior a la unidad. Dicho de otro modo, a
medida que aumenta el nivel de ingreso en las economias se produ-
ce un aumento mas que proporcional del consumo de servicios.

Estamos, pues, ante una explicacién segun la cual la demanda es la
causa fundamental del crecimiento relativo de los servicios. Para
aplicar esta hipétesis al crecimiento del empleo, basta con suponer
que ante el aumento relativo de la demanda de servicios, las em-
presas ajustan la mano de obra para satisfacerla. Esta premisa pue-
de cumplirse o no. Pensemos, por ejemplo, en lo ocurrido en la
agricultura, donde a nadie se le escapa que la demanda de alimen-
tos ha permanecido mas o menos constante o creciente (depende-
ra también del aumento de la poblacién), pero el empleo ha caido a
niveles bastante inferiores a los observados hace dos décadas.
Obviamente, este desajuste se debe principalmente a que las dota-
ciones de capital por trabajador y el impacto del progreso tecnolé-
gico son mayores en este sector que en el resto. No obstante, aun-
que la probabilidad de que este ejemplo se ajuste en general al sec-
tor terciario es menor (entre otros motivos, por el cardcter mds
personal y las mayores dificultades de mecanizacién del sector),
existen algunas actividades terciarias en las que se podria producir
este proceso de sustituciéon con mayor facilidad.

Existen numerosos trabajos que han centrado sus esfuerzos en
averiguar si esta elasticidad es mayor que la unidad o no. Aunque
para algunos autores esto es perfectamente probable (Inman,
1985), para otros esta caracteristica de bien superior no sélo no se
produce, sino que la elasticidad es inferior a la de los productos
manufacturados (Gutiérrez, 1993). Las diferentes conclusiones a
que llegan los distintos autores pueden deberse a diferentes moti-
vos. En primer lugar, depende del tipo de andlisis (diferentes perio-
dos muestrales, paises...). En segundo lugar, existen numerosos
problemas de medicion. Basta con sefialar que si el consumo de
servicios estd deflactado por el nivel general de precios y no por su
nivel de precios, la elasticidad alcanzard valores mayores, pues la
evolucion de los precios del sector terciario es mas elevada (Cua-
drado y del Rio, 1993). Algunos autores afirman que el porcentaje



El empleo en los servicios: un andlisis macroeconémico

de valor afadido en términos reales (utilizando como deflactor los
precios terciarios) no se ha modificado en exceso con el paso de
los afos, a diferencia de lo ocurrido en el caso del empleo. Por uilti-
mo, los servicios, lejos de constituir un grupo de actividades ho-
mogéneo, estan formados por diferentes tipos de actividades, cu-
yas caracteristicas son bien distintas y cuya elasticidad renta puede
alcanzar valores muy diferentes, superiores o inferiores a la uni-
dad. El valor de la elasticidad del conjunto de los servicios variara
dependiendo del peso que tenga cada una de las actividades en el
total.

RECUADRO |
Problemas de la medicién del valor afiadido y la
productividad

Estrictamente hablando, la productividad se define como la «relacién
existente entre el producto obtenido y las cantidades de factores utiliza-
das, expresados en volumenes fisicos reales» (Kendrick, |985). Esta rela-
cion normalmente se expresa mediante nimeros indice para sucesivos
periodos de tiempo. Por tanto, aparte de definir las unidades del produc-
to y de los factores en términos reales, existen otros problemas derivados
del proceso de seleccion de los factores que habremos de tener en cuen-
ta. Dependiendo de la seleccién de los factores, se obtienen diferentes
medidas de productividad.

Si se tiene en cuenta el total de factores de produccion, el concepto utili-
zado corresponde a la productividad total; en este caso, se considera el
factor capital, el factor trabajo y los factores intermedios provenientes de
otros sectores. Los cambios de esta medida reflejan el ahorro neto de fac-
tores por unidad de producto. No obstante, en un nivel agregado (secto-
rial o de la economia en su conjunto), estos intercambios entre sectores
se cancelan, por lo que la medida que utilizamos es el producto (en tér-
minos reales) por unidad de los factores de produccion (capital y trabajo).
Esta definicién corresponde a lo que se conoce con el nombre de produc-
tividad total de los factores. Cuando se hace referencia a la productividad
de cualquiera de los factores individualmente, se expresa la productividad
parcial de los factores (del capital o del trabajo). Por tanto, los cambios
de la productividad parcial reflejan un proceso de sustitucion entre los
factores de produccion.

Otro problema es la medicion real del producto. Normalmente, se utiliza
el valor del producto expresado en moneda constante, es decir, corregido
mediante el nivel de precios (aunque, en general, para analizar la pro-
ductividad es mejor deflactar mediante los costes unitarios). Si gjustamos
mediante el nivel general de precios, sesgamos a la baja la productividad
de los sectores cuyos niveles de precios son relativamente mads altos. Por
tanto, deberiamos ajustar la produccién de cada sector mediante su nivel
de precios, lo que refleja, ademads, los cambios de la calidad de los pro-
ductos de los diferentes sectores.
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De Bandt (1995) resume los problemas de la medicién de la productivi-
dad de los servicios. El primero son las dificultades que plantea la identifi-
cacién de la unidad de producto y su precio. En el caso de los bienes, los
elementos cualitativos, estéticos... estdn menos presentes que los elemen-
tos cuantitativos, los cuales se pueden determinar a partir de una serie de
especificaciones técnicas; en cambio, en el caso de los servicios no existen
especificidades en el precio que se paga: se dirige a un conjunto de unida-
des de producto dificilmente separables. En segundo lugar, las medidas
tradicionales no tienen en cuenta la calidad. Ademads, existe una distribu-
cién de cardcter arbitrario de la calidad respecto a los otros componentes
del producto. En el caso de los bienes se prescinde de la calidad y en el de
los servicios no, pues la calidad tiene que ver con el precio; como conse-
cuencia, se sobreestima asi el crecimiento de los precios y se subestima el
crecimiento del producto.

Todos estos aspectos conducen a varias medidas altermativas. Riddle (1986)
sugiere que una medida apropiada seria la maximizacion del output de cali-
dad aceptable cuando se minimizan los costes totales del proceso productivo
(se induyen asi consideraciones cuantitativas y cualitativas). Para De Bandt
(1995), la mejor medida deberia incluir la productividad indirecta, la que
provocan los servicios en los clientes (muy importante en el caso de los servi-
cios @ empresas) o incluso la productividad relativa en porcentajes sobre el
total de la economia, con la que la productividad de muchos servicios resulta
superior a la de otros sectores econdmicos. Muchos autores defienden hoy la
idoneidad de la utiizacién de indicadores de productividad especificos para
cada sector, indicadores mds apropiados para entender la evolucién de la
productividad de cada grupo de servicios que ciertas medidas homogéneas
que, si bien son homogéneas a efectos comparativos, distan mucho de refle-
jar la evolucion productiva de muchos de los servicios (estos indicadores se
estdn utilizando mucho en sectores como el transporte o el turismo, combi-
nando con la oferta elementos de demanda, como el niimero y el tipo de pa-
sajeros o vigjeros).

En un reciente informe de la OCDE (1997) se sefialan los principales fac-
tores que contribuyen a devaluar las medidas utilizadas tradicionalmente
para analizar el crecimiento de la productividad. El informe senala, en
primer lugar, los problemas que se plantean en el caso de los factores
(especialmente en el del factor trabajo); asi, es posible que los datos so-
bre la productividad aparente del trabajo no hayan tenido en cuenta la
enorme caida del nimero medio de horas trabajadas por trabajador, lo
que tal vez haya subestimado el crecimiento de la productividad en los
70 y en los 80 (Bailey y Gordon, 1991).

Por otra parte, este mismo informe sefiala la existencia de problemas
mads serios, sobre todo en el sector servicios, a la hora de analizar el out-
put. Asi, en algunos sectores como el sector publico, social y los servicios
personales, se utilizan los factores para calcular la cantidad de produc-
cion, por lo que irreversiblemente el crecimiento de la productividad debe
converger a cero. El segundo factor estd relacionado con los cambios cua-
litativos producidos por los nuevos procesos de innovacion, Los indices de
precios convencionales fallan a la hora de recoger los cambios cualitativos
y subestiman la productividad en los sectores en los que este proceso se
ha producido de forma mds o menos intensa.
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Otra de las explicaciones tradicionales del mayor crecimiento rela-
tivo del empleo de los servicios ha sido el retraso sistemdtico de la
productividad de las actividades terciarias. Este argumento se debe
principalmente a Baumol (1967, 1989), que retomé los trabajos ini-
ciados por Fourastié (1952). En un principio, el trabajo pasé casi
desapercibido debido a que la terciarizacién no habia adquirido sus
niveles mas elevados y a que el ritmo general de la productividad
no parecia disminuir. No obstante, con el tiempo se contrastaron
con la realidad muchas de las predicciones resultantes del modelo
y. dada la relevancia macroeconémica que poseian, se convirtieron
en una de las principales explicaciones del crecimiento del empleo
terciario y del descenso general de la tasa de crecimiento de la
productividad de las economias occidentales.

En el modelo, el autor describe dos sectores econdémicos: uno es-
tancado, cuya productividad evoluciona lentamente (servicios), y
uno progresivo, en el que ésta aumenta mas (manufacturas). La
principal razén explicativa de esta diferencia entre ambos es el pa-
pel que desempeiia el factor trabajo en cada una de las actividades.
En el sector progresivo, el factor trabajo se considera un instru-
mento (y, por lo tanto, es més proclive a su sustitucion por capi-
tal), mientras que en el sector estancado este factor podria consi-
derarse un fin.

Dada esta desigualdad y suponiendo que los salarios de los distin-
tos sectores son iguales, la principal conclusién del estudio es que
los costes de produccion por unidad (y los precios) creceran ilimi-
tadamente en el sector estancado en relaciéon con los sectores
progresivos. Ante esta elevacién relativa de los precios, la produc-
cion real de servicios aumentara o descendera en funcion del com-
portamiento de las elasticidades renta y precio del servicio.

Si la elasticidad de la demanda respecto al precio es lo suficiente-
mente alta (los aumentos de los precios se traducen en descen-
sos de la demanda del bien o servicio), la produccién descenderd
en términos relativos, debido al aumento més que proporcional
de los precios del sector terciario. No obstante, si la demanda de
servicios es suficientemente eldstica respecto a la renta (a medida
que aumenta el caracter superior del servicio) o muy ineldstica
respecto al precio, de tal manera que la relacién entre los out-
puts reales de los dos sectores permanece constante, entonces la
participacién del empleo crecera ilimitadamente en el sector es-
tancado (servicios) y tenderd a cero en el sector progresivo (ma-
nufacturas).

En otras palabras, el retraso de las ganancias de productividad del
sector terciario hace que para que las actividades terciarias man-
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tengan unos niveles constantes (o crecientes) de produccién se ne-
cesitaran con el tiempo mayores cantidades del factor trabajo (y
capital). Como resultado de la concentracién del empleo en el sec-
tor terciario, la tasa de crecimiento de la productividad del total de
la economia tendera a cero. Como hemos visto anteriormente en
el caso de la evolucién del empleo y veremos a continuacién en el
caso de la evolucion de la productividad, la confirmacién empirica
de estas dos conclusiones ha constituido el principal punto de apo-
yo de este argumento.

No obstante, tampoco esta exento de criticas este argumento. En
primer lugar, la medicién de la productividad en los servicios plan-
tea numerosos problemas (recuadro ) y, en segundo lugar, las ga-
nancias de productividad de algunas de las actividades de servicios
son similares o superiores a las de los productos manufacturados.
Esta tltima critica llevd al propio Baumol (1985) a establecer una
nueva diferenciacion y a clasificar los servicios en progresivos, en
estancamiento y asintticamente estancados.

Los servicios progresivos se caracterizan por su caracter imperso-
nal, por una débil relacién productor-consumidor y por una fuerte
capacidad de absorcién de la alta tecnologia (telecomunicacio-
nes...). Estos servicios se caracterizan por tener altas tasas de cre-
cimiento de la productividad. En los servicios en estancamiento (de
cardcter mucho mas personal que el resto de los servicios), la cali-
dad estd altamente relacionada con el tiempo de produccién y su
caracteristica fundamental es el lento crecimiento de la productivi-
dad (asistencia médica, ensefianza...). El tercer grupo lo forman los
llamados servicios asintéticamente estancados que suponen una
mezcla de los dos anteriores. En sus primeras etapas de crecimien-
to presentan tasas espectaculares de crecimiento de la productivi-
dad (servicios informaticos, servicios a empresas...), aunque el cre-
cimiento se va consumiendo poco a poco como consecuencia del
aumento del factor trabajo.

El tercer argumento esté relacionado con la relacion existente en-
tre la industria y los servicios. En primer lugar, se destaca el creci-
miento de la demanda intermedia de servicios como factor expli-
cativo de su crecimiento (algo parecido a la Ley de Engel, pero apli-
cado a las empresas en lugar de a los consumidores). Este
crecimiento de los servicios intermedios vendria determinado por
la extensién de sus mercados y la especializacién. Stigler (1951)
mostré que cuando el mercado es lo suficientemente grande para
permitir la existencia de empresas especializadas, las industrias
contratan externamente trabajos que antes realizaban ellas mis-
mas, dando lugar a un proceso de desintegracion vertical, Estaria-
mos, pues, ante un efecto estadistico. Asi, algunas actividades que
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tradicionalmente se realizaban dentro del sector de las manufactu-
ras (aunque sus caracteristicas son bdsicamente terciarias) estin
pasando a contratarse fuera, es decir, a empresas de servicios in-
dependientes. Este fenémeno explicaria el enorme crecimiento de
los servicios a la produccién (servicios a empresas y especialmente
de algunas de sus actividades: abogados, consultorias...), asi como
las mayores pérdidas de empleo del sector industrial. Otro argu-
mento, relacionado con la relacién existente entre la industria y
los servicios, es que los bienes y los servicios no son independien-
tes, sino que estdn bastante relacionados entre si. El crecimiento
de los bienes industriales provoca el crecimiento de los servicios, y
viceversa, La expansién de los bienes industriales requiere propor-
cionalmente mds servicios como inputs de produccién y, conse-
cuentemente, la proporcién de los servicios sera mayor. Por tanto,
el proceso de integracion industria-servicios seria uno de los prin-
cipales factores de crecimiento de las actividades de servicios. Esta
explicacién adquiere especial importancia en el caso de los servi-
cios a la produccién, pero no puede explicar el crecimiento del
empleo terciario total.

Existen, por ultimo, algunos factores que podriamos llamar exdge-
nos. Estos, que podrian estar incluidos en los anteriores, son, en
definitiva, cambios organizativos, sociales y culturaies que se han
producido en las economias occidentales. El cambio de los méto-
dos de produccién (el paso del taylorismo o automatizacion a sis-
temas mas flexibles de organizacién y produccién), el envejeci-
miento de la poblacién, la rapida incorporacién de la mujer al mer-
cado de trabajo o el mayor grado de urbanizacion de las
economias podrian explicar, sin duda, buena parte del crecimiento
de algunas de las actividades terciarias.

Es dificil saber cudl de las explicaciones comentadas anteriormente
es el factor explicativo fundamental. Asi, mientras que algunos au-
tores sostienen que una buena parte del crecimiento de los servi-
cios puede atribuirse a la lenta evolucién de la productividad, alre-
dedor de un 55 % (Inman, 1985), otros atribuyen a la estrecha rela-
cién existente entre la industria y los servicios la explicacién
principal (Economic Council of Canada, 1991). En definitiva, se tra-
ta de diversas hipdtesis que a nuestro juicio no son excluyentes y
que podrian suponer cada una por si sola una explicacién razona-
ble del empleo de alguna de las actividades terciarias o de varias.

En el siguiente epigrafe se analizan algunas de estas ideas en el con-
texto de algunos paises de la OCDE. No se pretende, en ningun
caso, averiguar exactamente cudl de estos factores ha tenido ma-
yor influencia, sino complementar en parte lo expuesto y profundi-
zar, en la medida de lo posible, en las distintas relaciones.
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2.4.1. Evolucion de la renta o valor afiadido bruto en
las economias occidentales

En términos agregados, las tasas de crecimiento del valor afiadido
bruto (VAB) del total de la economia de la OCDE han sido ligera-
mente superiores al 2,5 %, si bien a partir de 1980 se aprecia un li-
gero descenso general del ritmo de actividad econémica. Si se ob-
serva el gréifico 2.5, se verd que el sector servicios presenta creci-
mientos superiores en ambos periodos, tanto a nivel agregado
como desagregado (las cuatro agrupaciones de servicios han creci-
do mas que el sector industrial y el agricola). El descenso general
del ritmo de crecimiento registrado durante los 80 también se
produce en este sector, aunque en menor cuantia que en el indus-
trial, mucho mas afectado por las crisis energéticas de los 70. Es
sobre todo a partir de este momento cuando los servicios comien-
zan a ganar peso rapidamente en el conjunto de las economias oc-
cidentales, gracias tanto al aumento de la demanda del sector
como a la caida de la produccion industrial en estas actividades.

Las principales conclusiones que se pueden extraer de la observa-
cion de estos datos son las siguientes:

e En primer lugar, y al igual que sucede con el empleo, el sector
servicios ha crecido mds que el resto de los sectores.

e En segundo lugar, se observa que la diferencia entre las tasas de
crecimiento de la renta (VAB) de los servicios y del resto de los
sectores es menor que la existente cuando analizamos el em-
pleo.

e Por dltimo, mientras que por lo que se refiere al empleo, los ser-
vicios crecian y la agricultura e industria presentaban tasas de
crecimiento negativas, la evolucién sectorial de la renta no pre-
senta esta asimetria. Por tanto, la relacién entre la evolucién del
VAB del sector terciario y la de la industria permanece mds o
menos constante (como sefiald el propio Baumol).

El andlisis desagregado muestra que los servicios de caricter mds
tradicional (comercio, reparacién y hosteleria) son las Unicas activi-
dades terciarias cuyo ritmo de crecimiento ha experimentado un
claro descenso. En términos generales, estas actividades han crecido
a un ritmo similar al de la economia durante el periodo 1970- 1997.
Los sectores de transportes y comunicaciones (TCOM) han sido los
que mas han crecido respecto al total de la economia (las diferencias
han sido superiores a los dos puntos porcentuales). Examinando de
nuevo el grafico, se aprecia incluso una cierta aceleracion de su acti-
vidad en los 80 (a diferencia de lo ocurrido en el total de la econo-
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GRAFICO 2.5
Crecimiento del VAB a precios constantes * en la OCDE
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mia y al igual que lo ocurrido en los servicios sociales). Las activida-
des financieras y de servicios a empresas (FSASE) han mostrado una
evolucién mds o menos constante y presentan, tras el grupo ante-
rior, las mayores tasas de crecimiento. Las actividades de caracter
sacial han crecido ligeramente, aunque no alcanzan las tasas de cre-
cimiento de los dos grupos anteriores.

Si analizamos los diferentes paises por separado, podemos encon-
trar algunas diferencias. Los datos del cuadro 2.2 sugieren la existen-
cia de un cierto proceso de convergencia sectorial, si bien debe ad-
mitirse que el nimero de paises examinados no es muy elevado. Asi,
en los paises (como Alemania y, en general, los paises europeos, in-
cluido Espafia) que tenian inicialmente un menor peso en los servi-
cios se observan mayores tasas de crecimiento del sector terciario.

Las actividades de comercio, reparacion y hosteleria presentan
crecimientos inferiores al de la economia en casi todos los paises.
El comportamiento de este sector en Espafia es mds similar al de
las economias no europeas (dada la tradicion que tiene el comer-
cio al por menor y la hosteleria en nuestro pais). Respecto a los
transportes y comunicaciones, todos los paises (excepto Dinamar-
ca) presentan tasas de crecimientos muy superiores a las de la eco-
nomia. No obstante, en Espana esta diferencia es mucho menor, lo
cual sugiere que el excesivo grado de regulacién a que estidn some-
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CUADRO 2.2
Crecimiento diferencial sectorial del VAB, 1970-1993
(Precios constantes PPS, 1990 = 100)

Agri- Indus- Servi-

culf;m tria elos CRHOS | TCOM | FSASE | SSPC
Francia. .... ~1,1 -1,0 06 -1,8 34 37 11
Alemania... | -04 -4 11 0.0 3.1 2.8 | .4
Suecia ..... -1,3 -0,6 0.4 -1.8 2,6 -0,9 11
EEU;. . ... 0,2 -09 0,5 0,1 2,1 1,0 0,0
Australia . .. 02 -0.7 03 —1,1 34 2,1 13
Canadi. ... .. -1,8 0,7 04 =11 32 L5 | =L
Dinamarca. . 09 -1,0 0.2 -2.5 -0,1 0.6 22
Finlandia. ... | —24 -0,2 0.6 -1,0 2,2 -0.3 1,2
Espafia*.... | —1.9 -0,5 0.6 0,1 1,0 -0.2 1,9
OCDES8 ... | -02 0.9 0.3 0, 1,7 1,3 03

* El periodo de andlisis de la economia espafiola es 1980-1993.
FUENTE: ISDB (OCDE). Contabilidad Nacional (INE).

tidas estas actividades en nuestro pais pudiera haber influido en
esta evolucion menos favorable. Los servicios a la produccién
(FSASE) crecen mas que la economia en los paises mas avanzados
(Francia, Alemania, EE.UU.), mientras que en las economias nordi-
cas y en Espaia crecen algo menos. El comportamiento menos ho-
mogéneo de los distintos paises se encuentra en los servicios de
caracter social y publico. En este sentido, el mayor desarrollo del
Estado de bienestar europeo ha permitido que el crecimiento de
estas actividades fuera mucho mayor en Europa que en los paises
norteamericanos y Australia. El caso espafiol, tras el de Dinamarca,
presenta las mayores diferencias.

2.4.2. La lenta productividad aparente del trabajo de
los servicios

Es un hecho ampliamente debatido que el ritmo de crecimiento de
la productividad aparente del trabajo ha disminuido en las econo-
mias occidentales desde la década de 1960. Este fenémeno se
aprecia en el grifico 2.6, en el que se observa que el ritmo de la
productividad total de la economia se ha ralentizado durante los
80. Su anilisis permite observar que el descenso se produce en casi
todos los sectores, salvo en la industria, donde permanece mis o
menos constante. Esta observacién es interesante, pues algunos
autores han destacado como factor explicativo de este resultado el
aumento del peso de las actividades terciarias, dado su tradicional
retraso en cuanto a las ganancias de productividad, en el total de la
economia. Por tanto, aunque la contribucién de la productividad
de los servicios a la productividad del sistema es mayor, dado su
mayor peso en la economia, hay que destacar que el fenémeno se
puede hacer extensible al resto de la economia.



El empleo en los servicios: un andilisis macroeconémico

CUADRO 2.3
Crecimiento anual del empleo, valor afiadido y
productividad por sectores (1970-1993)

Total | A8 | Indus-| Sevi- | cpiios | Tcom | esase | ssec
Francia
EMPLEO
1970-1980, . . 05 —4.1 -03 2.1 0.9 1.3 4.0 2,6
1970-1993. .. 02 -39 -1.3 1.7 08 1,2 4.4 21
VAB
1970-1980, . . 38 1.4 33 42 32 52 84 39
1970-1993. .. 26 1,5 1.6 32 0.8 6,0 63 3.7
Productividad
1970-1980... | 33 | 55 | 36 | 21 22 39 4 13
1970-1993, .. 24 54 28 1,5 0. 48 1.9 1.6
Alemania
EMPLEO
1970-1980... [ 00 | -51 | -12 | 2.1 05 08 29 | 34
1970-1993. .. 04 —4,0 0.8 1.9 1.0 03 29 25
VAB
1970-1980. . . 30 1,5 3 39 27 39 48 4,1
1970-1993. .. 25 2,1 iH | 36 24 5.6 53
Productividad
1970-1980. .. 30 6,7 34 1.9 22 3.1 1.9
1970-1993. .. 2,1 6,1 1.9 1.7 1.4 53 23 1,3
Suecia
EMPLEO
1970-1980. . . 0.7 =35 -1.2 24 0.3 12 22 37
1970-1993. .. 02 -32 -1,8 1,2 0.4 11 1.6 35
VAB
1970-1980. . . 23 07 1.4 30 2,1 45 31 33
1970-1993. . 1,8 05 1.2 22 0,0 4.4 09 29
Productividad
1970-1980. .. 1.6 2,8 26 0.6 1.8 3.3 09 03
1970-1993. .. 16 37 29 1.0 0.4 33 07 06
EEUU.
EMPLEO
1970-1980. .. 23 02 1.7 8 30 1.4 50 2.1
1970-1993 . .. 1.7 0.2 03 24 33 3.0 6,7 25
VAB
1970-1980. .. 3.0 0.4 24 36 39 44 37 23
1970-1993. .. 26 18 1,7 34 25 47 3,6 2.6
Productividad
1970-1980. .. 0.7 0.2 07 08 0.9 29 -13 0.2
1970-1993 . .. 08 9 1.4 0.6 08 1.7 =31 0.1
Australia
EMPLEO
1970-1980. .. 15 0,7 -0,1 28 1.7 1.3 30 4,7
1970-1993. .. 1.6 0.2 -03 26 1,9 1.3 4.0 24
VAB
1970-1980. .. 32 3.5 14 35 20 51 58 49
1970-1993. .. 30 32 22 33 1.8 6,3 5.0 43
Productividad
1970-1980. .. 1.6 42 25 0.7 03 39 28 03
1970-1993. .. 1.4 34 25 0.6 0.1 50 1,0 1.9
Canada
EMPLEO
1970-1980. .. EX| 0.2 23 38 38 29 50 38
1970-1993. .. 22 03 0.8 29 4.1 24 6,5 31
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CUADRO 2.3 (cont.)
Crecimiento anual del empleo, valor afiadido y
productividad por sectores (1970-1993)

Towal | Agr | Indus- | Servi- | cpiios | TcoM | Fsase | ssee

VAB

1970-1980. .. 4.4 0.7 4,1 47 44 63 6,1 3.6

1970-1993. .. 3,1 1.3 14 3.5 21 6,3 4.6 20
Productividad

1970-1980... 1.4 1,0 1.8 0.9 0.7 35 I 02

1970-1993... | 09 16 16 | 05 | —20 39 19 || <k
Dinamarca
EMPLEO

1970-1980. .. 08 -2.8 -3 2.6 0.6 0,7 45 44

1970-1993... | 04 | -3, 9| 15 | -26 08 48 37
VAB

1970-1980. .. 29 34 |4 36 26 12 20 42

1970-1993. .. 22 32 13 24 -0,3 2,1 1.6 4.4
Productividad

1970-1980. . . 2,1 6,2 27 1,0 33 0,6 =25 -03

1970-1993 ... 1.9 6,2 232 0.9 2.3 13 -3.2 0,7
Finlandia
EMPLEO

1970-1980. .. 0.1 —4.6 02 1.8 0,1 1 45 3,0

1970-1993... | 0.5 —4.0 -1.3 1.0 -0.,5 { 34 2.7
VAB

1970-1980... | 33 0,1 30 | 42 36 37 19 | 42

1970-1993. .. 2,5 0,1 23 30 1,5 4.7 22 37
Productividad

1970-1980, .. 32 4.8 28 23 37 26 =26 1,2

1970-1993... | 30 | 4. 37 | 20 2,0 34 12 10
Espaiia
EMPLEO

1980-1993... | 02 | —44 | —05 | 24 1.5 0.5 69 | 28
VAB

1980-1993. .. 24 05 1.9 9 23 34 22 43
Productividad

1980-1993. .. 22 5.0 28 0.6 08 29 —-47 1,5

FUENTE: ISDB (OCDE). INE (EPA).

Existen diversas razones para explicar la lenta evolucién de la pro-
ductividad de los servicios. Cuadrado y del Rio (1993) las resumen
en tres explicaciones fundamentales: |) su caricter mas personal
(es decir, la mayor dificultad de mecanizacién del sector), lo que
provoca el consiguiente aumento de la mano de obra para aumen-
tar la oferta; 2) el atraso tecnologico y las dificultades para incor-
porar el progreso técnico; y 3) la escasa o nula competencia de
muchos de sus mercados (factor éste que adquiere mayor impor-
tancia en Europa que en Estados Unidos).

Partiendo de una serie de supuestos, Gershuny y Miles (1983) afir-
man que una calidad igual o inferior de los servicios, unida a un au-
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GRAFICO 2.6
Crecimiento de la productividad aparente del trabajo en
la OCDE (8)
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mento relativo de su precio, implica necesariamente una disminu-
cién de la productividad relativa del sector de servicios comerciali-
zados, De Bandt (1995) atribuye las menores productividades de
los servicios a la mayor dificultad para sustituir trabajo por capital:
el crecimiento de la productividad aparente del trabajo era com-
pensado mds o menos fuertemente por un decrecimiento de la
productividad aparente del capital.

Desde un punto de vista desagregado, la actividad que destaca en
este sentido frente al resto es transportes y comunicaciones
(TCOM). En efecto, las ganancias de productividad experimenta-
das por este sector son muy superiores a las del resto de las activi-
dades (e incluso a las de las actividades industriales) y se han man-
tenido constantes durante casi todo el periodo 1970-1993. Las ma-
yores dotaciones de capital por trabajador (tanto fisico como
humano) y el mayor impacto del cambio tecnolégico son las princi-
pales explicaciones de este comportamiento mas favorable.

Otra de las actividades que han experimentado ganancias de pro-
ductividad ha sido el sector de comercio, reparacion y hosteleria
(CRHOS). La principal explicacién de este hecho ha sido el aumen-
to que ha experimentado la demanda de estas actividades, pues el
empleo se ha mantenido casi estable. En términos comparativos, la
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GRAFICO 2.7

Evolucion de la productividad en las actividades de
servicios. OCDE 8

(1970-1993)
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evolucién de su productividad es mds baja que la del sector servi-
cios en su conjunto, pues se trata de actividades que no son inten-
sivas en capital y en las que el progreso tecnolégico no ha incidido
demasiado. Por el contrario, en los servicios mas ligados a la pro-
duccién (FSASE) se han producido considerables pérdidas de pro-
ductividad. Esta situacion se acentud en la década de 1980 (en los
70 las diferencias respecto al resto de las actividades no eran tan
acentuadas), aunque a principios de los 90 se observan sintomas de
recuperacién. En esta actividad, mds intensiva en capital humano
que en capital fisico, la evolucién de la demanda no ha podido com-
pensar el fuerte aumento del crecimiento del empleo del sector, lo
que se ha traducido en un notable descenso de las ganancias de
productividad durante los 80 y principios de los 90. Los servicios
de cardcter publico y social han mostrado unas tasas de crecimien-
to de la productividad casi estables, aunque se pueden apreciar
ciertas ganancias desde mediados de los 90.

En el cuadro 2.4 se aprecia el retraso de la evolucion de la produc-
tividad en algunos paises occidentales. En primer lugar, se observa
que el sector de transportes y comunicaciones es el tnico en el
que el crecimiento de la productividad es superior al del conjunto
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CUADRO 2.4
Crecimiento diferencial sectorial de la productividad
aparente del trabajo

cogr | Indus- | Servi- | crHos | Tcom | FSA | sspc
Francia...... 3.1 0,5 09 -23 24 -0,5 -07
Alemania ., .. 4.0 -0,2 -0.4 0,7 32 0,3 -0,7
Suecia....... 2,0 1,3 -0,6 -1,2 1,7 -2.4 =22
EEUU, i 2,1 0,6 -0,2 -1,7 08 -39 -07
Australia. .. . . 2,0 Il =07 =15 37 0.4 0,5
Canada...... 0,7 07 0.4 =30 30 -2.8 -2,0
Dinamarca. .. 4.4 03 | 09 0,5 -0,5 -5,0 -1,2
Finlandia. . ... 1,1 07 -1,0 -1,0 0,5 4,1 -1.9
Espafia ...... 28 0,6 =16 =13 07 -6,8 -0,6
@CDER..... 3.l 07 =07 =12 1,0 -3, -1,0

FUENTE: ISDB (OCDE).

de la economia. Los servicios espafioles presentan retrasos pro-
ductivos (o menores aumentos relativos en el caso de transportes
y comunicaciones) mayores que en el resto de las economias occi-
dentales en casi todos los sectores (salvo en el caso de los servi-
cios publicos y sociales, en los que el retraso es similar). En térmi-
nos generales, la explicacién podria hallarse en que el retraso tec-
nolégico es mayor y que el grado de regulacion de las actividades
terciarias es mas alto en nuestro pais.

Los servicios de comercio y hosteleria presentan pérdidas de pro-
ductividad relativa en todas las economias. En Espaiia, éstas no son
tan elevadas como en otros paises (Francia y Canadd). Como ya se
ha mencionado, la evolucién de la productividad de los transportes
y comunicaciones (TCOM) es superior a la total en todas las eco-
nomias (destacando Alemania, Canadd y Australia). Las mayores
pérdidas de productividad se observan en las actividades financie-
ras y de servicios a empresas (FSASE). El retraso productivo es
mucho mayor en Espafia que en el resto de los paises, pues el au-
mento experimentado por el empleo en estas actividades ha sido
mucho mas elevado en nuestro pais. El tnico pais que presenta ga-
nancias relativas es Alemania. Las actividades de cardcter social y
publico (SSPC) también presentan retrasos productivos, aunque
menores que en el grupo anterior. El pais en el que se producen
mayores desfases es Suecia; el caso espafiol es similar al del resto
de las economias.

2.4.3. Descomposicién del efecto diferencial

El crecimiento del empleo diferencial de cada sector respecto al
crecimiento del empleo total puede descomponerse en dos efec-
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tos por medio de un sencillo ejercicio, cuya descripcién se encuen-
tra en los anexos: un efecto renta, consecuencia del crecimiento
diferencial del VAB en cada sector, y un efecto productividad, re-
sultado de las diferencias entre las ganancias de productividad de
cada actividad y las experimentadas por el total de la economia?.
Los resultados se pueden observar en el cuadro 2.5.

Los resultados obtenidos confirman que en el conjunto de los
ocho paises de la OCDE alrededor del 70 % del empleo generado
en los servicios durante el periodo 1970-1993 se debi6 a la dife-
rencia sistemdtica del crecimiento de su productividad respecto al
total de la economia. Este porcentaje explicativo ha aumentado en
los afios 80 respecto a los 70. En la industria, la caida del empleo se
puede atribuir casi a partes iguales tanto a la caida de la actividad
como al aumento de la productividad, mientras que en la agricultu-
ra, mas del 90 % de las pérdidas de empleo se ha debido a las im-
portantes ganancias de productividad experimentadas por el sec-
tor. En el caso espaiiol, aunque el periodo muestral es mas restric-
tivo (1980-1993), el porcentaje explicativo de cada factor es
similar al del resto de los paises analizados. En las tres grandes ra-
mas de actividad predomina el efecto productividad (si bien la rela-
cién de ambos efectos en la industria es bastante similar), aunque
adquiere mayor importancia en la agricultura, pero sobre todo en
el sector terciario.

Sin embargo, en algunos de los paises mds avanzados de la
OCDE (Alemania Occidental y EE.UU., y en menor medida en
Canadi) el resultado es el contrario; el retraso de la productivi-
dad explica alrededor de un tercio del crecimiento del empleo
terciario, mientras que el efecto predominante es el efecto ren-
ta. Este hecho se debe al menor retraso de la productividad de
los servicios de estos paises respecto a la evolucién de la pro-
ductividad total de sus economias. El hecho de que las tasas de
crecimiento del empleo terciario de estos paises sean relativa-
mente altas (sobre todo en EE.UU.) supone que los avances de
la productividad del sector servicios son perfectamente compa-
tibles con un crecimiento moderado o alto de la creacién de
empleo. La generacién de nuevas oportunidades de negocio que
puede conllevar el progreso técnico se convierte asi en un ele-
mento compensador en cuanto a la creacion de empleo de vital
importancia. La existencia de un entorno favorable desde el
punto de vista del aumento de la competencia y las politicas acti-
vas de empleo pueden constituir piezas clave para el continuo
crecimiento del empleo terciario.

3 Un ejercicio similar se puede apreciar en Gutiérrez junquera (1993).
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CUADRO 2.5

Explicacion del crecimiento diferencial del empleo

debido a los efectos renta y productividad, 1970-1993

Efecto diferencial Productividad

Efecto diferencial Renta

1970-1980 | 1980-1990 | 1970-1993 | 1970-1980 | 1980-1990 | 1970-1993

% % % % % %
OCDE 8
Agricultura . 88 94 93 12 6 7
Industria ... 38 46 42 62 54 58
Servicios ... 68 75 71 2 25 29
Australia
Agricultura . 115 132 112 -5 -32 -12
Industria . .. 53 71 6l 47 29 39
Servicios . . . 77 67 69 23 33 31
Canadd
Agricultura . -12 90 28 112 10 72
Industria . .. 56 36 51 44 64 49
Servicios ... 63 38 50 37 62 50
Dinamarca
Agricultura . 115 152 127 -15 -52 =27
Industria . .. 28 —40 23 72 140 77
Servicios . .. 60 19 83 40 -9 17
Finlandia
Agricultura . 33 27 32 67 73 68
Industria . .. 245 105 8l —-145 -5 19
Servicios . . . 49 75 63 51 25 37
Francia
Agricultura . 49 93 74 51 7 26
Industria ... 39 34 32 6l 66 68
Servicios . . . 76 56 62 24 44 38
Alemania
Agricultura . 71 107 91 29 -7 9
Industria . .. 31l —46 -7 69 146 17
Servicios ... 57 2 27 43 98 73
Suecia
Agricultura . 30 105 6l 70 -5 39
Industria . .. 54 85 68 46 15 32
Servicios . . . 60 8l 60 40 19 40
EEUU.
Agricultura . =27 232 110 127 -132 -10
Industria . .. -1 53 41 101 47 59
Servicios . .. -26 54 29 126 46 71

1980-1993 1980-1993

Espania
Agricultura . 6l 39
Industria ... 57 43
Servicios . .. 74 26

FUENTE: Elaboracién propia a través de ISDB (OCDE) e INE (EPA).
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El nimero de variables que deben considerarse para explicar las di-
ferencias sectoriales en cuanto a la evolucién del empleo aumenta
cuando se examinan datos mds desagregados.

En el cuadro 2.6 se observan los efectos que han contribuido a la
mayor o menor generacion de empleo en las actividades de servi-
cios. La primera conclusién es que no existe un patrén comtn a la
hora de explicar el crecimiento del empleo en las actividades ter-
ciarias, ni a nivel sectorial ni a nivel espacial (dependiendo del pais
que consideremos).

CUADRO 2.6

Explicacion del crecimiento diferencial del empleo
debido a los efectos renta y productividad en las distintas
actividades de servicios, 1970-1993

Efecto diferencial de Productividad Efecto diferencial Renta
COMREP | TCOM | FSASE | SSPC | COMREP | TCOM | FSASE | SSPC

Australia . . sae sss . as see
Canada . . . (11] (1] san (11 ] -
Dinamarca. - see ses . e ..
Finlandia . . [T [ ses soe .
Francia. . .. sse . . [T .. ..
Alemania. . soe see . sos e
Suecia . ... T ss soe oo 0
EEUU. ... esne e e see . .
ESPANA, . . sse ase . ses ..
OCDES§ .. .. e e ° sne . .

sss Efecto predominante total, se efecto predominante. » efecto secundario.
FUENTE: Elaboracién propia a partir de ISDB (OCDE) e INE (EPA).

En el conjunto de los paises de la OCDE examinados, el tinico sec-
tor en el que el efecto renta es predominante es el de transportes
y comunicaciones (TCOM). Légicamente, las altas tasas de creci-
miento de la productividad experimentadas por estas actividades
constituyen la principal explicacion. No obstante, existen algunos
paises en los que el efecto productividad ha tenido mayor impor-
tancia. El caso de Dinamarca se debe principalmente a que el valor
anadido del sector ha crecido menos que el de la economia (por lo
que es el tnico caso en el que se encuentra un retraso en las ga-
nancias de productividad), lo que ha hecho que toda la variacién
del empleo se haya debido al retraso desde el punto de vista de la
productividad. Alemania y Australia han sido los Unicos paises en
los que el empleo ha crecido menos en estas actividades que en el
total de la economia, debido a los elevados aumentos de la produc-
tividad del sector. En Espafia y en este sector, el efecto predomi-
nante ha sido el efecto demanda o renta, al igual que en la mayoria
de los paises (salvo las excepciones mencionadas).
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En las actividades de comercio, reparacién y hosteleria (COMREP)
el efecto diferencial de la productividad parece explicar casi total-
mente las diferencias observadas en el crecimiento del empleo, in-
cluso en el caso espaiiol. En los tres paises (Finlandia, Suecia y Di-
namarca) en los que predominaba el efecto contrario, el creci-
miento del empleo del sector fue inferior al del empleo total.

En el caso de las actividades mds ligadas a la produccion (FSASE)
también ha sido significativo el efecto productividad. En Espana,
Suecia, Dinamarca y Finlandia, este efecto ha sido totalmente de-
terminante. En los paises en los que el retraso de la productividad
de estas actividades ha sido menor (Francia), o incluso existian ga-
nancias relativas de productividad (Alemania), el principal determi-
nante ha sido el efecto renta,

Donde existe una discrepancia mayor es en el caso de los servicios
de cardcter personal, social y piblico (SSPC). A pesar de que pare-
ce predominar el efecto retraso de la productividad, las diferencias
no son tan amplias y en algunos casos es el factor renta el que pre-
domina. Quizas sea una explicacién el hecho de que estén incluidos
en el grupo tanto las actividades personales y sociales como el em-
pleo publico. En los paises europeos (incluido Espaiia) y salvo en
los casos de los paises nérdicos (Suecia y Finlandia) en los que se
aprecia un retroceso de las actividades de caracter publico, el efec-
to renta ha adquirido mayor importancia.

2.5. Tecnologia, productividad y empleo

En los apartados anteriores hemos visto que uno de los rasgos dis-
tintivos de las economias occidentales ha sido el crecimiento de su
empleo terciario. Ademds, los datos desagregados tanto por paises
como por ramas de actividad indican que en la mayorfa de los ca-
sos este crecimiento esta relacionado, sobre todo, con el relativo
retraso de su productividad.

El objeto de este epigrafe es analizar las causas de esta lenta pro-
ductividad de los servicios, estudiando su relaciéon con los proce-
sos de cambio tecnoldgicos. En definitiva, se desea averiguar si este
desfase relativo de la productividad de los servicios se debe a un
cierto retraso tecnolégico respecto a la industria o si, por el con-
trario, son otras las razones que explican esa observacion.

2.5.1. Efectos macroeconémicos del progreso
tecnolégico

Normalmente se tiende a pensar que los avances tecnolégicos im-
plican pérdidas de puestos de trabajo. Esta preocupaciéon no es
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nueva y es objeto de andlisis desde hace siglos. La evidencia histéri-
ca y empirica nos muestra que esta preocupacién no tiene sentido,
al menos en parte. Basta con observar, en la relaciéon a largo plazo,
las tasas de desempleo de los paises mas avanzados tecnoldgica-
mente y compararlas con las del resto de paises para darse cuenta
de ello. Entre las principales explicaciones de esta relacién positiva
se encuentran las nuevas oportunidades de empleo que compen-
san la posible destruccién inicial de puestos de trabajo y la mayor
demanda de productos, consecuencia de la baja de los precios, re-
sultante de las ganancias de eficiencia derivadas de la introducciéon
de nuevas tecnologias. No obstante, existen condicionantes que
pueden interrumpir esta relacién positiva. El mecanismo existente
entre ambas fuerzas y los diversos efectos compensadores se pue-
den observar en el recuadro Il.

RECUADRO I
Qué sugiere la teoria econdmica acerca de la tecnologia
y el empleo

El impacto global de la tecnologia sobre el empleo es el resultado de di-
versas fuerzas opuestas que operan en las empresas individuales, las in-
dustrias y la economia en su conjunto.

En términos generales, el cambio tecnoldgico se produce de dos formas:
las innovaciones de proceso, es decir, la introduccion por parte de una
empresa de una nueva tecnologia que genera procesos de produccion
mds eficientes y una reduccién de los costes; e innovaciones de producto,
es decir, el desarrollo de productos nuevos o mejorados que crean una
demanda adicional.

En un proceso de innovacién, suponiendo que el nivel de output perma-
nece inalterado, la naturaleza ahorradora de factores de produccion del
cambio tecnoldgico tiende a reducir la demanda de trabajo y, por lo tan-
to, el empleo. Esta tendencia depende de dos factores: el grado en que el
cambio tecnoldgico sea ahorrador de factores de produccion y la elastici-
dad de sustitucién entre los factores de produccién. Una empresa maxi-
mizadora del beneficio puede aumentar su produccién, si las reduccio-
nes de los costes pueden trasladarse a los precios o si la elasticidad pre-
cio de sus productos es elevada. El grado en que se trasladen estas
reducciones de los costes a los precios depende, entre otras cosas, del po-
der de monopolio de la empresa y del grado de economias de escala en
que opere.

Por otra parte, cuando la nueva tecnologia genera un producto nuevo o
mejorado, el impacto del empleo estdé mds claro. Estas innovaciones im-
plican un cambio de la demanda a favor de estos nuevos productos, lo
cual tiende a generar mayores niveles de produccion y una mayor de-
manda de todos los factores de produccién, incluido el trabajo; la magni-
tud de este proceso dependerd de la elasticidad renta de la demanda.
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El impacto total de la tecnologia sobre el empleo necesita tener en cuen-
ta no sélo los efectos producidos en una empresa, sino también los efec-
tos producidos en las empresas rivales, en su industria y en el resto de las
industrias, en la medida en que la cantidad gastada en el nuevo producto
compite con otros gastos. El impacto sobre el empleo de una industria
puede ser compensado o reforzado por lo que ocurra en otras industrias
y en otros paises.

Por lo que se refiere a la economia en general, el andlisis econémico su-
giere la existencia de numerosos mecanismos indirectos que tienden a
compensar los efectos negativos directos del cambio tecnoldgico sobre el
empleo. Estos mecanismos pueden englobarse en tres grupos:

El primero estd relacionado con el hecho de si la nueva tecnologia estd
presente en la nueva magquinaria o producto (patente) o no lo estd (idea
no protegida), si va acompariada de inversion fisica o intangible, que ge-
nera demanda y empleo en las empresas suministradoras y en el sector
de bienes de capital.

El segundo esta relacionado con los efectos precio y renta. Si las innova-
ciones reducen los costes o crean nuevos productos, el resultado puede
ser un aumento de los salarios y de los beneficios o una reduccién de los
precios. Dependiendo de lo que ocurra con los precios y con la elasticidad
de la demanda respecto a los precios, todo este proceso tenderd a au-
mentar la renta real, la demanda y, consiguientemente, el empleo.

El dltimo esta relacionado con los mecanismos existentes en el mercado
de trabajo. Alli donde los trabajadores sean desplazados como resultado
directo del ahorro de este factor, consecuencia de la nueva tecnologia, es
probable que se produzcan presiones a la baja sobre los salarios que
compensen en parte este efecto directo negativo. El grado en que esto
ocurra dependerd del tipo de elasticidad de sustitucion entre el factor tra-
bajo y el resto de los factores.

El balance total de los efectos directos e indirectos que produce fa tecno-
logia en el empleo de la empresa, la industria o el pais, junto con los me-
canismos compensadores, depende de varios factores. Las condiciones
macroecondmicas de crecimiento rdpide acentian la influencia de los
mecanismos de compensacién al elevar la demanda y la inversién. Al mis-
mo tiempo, las caracteristicas institucionales de la economia (la flexibil-
dad de los mercados de trabajo y de productos y la capacidad de la eco-
nomia para usar eficientemente la nueva tecnologia) determinan su ca-
pacidad para que se creen realmente los potenciales puestos de trabajo
resultantes del progreso tecnoldgico.

FUENTE: Technology, productivity and job creation (OCDE, 1996).

Durante las tltimas décadas (como ha ocurrido siempre que se ob-
serva un proceso de cambio tecnolégico de mayor intensidad) se
ha intensificado el debate sobre las consecuencias del cambio tec-
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nolégico. Los espectaculares avances experimentados en todos los
campos, ¥ en especial en el de las telecomunicaciones y las tecno-
logias de la informacién, han sido objeto de numerosos estudios.
No obstante, como ya hemos mencionado, este intenso proceso
ha coincidido con una desaceleracion progresiva de la productivi-
dad. Entre las explicaciones de este fendémeno estén las dificultades
existentes a la hora de introducir las nuevas tecnologias, por una
parte, y la ralentizacién del proceso de convergencia tecnolégico
de la economia europea y la japonesa respecto a la economia esta-
dounidense, por otra.

En los numerosos estudios realizados, pocos autores discuten la
correlacién positiva existente entre la introduccién de nuevas tec-
nologias y el aumento de la productividad (aunque si existen dudas
sobre el tiempo que debe pasar para que eso se produzca). Sin em-
bargo, esto es tan sélo el primer paso de la relacién entre el pro-
greso y las variables macroeconémicas. A partir de este paso, han
surgido numerosas incertidumbres sobre el resto del proceso.

Obviamente, toda esta incertidumbre dependera del entorno ma-
croecondmico e institucional en que se produzca el progreso. En
el cuadro 2.7 se observan los resultados de un reciente estudio
(OCDE, 1995), en el cual se ha utilizado un modelo econométrico
para realizar diversos ejercicios de simulacién sobre los efectos
que produce un aumento del progreso tecnolégico (un aumento
de la productividad total de los factores) en diferentes variables
macroeconémicas a corto y largo plazo. Aunque las simulaciones
se refieren al conjunto de la economia, podemos extrapolarlas en
mayor medida al sector servicios, dado que las actividades tercia-
rias tienen un mayor porcentaje en la economia. Los resultados
son bastante ilustrativos, tanto por la descripcién del proceso
como por las politicas econémicas que pueden deducirse de ellos.

Los resultados de las simulaciones A y B permiten establecer las di-
ferencias existentes entre los efectos que producen los aumentos
temporales del progreso tecnoldgico en las diferentes variables y
los que producen los aumentos permanentes. En general, en ambas
se produce un aumento de la produccién, una reduccién de la tasa
de desempleo, una reduccion de la tasa de inflacién y un aumento
de los salarios reales. Mientras que este patrén se mantiene a largo
plazo cuando el progreso tecnolégico aumenta a medida que pasa
el tiempo, si el aumento sélo es transitorio, los efectos a largo pla-
zo son menores ¥, en el caso de la inflacién, nulos.

La simulacién C supone que el progreso tecnolégico tiene efectos
negativos directos a corto plazo sobre el empleo. Este proceso de
ahorro inicial del factor trabajo hace que aunque los resultados fi-
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CUADRO 2.7

Resultados de las estimaciones de un aumento de la tasa
de crecimiento de la productividad total de los factores
en diferentes escenarios

Simulacién A | Simulacién B | Simulacién C | Simulacién D
PIB (REAL)

3 0,6 06 07 1,2

5 1,5 1,5 2,0 24

10 36 1.7 2,5 1.7
T. Desempleo

3 -0,2 -0,2 0.2 0,0

5 04 0.4 0,1 -0,3

10 0.6 -0,2 -03 00

Inflacién

3 -0,7 -0,7 -1,2 -1.6

4 =11 -1.0 -1.7 -1.8

10 -2 0,0 0.2 0.6
Salarios reales

3 03 03 0,0 0,0

5 0.9 08 03 03

10 28 1.7 13 1,5

(A) Aumento permanente de 0,5 puntos porcentuales de la tasa de crecimiento de la PTF con
un tipo de cambio nominal, un tipo de interés real y unos gastos reales del gobierno constan-
tes,

{B) Igual que en la simulacién A, pero el aumento de la PTF solo se produce en los cuatro prime-
ros afios.

(C) lgual que en la simulacion B, pero con efectos negativos iniciales sobre el empleo (reduccion
de la tasa de crecimiento del empleo de 0,2 puntos porcentuales durante los cuatro prime-
ros afos.

(D) lgual que en la simulacién B, pero con alternativas de rigidez

FUENTE: Tomado de (OCDE, 1995). «Technical progress, Factor productivity, and macroecono-

mic performance in the medium terms».

nales sean similares a largo plazo a las simulaciones anteriores, lo
sean en menor medida, provocando incluso un aumento de la tasa
de inflacién. Por tanto, a pesar de los efectos negativos iniciales so-
bre el empleo, los mecanismos compensadores, que hemos men-
cionado antes, acaban por compensar los efectos negativos resul-
tantes del impacto directo.

La dltima simulacién supone que hay rigideces en los mercados de
trabajo y de productos. En relacién con el sector servicios, este
ejercicio es bastante interesante, pues la rigidez (sobre todo en los
mercados de productos) es mayor en las actividades terciarias. Por
otra parte, ilustra las diferencias que existen entre las economias
norteamericanas (mucho mas flexibles) y las europeas (que tienen
un grado mayor de rigidez). El principal resultado que se obtiene es
que la tasa de desempleo a largo plazo no varia, la inflacion aumen-
ta ligeramente y los efectos positivos sobre la produccién y los sa-
larios son de menor magnitud. Todo esto sugiere la importancia
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que tienen los procesos de desregulacion en las actividades tercia-
rias a la hora de establecer un nexo positivo entre el progreso tec-
nolégico y la creacién de empleo.

2.5.2. Productividad total de los factores, intensidad
del capital y difusién de la tecnologia en los
servicios

Una vez estudiadas las relaciones tedricas entre el progreso tecno-
légico y el empleo, se puede analizar lo ocurrido con algunas de es-
tas variables, definidas sectorialmente, en el ambito de los paises
industrializados. En el cuadro 2.8 se observa la evolucién de la pro-
ductividad aparente del trabajo, la productividad total de los facto-
res (es una forma aproximada de medir el cambio tecnolégico) y
las tasas de crecimiento de la intensidad de capital en algunos de
los paises de la OCDE. En términos agregados, se pueden extraer
algunas conclusiones interesantes, de las que podemos destacar las
siguientes:

|. Exceptuando el caso de la agricultura, sector en el que la evo-
lucién de la PTF es mucho mas elevada que en el resto de los
sectores, no existen diferencias sustanciales en la evolucion
del progreso tecnolégico entre el sector industrial y el de ser-
vicios.

2. Al igual que ocurre en los resultados obtenidos por Elfring
(1988), las principales diferencias entre el sector industrial y el
de servicios se encuentran en la tasa de crecimiento de la rela-
cion capital por trabajador: las magnitudes son mds elevadas
en el sector industrial.

3. Elandlisis espacial presenta diferencias significativas. En algunos de
los paises (Francia, Alemania, EEUU. y Canada), las tasas de cre-
cimiento de la PTF son mas elevadas en el sector servicios que en
el resto. En el sector servicios, y salvo en el caso de la economia
australiana, parece existir una relacion positiva entre la evolucién
de la PTF y la creacién de empleo, como sugerian las simulacio-
nes analizadas anteriormente. Por contra, parece que las tasas de
crecimiento elevado de la intensidad del capital van unidas a un
crecimiento menor del empleo.

Por otra parte, se pueden analizar las relaciones entre estas mag-
nitudes a nivel desagregado dentro del sector servicios. Los re-
sultados, ademds de confirmar en parte los mencionados en el
caso de las grandes ramas, también muestran algunas particulari-
dades:
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CUADRO 2.8
Evolucién de la productividad del trabajo, de la

productividad total de los factores y de la productividad
del capital (1970-1993)

Total A:‘;"‘ '":":' s:m COMREP | TCOM | FSASE | SsPC

Productividad del

trabajo. ... ...
Australia. ...... 1.4 34 25 06 -0, 50 1,0 1.9
Canadd ........ 09 1.6 1.6 0,5 -2,0 39 -9 =1l
Dinamarca ..... 1.9 62 2.2 09 23 1.3 -32 0,7
Finlandia . ...... 0 4,1 3.7 0 20 34 -12 1,0
Francia ........ 24 54 28 1.5 (] 48 1.9 1.6
Alem. Occ...... 2.1 6,1 19 1,7 1.4 53 23 1,3
Suecia......... 1.6 3.7 29 1,0 04 3.3 07 0,6
B v 08 29 14 0.6 08 1,7 =3,1 0,1
OEDE: s .4 4.4 2,0 0.6 0.2 23 -1,7 0,4
Productividad total

de los factores .
Australia, ...... 1,2 332 09 0.4 -08 43 0.4 1.1
Canada........ 04 1.7 -0,5 06 -1.8 38 07 | -6
Dinamarea .. ... 2.1 46 2,1 07 1.7 1.3 0.l -0,1
Fintandia . . ..... 1,9 27 20 1,2 1,3 29 0.2 1.5
Francia ........ 1.3 39 -03 1.4 -08 36 1,2 3
Alem. Occ...... |4 49 04 1,0 07 4.4 0.4
Suecia..iiis 1,2 22 1.0 0.6 -07 28 04 | 03
BRI covmnana 08 28 -02 0,5 17 09 | 03
OCDE: :vsi-ams 1.3 3.2 0,6 08 -0,2 3,1 04 03
Relacién capitalltra-

bajo.........
Australia....... 20 14 35 13 22 22 0.6 0.6
Canadf........ 1,7 0.1 37 1,0 -0,6 02 30 0.0
Dinamarca ..... 20 47 4,0 08 37 20 -09 | -0,
Finlandia . ...... 42 53 48 3.0 23 1.6 1.2 |4
Francia ........
Alem. Occ...... 28 46 32 1.6 2.2 29 03 33
Sueciz.....oues 3l 45 47 53 29 0.5
1 1.3 1,0 26 0,6 -03 06 0,4
RCRE s 24 25 36 1,5 1.5 1.3 11 1,0

FUENTE: ISDB (OCDE).

I. En los sectores que se pueden considerar mds avanzados,
como es el caso de los transportes y comunicaciones
(TCOM) y los servicios financieros y a las empresas
(FSASE), las tasas de crecimiento de la PTF son miés eleva-
das que en el resto de las actividades terciarias, sobre todo
en las primeras. El caso de los servicios y financieros
(FSASE) confirma el resultado obtenido a nivel agregado, de
que no parece existir una incompatibilidad entre el progre-
so tecnoldgico y la creacién de empleo.

2. En términos generales, se puede decir que los servicios de ca-
ricter social y publico (SSPC), pero en especial los servicios de
comercio y hosteleria (COMREP), tienen mayores dificultades
para absorber las nuevas tecnologias.
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3. Otra de las relaciones que se mantenian en las grandes ramas
se confirma en las actividades terciarias. En efecto, las activida-
des que menos empleo han generado (TCOM y COMREP)
presentan en términos generales mayores tasas de crecimien-
to de la intensidad del capital.

En definitiva, el desfase de la productividad de los servicios no se
debe a un posible retraso tecnologico. El anidlisis comparado de la
PTF por ramas asi lo demuestra. Las diferencias se deben, por el
contrario, a que en los servicios los cocientes capital/trabajo son
mas bajos. El anélisis por ramas demuestra que el cambio técnico
(PTF) no supone ninguna restriccion para los procesos de creacién
de empleo. Las ramas que muestran un comportamiento mas dind-
mico en lo que se refiere al empleo son ramas en las que la PTF au-
menta significativamente. En cambio, las ramas cuyo empleo estd
mas estancado son las que presentan los mayores niveles de capi-
tal/trabajo.

2.5.3. Difusién de las nuevas tecnologias

Llegado a este punto, el lector se preguntard si no existe una in-
coherencia entre la explicacion del crecimiento del empleo de las
actividades terciarias basada en el retraso de su productividad y la
inexistencia de diferencias en cuanto a la productividad total de los
factores, variable que intenta medir el progreso tecnoldgico. El
principal argumento reside en las diferentes formas en que cual-
quier actividad puede acceder al progreso tecnoldgico.

Bdsicamente, las empresas pueden generar tecnologia internamen-
te o adquirirla externamente. Es esta adquisiciéon externa de tec-
nologia lo que se conoce como proceso de difusion tecnoldgica.
Dentro de este proceso de difusion, podemos encontrarnos con
procesos de difusion no incorporada (transmision de conocimien-
to, maestria o tecnologia que no implica necesariamente la compra
de maquinaria o equipo que contiene la nueva tecnologia) o difu-
sion incorporada (que implica la adquisicion fisica de la nueva tec-
nologia).

Los principales determinantes de los procesos de innovacion tec-
nolégica no incorporados son los spillovers de la investigacion y la
capacidad de absorcion tecnoldgica. En el primer caso, la tecnolo-
gia es desarrollada por una determinada empresa o sector y llega a
estar potencialmente disponible al resto de las empresas, sectores
o incluso paises (mostrariamos entonces el caracter publico de la
tecnologia). Aunque el efecto anterior determina la potencialidad
de transmisién tecnoldgica, es de la capacidad de absorcion de la
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que depende el grado en que acabard incorpordndose efectiva-
mente la tecnologia desarrollada.

A escala sectorial, el proceso de cambio tecnoldgico se produce
a través de clusters o grupos de actividades, tanto en el origen
como en el destino. En el siguiente cuadro se puede observar
que la innovacién tecnoldgica se produce principalmente en un
reducido grupo de sectores manufactureros avanzados (aeros-
pacial, quimico, computadoras, equipos de comunicacion...),
pero entre los principales receptores del cambio tecnolégico se
encuentran principalmente los servicios. El cuadro revela, ade-
mads, una cuestion interesante, que apoya algunas de las ideas ex-
puestas anteriormente. De hecho, como se puede apreciar, en-
tre los mayores receptores se encuentran los servicios sociales,
personales y comunitarios (SSPC) y los servicios a empresas,
que casualmente han sido las actividades terciarias que mds em-
pleo han generado.

En resumen, podemos concluir que las actividades terciarias se
configuran principalmente como receptoras de tecnologia, sobre
todo a través de los procesos de difusién no incorporados, que im-
plicarian incrementos de PTF, pero no de la relacion capital/trabajo
al no suponer necesariamente la adquisicion de equipo, sino, sobre
todo, de conocimientos (aprovechando los spillovers a través de
una alta capacidad de absorcién tecnolégica). Por otra parte, pare-
ce evidente que la innovacién tecnoldgica (al menos la no incorpo-
rada) no muestra incompatibilidad alguna con el proceso de crea-
cion de empleo.

2.5.4. Nuevas tecnologias y cambio ocupacional

En los parrafos anteriores se ha sefialado que no parece existir en
los servicios una tinica relacion entre el aumento del cambio tec-
nolégico y la destruccion de puestos de trabajo. No obstante, hay
otro tipo de cambios que el impacto tecnolégico introduce en los
mercados de trabajo y que esti relacionado con los cambios cuali-
tativos que produce. En este sentido, uno de los principales efectos
del progreso tecnolégico sobre la mano de obra es que puede au-
mentar las cualificaciones en algunos casos, pero también puede
tener un efecto positivo sobre la mano de obra menos cualificada.
Este fendomeno de polarizacién ocupacional, podra ser de mayor o
menor intensidad en los diferentes sectores o paises, pero lo que
apenas se discute es que la repercusion del cambio tecnolégico en
el empleo no es neutral, lo que se conoce como sesgo ocupacional
(«skill biasy).
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Los argumentos en los que se basa la afirmacién de que el cambio
tecnoldgico afecta mas a los trabajadores més cualificados son los
siguientes (OCDE, 1996):

e En primer lugar, los trabajadores més cualificados se adaptan
mejor a las nuevas tecnologias.

e Muchas de las nuevas tecnologias realizan tareas repetitivas que
venian siendo realizadas por los trabajadores menos cualifica-
dos.

e Las nuevas tecnologias informdticas aumentan en mayor medida
la productividad de los trabajadores mis cualificados, por lo que
éstos tendrian mds posibilidades de conseguir estos nuevos
puestos de trabajo.

Por otra parte, el progreso puede aumentar la demanda de mano
de obra menos cualificada, lo que, unido a lo expuesto anterior-
mente, produciria el proceso de polarizacién ocupacional. Asi, al-
gunas labores que antes eran realizadas por personal altamente
cualificado pueden ser realizadas (debido a las nuevas tecnologias)
por trabajadores menos cualificados.

Este fenomeno no se produce de igual manera en las manufacturas
que en las actividades terciarias. En las primeras, el retroceso ge-
neral del empleo se debe sobre todo a la destruccién de los pues-
tos de trabajo menos cualificados, mientras que la demanda de tra-
bajadores muy cualificados se ha mantenido. Por contra, en los ser-
vicios se produce una mayor polarizacién, en el sentido que han
aumentado tanto los tramos cualificativos mas altos como los més
bajos (aunque el aumento ha sido mayor en el caso de los trabaja-
dores mis cualificados).

En el grifico 2.8 se pueden observar las tasas de crecimiento del
empleo en las diferentes cualificaciones y en diferentes actividades
terciarias en algunos paises de la OCDE. En general, se observa
que los trabajadores mas cualificados crecen mucho més deprisa
que los menos cualificados (aunque en el caso de estos Ultimos
también se aprecian unas tasas de crecimiento positivas, a diferen-
cia de lo que ocurre en la industria). Este proceso es bastante in-
tenso en el sector de actividades financieras y servicios a empresas
(FSASE) y, en menor medida, en los servicios sociales, personales y
publicos (SSPC). En las actividades de comercio, reparacién y hos-
telerfa (COMREP) y transporte y comunicaciones (TCOM) el cam-
bio se aprecia con menor claridad e incluso en algunos casos pre-
dominan las cualificaciones de caracter medio.
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GRAFICO 2.8
Crecimiento del empleo por ocupaciones en las
actividades terciarias
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FSASE (finanzas, seguros y servicios a empresas), TCOM (Transportes y comunicaciones),
COMREP (comercio, restaurantes y hoteles), SSPC (servicios soclales, personales y comunita-
rios).

FUENTE: Tomado de Technology, productivity and Job creation (OCDE, 1996),

Vemos, pues, que los sectores en los que el crecimiento de las al-
tas cualificaciones ha sido més elevado son los que eran los princi-
pales usuarios de tecnologia y en los que el crecimiento del empleo
total fue mayor.

2.6. Conclusiones

En los epigrafes anteriores se han descrito las principales caracte-
risticas del empleo de las actividades terciarias en las economias
occidentales, incluida Espafia. Una de las conclusiones principales,
que no por ya conocida deja de ser relevante, es que el empleo
terciario representa cerca de las tres cuartas partes del empleo to-
tal. Esta participacion es mas elevada en la economia norteamerica-
na que en las europeas, debido a que el estado del proceso de ter-
ciarizacion es mas avanzado en la primera.

En el caso espaiiol, todavia existe un cierto margen de diferencia,
por lo que en los préximos afios la creaciéon de empleo en los ser-
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vicios podria aumentar significativamente. Quizis, el rasgo mas pe-
culiar de la economia espafiola es la mayor rapidez con la que se ha
producido la transformacién en una economia de servicios. La ra-
pida caida del empleo industrial y, sobre todo, del empleo agricola
no ha permitido durante el periodo de transicién la absorcién de
este excedente de mano de obra por parte del sector terciario, lo
que ha contribuido en parte a la aparicién de una de las més altas
tasas de desempleo de las economias occidentales.

El andlisis de la evolucién del empleo en las distintas actividades del
sector servicios muestra la existencia de una cierta heterogenei-
dad. Aunque todas las actividades terciarias han mostrado ganan-
cias de empleo, éstas no se han producido con igual intensidad. En
general, se observa que las actividades de finanzas y, sobre todo,
los servicios a empresas (FSASE), junto con las de cardcter social y
publico (SSPC), han mantenido unas tasas de crecimiento del em-
pleo superiores a las del resto de las actividades. Los servicios de
caracter mas tradicional, como los de comercio, reparacién y hos-
teleria (COMREP), han experimentado una ligera ralentizacion,
mientras que las actividades de transporte y comunicaciones son
las que menos han crecido y en las que se observa, ademas, una
mayor desaceleracién en lo que se refiere a la creacién de empleo.

El andlisis desagregado del caso espafiol muestra un cierto despe-
gue a partir de mediados de los 80 en casi todas las actividades ter-
ciarias. Se aprecia incluso una evolucién mucho mds positiva, a par-
tir de este momento, en las actividades mas ligadas a la produccién
(FASE) y las de cardcter social y publico (SSPC). Las actividades
mas tradicionales (COMREP), junto con las de transporte y comu-
nicaciones (TCOM), han alcanzado los niveles occidentales, aun-
que estuvieron bastante por debajo de éstos hasta mediados de
los 80.

Respecto a las principales hipétesis sobre el crecimiento del em-
pleo terciario, parece que el retraso sistematico de la productivi-
dad adquiere un papel predominante, sobre todo en términos
agregados. Por lo que se refiere a las distintas actividades, las cau-
sas principales no estan tan claras y dependen mucho de la activi-
dad y del pais a que nos refiramos. Asi, aunque parece predominar
el retraso de la productividad como principal causa explicativa, el
crecimiento de la renta o de la demanda también ha podido influir
en cuanto a la creacién de empleo. En el caso espaiiol, el efecto
predominante en las actividades financieras y de servicios a empre-
sas (FSASE) y las tradicionales (COMREP) ha sido el de la producti-
vidad, mientras que en el transporte y comunicaciones (TCOM) y
los servicios de caricter social y publico (SSPC) ha predominado el
efecto crecimiento de la demanda.
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Una de las conclusiones més relevantes es que si bien se confirma
el retraso en la evolucién de la productividad aparente del trabajo
respecto a la industria (sobre todo en las actividades mas ligadas a
la produccién y en las de cardcter social), no se observa con tanta
claridad la existencia de diferencias en cuanto al crecimiento de la
productividad total de los factores (PTF), si bien si existen diferen-
cias sustanciales a favor de la industria en lo que respecta a la in-
tensidad de capital

La principal explicacién de este fenémeno se halla en la forma en
que se transmite la tecnologia al sector terciario. El proceso de
transferencia tecnolégica se produce entre clusters o grupos redu-
cidos. De hecho, un pequefio grupo de actividades manufactureras
genera la mayor parte de la tecnologia, pero es un pequefio grupo
de actividades terciarias (sobre todo los servicios a empresas y los
de cardcter social) el que la recibe mediante un proceso de difu-
sion (y no tanto de adquisicién directa). Casualmente, son estas ac-
tividades las que mas empleo han generado, por lo que no se pue-
de, ni mucho menos, establecer una relacién negativa entre el pro-
greso tecnoldgico y la creacién de empleo.

Uno de los efectos que si parece estar causando el progreso tec-
nolégico es un proceso de polarizacién ocupacional en el sector
terciario. Este parece estar sesgado, ademds, a favor de las cualifi-
caciones mas altas, que son precisamente las que mas han crecido
aunque el andlisis de esta cuestion serd objeto de un estudio espe-
cifico en capitulos posteriores.



3. LA TENDENCIA DEL EMPLEO
DE LOS SERVICIOS EN ESPANA

Desde la década de 1960 y como se ha analizado en el capitulo ante-
rior, la distribucién sectorial del empleo del conjunto de los paises
desarrollados ha experimentado un cambio continuo a favor del
sector servicios. El caso espafiol no ha supuesto excepcién alguna a
esta tendencia general. Sin embargo, la economia espafiola se ha vis-
to sometida a una serie de cambios bastante singulares. La apertura
a los mercados y las relaciones internacionales, el impacto del pro-
ceso de cambio tecnoldgico y los profundos cambios culturales
(como la rapida incorporacién de la mujer al mercado laboral) se
han producido en nuestro pais con mayor rapidez que en el resto de
las economias. Estos y otros factores han contribuido a que el pro-
ceso de cambio estructural en el mercado de trabajo espafiol a favor
del sector terciario se haya producido también con mayor celeridad
que en el resto de los paises, lo que ha dado lugar a algunas de las ca-
racteristicas particulares de la economia espafiola.

El andlisis de los factores que han propiciado el crecimiento paula-
tino del empleo en los servicios nos permitirad estudiar:

e Cémo y, sobre todo, por qué se ha desarrollado este proceso
de reestructuracion sectorial.

e Cudl va a ser su posible evolucién futura.

® Cudles son algunas de sus consecuencias méas importantes (las
implicaciones para la evolucién de la productividad de la econo-
mia y los posibles efectos estabilizadores del sector servicios so-
bre la evolucion del empleo total).

Los siguientes parrafos estan dedicados a explorar estos hechos en
el caso especifico de la economia espafola. Se trata, en definitiva,
de analizar la evolucién del empleo de las distintas actividades ter-
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ciarias durante las dltimas dos décadas y apuntar algunos de los fac-
tores especificos del caso espafiol.

Con tal fin, se ha dividido la evolucién del empleo en su compo-
nente estructural (cap. 3) y ciclico (cap. 4) ' comun al anélisis ma-
croecondmico general. Mediante esta descomposicién, se pueden
examinar independientemente la tendencia a largo plazo y los mo-
vimientos coyunturales del empleo con relacién a la actividad eco-
némica. Los interrogantes a resolver seran, por tanto, de naturale-
za distinta.

De su desarrollo deben derivarse resultados que permitan respon-
der a una serie de preguntas fundamentales. ;Son los determinantes
del crecimiento del empleo de los servicios comunes a los del resto
de los paises industrializados o existen, por el contrario, factores es-
pecificos intrinsecos al caso espafiol? ;Fluctia el empleo de los servi-
cios menos que el industrial o, como han sefialado algunos autores,
van pareciéndose con el tiempo las caracteristicas del trabajo de las
actividades terciarias a las de las actividades manufactureras?

3.1. Un analisis agregado

En el cuadro (3.1) y el grafico (3.1) se puede observar la evolucién
del empleo por grandes ramas de actividad. El crecimiento medio
tendencial del empleo total de la economia espaiiola ha sido casi
nulo, mientras que el Unico sector que ha presentado durante todo
el periodo unas tasas de crecimiento positivas ha sido el sector
servicios (2,0 %). Por el contrario, el empleo industrial (1,6 %) y,
sobre todo, el agricola (4.5 %) han sido los que han experimenta-
do la reduccién mas dramatica y han sufrido, en mayor medida, las
consecuencias de la modernizacién de la economia espafiola.

Como hemos visto en el capitulo anterior, merece especial men-
cion el proceso de desagrarizacién de la economia espariola. Este
se ha producido en nuestro pais a un ritmo especialmente rapido.
De hecho, los movimientos migratorios rurales han tenido la mis-
ma dimensién en las épocas de expansion que en las de recesién. El
intenso proceso de reestructuracion industrial ha sido otra de las
caracteristicas de la economia espafiola. Asi, y pese a la ligera me-
joria del empleo experimentada en el periodo de recuperacién
(1985-1991), el empleo industrial no ha podido romper la evolu-
cion decreciente general en las Gltimas dos décadas (Toharia,
1997).

! Parauna exposicién detallada de la metodologia utilizada, véanse los anexos.
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CUADRO 3.1
Crecimiento medio de la tendencia del empleo de las
grandes ramas de actividad

Empleo ::I%:ra Ir:::-liuas. t:J::isén s:j:n:l
Total Periodo 1978-1997. .. 0,01 -4,52 —1,64 -0,10 2,09
Crisis y ajuste 1978-1985... | —-1,79 -3,92 -3,24 —4,90 057
Expansion 1985-1991...... 1,92 4,88 0,77 4,90 4,00
Recesion 1991-1994....... -0,26 -5,90 —2,54 0,01 |75
Recuperacion 1994-1997. . . 046 -3,87 -1,98 0,57 2,02

FUENTE: Elaboration propia a partir de la Encuesta de poblacién activa (INE).

GRAFICO 3.1
Evolucion tendencial del empleo en las principales ramas
de actividad de la economia espaiiola (1977-1997)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de poblacién activa (INE).

En cambio, otra de las caracteristicas de la evolucién del empleo en
Espafia y en la mayor parte de las economias avanzadas ha sido el
rapido proceso de generacién de empleo del sector servicios, que
se ha mantenido incluso en los periodos recesivos. Algunos auto-
res han sefialado que, pese a esta favorable evolucién, cabria haber
esperado que el desarrollo del empleo del sector servicios espafiol
hubiera sido mas intenso. Esta opinién es valida sobre todo si nos
referimos al periodo de crisis y ajuste (1977-1985), pues, como se
mostrd en el capitulo anterior, el crecimiento del empleo terciario
de Espafia fue bastante similar al de las economias desarrolladas
durante |980-1993.
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Un anilisis mas detallado de las diferentes etapas en que se ha divi-
dido el periodo total analizado muestra que en el periodo de crisis y
gjuste (previo a la expansién de la economia espariola), las caidas de
las tasas de crecimiento del empleo del sector agricola (3,9 %) y
del industrial (-3,2 %) no pudieron ser compensadas por la crea-
cién de empleo de los servicios (0,5 %). La tendencia del empleo
de los servicios se mantuvo mds o menos constante (lo que supone
un aumento del porcentaje de su empleo con respecto al total de
la economia a pesar de su estabilidad) hasta mediados de los 80.
De hecho, este desajuste inicial se ha sehalado como una de las
causas explicativas de la elevada tasa de desempleo que presenta la
economia espafola (Marimén, 1998).

Es en este primer periodo en el que se puede argumentar que a pe-
sar del aumento del empleo de los servicios (sobre todo en por-
centaje del total de empleo), éste podria haber sido mas elevado,
pues, como se comento en el capitulo anterior, la evolucion del
empleo terciario fue mas favorable en los paises de la OCDE. Asi,
el aumento de la participacién del empleo terciario se debe en su
mayor parte a la fuerte caida del empleo del resto de las ramas mds
que a su propio crecimiento (Cuadrado y del Rio, 1993). De he-
cho, «para que la tasa de desempleo en Espaiia se asemejara a la
del resto de las economias europeas, la industria y los servicios en
Espaiia deberian haber absorbido un mayor nimero de trabajado-
res, dado el gran desplazamiento de trabajadores de la agricultura»
(Marimén y Zilibotti, 1998). Estamos, pues, ante un periodo cru-
cial, que ha generado grandes desajustes sectoriales en la econo-
mia espafiola y que ha determinado, en parte, la evolucién futura
del empleo en Espafia 2.

En el periodo de expansion econémica (1985-1991), el empleo de los
servicios (4,0 %) comienza una etapa de verdadero crecimiento
junto con el sector de la construccién (que a pesar de crecer a un
ritmo del 4,9 %, no llega a alcanzar los niveles que presentaba en
1977). Mientras, el empleo agricola continta su tendencia decre-
ciente (—4,88 %) y el empleo industrial (0,7 %) se mantiene mas o
menos estable e incluso da muestras de una cierta recuperacién.
Son, por tanto, la construccion (debido al «"boom™ inmobiliario»
de la economia espafiola y a la preparacion de los eventos interna-
cionales que acontecerian en 1992) y, sobre todo, los servicios, de-
bido fundamentalmente a su mayor peso en el empleo total, los
que compensan la caida del empleo de la agricultura y permiten

2 Dolado y Jimeno (1997) consideran que este desajuste ha tenido su importan-
cia en la evolucién del empleo en Espafia. No obstante, destacan que en Portugal
la situacién inicial era similar y la evolucién de su tasa de desempleo no ha sido ni
mucho menos la misma que la de la economia espafiola.
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que el empleo experimente una cierta recuperacién en términos
generales. Es en este periodo en el que se produce el proceso de
convergencia del empleo terciario en nuestro pais, gracias a que la
evolucién de la poblacién ocupada en los servicios es més positiva
que en el resto de las economias occidentales.

Cuando el efecto compensador del sector servicios se ha manifes-
tado plenamente ha sido, sin duda alguna, durante el periodo de re-
cesion (1991-1994). En este periodo, una de las etapas de caricter
mas recesivo a la que se ha enfrentado la economia espaiiola (Fon-
tela, 1997), el empleo de los servicios sigue creciendo a un ritmo
elevado (2,7 %), mientras que el empleo agricola (5,9 %) atraviesa
su periodo mds negativo y el empleo industrial (—1,0 %) contintia
decreciendo.

Pese a la evolucién negativa mostrada por la agricultura (3,8 %) y
la industria (—1,9 %), durante la etapa de recuperacion de la econo-
mia espafiola (1994-1997) el empleo total mantuvo una ligera ten-
dencia positiva (0,4 %). La parcial recuperacién del empleo del sec-
tor de la construccién (0,5 %) y el mantenimiento de la evolucién
positiva del empleo de los servicios (2,0 %) han sido los principales
factores de este fendmeno.

En resumen, el anilisis anterior muestra que el empleo de los ser-
vicios ha evolucionado de una forma muy parecida en Espafia y en
las economias occidentales. No obstante, el fenémeno de la tercia-
rizacién se ha producido mucho mas deprisa (en apenas diez afos),
debido sobre todo al retraso experimentado durante el periodo
de transicién general en el que la economia espariola se vio inmer-
sa después de 1975, durante el cual el empleo terciario se mantuvo
mds o menos estable.

3.2. Un analisis desagregado

La creciente tendencia del empleo a concentrarse en el sector ser-
vicios no ha sido ni mucho menos uniforme, si se atiende a la evo-
lucién de cada una de las actividades que lo forman. Aunque es
cierto que el conjunto de las cinco agrupaciones diferenciadas (co-
mercio y hosteleria, transporte y comunicaciones, finanzas, segu-
ros y servicios a empresas, servicios personales, sociales y comuni-
tarios y administraciones publicas) presenta crecimientos positivos
en todo el periodo analizado, el anilisis realizado muestra la exis-
tencia de diferencias respecto a este comportamiento general.

Estas diferencias son del todo légicas, dada la heterogeneidad del
sector servicios. Los principales determinantes de la evolucién
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del empleo operan, por tanto, de distinta forma segin nos refira-
mos a una u otra actividad. Los cambios estructurales (organiza-
cion del trabajo, incorporacién de la mujer al mercado laboral,
cambios de los gustos de los consumidores...) tienen un efecto
mayor en unos sectores que en otros. Por otra parte, tanto el
efecto renta como la evolucion de la productividad no tienen por
qué operar y, de hecho, no operan en el mismo sentido en todas
las actividades. Otra de las grandes diferencias reside en el dife-
rente grado de regulacién al que se enfrentan las distintas activi-
dades.

El cuadro 3.2 refleja la evoluciéon del empleo en las diferentes acti-
vidades del sector servicios. Por otra parte, el cuadro 3.3, en el
cual se tiene en cuenta el peso que tiene cada actividad en cada pe-
riodo en el conjunto del empleo terciario, permite examinar las
contribuciones de cada una de las actividades de los servicios al
crecimiento del empleo de este sector. El andlisis del crecimiento y
de las contribuciones del empleo ayuda a entender su evolucién y a
averiguar qué actividades estdn liderando o impidiendo el proceso
de generacién de empleo del sector servicios.

CUADRO 3.2
Crecimiento medio de la tendencia del empleo de las
actividades del sector servicios

Recupe-
Crisis Expansién Recesion .1
1978-1997 racién
1978-1985 1985-1991 1991-1994 1994-1997
SERVICIDS.. ..o 2,09 0.57 4,00 1,75 202
Gripo 'l o oniimn 1,14 ~0,64 3,48 0,72 087
Comerc.-Reparacion . 0,68 -1.07 3,26 0,09 0,01
Hostelerfa.......... 2,68 0,95 423 262 348
GrIbe: 2. i 0,66 -051 2,08 035 0,75
Trans. Terrestre. . ... 0.25 -1.37 151 0.42 1,18
Trans. Maritima . .... 5,13 -247 —6,01 -8,67 5,90
Trans. Aéreo ....... 082 -1,63 5,00 -0,51 0,72
Act. Anexas transp. . . 1,69 1,82 335 -1.22 0,92
Corr. Telecom....... 271 221 447 2,64 048
Grups 3. .ovvnnrisias 528 1,63 10,07 497 4,18
Finanzas............ 046 0.23 1.91 05! 0,94
SegUros............ 283 0,94 4,02 6,22 5,54
Aux. Finanzas ....... 4,58 2,16 888 6,88 871
Alquileres .......... 843 1,53 20,88 2,75 461
Serv, a empresas. .. .. 10,21 575 18,93 7.50 553
Grupod . ....oovnnan 2,50 1,79 311 2,07 325
Educ.-Investigacién . . . 4,05 3,89 4,40 3,66 4,05
Limpieza . .......... -1,01 571 943 0,16 0,05
Sanidad, Soc. y comun. 371 1,73 522 189 489
Recreativos-culturales 4,49 3,04 7.72 1,40 423
Personales-domésticos —0.38 -0.54 018 -1.37 0,19
GRiPE 5o usmiinsi 328 3,02 4,89 2,52 1,45
Adm. Pablicas........ 328 3,02 4,89 2,52 1,45

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de poblacién activa (INE).
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CUADRO 3.3
Contribuciones al crecimiento del empleo en el sector
servicios
Expan- Recu-
Total | Crisis sion | Recesion | 0 on
SERVICIOS ......csreeminss 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00
(7,11 o e, 2233 (~-17445| 3729 | —67,98| 21,12
Comercio y reparacién. 1084 | —227,63 2786 | -12748 9,13
Hostelerfa........... 11,49 53,18 943 59,50 11,99
GRIBOR s snmmmeismman 2,80 | 5457 7.08 | -3875 7.99
Transporte terrestre .. 054 | -57,95 277 | -1684 585
Transporte maritimo .. | -0,98 6,16 | 047 -9,10 | -028
Transporte aéreo .. ... 0,06 -2,88 0,43 -992 | 04l
Act. anexas transportes 1,04 7.36 1,01 =511 223
Correos y telecom.. . . . 2,14 5.07 3,34 222 0,59
Grbo:3 v 26,53 37,87 | 2396 107,38 | 2240
Binaneasi s diieida 1,26 10,14 1,99 16,12 | ~1,15
Seguros ...........u. 143 | -10,74 0.71 14,15 2,17
Auxiliares y finanzas . . . 1,27 6,56 1,27 6,86 2,10
Alquileres ........... 0,58 -0.80 0,88 -1,55 0,62
Servicios a empresas. . . 21,99 45,83 19,11 71,80 18,65
Grupo 4 ...ovininnn, 33,98 | 22306 | 2027 3510 | 41,09
Educacién e investigacién. 15,47 105,86 8,46 36,54 13,47
Limpleza, oismes s 041 3072 | 232 8,62 0,29
Sanidad, soc. y comun. . 15,17 46,22 10,33 51,02 17,94
Recreativos y culturales 5,28 26,14 452 | 1536 7,98
Personales y domésticos . -1,53 14,12 | =071 -28,47 1,41
GrUPO'S oo vvan s s 14,35 68,09 | 11,39 64,24 741
Admin. Poblicas. ... ... 14,35 68,09 11,39 64,24 741

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de poblacién activa (INE).

Su anilisis permite extraer las siguientes conclusiones respecto a
las grandes agrupaciones del empleo del sector servicios:

I. Todas las grandes ramas del sector servicios han experimenta-
do en mayor o menor medida un crecimiento del empleo du-

rante las dos Gltimas décadas.

2. Llas diferencias entre los distintos grupos se observan sobre todo
a partir de 1985. Las ramas que han experimentado mayores ta-
sas de crecimiento han sido las de finanzas, seguros y servicios a
empresas (debido en gran parte a esta Ultima actividad) por una
parte, y los servicios de las administraciones publicas y los servi-
cios personales, sociales y comunitarios, por otra. Por el contra-
rio, las actividades de transporte, comunicaciones, comercio y
reparacion han presentado una evolucion que, aunque positiva,
ha sido mucho mas moderada. En definitiva, y al hilo de lo con-
cluido en el capitulo anterior, se observa un notable paralelismo

con la evolucién de las economias occidentales.
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3. Una de las consecuencias de las pautas sectoriales concluidas
en el punto anterior es que ha cambiado la distribucién por
agregados del empleo de los servicios. La actividad que ha vis-
to aumentar su porcentaje ha sido el grupo de finanzas, segu-
ros y servicios a empresas. También han elevado su participa-
cién los servicios personales, sociales y comunitarios, asi
como los de las administraciones publicas. Por el contrario,
comercio y reparacién han sufrido la mayor reduccién, aunque
también se observa un retroceso en la actividad de transpor-
tes y comunicaciones (sobre todo en los primeros).

GRAFICO 3.2
Distribucion porcentual del empleo en los servicios.
(1997-1997)

1977 1997

COMRE

TCOM

FSASE

14% %
FSASE: Finanzas, Seguros, Alquileres y Serv. a AMPP: Servicios de las administraciones plblicas.
empresas. COMREP: Comercio, Reparacidn y Hostele-
SSPC: Servicios Sociales, Personales y Comunita-  rfa.
rios. TCOM: Transporte y Comunicaciones.

FUENTE: Encuesta de Poblacién Activa (INE).

Si dotamos al analisis de un mayor detalle se observa que:

a) El grupo de comercio, reparacién y hosteleria es, tras el de trans-
portes y comunicaciones (0,66 %), el que presenta la evolucion
menos positiva (1,14 %) del conjunto de las actividades. El sector
de comercio y reparacién es, sin duda alguna, el principal factor ex-
plicativo, pues en la hosteleria (0,95 %), dada la ventaja comparati-
va de Espaiia, se observa un crecimiento que, aunque inferior al del
sector servicios, es de cardcter positivo.

Dado el alto peso (35 %) que tenian las actividades de comercio y
reparacion en el conjunto del sector servicios al principio del pe-
riodo de crisis (1978-1985), esta dltima actividad (reparacién) pa-
rece ser la principal responsable de que la evolucién del empleo
terciario fuera casi nula en esta etapa (0,5 %) y, por lo tanto, no pu-
diera compensar las fuertes caidas del empleo agrario e industrial.
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Como se aprecia en el cuadro 3.3, la contribucién negativa del em-
pleo de esta actividad al conjunto del empleo de los servicios es
casi equivalente al fuerte aumento experimentado por el conjunto
del grupo de servicios personales, sociales y comunitarios. La caida
del empleo del comercio al por mayor, pero sobre todo del co-
mercio al por menor, es la responsable de esta evolucién negativa.

Entre sus causas destaca la creciente pérdida de importancia de la
actividad comercial tradicional, paralela al auge de las grandes su-
perficies, debido a la logica econdmica y al proceso europeo de
unificacién (Sdez, 1993).

Tras el periodo de recesion, el empleo generado por el grupo
mostré claros sintomas de recuperacién. La fuerza laboral de la
hostelerfa crece a un ritmo bastante estable en el resto de los pe-
riodos hasta 1997 (entre 2,5 % y 4,5 %). La recuperacién del co-
mercio y reparacién se produce fundamentalmente en el periodo
de expansion (1985-1991), en el que, tras afrontar la fuerte com-
petencia de las grandes superficies, se produce un proceso de es-
pecializacién del comercio minorista que contribuye a esta recupe-
racién. Sin embargo, tras el periodo de expansiéon (a partir de
1991) el crecimiento del empleo ha sido casi nulo en este sector.

b) El grupo de transportes y comunicaciones ha sido el que menos
ha contribuido a la creacién de empleo del sector terciario duran-
te todo el periodo. No obstante, y como en el grupo anterior, hay
que distinguir claramente la evolucion seguida por cada una de las
ramas que lo componen. El periodo de crisis afecté profundamen-
te al empleo de los transportes. Esto se debié en parte a la coyun-
tura econdmica, que agravé una situacion caracterizada por la mala
gestién y la politizacion de las empresas publicas, la falta de un pro-
grama coherente de infraestructuras, la fuerte dependencia de la
politica de transportes de otras politicas industriales y el rigido in-
tervencionismo estatal presente en el sector. Ademis, y al igual
que en el resto de los paises, también influyeron las elevadas ga-
nancias de productividad del sector. Asi, salvo las actividades ane-
xas a los transportes, las tres ramas (transporte terrestre, mariti-
mo y aéreo) presentan tasas de crecimiento negativas, siendo de
especial relevancia el caso de los transportes terrestres debido al
mayor peso que posee en el sector servicios.

El periodo de expansién conlleva la recuperacién del empleo del
transporte terrestre (1,51 %) y del aéreo (5,0 %), pero el maritimo
cae incluso mas. El primero de ellos se ve favorecido por una mejora
continua de las infraestructuras, que continuard mas tarde impulsada
por el desarrollo de las infraestructuras paralelas a los aconteci-
mientos de 1992 y una mayor flexibilidad y pluralidad del transporte.
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La desregulacién experimentada por el trafico aéreo internacional,
impulsada en parte por la politica liberalizadora de la CEE, ha su-
puesto el aumento del empleo en esta actividad durante la expan-
sién, aunque el aumento inicial se vera compensado por el incre-
mento de la competencia en los siguientes periodos, en los que se
vuelven a observar ligeros descensos. Como ya se ha anticipado, el
transporte maritimo acentia su caida durante este periodo
(6,01 %). La importante competencia internacional experimenta-
da por esta actividad, a la que para algunos autores se respondié
erréneamente con un aumento del proteccionismo, junto con la
excesiva dependencia del sector de la construccién naval, inmerso
en un fuerte proceso de crisis y reestructuracion, han sido los
principales condicionantes de esta evolucién.

En los periodos posteriores de recesion (1991-1994) y recupera-
cion (1994-1997) continda la tendencia decreciente del transporte
maritimo y los ligeros descensos de la creacion de empleo del
transporte aéreo. Sin embargo, los transportes terrestres siguen
teniendo unas tasas de crecimiento positivas, incluso en el periodo
recesivo 1991-1994.

En cuanto al otro gran componente del grupo, el fuerte aumento
de la demanda de las comunicaciones ha permitido a este sector
seguir teniendo unas tasas positivas de creacion de empleo, a pesar
de las ganancias experimentadas por la productividad y del exceso
de regulaciones a las que esta sometido. Como muchas de las acti-
vidades del sector servicios presentan unas tasas razonables de
crecimiento del empleo en las dos recesiones, si bien en la reciente
recuperacion (1994-1997) ha experimentado una notable desace-
leracién debido al aumento de la competencia en sus mercados.

c) El grupo de finanzas, seguros, alquileres y servicios a empresas ha
sido el que ha crecido a un ritmo mayor (5,28 %) durante las dos
dltimas décadas. Especial mencion merece, sin duda, la evolucién
de los servicios a empresas, Esta actividad ha liderado el proceso
de creacién de empleo en el ambito de los paises de la OCDE
(OCDE, 1987) y, como se aprecia en el cuadro 3.3, el caso espafiol
no ha supuesto, ni mucho menos, una excepcién. Otro hecho des-
tacable es que esta evolucién se ha mantenido durante todo el pe-
riodo (con tasas siempre superiores al 5 %), aunque existen etapas,
como la del periodo de expansién, en las que el crecimiento del
empleo de los servicios a empresas ha sido extraordinario (19 %).

Se pueden subrayar numerosas razones que explican este elevado
y continuo crecimiento de los servicios a empresas. Asi, la exigen-
cia de unos niveles mas altos de flexibilidad, la necesidad de aumen-
tar las ganancias de competitividad y productividad en un mercado



El empleo en los servicios: un andlisis macroeconémico

cada vez mas internacional y competitivo, la nueva divisién interna-
cional del trabajo impuesta por la apertura continua de los merca-
dos y la aparicién de las nuevas tecnologias de informacién consti-
tuyen algunos de los factores estructurales que estin detris de
esta evolucion.

Las actividades de finanzas y seguros han estado expuestas a im-
portantes cambios estructurales durante estas dos Ultimas déca-
das. La importancia creciente de la desintermediacién financiera, el
proceso de globalizacién de los mercados de capitales, la apertura
del mercado espaiiol a la banca extranjera y el intenso cambio téc-
nico al que ha estado sometido el sector han sido algunos de los
mds importantes.

El crecimiento del empleo del sector financiero ha sido casi nulo
(0,46 %), debido principalmente al retroceso observado en la déca-
da de 1990. Este dato contrasta con la evolucién positiva de las ac-
tividades auxiliares a finanzas (sociedades de inversion...) que han
experimentado un fuerte desarrollo en nuestro pais, resultado de
la aparicion de nuevos productos y servicios financieros. Son, por
tanto, estas actividades, junto con la favorable evolucién de las ac-
tividades de seguros, las que han compensado la evolucién negativa
de los servicios financieros.

El dltimo componente del grupo (alquileres) ha seguido teniendo
unas tasas de crecimiento del empleo superiores a las del sector
servicios. No obstante, esta evolucién no ha sido uniforme y se
debe principalmente al «“boom” inmobiliario» del periodo de ex-
pansion (1985-1991), en el que el crecimiento anual alcanza cifras
superiores al 20 %.

d) Las actividades de servicios personales, sociales y comunitarios han
sido en conjunto las que més han contribuido al crecimiento del
empleo del sector servicios. A pesar de que sus tasas de creci-
miento son inferiores a las del grupo anterior, el mayor peso de
esta agrupacion ha permitido que alrededor de un tercio del em-
pleo generado en el sector terciario haya sido generado por estas
actividades.

Esta evolucién se debe al comportamiento de dos de sus activida-
des: educacion e investigacion y sanidad, servicios sociales y comuni-
tarios. Se trata de actividades que conjugan varios factores de creci-
miento. En primer lugar, la demanda de sus productos ha experi-
mentado un fuerte crecimiento, a lo cual hay que sumar importantes
cambios estructurales (desarrollo de la sociedad del bienestar, enve-
jecimiento progresivo de la poblacién espafiola...). Por otra parte, la
evolucion de su productividad es excesivamente lenta.
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La actividad de educacién e investigacién ha generado mids de
400.000 nuevos empleados durante el periodo total y mas de
100.000 durante el primer periodo de crisis, lo que supone la ma-
yor aportacién a la creacién de empleo durante este periodo. La
extension de la educacién obligatoria, el mayor atractivo de las ca-
rreras cortas y el desarrollo de los centros de ensefianza privada
son algunos de los factores determinantes de esta evolucién. Res-
pecto a la investigacion, la evolucién ha sido positiva, aunque en
menor medida.

El otro gran pilar en lo que se refiere a la creacién de empleo ha
sido los servicios de sanidad, sociales y comunitarios. Al igual que
el anterior, estd estrechamente ligado al desarrollo del Estado del
bienestar en la economia espafiola. Esta actividad ha visto aumen-
tar su nimero de empleados en mas de 400.000 personas y ha lle-
gado a tener en 1997 algo mas de 700.000 empleados.

El aumento del tiempo libre y de los niveles de renta ha permitido
que los servicios recreativos y culturales 3 también hayan contri-
buido a la creacién de empleo durante las dos Gltimas décadas. Por
otra parte, los servicios de saneamiento y limpieza, que aumenta-
ron hasta 1985, como consecuencia del répido proceso de urbani-
zacién, han sufrido continuos retrocesos desde entonces hasta
1997. Los servicios personales y domésticos, salvo en el periodo
de expansion, en el que crecieron ligeramente, presentan unas ta-
sas de crecimiento negativas en el conjunto del periodo.

e) Por tltimo, los servicios de administraciones publicas, que ocupa-
ban en 1997 a cerca de 800.000 trabajadores, han experimentado
unas tasas de crecimiento del empleo (3,28 %) superiores a la me-
dia de los servicios, solamente superadas por el grupo de finanzas y
servicios a empresas. Los efectos compensadores de esta actividad
quedan de manifiesto al mostrar unas altas tasas de crecimiento en
los dos periodos recesivos (1978-1985, 1991-1994). No obstante,
desde 1985 estas tasas de crecimiento han sido cada vez menores.
La limitacién de recursos impuesta por el objetivo de continuar re-
duciendo el peso del déficit, el impacto de las nuevas tecnologias
de la informacién, la mayor racionalizacién del trabajo y la externa-
lizacion al ambito privado de algunas tareas que antes eran desa-
rrolladas por la administracién son algunos de los factores que es-
tan detras de la ralentizacién de la creacién de empleo en esta acti-
vidad.

3 Para una buena exposicion de la evolucién del gasto y los modos de consumo,
véase Cuadrado (1994).
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3.2.1. Clasificacién de la evolucién del empleo en los

servicios y perspectivas futuras

Una vez analizada la evolucién del componente tendencial del
empleo en las diferentes actividades, puede ser interesante, a
modo de conclusién, sintetizar los rasgos generales de esta evo-
lucién.

Para facilitar esta labor se ha elaborado el cuadro 3.4. Su eje verti-
cal divide las actividades terciarias en funcién de la tasa de creci-
miento de la tendencia del empleo durante 1977-1997. En la parte
superior se encuentran las actividades cuyo empleo ha crecido mas
que el empleo del sector servicios en general (2,09 %), en tanto
que las actividades que han crecido menos estan situadas en la par-
te inferior. Por otra parte, el eje horizontal discrimina entre las di-
ferentes actividades en funcién de su mayor o menor contribucién
al crecimiento del empleo (que combina la tasa de crecimiento con
el peso que tiene el empleo de cada actividad en el empleo tercia-
rio total). La contribucién media de los sectores (5,5 %) divide las
actividades en las que mds han contribuido (parte derecha del cua-
dro) y aquellas cuya contribucién del empleo ha sido inferior a este
valor medio (mitad izquierda del cuadro).

CUADRO 3.4
Clasificacion de la evolucion del empleo en los servicios,
1977-1997

Menor contribucidn Mayor contribucian
Mayor crecimiento Mayor crecimiento
Servicios a empresas
Correas y telecomunicaciones
Educacion & investigacion
e 5. Sanidad, sociales y comunitarios
Auxillares a finanzas y seguros S. Recreativas y culturiles
Alquileres Aministraciones pablicas
Mayor contribucion
Ménio contribicion Transporte terrestre Menor crecimiento
Menor crecimienta | Transporte maritime
Transporte aéreo Comercio y reparacién
Act. auoll :
aundliares a transportes Hes
S. personales y domésticos
Finanzas
Limpieza

FUENTE: Elaboracién propia.
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En el cuadrante superior derecho del cuadro se observan las activi-
dades que han liderado la evolucién del empleo en el sector servi-
cios. Estas ramas han sido, al igual que en los paises de la OCDE
(OCDE, 1997), las de servicios de cardcter social (sanidad, sociales
y comunitarios y educacion e investigacion), las relacionadas con el
ocio y la cultura (servicios recreativos y culturales) y algunos servi-
cios relacionados con la produccién (los servicios a empresas). El
comportamiento de los servicios de las administraciones publicas,
incluidos en este grupo, ha sido un fenémeno particular de la eco-
nomia espafiola. La aportacién del conjunto de estas actividades al
empleo terciario (72,2 %) y su tasa de crecimiento (5,5 %) son bas-
tante mas elevadas que las del conjunto de los servicios. Se trata,
pues, de servicios consolidados, pero que siguen generando em-
pleo a un ritmo considerable, por lo que cabe esperar que sigan
mostrando esta tendencia en un futuro préximo. Uno de los prin-
cipales interrogantes serd la evolucién del empleo de los servicios
publicos, donde la existencia de factores exdgenos (como la exi-
gencia de determinados niveles de déficit pablico incluidos en el
pacto europeo de estabilidad) puede hacer que la evolucién sea
mas lenta.

Existe un grupo de actividades (correos y telecomunicaciones, se-
guros, auxiliares a finanzas y seguros y alquileres) que han crecido
mds que los servicios en su conjunto, pero cuya contribucién ha
sido inferior a la media debido al escaso porcentaje que represen-
tan en el total. Se trata de actividades dindmicas y que podrian ad-
quirir con el tiempo un mayor peso en el total. En general, son sec-
tores mas expuestos al cambio tecnolégico y al proceso de sustitu-
cién de trabajo por capital. Sin embargo, la creciente demanda de
sus productos compensa los posibles efectos negativos del primer
factor explicativo. Su tasa de crecimiento también es bastante ele-
vada (4,6 %) y su contribucion (5,4 %) es bastante cercana a la con-
tribucién media. El peso del empleo de estas actividades en el em-
pleo total puede continuar aumentando. La evolucién del empleo
en correos y telecomunicaciones dependera en gran parte de la li-
beralizacién de sus mercados, pues a pesar del fuerte crecimiento
de su productividad, se enfrentara previsiblemente a un fuerte cre-
cimiento de la demanda de sus productos y de nuevas oportunida-
des de negocio.

Por el contrario, existen actividades en las que tanto la contribu-
cién a la generacién de empleo como su tasa de crecimiento son
inferiores a los valores medios. Se trata de todas las actividades re-
lacionadas con los transportes, el sector de finanzas y los servicios
personales y de limpieza. El conjunto del grupo no ha supuesto nin-
guna contribucion al proceso de generacion de empleo y la tasa
media de crecimiento ha sido negativa (-0,4 %). Las primeras
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(transportes) han estado sometidas tanto a elevadas ganancias de
productividad (lo que limita el crecimiento de la mano de obra)
como a fuertes procesos de reestructuracion (como en el caso de
las actividades financieras). Por otra parte, el descenso general de
la demanda de algunas actividades explica la lenta evolucién de ac-
tividades como los servicios personales y domésticos (fenémeno
general en las economias occidentales).

El tltimo grupo de actividades lo forman aquellas cuyo crecimiento
no ha sido excesivo (1,3 %), pero cuya contribucién ha sido eleva-
da (22,3 %), dado el alto porcentaje que representan en los servi-
cios. Son servicios de caracter tradicional y bastante arraigados en
la economia espafiola, que ademads tienen leves ganancias de pro-
ductividad (comercio, reparacién y hosteleria). La evolucién de su
empleo deberia mantenerse relativamente estable o iniciar una
cierta regresion.

3.3. Conclusiones

Los resultados obtenidos en este capitulo muestran que el com-
portamiento del empleo de los servicios espafioles es bastante si-
milar al de las principales economias occidentales. La principal con-
clusion es que en las dos ultimas décadas el empleo ha crecido en
mayor o menor medida en todas las grandes ramas del sector ser-
vicios.

No obstante, esta evolucién ha sido diferente en las distintas acti-
vidades, por lo que ha cambiado la distribucién por agregados del
empleo de los servicios. La actividad que ha visto aumentar su por-
centaje ha sido el grupo de finanzas, seguros y servicios a empre-
sas. También han elevado su participacién los servicios personales,
sociales y comunitarios, asi como los de las administraciones publi-
cas, Por el contrario, comercio y reparacion ha sufrido la mayor
reduccién, aunque también se observa un retroceso en la actividad
de los transportes y comunicaciones (sobre todo en los primeros).

En general, el empleo de las actividades que més han crecido estd
concentrado en los servicios de cardcter social (servicios sociales,
personales y comunitarios) y en algunas de las actividades ligadas a
la produccién (servicios a empresas). El elevado crecimiento de es-
tas Ultimas es acorde con lo ocurrido en los paises de la OCDE, lo
que refleja un cambio general de las relaciones industria-servicios.

Los servicios publicos también han mostrado una cierta capacidad
para crear empleo. No obstante, a partir de mediados de los 80,
las tasas de crecimiento han sido cada vez menores, al igual que en
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Europa, debido a diversos factores. La limitacién de recursos im-
puesta por el objetivo de continuar reduciendo el peso del déficit,
el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién, la mayor ra-
cionalizacién del trabajo y la externalizacién al ambito privado de
algunas tareas que antes eran desarrolladas por la administracion
son algunos de los factores que estan detras de la ralentizacién de
la creacion de empleo en esta actividad.

Por el contrario, los servicios de caracter tradicional (comercio y
hosteleria) se han comportado de una manera mucho mas estable,
sobre todo la hosteleria, o incluso han contribuido a la pérdida de
puestos de trabajo en algunos casos. El empleo de las actividades
de comercio ha sido el mis afectado, tras tener que hacer frente a
la aparicién de las grandes superficies.

Las actividades de transporte y comunicaciones han estado some-
tidas a fuertes procesos de reestructuracion (al igual que las activi-
dades financieras). Por otra parte, la excesiva regulacion de estos
sectores ha contribuido a que el cambio tecnolégico no tenga ma-
yores efectos positivos sobre el empleo. No obstante, el fuerte au-
mento de |la demanda de estas actividades se ha traducido en unas
tasas de crecimiento del empleo positivas, aunque menores que las
de otras actividades.

En general, las perspectivas de futuro suponen una continuacién de
la tendencia observada. No obstante, existen algunos interrogan-
tes sobre el futuro de algunas de las actividades. Uno de ellos es la
capacidad que tengan algunos de los servicios para enfrentarse al
cambio tecnoldgico y, en su caso, a los aumentos de la productivi-
dad. La capacidad de enfrentarse al proceso de sustitucion de
mano de obra por capital, generando nuevas oportunidades de ne-
gocio y nuevos puestos de trabajo puede ser, en algunos casos, de-
terminante.

Por otra parte, algunos sectores se han visto excesivamente some-
tidos a regulaciones y barreras en sus mercados, por lo que la su-
presién de las mismas produciria efectos netamente positivos so-
bre su empleo. La evolucién futura de los servicios publicos puede
verse condicionada por los requisitos del pacto europeo de estabi-
lidad tras la entrada de Espafa en la Unién Monetaria. Por otra
parte, como consecuencia de lo anterior, el esperado aumento de
la actividad comercial intraeuropea exigird mayores niveles de fle-
xibilidad del mercado laboral y menores grados de rigidez de los
mercados de algunas actividades terciarias.



4. EL EMPLEO DEL SECTOR SERVICIOS
Y SU RELACION CON EL CICLO ECONOMICO

Una vez analizada la evolucién a largo plazo del empleo del sector
servicios mediante la evolucién del componente tendencial, este
apartado se centra en sus aspectos ciclicos. ;Por qué flucttan los
servicios menos que el resto de los sectores? ;Siguen fluctuando
las actividades terciarias menos que la industria o, por el contrario,
como han apuntado algunos autores, cada vez se asemejan mds a
las manufacturas y han pasado a ser igualmente sensibles al ciclo
econémico? Responder a estas cuestiones constituye el objetivo
fundamental que persiguen los anilisis incluidos en este capitulo.

Aportar respuestas de este tipo no es sencillo. Detrds de estas
preguntas se encuentran cuestiones fundamentales de teoria y de
politica econémica. La teoria de los ciclos econémicos constituye
una cuestién que «plantea permanentemente buenas y malas pre-
guntas, pero da pocas respuestas» (Zarnowitz, 1997) y es ain hoy
una de las grandes cuestiones sin resolver de la teorfa econémica
(Krugman, 1994). En el ambito de la politica econémica, las impli-
caciones también son relevantes. Asi, uno de los objetivos tltimos
de la politica econémica es minimizar las fluctuaciones econémicas.
En este sentido, la observacién empirica muestra que las fluctua-
ciones de las economias desarrolladas, en las que el porcentaje del
sector servicios es mis elevado, son menores que las que experi-
mentan los paises en vias de desarrollo (lo que facilita la labor de
estabilizacion de sus gobernantes). Esto contrasta con el hecho de
que desde los afios 70 las economias occidentales han experimen-
tado las mayores fluctuaciones desde la segunda guerra mundial, lo
cual ha coincidido con la répida evolucién hacia el sector terciario.
Esta contradiccién resalta la complejidad del problema y hace que
sea aun mds interesante la investigacion de la relacion existente en-
tre la estructura sectorial y el grado de fluctuacion de las econo-
mias,
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La estructura del capitulo es la siguiente. En primer lugar, se realiza
una breve introduccién sobre la incidencia de la estructura secto-
rial de las economias en el ciclo econémico. En particular, se anali-
za una serie de factores o hipétesis que pueden explicar la menor
variabilidad (fluctuaciones menos acentuadas) de los servicios res-
pecto al resto de los sectores econémicos. A continuacién, se pre-
sentan los hechos estilizados o regularidades empiricas del com-
portamiento del empleo (en términos generales y por grandes ra-
mas de actividad) a lo largo del ciclo econémico en la economia
espafiola durante las dos Ultimas décadas. La amplitud (la mayor o
menor variabilidad de las fluctuaciones) y el grado de coherencia (o
sincronia con el ciclo econémico) son los principales aspectos que
se analizan, con el fin de definir estas regularidades. En tercer lugar,
el estudio se centra en el analisis del empleo de las principales acti-
vidades que componen el sector servicios. Aunque se aplica basica-
mente la misma metodologia, se han introducido métodos comple-
mentarios, con el fin de reforzar, o en su caso, de refutar las princi-
pales conclusiones. Por ejemplo, y como se vera mds adelante, el
estudio de las funciones impulso-respuesta permite analizar de ma-
nera mas completa el grado de sensibilidad del empleo de las activi-
dades terciarias a los shocks o impulsos de la actividad econémica.
Por ultimo, se presentan las principales conclusiones del trabajo.
Algunas de ellas confirman resultados obtenidos previamente por
otros estudios, representados principalmente por la mayor estabi-
lidad del sector servicios respecto al resto de los sectores. No
obstante, otras arrojan conclusiones novedosas que abren futuras
lineas de investigacion.

4.1. Cambio estructural y ciclo econémico

La creciente concentracion del empleo en los servicios (sector que
se considera tradicionalmente menos sensible a las fluctuaciones
ciclicas que la agricultura y las manufacturas) se ha pensado que es
un elemento estabilizador de las fluctuaciones econémicas, al me-
nos en las comparaciones que se han realizado en los ciclos econ6-
micos anteriores y posteriores a la segunda guerra mundial (Burns,
1960, Zarnowitz, 1986).

Las implicaciones macroeconémicas del cambio sectorial en lo que
se refiere al empleo y a la actividad, suponiendo que el sector ser-
vicios sigue siendo mds estable que el resto, pueden ser relevantes.
Algunos autores (Filardo, 1997) han sefalado que, en la economia
norteamericana, este cambio estructural «puede haber reducido la
volatilidad de la actividad econémica, aumentando la duracién de
las expansiones y reduciendo tanto la duracién como la profundi-
dad de los periodos recesivos» desde la década de 1960.
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Existen numerosos factores que intentan explicar este papel esta-
bilizador de los servicios. Las razones de este comportamiento
mas suave e incluso anticiclico de algunas actividades terciarias han
sido analizadas y resumidas por numerosos autores (Cuadrado y
del Rio, 1993; Elfring, 1988; Lee, 1996; Filardo, 1997; Petersen y
Strongin, 1996).

El primer grupo de factores esti relacionado con las caracteristicas
de los componentes del valor anadido por el lado del gasto en cada
uno de los diferentes sectores econémicos. Los diferentes grados
de fluctuacién del consumo, la inversion, el gasto publico, la varia-
cion de las existencias y las exportaciones netas, asi como la inten-
sidad que estos componentes adquieren en el sector servicios ex-
plican en parte la mayor estabilidad de este frente al resto de los
sectores:

|. La demanda de consumo de los servicios es mis o menos
constante y, por tanto, se ve menos afectada por el comporta-
miento ciclico de la economia. En cambio, la demanda de ma-
nufacturas estd mas sujeta a restricciones de la demanda. Los
consumidores de manufacturas (y, en especial, de bienes dura-
deros) tienen mas facilidad para posponer las compras de es-
tos bienes, en espera de mejores tiempos. Asi, una vez que la
recesion ha desaparecido, estas compras aumentan y, por
ende, también aumenta el empleo de los sectores que los pro-
ducen. En cambio, el consumo de servicios, que tienen unas
caracteristicas mas similares a las de los bienes no duraderos,
tendria menos posibilidades de posponerse y, por lo tanto, se-
ria mas estable desde el punto de vista del empleo. En este
sentido, un estudio sobre un conjunto de industrias manufac-
tureras refleja que las industrias de bienes duraderos son
aproximadamente tres veces mds voldtiles que las industrias
de bienes no duraderos (Petersen y Strongin, 1996).

2. Las actividades terciarias presentan tradicionalmente un me-
nor grado de intensidad de capital, que es el componente mds
sensible al ciclo econémico, lo que contribuye a dotarlas de un
menor grado de fluctuacién ciclica.

3. El hecho de que las manufacturas sean mas ficiles de almace-
nar que los servicios hace que ante las recesiones las empresas
de manufacturas se enfrenten a un doble problema: obviamen-
te y en primer lugar, a una caida de la demanda de sus produc-
tos, pero también al problema de dar salida a las existencias al-
macenadas. Estos dos efectos ayudan a intensificar las fluctua-
ciones de estos sectores (sobre todo los de fabricacion de
bienes duraderos), mientras que la mayor dificultad de almace-
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naje del sector servicios suavizaria estas Gltimas y haria que
fueran menos sensibles a las recesiones. No obstante, en el
caso espafol, la volatilidad de la inversién en existencias es re-
lativamente baja con respecto al ciclo econdmico y, por otra
parte, no existe evidencia empirica sobre si este componente
se comporta de manera prociclica o anticiclica.

4. El papel tradicional del sector plblico como estabilizador de la
economia, en el sentido de la capacidad de la administracion
publica para hacer que los efectos de las recesiones resulten
menos draméticos desde el punto de vista del empleo. Por
tanto, la existencia de un mayor porcentaje de empleo en los
servicios pablicos puede ser un factor relevante en la explica-
cion de los comportamientos menos ciclicos, o en su caso an-
ticiclicos, del empleo del sector servicios.

5. Lamenor exposicién de los servicios a la competencia interna-
cional protege en parte a estas actividades de las fluctuaciones
externas. Los mercados de servicios no dependen tanto como
las manufacturas de la coyuntura econémica internacional. La
homogeneidad de los productos industriales hace que sus pre-
cios se negocien a menudo en mercados internacionales. En el
caso de los servicios, existen aspectos diferenciadores en el
producto (atencién personal...) que facilitan la existencia de un
mayor grado de competencia imperfecta.

En segundo lugar, el grado de utilizacion de determinados inputs
del resto de los sectores también constituye un factor explicativo
de las diferentes fluctuaciones ciclicas:

I. El menor grado de utilizacion de inputs o de bienes energéti-
cos y, por lo tanto, la menor exposicion directa de los precios
de este tipo de bienes a las fluctuaciones, hecho que en algunas
teorias («teorias del ciclo real») se ha esgrimido como una de
las fuentes principales de las fluctuaciones econémicas (Long y
Plosser, 1983).

2. En linea con esta misma escuela, la menor intensidad en el gra-
do de utilizacion de capital tecnolégico puede explicar las me-
nores fluctuaciones de las actividades terciarias. Las teorias del
ciclo real destacan los shocks tecnoldgicos o de productividad
como los principales impulsores de las fluctuaciones econémi-
cas.

En tercer lugar, hay otros factores relacionados con aspectos in-
trinsecos a las caracteristicas del mercado de trabajo:
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3. El cardcter del trabajador del sector servicios frente al trabaja-
dor de la industria. El perfil del primero puede estar mas rela-
cionado con mayores cualificaciones laborales, que conllevan
una mayor inversién en capital humano y, por tanto, la dificul-
tad y el coste de reemplazarlo son mayores. Esto, como vere-
mos posteriormente, se traduce en un mayor grado de ateso-
ramiento de trabajo («labour hoarding») en los sectores en los
que las cualificaciones laborales son més elevadas.

4. El mayor o menor nimero de trabajadores de caricter tem-
poral existente en cada sector constituye, sin duda, una fuente
importante de fluctuacién del mercado de trabajo.

Por ultimo, los aspectos institucionales constituyen otro de los fac-
tores que pueden provocar mayores o menores fluctuaciones. Asi,
la forma de organizacién del trabajo, la estructura de los merca-
dos, el mayor o menor grado de regulacion de los sectores... son
factores que deben tenerse en cuenta en el andlisis de las fluctua-
ciones econémicas.

10. Las empresas del sector servicios son mas pequefias y en mu-
chos casos de caracter familiar, lo que favorece la existencia
de un mayor grado de atesoramiento de trabajo.

Il. El grado de sindicalizacion de las empresas del sector servi-
cios es menor, lo que, de acuerdo con los modelos neo-key-
nesianos, estaria relacionado con una rigidez salarial menor y,
ceteris paribus, con unas fluctuaciones ciclicas menores de la
produccién y del empleo. Por otra parte, de acuerdo con
esta misma escuela de pensamiento, el menor poder de mer-
cado de los servicios se traduce en menores rigideces de los
precios (factor que refuerza el mecanismo de propagacién de
las fluctuaciones) y, por lo tanto, en una menor sensibilidad
ciclica.

Se trata, pues, de varias explicaciones que podrian operar tanto de
forma individual como conjunta. El examen empirico de cada una
de ellas rebasa el objetivo principal de este capitulo, por lo que el
estudio se centrard mds en el andlisis descriptivo de las fluctuacio-
nes. En primer lugar, se analiza en términos agregados el grado de
sensibilidad ciclica del empleo del sector servicios respecto al res-
to de los sectores de actividad econdmica, con el fin de confirmar
o de refutar (o en su caso actualizar) los resultados de otros traba-
jos. Posteriormente, el analisis se centra en las actividades que
componen el sector servicios y, en particular, en el cambio que
haya podido experimentar en relacién con el ciclo econémico.
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4.2. Hechos estilizados

El concepto de ciclo econémico, lejos de tener un caracter tedri-
co, es un fenémeno empirico (Zarnowitz, 1992) que se produce de
manera similar en las distintas economias. Estas poseen ciertas re-
gularidades en el comportamiento dindmico de las variables (Lucas,
1977; Walsh, 1986; Zarnowitz, 1985) y en ellas se observa, en rela-
cion con el trabajo que nos ocupa, un alto grado de coherencia de
las variaciones de la produccién y del empleo en sectores amplia-
mente definidos '.

En este sentido, el caso espafiol no constituye una excepcion vy,
como se puede apreciar en el grifico 4.1, el grado de coherencia
(correlacion existente) entre el ciclo econémico y el ciclo del em-
pleo de los servicios es bastante elevado durante las dos tltimas de-
cadas y, sobre todo, a partir de 1985, en que la economia espanola
supera |a etapa de ajuste. En efecto, aunque a continuacién se analiza
esta cuestion con mas detenimiento, se puede apreciar a simple vista
un aumento de la volatilidad (y del grado de coherencia) del empleo
de los servicios respecto al ciclo econémico espafiol.

GRAFICO 4.1
Ciclo econémico y ciclo del empleo de los servicios *
(1977-1997)

4%

* Desviaciones de las series sobre su tendencia (en porcentajes) calculada a través del filero de
Hodrick-Prescott (1600).
FUENTE: Elaboracién propia 2 partir de los datos de INE (Contabilidad nacional, EPA),

! Para una explicacién sencilla de los ciclos econdmicos, véase Argandofia, G-
mez y Mochon (1997).
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En el andlisis moderno de los ciclos es habitual examinar una serie
de regularidades o hechos por medio de una serie de estadisticos.
En primer lugar, se analiza tanto la volatilidad (medida como la des-
viacion tipica de las fluctuaciones de la variable) como la volatilidad
relativa (es decir, el cociente entre la anterior y la volatilidad de la
variable de referencia, que normalmente suele ser el PIB). Ambas
nos dan una idea tanto de la amplitud del ciclo de las variables
como del grado de fluctuacién respecto al ciclo econémico. Por
otra parte, el estudio de los comovimientos (por medio del coefi-
ciente de correlacion entre diferentes periodos tanto adelantados
como coincidentes y atrasados, de la variable de estudio y de la va-
riable de referencia) entre las variables refleja el grado de coherencia
o sincronia de ambos ciclos.

En este apartado se analiza la relacion del ciclo econémico con los
diferentes ciclos del empleo (grandes ramas de actividad y empleo
total) de la economia espafiola. Por lo que se refiere al caso espa-
fiol, existen trabajos similares (Dolado, Sebastiin y Vallés, 1993) y
se utilizard basicamente la misma metodologia. En nuestro caso, el
interés reside sobre todo en la evolucién ciclica del empleo de las
diferentes ramas, por lo que se ha prescindido del analisis del resto
de las macromagnitudes.

El andlisis abarca el periodo comprendido entre finales de los 70
(primer trimestre de 1977) y finales de los 90 (hasta el segundo tri-
mestre de 1997). La muestra total se ha subdividido en dos perio-
dos (1977-1987 y 1987-1997) con el fin de examinar los posibles
cambios experimentados por las relaciones ciclicas durante ambas
décadas. Las variables tienen una periodicidad trimestral y se han
desestacionalizado. Todas las variables estdn expresadas en desvia-
ciones sobre su tendencia, extraida a través del filtro de Ho-
drick-Prescott, de acuerdo con la metodologia aplicada en otros
estudios.

4.2.1. Amplitud

De acuerdo con los resultados expresados en el cuadro 4.1, y al
igual que en el trabajo de Dolado et al. (1993), se concluye que una
de las caracteristicas de la economia espafiola es que el empleo se
muestra relativamente mas volatil que el PIB en el periodo 1990-1997.
Este fenémeno constituye una particularidad de nuestra economia
en el contexto de los paises mas avanzados, pues, de hecho, es co-
mun observar un comportamiento menos voldtil del empleo res-
pecto al ciclo econémico.

Para explicar esta particularidad se ha sefialado, entre otras razo-
nes, la mayor intensidad del empleo temporal existente en nuestro
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CUADRO 4.1
Amplitud o volatilidad del empleo en las grandes ramas
de actividad, 1977-1997

Periodo 19771997 Periodo 1980-1989 Periodo 1990-1997

Saries Volatilidad | YOlatilidad | yoppjiigag | VOIaENdad | yoratitidad V‘:i?fgf:"
PIB o vaniniaa 1,04 1,00 0,76 1,00 0,98 1,00
EMPLEO..... 1,77 1,70 1,30 1,71 1,79 1,83
Agricultura . . . 2,12 2,04 2,16 2,84 1,85 1,89
Industria . . ... 2,37 2,28 1,53 2,01 2,41 246
Construccion . 5,02 4,83 4,70 6,18 4,55 464
Servicios ... .. 1,60 1,54 .42 1,87 1,51 1,54

FUENTE: Elaboracién propia 2 partir de los datos de INE (Contabilidad nacional, EPA).

pais (reflejo del intento de los empresarios de tener menores cos-
tes de despido). De hecho, si se observa la tabla detenidamente, se
ve que la volatilidad del empleo en relacién con el PIB ha aumenta-
do en el segundo periodo muestral (1990-1997), coincidiendo con
la mayor utilizacién de los contratos de empleo temporal sobre
todo a partir de mediados de los 80 (como consecuencia de los
cambios de la legislacion laboral de 1984). No obstante, y obviando
los factores legislativos especificos, el aumento de la flexibilidad del
mercado de trabajo espafiol forma parte de un comportamiento
mds o menos general, aunque de mayor intensidad, dentro del
contexto de las economias europeas (Bertola e Ichino, 1995).

Por el contrario, el comportamiento mas estable del empleo res-
pecto a la actividad econémica observado en buena parte de las eco-
nomias occidentales, sobre todo en el primer periodo, ha sustenta-
do la idea de que existe un cierto grado de atesoramiento de trabajo
(«labour hoarding») en estas economias (Dolado et al,, 1993). En de-
finitiva, esta teoria sustenta la idea de la existencia de un cierto gra-
do de rigidez en el mercado de trabajo, que en las épocas de expan-
sién econoémica no ajusta las necesidades de empleo debido al coste
que tiene que asumir en la recesién siguiente, por lo que, en general,
se prefiere utilizar con mayor intensidad el factor trabajo, en lugar
de aumentar la demanda de trabajo, cuando aumenta la demanda de
sus mercados. Esta préctica se debe a la presencia de costes inhe-
rentes a inversiones especificas: blisqueda de trabajadores, contrata-
cion, costes de adiestramiento de la mano de obra (Becker, 1962;
Qi, 1962). Cuando estos costes son elevados, las empresas son rea-
cias a despedir trabajadores, lo que en las épocas de caida de la de-
manda produce un descenso méas moderado de la fuerza laboral y,
por lo tanto, una mayor estabilidad del ciclo del empleo respecto al
ciclo de la actividad econémica.

Sin embargo, como se aprecia en el siguiente epigrafe, las diferencias
en cuanto a la sensibilidad al ciclo econémico entre los sectores en
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los que la incidencia del trabajo temporal es mayor y los sectores en
los que es menor son mucho méas amplias que las existentes entre
las actividades que exigen mas cualificaciones laborales y las que exi-
gen menos. Este resultado apoya la idea de que la temporalidad ex-
plica mejor que el grado de atesoramiento de trabajo las diferencias
entre las fluctuaciones de las distintas actividades.

Se observa que el sector servicios es el menos volatil de los cuatro sec-
tores econémicos, lo cual sustenta la idea, comentada al comienzo de
este epigrafe, de que el sector terciario es mas estable. No obstan-
te, esta volatilidad ha aumentado en la segunda etapa, durante la
cual se ha incrementado el grado de integracién o coherencia cicli-
ca del empleo del sector servicios. Este aumento de la variabilidad
del empleo de los servicios no es exclusivo del caso espaiiol. De
hecho, la sensibilidad de los servicios al ciclo econémico parece
haber aumentado en la mayoria de los paises del G7, en los que las
cifras muestran una sensibilidad mayor del empleo de los servicios
en la dltima recesién que en las anteriores (OCDE, 1997).

Se han dado varias explicaciones a este fenémeno. Por una parte,
como ya se ha mencionado, la participacion del empleo temporal
es mds elevada en la Gltima etapa, lo que se traduce, al igual que en
el resto de los sectores, en una mayor variabilidad de su fuerza de
trabajo. Otras explicaciones, de caricter mds estructural, inciden
en la idea de que el sector servicios podria estar mostrando un
comportamiento més similar al de las manufacturas. De hecho, al-
gunos autores sostienen que las caracteristicas de los servicios es-
tin cambiando radicalmente y pareciéndose progresivamente a las
actividades manufactureras, sobre todo en cuanto al aumento del
caricter tecnolégico, a la mayor capacidad de almacenaje, a la pro-
gresiva liberalizacion de sus mercados y al mayor grado de interna-
cionalizacion (Wickoff, 1996). Por otra parte, el peso creciente de
los servicios a la produccién (que tienen unos ciclos mas similares
a los de los sectores industriales) en la estructura econdmica es
otro factor que explica el aumento de las fluctuaciones del sector
terciario.

Respecto a la volatilidad en relacién con el ciclo econémico, el and-
lisis comparativo de los dos periodos muestra que la volatilidad rela-
tiva del sector servicios ha disminuido en la década de 1990. Este com-
portamiento es similar al de la agricultura y la construccién, pero
no al del sector industrial, cuya volatilidad relativa ha aumentado.
Este hecho indica que, si bien en el caso de la industria la mayor va-
riabilidad del empleo, provocada por las reformas laborales, ha ido
acompafiada de una liberalizacién de los mercados de sus produc-
tos, este paralelismo no se ha producido en los servicios, en los
que la liberalizacién de sus mercados no se ha manifestado con la
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misma intensidad y sigue existiendo un alto grado de rigidez y esca-
sa competencia en sus mercados.

4.2.2. Coherencia

Para estudiar el grado de coherencia o sincronia con el ciclo de la
actividad economica, se analizan los comovimientos de las diferen-
tes ramas con el ciclo econémico. Una determinada variable se
considera prociclica si sus fluctuaciones son acordes con —tienen la
misma direccién que— el ciclo econémico. Si los movimientos en-
tre ambas son de caracter opuesto (los aumentos del ciclo econé-
mico coinciden con los descensos del ciclo de la variable), la varia-
ble se considera anticiclica. Cuando no hay relacion alguna entre
ambas, la variable es aciclica.

Por otra parte, las diferentes variables pueden adelantar, coincidir o
estar retrasadas con relacién al ciclo econdmico (a la variable de re-
ferencia). Esta adelantard al ciclo si los aumentos (descensos) se pro-
ducen con antelacién a los movimientos de la actividad econémica.
Por el contrario, si los aumentos (descensos) se producen como
respuesta a lo ya acontecido en el ciclo econdmico general, la varia-
ble es retrasada. Por tltimo, si las variaciones se producen al mismo
tiempo, estamos ante una variable de cardcter coincidente.

Para su estudio, se han calculado los coeficientes de correlacién p(j)
entre los diferentes periodos de tiempo adelantados y retrasados
hasta un total de cinco trimestres (j € 0, * |1, ..., = 5). Decimos que
una variable es prociclica (contraciclica) si el mayor de los coeficien-
tes es positivo (negativo) y no muy cercano a 0. Por otra parte, cali-
ficamos el ciclo de la variable de interés como adelantado, coinci-
dente y retrasado respecto al ciclo del PIB si el coeficiente de corre-
lacién alcanza su maximo para j> 0, = 0 o | < 0. Ademas, utilizamos
los adverbios «fuertementey» cuando 0,5 < [ p(j) | < 1, «débilmente
cuando 0,2 < | p()) | <05 y «aciclicoy cuando 0 < | p(j) | <02

La aplicacién del método anterior, tanto al empleo total como a
sus grandes componentes sectoriales, da como resultado la clasifi-
cacion establecida en el cuadro 4.2. En este cuadro se puede apre-
ciar que el empleo total es fuertemente prociclico, lo cual coincide
con los resultados de otros estudios (Dolado et al; 1993), aunque
ha pasado a tener un cardcter mas coincidente con el paso de los
afios 2. Todas las ramas (excluida la agricultura) presentan un com-
ponente fuertemente prociclico tanto en el periodo total (1970-

2 En el trabajo mencionado (Dolado etal, 1993), el empleo total, aunque es fuer-
temente prociclico, se configura come indicador ligeramente retrasado. No obs-



El empleo en los servicios: un andlisis macroecondmico

CUADRO 4.2

Grado de coherencia ciclica del empleo en las grandes
ramas de actividad

1977-1997 1980(1)-1989(1V) | 1990(1)-1997(i1)
Empleo Fuertemente Fuertemente Fuertemente
prociclico prociclico prociclico
Total Coincidente Coincidente Coincidente
Agricultura Prociclico Anticiclico Prociclico
Retrasado Retrasado Retrasado
Industria Fuertemente Fuertemente Fuertemente
prociclico prociclico prociclico
Coincidente Coincidente Coincidente
Construccién Fuertemente Fuertemente Fuertemente
prociclico prociclico prociclico
Coincidente Coincidente Coincidente
Servicios Fuertemente Fuertemente Fuertemente
prociclico prociclico prociclico
Coincidente Retrasado Coincidente
Servicios (2) Fuertemente Fuertemente Fuertemente
prociclico prociclico prociclico
Retrasado Retrasado Coincidente

Servicios (2): comovimientos del empleo de los servicios respecto al empleo industrial.
FUENTE: Elaboracion propia a través de los datos de INE (Contabilidad nacional, EPA).

1997) como en los subperiodos que corresponden a las décadas
de 1980 y 1990. No obstante, el empleo del sector servicios, que
presentaba un caricter retrasado durante los 80, ha pasado a mos-
trar un comportamiento coincidente, asi como un aumento del
coeficiente de correlacién. Se puede afirmar, por tanto, que el em-
pleo de los servicios ha tendide @ mostrar un mayor grado de coherencia
con el ciclo econdmico durante los ultimos afios. Por otra parte, se ob-
serva un mayor grado de coherencia entre el empleo de los servi-
cios y el industrial (el coeficiente de correlacién ha aumentado de
0,71 a 0,89 en el segundo periodo, en el que, ademas, el empleo
terciario ha pasado a ser coincidente con el industrial).

4.3. Aspectos ciclicos del empleo del sector
servicios: un analisis desagregado

Los servicios, pese a tener caracteristicas en comun, conforman un
grupo de actividades bastante heterogéneo. Asi, ademds de las di-
ferentes interrelaciones con el resto de los sectores, los trabajado-
res que actdan en las distintas actividades tienen caracteristicas es-
pecificas. Este epigrafe intenta mostrar los diversos comporta-

tante, la muestra utilizada por los autores corresponde al periodo (1970-1991)
en contraposicién a la utilizada aqui (1977-1997).
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mientos o grados de coherencia ciclica de cada una de las
actividades que constituyen el sector.

A priori deberiamos observar que los grados de interrelacion de
cada una de las actividades con el ciclo econémico son distintos.
Ademis, los diversos aspectos coyunturales o institucionales de
cada actividad a lo largo del periodo 1977-1997 también deberian
constituir fuentes de diferenciacion en el comportamiento ciclico
de los diferentes sectores. Por tanto, la utilidad del analisis desa-
gregado es doble: por una parte, confirmar algunos de los aspectos
o conclusiones alcanzados en términos agregados y, por otra, exa-
minar las diferencias existentes en el comportamiento ciclico del
empleo de las diferentes actividades del sector servicios.

Con tal fin, se utilizan los mismos estadisticos que sirvieron de base
para el andlisis agregado. No obstante, se complementan con la utili-
zacién de funciones impulso-respuesta 3 con el fin de que los resul-
tados sean mas robustos. Con esta estrategia se pretende, por un
lado, indagar de una manera complementaria en los aspectos ciclicos
del empleo de las actividades de servicios y, por otro, examinar la
robustez de los resultados obtenidos en primer lugar. Por lo tanto,
el principal motivo de la decisién adoptada es que si bien se mantie-
nen las razones fundamentales que condujeron a la utilizacién del
método de Hodrick-Prescotrt (es decir, la existencia de una tenden-
cia estocdstica y no determinista y la utilizacién de un método mas o
menos automatico que aplicar al conjunto de las series), la eleccién
arbitraria del pardmetro lambda (1600) podria no ser adecuada en
series que presentan variaciones excesivas (como algunas de las uti-
lizadas). Por tanto, la especificacién del modelo en diferencias (tasas
de crecimiento) introduce un elemento de robustez en el anilisis.
No obstante, los resultados obtenidos confirman, en la mayoria de
los casos, los patrones cualitativos de otros estudios (Sdez, 1993) en
los periodos muestrales coincidentes.

Las variables utilizadas en el anilisis se han desestacionalizado 4y el
periodo muestral se ha dividido en dos subperiodos (1977-1987,
1987-1997). Lejos de haber realizado esta divisién para obtener un
mismo tamafo muestral para cada periodo, su razén principal es el
cambio de la composicion del empleo de alguna de las actividades
que se produce en el segundo trimestre de 1987 5. Por otra parte,
en el segundo periodo se han completado los principales cambios

3 La metodologia utilizada se describe en los anexos.

4 El método utilizado ha sido el Arima X-11.

5 En la medida en que las series utilizadas se basan, al menos parcialmente, en las
series enlazadas de empleo construidas por el INE, las cuales presentan una cier-
ta ruptura en el segundo trimestre de 1987, Las equivalencias establecidas por
ramas pueden consultarse en los anexos.
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inducidos por la legislacién laboral (sobre todo en el dambito del
desarrollo del empleo temporal), por lo que esta subdivisién nos
permite establecer diferencias temporales en el comportamiento
ciclico de las series analizadas y observar si se han producido cam-
bios significativos.

4.3.1. Volatilidad y comovimientos en las distintas
actividades

De acuerdo con los cuadros 4.3 y 4.4, los resultados obtenidos
confirman, en términos desagregados, el aumento del grado de vo-
latilidad y coherencia que experimenté el empleo de las actividades
del sector servicios en los afios 90 y finales de los 80, coincidiendo
con los resultados correspondientes al conjunto del sector.

El grupo de comercio, reparacion y hosteleria constituye el més estable
del sector servicios; su volatilidad apenas ha variado en los dos pe-
riodos. No obstante, ha aumentado su grado de coherencia con el
ciclo econémico. En particular, las actividades que lo conforman
(comercio, reparacién y hosteleria), que ya mostraban un caracter
prociclico en el primer periodo, han aumentado su sincronia con la
actividad econémica. Estas actividades se caracterizan por tener un
elevado nimero de trabajadores auténomos y de establecimientos
de cardcter reducido, lo que podria estar incidiendo en esta mayor
estabilidad. Por otra parte, son actividades altamente dependientes
de las pautas de consumo de las familias (sobre todo el comercio al
por menor), que es uno de los componentes mas estables del PIB
(junto al gasto publico).

Las actividades de transportes y comunicaciones han modificado sus-
tancialmente sus pautas de comportamiento respecto al ciclo eco-
némico. Asi, en el periodo 1977-1987 nos encontramos con activi-
dades que presentaban un caricter aciclico (transporte terrestre)
o débilmente anticiclico (transporte maritimo, actividades auxilia-
res al transporte y correos y telecomunicaciones) con otras de ca-
ricter prociclico aunque débil (transporte aéreo). Esta situacion se
ha transformado radicalmente en el segundo periodo analizado,
1987-1997, etapa en la cual todas las actividades aumentan signifi-
cativamente su grado de coherencia con la actividad econémica ge-
neral. Este cambio se atribuye, en algunas de las actividades (tele-
comunicaciones), al proceso de reestructuracién experimentado
por estas actividades en la primera etapa, que se han visto someti-
das a una mayor desregulacion de sus mercados (transporte aé-
reo), asi como a uno de los mis fuertes procesos de privatizacion
(De Rus, 1992), que ha reducido considerablemente su caracter
publico.
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CUADRO 4.3
Volatilidad del empleo de las actividades del sector
servicios. 1977-1997

1977-1987 1987-1997
_ Volatitidad | YOG | yoiigaq | Volatiidad

PIB .o 0,60 1,00 1,27 1,00
EMPLED . .6 ¢ smmmmin i 1,01 1,69 2,12 1,67
SERVIGIOS. i o covnmnins 1,34 2,24 1.74 1,37
Comercio, reparacion y hostele-

. 1 1,67 2,79 L7l 1,35

Comercio y reparacién . . 1,88 3,14 1,86 1,47

Hosteleria. . . ... 2,13 3,56 2,68 2,12
Transporte y comunicaciones . 2,16 3,61 3,05 241

Transporte terrestre. ... 3,19 532 2,76 2,18

Transporte maritimo. . . . 6,89 11,51 8,89 7,02

Transporte aéreo. .. .... 10,63 17,76 9,55 7.54

Activ. Anexas a los trans-

POPES Vs s 5,55 9,27 6,83 539

Correos y telecomunica-

CIONGE, v vv vininninis sisivieis 432 7.21 3,69 291
Finanzas, seguros, alquileres y

SOIVICITID: o v 0 e 2,49 4,16 3,00 2,37

Finanzas .............. 17 529 329 2,59

SEgWPOS.......v smaasmeians 7.53 12,58 4,63 3.66

Auxiliares a finanzas y se-

FUPDS, s S E SR e 10,29 17,19 12,69 10,01

Alquileres. ............ 17,74 29,63 10,77 8,50

Servicios a empresas . . . . 4,77 797 3,57 2,82
Personales, sociales y comunita-

P08 s o R 1,85 3,09 1,89 1,49

Educacién e investigacién 2,74 4,58 247 1,95

Limpieza.............. 533 8,90 7.09 5,60

Sanidad, sociales y comuni-

A0S o R 2,65 442 2,70 2,13

Recreativos y culturales. . 3,68 6,15 5,57 4,40

Personales y domésticos . 297 4,97 3,38 2,66
Administraciones publicas. . . . 3,16 5,28 235 1,86

Administraciones pablicas. 3,16 5,28 2,35 1,86

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de INE (Contabilidad nacional, EPA).

El grupo que a priori deberia mostrar un mayor grado de coheren-
cia con la actividad econémica es el de finanzas, seguros, servicios a
empresas y alquileres. Estas actividades estdn mas ligadas al sector
industrial (sector mas volatil que el de servicios y que muestra un
mayor grado de coherencia ciclica). Del grupo de actividades que
lo forman destacan por su escaso grado de sensibilidad a la activi-
dad econémica los seguros (de hecho, es la tnica actividad del sec-
tor servicios que tiene un cardcter aciclico durante los dos perio-
dos analizados). Por otra parte, alquileres es el sector que mayor
inestabilidad presenta, debido a la asociacién de esta actividad con
el sector de la construccion (el mas inestable de la economia espa-
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fiola). No obstante, su volatilidad ha disminuido en el periodo
1987-1997, en el que se han estabilizado los efectos del «“boom™
inmobiliario». El empleo de la actividad de finanzas se ha mostrado
bastante estable a lo largo de los dos periodos, aunque su grado de
sincronia con el ciclo ha aumentado. Esta actividad, que a priori de-
berfa mostrar un elevado grado de cohesion con la actividad eco-
némica, se ha visto inmersa en un profundo proceso de reestruc-
turacién, que ha culminado con un aumento de la competencia en
sus mercados. Por otra parte, ha aumentado considerablemente el
grado de intensidad de capital. Los servicios a empresas han alcan-
zado una mayor estabilidad (menor volatilidad), pero ha aumenta-
do su grado de coherencia con el ciclo econémico. Este hecho no
debe resultar sorprendente si se tiene en cuenta la estrecha rela-
cién de esta actividad con el sector industrial.

El grupo de actividades de servicios personales, sociales y comunitarios
presenta un comportamiento bastante heterogéneo. El conjunto
del grupo muestra una amplitud o volatilidad relativamente baja
respecto al resto de los servicios, lo que refleja una menor cohe-
sion con el resto de la economia. Sin embargo, al examinar las acti-
vidades individualmente, encontramos actividades que, en el perio-
do 1977-1987, mostraban comportamientos anticiclicos (limpieza)
o incluso aciclicos (recreativos y culturales, personal y doméstico).
No obstante, el empleo de estas actividades ha mostrado con el
paso del tiempo una mayor sintonia con la actividad econémica
(sobre todo los servicios recreativos y culturales). Pese a su cardc-
ter esencialmente publico, las actividades de servicios sociales y sa-
nidad y educacién e investigacién presentan un comportamiento
ciclico, debido basicamente a las mismas razones que en el caso de
la actividad de administracién publica.

La rama de administraciones publicas, lejos de presentar un compor-
tamiento anticiclico, muestra una cierta sincronfa con la actividad
econémica en el primer periodo, caracteristica que se ha incre-
mentado en la etapa mas reciente 1987-1997 . Este aumento del
grado de coherencia con el ciclo econémico esté relacionado con
la disminucién del margen de maniobra que tienen las autoridades
espafiolas, tras los diferentes compromisos adquiridos en el con-
texto de la Europa comunitaria, en el manejo de su capacidad para
compensar las consecuencias negativas de la caida de la actividad
econémica para el empleo.

6 Gonzilez (1997) liega a las mismas conclusiones.
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4.3.2. Funciones impulso-respuesta

Una forma alternativa de analizar la sensibilidad del empleo de las
diferentes ramas de servicios a la evolucion de la actividad econé-
mica es por medio de los modelos de vectores autorregresivos
(VAR). Este tipo de modelos simultineos relacionan la evolucién
de cada variable con la dindmica reciente de la propia variable y del
resto de variables que forman parte del modelo. Asl, esta estrate-
gia nos permite analizar la transmisién de los shocks agregados de
la economia al empleo de los diferentes sectores. En el caso espa-
fiol, este tipo de andlisis de los efectos intersectoriales ha sido lle-
vado a cabo por diferentes autores (Jimeno y Campillo, 1993; Ray-
mond, 1995). En nuestro caso, la especificacion de simples mode-
los VAR de dos variables (la evolucién de la actividad econémica y
la evolucién del empleo de una actividad especifica) nos permite
analizar la respuesta del empleo de cada uno de las actividades a un
shock especifico de la actividad econdémica o, en otras palabras, la
sensibilidad ciclica del empleo de las diferentes ramas del sector
servicios 7. Como el lector observaré, distinguimos entre la re-
puesta ciclica contemporanea (efecto inmediato del shock) y la sen-
sibilidad ciclica de largo plazo (o efecto acumulado tras 40 perio-
dos) &.

En el cuadro 4.5 podemos apreciar los efectos inmediatos y acu-
mulados de un shock de un | % de la tasa de variacion del PIB sobre
el empleo de las grandes ramas de actividad en el periodo
1977-1987. Con el fin de confirmar el aumento de la sensibilidad
experimentado por el empleo de los servicios a partir de mediados
de los 80, se ha dividido el periodo muestral en dos etapas
(1977-1987, 1987-1997). En el andlisis podemos apreciar la sensibi-
lidad ciclica contemporénea (el efecto inmediato del aumento de la
actividad econdmica) y la sensibilidad ciclica a largo plazo (efecto
acumulado). El aumento de la sensibilidad viene reflejado por este
ultimo indicador, mientras que a través del efecto inmediato se
puede examinar la rapidez con que se produce el impacto, es decir,
su cardcter mas o menos coincidente.

En términos generales, los resultados reflejan, sin lugar a dudas, el
aumento de la sensibilidad del empleo de los servicios a la actividad
econémica. Examinando la sensibilidad en términos acumulados
(donde se aprecian de manera mas clara las diferencias), se observa
un aumento notable. El grafico 4.2 confirma esta idea y muestra
con mayor claridad la diferencia existente. Durante la primera eta-

7 La especificacién completa del modelo se encuentra en el anexo.
8 Enders (1995) utiliza los términos multiplicador de impacto y multiplicador de
largo plazo.
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CUADRO 4.5
Efectos de un shock de un | % de la actividad econémica

en el empleo de las grandes ramas de actividad,
1977-1997

1977(11)-1987(1) 1987(11)-1997(11)
Sensibilidad | Sensibilidad | Sensibilidad | Sensibilidad

ciclica ciclica ciclica ciclica

contem- de largo contem- de largo
pordnea ' plazo ? porinea plazo
SERVICION . o .o b5 rigymmmne —0,00 -0,02 0,38 4,04
Comercio, repar. y hosteleria . 0,09 0,44 0,24 1,64
Transporte y comunicaciones. . 0,00 -0,08 0,09 1,93
Finanzas, seguros, serv. Emp. .. 0,00 -0,07 026 2,03
S. sociales, personales y com.. . 0,13 0,58 0.16 1,54
Administraciones publicas. . . . . 0,09 -0.54 0,06 0,93

(1): Efecto de impacto. (2); Efecto acumulado tras 40 perfodos.
FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos del INE (CN y EPA).

pa, la respuesta es positiva, lo que refleja el caricter prociclico de
la variable, pero dista mucho de alcanzar la magnitud del segundo
periodo (1987-1997), que es mucho mas elevada. Incluso se pro-
duce un aumento de la sensibilidad contemporinea, lo que refleja
una reaccion mucho mas inmediata a los impulsos de la actividad
econémica.

Los resultados desagregados confirman lo expresado en el parrafo
anterior. Todas las actividades muestran respuestas de caracter
positivo (prociclicas) en el segundo periodo analizado, 1987-1997.
Sin embargo, en la primera etapa (1977-1987) se observan res-
puestas anticiclicas (administraciones publicas), aciclicas (transpor-
te y comunicaciones y actividades financieras y servicios a empre-
as) y prociclicas (comercio y reparacién y servicios sociales). Se
refleja, por tanto, la irregularidad del ciclo de los servicios durante
el periodo de crisis y ajuste de la economia espanola.

No obstante, como se mostré en el anilisis realizado en el aparta-
do anterior, a partir de 1987 todas las actividades muestran un ca-
racter prociclico (aumento de la sensibilidad a largo plazo) y mu-
cho mas coincidente (aumento de la sensibilidad contemporanea).
Las actividades que estdn mds conectadas con el sector privado de
la economia presentan sensibilidades mas elevadas. Asi, el grupo de
finanzas, seguros, actividades auxiliares a finanzas y seguros y servi-
cios a empresas constituye la rama mas sensible al ciclo econémico
(debido sobre todo a la alta sensibilidad de alquileres y servicios a
empresas), aunque es bastante similar al de transportes y comuni-
caciones. En cambio, las actividades de tipo social y publico presen-
tan menores respuestas al ciclo econémico. El grupo de adminis-
traciones publicas presenta el menor grado de respuesta, inferior
al de los servicios sociales.
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Pero los resultados mas relevantes son sin duda los que confirman
el cambio cualitativo (actividades que se comportaban de manera
anticiclica o aciclicas y que han pasado a mostrar comportamientos
de cardcter anticiclico) de algunas actividades. Como se aprecia en
las curvas del grifico 4.2 (sobre todo las que representan la res-
puesta acumulada), existen actividades cuya sensibilidad era casi
nula o ligeramente negativa en la primera etapa y que a partir de
1987 pasan a mostrar un comportamiento claramente prociclico.
Este es el caso de transportes y comunicaciones, en el que, como
se ha sefialado anteriormente, existian actividades de caricter dé-
bilmente anticiclico o aciclico. Lo mismo ha ocurrido en las activi-
dades financieras y los servicios a empresas, cuya respuesta es cla-
ramente positiva desde mediados de los 80.

No obstante, donde se ha mostrado con mayor fuerza este cambio
ha sido en los servicios de la administracion ptblica. En este senti-
do, si tenemos en cuenta los resultados de las funciones impul-
so-respuesta, este cambio de la sensibilidad del empleo de las ad-
ministraciones publicas podia haber explicado en cierta medida el
aumento de la sensibilidad y del grado de coherencia del empleo
del sector servicios en general. No obstante, el hecho de que re-
presente un porcentaje no muy elevado del empleo total de los
servicios (cercano al 10 %) induce a explorar otras explicaciones.

Por ltimo, se puede intentar explorar las causas que explican la
mayor o menor variabilidad del empleo de los servicios respecto a
la actividad econémica utilizando la misma metodologia. En el si-
guiente ejercicio se han establecido dos tipos de diferenciaciones
entre el empleo de las actividades del sector servicios. En la prime-
ra, se distinguen las actividades por medio de un indice de transfor-
macién de los contratos temporales en fijos, indicador que mues-
tra tanto la intensidad del trabajo temporal en las distintas ramas
como el uso dado al mismo (seleccion o temporalizacién), divi-
diéndolas en actividades de alta, media y baja temporalidad. Por
otra parte, se ha procedido a dividir las actividades en agrupacio-
nes de alta, media y baja cualificacién utilizando diferentes indica-
dores de cualificacion laboral. Para el anilisis, se ha prescindido en
los dos casos de los grupos de intensidad media, con el fin de re-
forzar las diferencias.

Llevadas a cabo las divisiones, se ha sometido a los distintos grupos
a un shock de un | % de la evolucién de la actividad econémica. A
priori, de acuerdo con los argumentos teéricos expresados al prin-
cipio del capitulo, los resultados de las funciones impulso-respues-
ta deberian mostrar una mayor sensibilidad del empleo de las acti-
vidades muy intensivas en trabajo temporal. En el segundo caso, las
actividades cuyo grado de cualificacion es més elevado deberian
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GRAFICO 4.2

Efectos de un shock de un | % de la tasa de crecimiento
del PIB sobre el empleo de las actividades de servicios.
1977-1987 (linea lisa) y 1987-1997 (linea de puntos)
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GRAFICO 4.2 (cont.)

Efectos de un shock de un | % de la tasa de crecimiento
del PIB sobre el empleo de las actividades de servicios.
1977-1987 (linea lisa) y 1987-1997 (linea de puntos)
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mostrar una respuesta menor, ya que su grado de atesoramiento
de trabajo es mayor debido, entre otros motivos, a que en estas
actividades se invierte mas en capital humano.

En el grafico 4.3 se puede apreciar claramente las diferencias entre
las distintas actividades en cuanto a la variabilidad en funcion del
valor (en términos acumulados) de ambos factores explicativos. Se
observa que la diferencia existente es mayor en el primer caso
(temporalidad) que en el segundo (cualificacion laboral), en el que
no se aprecian diferencias significativas. Estos resultados muestran
la importancia que han tenido las reformas laborales en el aumento
de la sensibilidad del empleo de los servicios a la actividad econo-
mica.

GRAFICO 4.3

Sensibilidad ciclica a largo plazo en funcion de la
temporalidad y el grado de cualificacion laboral,
1977-1997
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4.4. Conclusiones

En lo que respecta a la relacién del empleo de los servicios y el ci-
clo econdmico, las actividades terciarias siguen siendo las més es-
tables de las grandes ramas. No obstante, se aprecia un aumento
general de la volatilidad del empleo de los servicios, al igual que en
las economias occidentales. Como factor especifico espafiol, hay
que resaltar los efectos del aumento del trabajo temporal (o abara-
tamiento de los costes de despido) de la reforma laboral de 1984
que han contribuido sin duda al aumento de la variabilidad del em-
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pleo terciario. Este fenémeno no se ha producido en lo que se re-
fiere a la actividad econdémica, lo que indica que el grado de rigidez
de los mercados de productos de las actividades terciarias es ma-
yor.

Los resultados mas notables muestran que se han producido im-
portantes cambios cualitativos en algunas actividades. El mas desta-
cable es el experimentado por los servicios publicos, en los cuales
ya no se aprecia el efecto compensador tradicional (su caricter an-
ticiclico). En definitiva, se observa una progresiva integracion de los
servicios en el resto de las actividades (sobre todo en la industria)
y en la actividad econémica general. Por consiguiente, y en lo que
respecta al componente ciclico, la evolucién de la actividad econé-
mica general condicionara en mayor medida la evolucion del em-
pleo de los servicios en Espaiia.
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CONCLUSIONES A LA PARTE PRIMERA

Es un hecho conocido que uno de los grandes cambios experimen-
tados por las economias mas desarrolladas ha sido el proceso de
terciarizacién de la estructura productiva. Este fendmeno es mu-
cho mads acentuado en lo que se refiere al empleo, como lo consta-
ta el hecho de que en las economias modernas casi las tres cuartas
partes de la ocupacion desarrolla sus funciones en actividades ter-
ciarias. En comparacién con el tiempo que tardé en culminar el
proceso de industrializacion en Occidente, la transformacién en
una economia de servicios se ha desarrollado con bastante rapi-
dez. De hecho, todavia leemos y oimos frases como los «paises
mas industrializadosy», cuando esta caracteristica parece ajustarse
mas a las economias menos desarrolladas.

El caso espafiol es bastante especial, pues la velocidad de este cam-
bio ha sido atin mayor. Algunos cambios que tardaron algin tiem-
po en consolidarse en las economias occidentales (la globalizacion
de los mercados, los avances tecnoldgicos, la incorporacion de la
mujer al mundo laboral, los cambios de los gustos de los consumi-
dores, la reestructuracién de la industria...) se han producido en
Espafa en menos tiempo, tras el cambio de régimen politico y eco-
némico a finales de los 70 y principios de los 80. En el caso del em-
pleo, este proceso ha provocado un desajuste inicial cuya conse-
cuencia ha sido una tasa de desempleo de las mas altas de los pai-
ses occidentales, debido a que las actividades terciarias no han
podido absorber el enorme flujo de desempleados provenientes
del sector agricola y del industrial.

Es bastante sorprendente, al menos a nuestro juicio, que el anélisis
del sector servicios esté tan poco desarrollado, teniendo en cuen-
ta la creciente importancia que ha adquirido en los tltimos treinta
anos. Esta situacion es en parte comprensible, debido a las dificul-
tades y topicos a los que estd sometido este campo de anilisis de la
economia. Las herramientas e indicadores, los sistemas de cuen-
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tas... que utilizamos se desarrollaron en el contexto de la econo-
mia industrial y a veces no son del todo idéneos para analizar los
servicios. Como consecuencia de ello, nos encontramos ante nu-
merosos topicos y dificultades.

El primero de ellos es la consideracién de las actividades terciarias
(en funcion de algunas de sus caracteristicas, como su caracter in-
tangible, personal, no almacenable...) como un bloque homogéneo,
cuando entre algunas de las actividades terciarias existen diferen-
cias mas abultadas que las que pueden existir entre algunas de las
actividades manufactureras y las de servicios. Como se observa en
los capitulos previos, uno de los principales rasgos del empleo ter-
ciario es su heterogeneidad. Se trata de actividades que comparten
el cardcter intangible, pero cuyos principales rasgos presentan nu-
merosas diferencias. Asi, nos encontramos con actividades cuyo
empleo crece menos y que tienen mayores tasas de productividad
(transporte y comunicaciones), que contrastan con otras activida-
des que presentan tasas de crecimiento del empleo bastante eleva-
das, pero unas ganancias de productividad minimas (finanzas, segu-
ros y servicios a empresas)

Otro de los aspectos que debe resaltarse es la lenta evolucion de
la productividad de los servicios. En efecto, en términos generales,
las medidas tradicionales de la productividad dan como resultado
esta lenta evolucién en los servicios —lo cual, y volviendo a lo ex-
puesto anteriormente, no es del todo cierto, pues existen activida-
des terciarias cuyas ganancias de productividad son mds elevadas
que las de algunas actividades manufactureras—, pues es dificil me-
dir la productividad de algunas actividades, como las de cardcter
social, sanidad, educacién...

No obstante, las diferencias existentes en lo que se refiere a la
productividad aparente del trabajo (con la industria) no se obser-
van cuando tenemos en cuenta la productividad total de los facto-
res (PTF). Este indicador, que refleja en mayor medida el progreso
tecnolégico, muestra un crecimiento similar al de la industria, por
lo que la principal diferencia entre ambos sectores parece residir,
en mayor medida, en el crecimiento de la intensidad de capital, que
es mas elevado en el sector industrial.

Resulta interesante la relacién existente entre el progreso tecno-
légico y la creacion de empleo en el sector terciario. Las activida-
des de servicios parecen encontrarse en los primeros lugares
como usuarias de tecnologia (mientras que un reducido grupo de
actividades industriales avanzadas es el principal productor), lo cual
se debe a un proceso de difusion mds que a un proceso de adquisi-
cion directa. Estos dos fenomenos (la inexistencia de grandes dife-
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rencias en lo que se refiere a la PTF, junto con la fuerte presencia
de las actividades terciarias como usuarias de tecnologia) sugieren
una visién mas bien favorable del impacto de la tecnologia sobre el
empleo terciario. Un efecto del progreso tecnolégico que se cons-
tata es el de la polarizacién ocupacional, en el sentido de que cre-
cen mas los puestos de trabajo que tienen cualificaciones més altas
y cualificaciones mas bajas (aunque quizas esté ligeramente sesgado
al alza, pues parecen crecer en mayor medida los trabajos que re-
quieren mayores cualificaciones).

En el segundo capitulo, el andlisis se centra por completo en el es-
tudio de la evolucién del empleo terciario en Espana. Este se ha di-
vidido, a su vez, en un andlisis tendencial o estructural, por una
parte, y un andlisis ciclico, por otra. El crecimiento tendencial del
empleo terciario espafiol parece haber sido similar al observado en
las economias occidentales. No obstante, como ya se ha comenta-
do, la terciarizaciéon del empleo espafiol se produce mis tarde,
pero de manera mas intensa. Asi, al igual que en los paises de la
OCDE, las actividades que presentan mayores tasas de crecimien-
to del empleo son las de servicios de cardcter social (sanidad, so-
ciales y comunitarios, y educacion en investigacion), las relaciona-
das con el ocio y la cultura (servicios recreativos y culturales), y al-
gunos servicios relacionados con la produccion (los servicios a
empresas). Uno de los principales interrogantes serd la evolucion
del empleo de los servicios publicos, en los que la existencia de fac-
tores exogenos (como la exigencia de determinados niveles de dé-
ficit publico incluidos en el pacto europeo de estabilidad) puede
hacer que la evolucién sea mas lenta.

Existen, por el contrario, actividades en las que la creacién de em-
pleo es inferior a los valores medios. Se trata de todas las activida-
des relacionadas con los transportes, el sector de finanzas y los
servicios personales y de limpieza. Las actividades de transportes
han estado sometidas a fuertes procesos de reestructuracion
(como las actividades financieras). Los servicios de cardcter tradi-
cional (Comercio, reparacién y hosteleria), bastante arraigados en
la economia espafiola, han continuado generando empleo, aunque
no excesivamente.

Respecto al comportamiento ciclico del empleo terciario, los ser-
vicios siguen siendo la rama de actividad mds estable. No obstante,
al igual que ocurre en las economias occidentales, se aprecia un au-
mento general de la volatilidad del empleo en las actividades tercia-
rias. Por otra parte, se observa un mayor grado de coherencia o
sincronia del empleo terciario (tanto a nivel agregado como desa-
gregado) con el ciclo econémico. Entre las principales causas des-
taca el desarrollo del trabajo temporal tras las reformas laborales
emprendidas en 1984.

16l
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Los resultados mas notables muestran la existencia de importantes
cambios cualitativos en algunas actividades. El mas destacable es el
experimentado por los servicios publicos, en los que ya no se apre-
cia el efecto compensador tradicional (su cardcter anticiclico). En
definitiva, se observa una progresiva integracién de los servicios en
el resto de las actividades (sobre todo en la industria) y en la activi-
dad econdmica general. Por consiguiente, en lo que respecta al
componente ciclico, la evoluciéon de la actividad econémica puede
determinar en mayor medida la evolucion del empleo terciario.



Parte Il

EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS:
UN ANALISIS MICROECONOMICO






INTRODUCCION A LA PARTE SEGUNDA

El objeto de este segundo bloque de andlisis es estudiar el empleo
terciario desde un enfoque que podriamos considerar microeco-
némico, adjetivo que esti justificado, en la medida en que lo que se
persigue es adoptar un punto de vista metodolégico que permita
realizar un estudio lo mas cercano posible a la realidad objeto del
mismo, lejos, por tanto, de la vision agregada que definié la primera
parte del trabajo.

Partiendo de esta posicion inicial, los cuatro capitulos que lo inte-
gran abordan el conocimiento de la «estructura del mercado de
trabajo» de los servicios, concepto estrechamente relacionado
con la «hipétesis de la segmentacion del mercado de trabajo».

Este enfoque tedrico, que goza ya de una larga tradicién !, sostiene
en sus versiones mas avanzadas que las caracteristicas y el funcio-
namiento del mercado de trabajo son consecuencia de procesos
dindmicos e interactivos de estructuracién, en los que el peso ex-
plicativo descansa tanto en las condiciones econdémicas y tecnold-
gicas como en las propias relaciones sociales que se producen en el
lugar de trabajo.

En sintesis, postula que «para comprender en toda su amplitud el
funcionamiento del mercado de trabajo es fundamental analizar la
estructura del mercado de trabajo como conjunto de mecanismos
e instituciones por medio de los cuales se organiza el proceso de
trabajo» (Villa, 1986).

! Para una revision de la literatura mds relevante puede consultarse Iglesias, C.
(1995), Los procesos de estructuracién de los mercados de trabajo: La Banca Privada
en Espaiia, Tesis Doctoral. Dpto. de Economia Aplicada V. Facultad de CC. Politi-
cas y Sociologia, Universidad Complutense, Madrid.
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Como ya se ha apuntado, estas estructuras son consecuencia de la
interaccién dindmica de dos niveles explicativos diferentes: por
una parte, lo que se define como «marco de condiciones iniciales»,
es decir, el conjunto de condiciones econémicas y tecnolégicas
que determinan las posibles formas de organizacién del trabajo; y,
por otra, las relaciones sociales que ocurren en el lugar de trabajo,
condicionadas por el diferente poder de negociacién que posee
cada uno de los agentes que participan en ellas y que determinan la
forma de organizacion o la estructura finalmente observada. De
esta forma, las caracteristicas concretas de ambos niveles explicati-
vos y la interaccién que se produzca entre ambos seran las que ex-
pliquen la observacién de una determinada estructura en los mer-
cados de trabajo.

Aunque no se pretende en forma alguna verificarlo empiricamente,
si que nos ha parecido conveniente adoptarlo como guia del anali-
sis, en la medida en que aporta un esquema argumental interesan-
te. Por esta razén, los capitulos realizados responden, en su orga-
nizacién y definicion, a las lineas de anilisis aportadas por este en-
foque.

En consecuencia, esta segunda parte ha concentrado sus esfuerzos
principalmente en tres objetivos fundamentales:

I.  Averiguar las caracteristicas de la estructura de los mercados
de trabajo terciarios.

2. Expresar, a través de la introduccién de criterios de divisién
del empleo en los servicios, la influencia ejercida por variables
relacionadas estrechamente tanto con el «marco de condicio-
nes iniciales» como con «las relaciones sociales de la produc-
ciény.

3. Observar si existe o no diferenciacién en el empleo del sector.

Para abordar el primero de los puntos sefialados, la primera tarea
ha consistido en seleccionar los elementos constitutivos de esta
estructura que se consideran mas relevantes respecto a todos los
posibles y de acuerdo con las disponibilidades estadisticas. De esta
forma, y como refleja la organizacién del capitulo 5, los pardmetros
analizados han sido los siguientes:

I. Caracteristicas generales del empleo de los servicios.
2. Perfil laboral de la ocupacién.
a) Rasgos personales (edad, sexo, estado civil).

b) Situacién profesional.



El empleo en los servicios: un andlisis microeconémico

¢) Tipo de contrato.

d) Duracién de la jornada.

Cualificaciones laborales y procesos de formacién.
Los procesos de entrada en el sector.

Los procesos de salida de la ocupacién,

o =

Los procesos de movilidad.

Aunque el anilisis realizado en este capitulo incluye importantes
elementos que pretenden conocer no sélo del estado actual, sino
también de la evolucién reciente de esta estructura, el capitulo 8
aborda de manera especifica el estudio y la explicacién de los cam-
bios experimentados por uno de los elementos que, quizas, reviste
una especial importancia, como son las cualificaciones laborales.

La segunda de las cuestiones se refleja en la realizacién de los anili-
sis incluidos en los capitulos 6 y 7, en los que el empleo terciario se
divide en funcién de la intensidad tecnolégica de las ramas, prime-
ro, y del diferente uso dado al empleo temporal, después.

La intensidad tecnoldgica intenta ser un indicador que recoja bue-
na parte de las influencias que ejerce en la estructura de los merca-
dos de trabajo el mencionado «marco de condiciones inicialesy,
sobre todo, obviamente, sus componentes tecnolégicos.

Por otra parte, en la medida en que las relaciones sociales de la
produccion descansan, en dltimo extremo, en el diferente poder
de negociacién de los agentes econdmicos implicados, un andlisis
que diferencie entre las ramas de servicios en funcion del uso dado
al empleo temporal puede recoger, aunque sea de manera indirec-
ta, el papel concedido a este segundo nivel explicativo, partiendo
de la hipétesis de la influencia de las modalidades de contratacion
en esta caracteristica de las partes implicadas (Recio, 1988) (Ben-
tolila y Dolado, 1992) (lglesias, 1995).

Por ultimo, las conclusiones a las que se llega en estos dos andlisis
desagregados deben permitir verificar la hipdtesis de la diferencia-
cion en el empleo terciario en respuesta a la influencia de ambas
variables.

167






5. LAS CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS
DE TRABAJO DEL SECTOR SERVICIOS

El objeto de este capitulo es conocer, desde una perspectiva agre-
gada, las caracteristicas laborales del sector servicios.

Para ello se utilizan los datos de la Encuesta de Poblacién Activa,
con un grado de desagregacion de dos digitos, de los segundos tri-
mestres de 1977, 1985, 1987, 1991, 1993 y 1997.

La poblacién objeto de estudio se define, salvo en un caso que se
sefialara en su momento, por ser la que manifiesta en la entrevista
en que se concreta la referida encuesta que su «empleo principal»
se desarrolla en el dmbito de empresas encuadradas, de acuerdo
con la CNAE-93 !, en los sectores de actividad 50 a 99. De esta
forma, de la poblacién definida se excluyen las relaciones de em-
pleo que se podrian considerar débiles o secundarias —los indivi-
duos que manifiestan desarrollar algin tipo de actividad en el sec-
tor servicios, pero que la consideran como un pluriempleo—, asi
como el colectivo de individuos que, encontrandose actualmente
sin empleo, manifiestan haber trabajado anteriormente en empre-
sas ubicadas dentro del sector terciario.

Para conseguir los objetivos que se plantea, el anilisis recurrird a
una doble metodologia.

En primer lugar, se persigue la realizacién de un analisis estitico
que, centrado en el segundo trimestre de 1997, aporte una «foto-
grafia» de la estructura de los mercados de trabajo terciarios. En
segundo lugar, debido al interés que el estudio muestra por los
procesos de cambio que puede estar atravesando el sector, los da-

! Instituto Nacional de Estadistica, (1993). Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas, 1993 (CNAE-93). Madrid.
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tos también se explotan para captar los principales rasgos de su
evolucién reciente.

Este dltimo aspecto del andlisis se concreta, a su vez, en la aplica-
cién de dos diferentes herramientas.

La primera consiste en la comparacién de los datos correspondientes
a cada uno de los momentos temporales elegidos (1977-1997, en
unos casos, y |987-1997, en otros, dependiendo de las variables obje-
to de andlisis y del momento a partir del cual comienzan a ser recogi-
das por la EPA). De acuerdo con la segunda, se divide al conjunto de
la poblacién en tres grupos independientes, diferenciados en funcion
de su antigiiedad en el puesto de trabajo. La motivacién de este se-
gundo método de andlisis descansa en una serie de razones.

Primero, en la medida en que la antigiiedad es una caracteristica
asociada «irrevocablemente» a los trabajadores, en funcién del
momento de su incorporacion al puesto de trabajo, su uso permite
identificar colectivos y seguirlos en el tiempo con la seguridad de
que su composicion interna —qué individuos componen el grupo—
no va a sufrir modificaciones. Con total independencia de sus ca-
racteristicas personales y laborales, nadie puede acumular una de-
terminada antigiiedad, salvo que haya ocupado el puesto de trabajo
en un determinado momento.

Segundo, en la medida en que ciertos aspectos laborales del em-
pleo son generados generalmente en los mercados externos de
trabajo, antes de la incorporacién del trabajador al puesto de tra-
bajo, y no son modificables posteriormente, sino de forma muy li-
mitada, la diferenciaciéon de la poblacién empleada en funcién de su
antigliedad permite analizar la evolucién temporal de estos rasgos.

Tercero y opuestamente, en la medida en que ciertas caracteristicas
laborales se definen por su adquisicién en el propio puesto de traba-
jo, a lo largo de la trayectoria laboral, la comparacién de estos para-
metros por tramos de antigiiedad puede aportar informacion acerca
de la evolucién y la forma en que se producen estos procesos.

En cuarto lugar, la division de la ocupacién por tramos de antigiie-
dad permite introducir un cierto grado de diferenciacién en un
andlisis tan agregado como el que se plantea en este capitulo, de
forma que resulte posible estudiar la composicion del empleo ter-
ciario en cada momento del tiempo.

Por dltimo, otro valor de esta fragmentacién radica en las propias
posibilidades analiticas aportadas por los criterios elegidos para la
diferenciacién.
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En este sentido, la poblacién estudiada se ha dividido en tres gru-
pos distintos:

|. Individuos cuya antigiiedad en el puesto es inferior a un afio.
2. Trabajadores cuya antigliedad es igual o inferior a trece afios.
3. Ocupados cuya antigiiedad es superior a trece afos.

El primer conjunto de individuos es el colectivo de més reciente in-
greso. Mediante su estudio se conocen las condiciones de entrada
en el sector. El seguimiento de su evolucién permitird averiguar en
qué medida han variado los rasgos exigidos para acceder a la ocu-
pacién terciaria.

Las razones en las que se basan los criterios de definicién de los
otros dos colectivos estdn asociadas con un momento temporal de
gran importancia dentro del anilisis del mercado de trabajo espa-
fiol: la reforma introducida en el Estatuto de los Trabajadores a fi-
nales de 1984, mediante la cual se normaliza y «generaliza» el re-
curso a la contrataciéon temporal.

Desde esta perspectiva, dado que se trabajara sobre todo con da-
tos de 1997, el colectivo de empleados cuya antigiiedad es supe-
rior a trece afios guarda una débil vinculacién con esta reforma, al
haber accedido a un puesto de trabajo con anterioridad a esta mo-
dificacién. A este colectivo lo denominaremos en adelante con el
nombre de «empleo anteriory.

En cambio, el segmento de trabajadores cuya antigiiedad es igual o
inferior a trece afios guarda una intensa relacién con la reforma. En
su historia laboral deben influir las modificaciones introducidas en
1984. A este grupo lo llamaremos «nuevo empleo».

De esta forma, trabajar con cohortes de antigiiedad definidas de la
forma expuesta nos debe permitir verificar la hipétesis de la pro-
funda ruptura introducida en nuestro mercado de trabajo y en las

caracteristicas de la ocupacién por las reformas llevadas a cabo en
1984 (Recio, 1991).

La estructura del capitulo es la siguiente. El epigrafe 5.1 realiza una
primera aproximacién al empleo terciario. El 5.2 profundiza en el
estudio de sus caracteristicas laborales. El estudio de las cualifica-
ciones laborales se realiza en el 5.3. Los perfiles de entrada y de sa-
lida de la ocupacién se abordan en los epigrafes 5.4 y 5.5, respecti-
vamente. El epigrafe 5.6 expone las conclusiones sobre los proce-
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sos de movilidad, mientras que el 5.7 resume los principales
resultados obtenidos.

5.1. Una primera aproximacién al empleo
terciario

Este epigrafe persigue dos objetivos: en primer lugar, ubicar desde
diferentes perspectivas el sector servicios dentro de nuestro siste-
ma econémico; ¥, en segundo lugar, conocer los grandes rasgos la-
borales que definen los procesos de trabajo desarrollados en los
servicios.

5.1.1. Los procesos de terciarizacién de la economia
espaiiola: 1977-1997 2

Desde el punto de vista de la distribucién sectorial del empleo, la
economia espafiola ha sido testigo de importantes cambios estruc-
turales, que se manifiestan, como ya es sobradamente conocido,
en su progresiva y quizas excesivamente acelerada terciarizacién 3.

Los servicios constituyen la principal fuente de creacion de empleo
en la economia espafiola, ya que han creado 2.706.000 empleos en
el periodo considerado. Asi, durante las dos Gltimas décadas el
sector servicios espafol, siguiendo la trayectoria observada en el
resto de los paises de su entorno 4, ha incrementado de forma
considerable su peso dentro de la estructura sectorial del empleo,
pasando del 41,8 % en el segundo trimestre de 1977 al 61,8 % en el
mismo trimestre de 1997, lo que ha supuesto una ganancia de 20
puntos porcentuales.

Este porcentaje de empleo terciario (61,8 %) contrasta con el 20 %
del industrial, el 9,9 % de la construccién y el 8,3 % de la agricultura.

En cuanto a su evolucién (grafico 5.1), el incremento del peso de
los servicios contrasta con el importante retroceso de la agricultu-

2 Aunque se trata de un andlisis complementario a los realizados anteriormente,
su justificacion reside en que aporta un mayor grado de desagregacion, al limitar
a la EPA sus fuentes empiricas de datos, y superar, por tanto, determinadas res-
tricciones asociadas a la clasificacién de sectores utilizada.

3 Una hipétesis importante en la explicacién de las elevadas y diferenciales tasas
de desempleo espafiolas es la importancia que han tenido los cambios estructu-
rales excesivamente rapidos. Véase Marimén, R. y Zilibotti, F. (1998), «Actual
versus virtual employment in Europe. Is Spain different?», European Economic Re-
view, n.” 42, pags. 123-153.

4 Como ha quedado demostrado en la primera parte de este trabajo.
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GRAFICO 5.1
Evolucion del empleo por ramas productivas
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

ra, que pierde |.507.000 empleos en el periodo (—12,5 puntos por-
centuales), y de la industria (7,5 puntos porcentuales, con una
pérdida neta de 849.200 empleos) y la practica estabilidad de la
construccion (su empleo crece en 46.800 empleos, lo que le supo-
ne incrementar una décima su ponderacién en la distribucion del
empleo).

5.1.2. Composicién interna de los servicios

Los servicios son una actividad econémica ciertamente amplia y
heterogénea. El concepto de industria de servicios se caracteriza
por incorporar todas aquellas empresas y empresarios cuyo princi-
pal producto final es un bien intangible o no duradero, o en su
caso, el conjunto de centros de produccién de la economia estruc-
turada cuyo producto final no es un bien material (Gershuny . I. y
Miles I. D., 1988).

El sector servicios también se define habitualmente de forma nega-
tiva. En este sentido, «comprende todas aquellas actividades eco-
némicas estructuradas de produccién que no redundan inmediata-
mente en la produccién o transformacién de objetos materiales»
(Hill, 1977).

Ambas definiciones se centran en la naturaleza econémica diferen-
cial que caracteriza a los servicios que, segiin G. Thomas (Thomas
G. B., 1967), tienen los siguientes rasgos genéricos fundamentales:
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e Su producto es inmediato y su suministro se realiza de forma
continua.

e Su generacién implica una actividad de caracter profesional, que
exige ciertos niveles de cualificaciones personales.

e Su produccién suele caracterizarse por una relativa intensidad
de mano de obra.

I. Kravis (Kravis, |., 1983) también apunta como principal rasgo de-
finitorio el hecho de que los servicios se caracterizan por el escaso
volumen de mercancias que contienen como inputs intermedios.

Por dltimo, C. Castafio (Castafio, C., 1990) aporta otros elemen-
tos definitorios de la categoria econémica de servicios:

¢ No son transferibles.
e No son acumulables. Se prestan de una sola vez.

e Carecen de contenido fisico, lo que implica la necesidad de que
esté presente el proveedor para que se realice la transaccion.

e Su Unico soporte de valor es su calidad.

¢ Dependen enormemente de las coordenadas culturales de cada
pais, lo que limita sus posibilidades de estandarizacion.

e Las ventajas comparativas de los diferentes servicios parecen ir
unidas a las economias de escala, al saber y las técnicas empresa-
riales y al conocimiento técnico.

Desde una éptica clasificadora y atendiendo a las caracteristicas de
su consumo, se distingue entre servicios de produccion y servicios
prestados a los consumidores (Greenfield, H. C., 1988). Los servi-
cios de produccién se prestan a otras unidades productivas, inclu-
yendo, entre otros, los servicios de asesoramiento, el disefio técni-
co y la intermediacion financiera. Se caracterizan por constituir in-
puts intermedios para otras actividades econémicas. Por el
contrario, los servicios prestados a los consumidores son produc-
tos finales.

Partiendo de una clasificacién mas amplia, Browning y Singelmann
(Browning, H. C., y Singelmann, J., |975) distinguen entre servicios
de distribucién, de produccién, sociales y personales. Los servicios
de distribucién facilitan inputs intermedios en forma de facilidades
de transporte, comunicacién y almacenamiento. Los de produc-
cion centran su actividad en el suministro de factores intermedios
de produccién a otras empresas, en forma de servicios financieros,
de asesoramiento y disefio. Por su parte, los servicios sociales sa-
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tisfacen colectivamente ciertas necesidades individuales y, final-
mente, los servicios personales engloban un conjunto heterogéneo
de actividades de servicios directamente relacionados con el con-
sumidor individual final.

Segun los datos correspondientes al segundo trimestre de 1997
(cuadro 5.1), las actividades que tienen un peso mayor en la distri-
bucién del empleo dentro de los servicios (mds del doble del peso
medio) son las relacionadas con la distribuciéon comercial al por
menor con un 16,7 % del empleo, la hosteleria con un 10,0 %, los
servicios no destinadas a la venta suministrados por el Estado con
un 29,1 % (AA.PP., defensa y S. S. obligatoria con un 10,5 % del em-
pleo, la educacién con un 9,6 % y las actividades sanitarias, veteri-
narias y de servicios sociales con un 9,0 %) y otras actividades em-
presariales con un 8,3 % del empleo en los servicios. En conjunto,
todas estas actividades representan el 64,1 % del empleo de los
servicios.

CUADRO 5.1
Distribucion de la poblacién ocupada en los servicios.
2.° trimestre 1997

Ramas de servicios p:‘r:or:as Pe:ztt;ln el
Venta y reparacién de vehiculos. . .......... .. 292.431 37
Comercio al pormayor ..........ccoiiuiian 511.980 6,5
Comercio al por menor. . ........oevvuvnr.s 1.313.406 16,7
HostRler . ..o v vovvvv swwmmmmmmis s wvsvispg oo 787.004 10,0
Transporte terrestre . .......oevvvuaneissas 449.309 57
Transporte marftimo s vesunaaniiiise. 15.240 02
Transporte aéreo yespacial .. ............... 30.395 0.4
Act. anexas transportes. Ag. Viajes ........... 95.878 1,2
Correos y telecomunicaciones. . ............. 154,437 2,0
Intermediacion financiera . ... 237.304 3,0
Seguros y planes de pensiones. .............. 92779 1,2
Act. Aux. intermediacion financiera........... 10.484 0,
Actividades inmobiliarias. . .................. 44.494 0.6
Alquiler de maquinaria .......ooviviiaiiiia 19.834 03
Actividades informaticas. .............. ... 47451 0.6
Investigacién y desarrollo. . ................. 15.784 02
Otras actividades empresariales. . ............ 654.842 83
AA.PP., defensa y Seguridad Social, . .......... 824988 10,5
BAUCARIAN ozt R e s 752.992 9.6
Act. Sanitarias y servicios sociales ............ 707.719 9.0
Actividades de saneamiento publico. .. ........ 36.280 0,5
Actividades asociativas . .. .......oieiiiiiins 55.971 0,7
Actividades recreativas y culturales . .......... 236.047 3,0
Actividades de servicios personales........... 138.458 1.8
Hogares que emplean personal doméstico .. . . . 332242 42
WAk s i S S SR RO 7.857.749 100,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.
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Con un peso que podriamos considerar intermedio (en el entorno
de la media) se encontrarfan las actividades relacionadas con el co-
mercio al por mayor, con un 6,5 % del empleo, el transporte te-
rrestre, con un 5,7 %, y los servicios domésticos con un 4,2 %.

Con ponderaciones inferiores a la media (4 %) se encuentran venta
y reparacién de vehiculos con un 3,7 %, intermediacién financiera y
actividades recreativas y culturales, ambas con un 3 % del empleo,
correos y telecomunicaciones con un 2,0 % y servicios personales
con un |,8 % del empleo.

Por ultimo, existen ramas de servicios que tienen un peso en el
empleo muy reducido (inferior a la mitad de la media), por ejem-
plo, las actividades anexas al transporte y los seguros y planes de
pensiones, con un |,2 % del empleo, las actividades asociativas con
un 0,7 %, las actividades inmobiliarias e informaticas, ambas con un
0,6 %, el saneamiento publico con un 0,5 %, el transporte aéreo y
el alquiler de maquinaria con un 0,4 y 0,3 %, respectivamente, el
transporte maritimo y la investigacion y desarrollo con un 0,2 %
cada una y, por (ltimo, las actividades auxiliares a la intermediacion
financiera que sélo representan un 0,1 % del empleo en el sector
servicios espaiiol.

Desde el punto de vista de su evolucion, existen diferencias nota-
bles entre las diversas ramas de servicios. Asi, de acuerdo con la
variable construida 3, se puede diferenciar entre tres grandes gru-
pos de actividades (cuadro 5.2).

Por una parte estarfan las actividades que mds empleo han creado
durante el periodo de andlisis: servicios a empresas con 592.230
empleos netos, educacién e investigacion con 428.447 empleos, sa-
nidad, servicios sociales y comunitarios con 397.156 empleos, las
actividades relacionadas con la AA.PP., defensa y seguridad social
con 396.165 empleos, hosteleria con 325.363 empleos y comercio
y reparacion con 302.625 empleos netos.

En segundo lugar se encuentran las que han experimentado un re-
troceso en lo que se refiere al empleo: servicios personales y do-
meésticos con una pérdida neta de 53.190 empleos, transporte ma-
ritimo con una pérdida de 23.828 empleos y las actividades de sa-
neamiento publico y limpieza con una pérdida de 20.184 empleos.

5 Adiferencia del analisis anterior de caracter estitico, los que tienen por objeto
estudiar la evolucion de las ramas de actividad en el periodo considerado se limi-
tan a las categorias consideradas en el puente realizado, dada la ruptura que sufre
la variable en los términos originales de la EPA. Para una descripcién mas detalla-
da, véanse las paginas dedicadas a los anexos metodolégicos.
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Por ultimo, cabe citar aquellas cuyo empleo ha aumentado, pero
menos que la media. Entre otras, se encuentran las actividades re-
creativas y culturales con |137.624 empleos, correos y telecomuni-
caciones con 60.798 empleos y las actividades relacionadas con la
intermediacion financiera con 38.333 empleos.

Atendiendo a su variacion relativa, se observa la existencia de ra-
mas que han registrado un crecimiento explosivo. Asi, las ramas
que mas han crecido en el periodo son las de servicios a empresas
(538 %), alquiler no inmobiliario (408 %), servicios recreativos y
culturales (140 %), educacién e investigacion (126 %), auxiliares fi-
nancieros, seguros y actividades inmobiliarias (117 %) y sanidad,
servicios sociales y comunitarios (108 %).

Otras actividades que también han registrado un crecimiento su-
perior a la tasa global son las que estan relacionadas con la AA.PP.,
hosteleria y correos y telecomunicaciones.

Una ultima perspectiva de anilisis consiste en saber cudl ha sido la
contribucién de cada una de las ramas de actividad terciaria al cre-
cimiento total de los servicios.

CUADRO 5.3
Contribucién a la variacién total del empleo en los
servicios 1977-1997. Analisis por ramas

Contribucién
Actividudes ala var. Total (%)

Comercio y reparacion. .......ccvvvriaeiiiaias 1,18
Hostalerfa .. o rrasamamsessmersspesy s seseesnss 12,02
TEanSPOrte terrestie. . ..o v vwmmmwwe g cmmypm ey 0,68
THANSPOILR MIATRIMO. woivis i v aiewauviid s s aimass s -0,88
TranspOrteabren . ..oouesinsssasinssssasihanses 0,01
ACE aNexas a TranSPOrteS . ... .ovvurrennarnnssos.s 1,06
Correos-Telecomunicaciones. .. ........ovvevernes 2,25
Instituciones financieras - .. .ooveeierneeeenennnns 1,42
SEQUIDB oo o543 e e R S R G e 1,16
Augx. financieros, de seguros y act. inmobiliarias . ..... 11

Servicios a empresas. .......... ssis e e vieannn 21,89
Alquiler nomobiliario. ...t 0,59
AA.PP., defensa y Seguridad Social. . ............... 14,64
Saneamiento piblicoy limpieza ................... 0,75
Educacion e investigacion .. ... oo iiiiii 15,83
Sanidad, servicios sociales y comunitarios .. ......... 14,68
Serv. Recreativos y culturales. .. ........oovvvnnnn, 5,09
Serv. Personal y domésticos. .....c.vvviivinneaninn -1.97

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de |a EPA.

De acuerdo con los resultados expresados en el cuadro 5.3, servi-
cios a empresas (22 %), educacion e investigacion (16 %), sanidad,
servicios sociales y comunitarios (14,6 %), AA.PP., defensa y segu-
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ridad social (14,4 %) son las actividades que més han contribuido al
crecimiento global experimentado por los servicios.

GRAFICO 5.2

Contribucion a la variacion total del empleo en los
servicios, 1977-1997
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Act. Anexas a transportes 7 Sanidad, serv. sociales y comunitarios 16
Aux. Financ., seg. y act. Inmobiliarias 8 Educacién e investigacion 17
Seguros 9 Servicios a empresas 18

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

5.1.3. Distribucién geogrdfica de los servicios

De acuerdo con lo concluido anteriormente y utilizando el criterio
establecido por Fuchs ® para considerar que una economia es ter-
ciaria (una economia puede considerarse terciaria si la ocupacion
de los servicios supera el 50 % del empleo total), la economia espa-
fiola en su conjunto puede considerarse como tal, ya que en el se-
gundo trimestre de 1997 la ocupacién de los servicios fue de
7.857.757 personas, lo que representa el 61,8 % del empleo total.

& Fuchs (1968), The Service Economy, Columbia University Press, Nueva York.
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Aunque este criterio se cumple en todas las Comunidades Auté-
nomas, la distribucién espacial de los servicios en Espafia dista de
ser uniforme.

Las Comunidades que presentan una mayor especializacién pro-
ductiva en el sector servicios son la Comunidad de Madrid, como
capital politica-administrativa del Estado, con un 72,3 % de su em-
pleo ubicado en actividades terciarias, las Comunidades que confi-
guran el mapa turistico espafiol (Comunidad Valenciana, Murcia,
Andalucia y las Comunidades insulares exhiben pesos superiores al
60 %) y el Pais Vasco (60,4 % de empleo terciario) debido a la im-
portancia del comercio y de los servicios a empresas.

CUADRO 5.4
Distribucion de la poblacién ocupada en los servicios por
comunidades auténomas (% s/empleo total)

c Pt s Peso de los
Servicios
I81as CaMAITAS . « o v v v v e e s e e e e enne e e ey e 738
fslas Baleares . . .. cvveinenniiiiiiiii i 733
Comunidad de Madrid .:coeii covvmmaes v snimemmm e 723
Andaluchas s eanmiin v e S e R 66,5
Bedion: de Ml s viisis e anaiis B nr s 6l,1
Pals VaSC0 + v v v v veeveieeebaa et 60,4
Comunidad Valentiana . i v« « v vse s fiyviaasssss e 59,9
ERCEEIAEIRERR oo rare s araairecvid 3 o Fae o 653 BT AR SRR 5 593
Principado de ASturFias . i i v euin s s in i i 58,7
(T ] o IO P e pgyay o f g by L g Lt L 2 586
Catalufia., v oo v evv e e e 58,4
Castilla y LeOM. conwanamainis smsiow i s e swiaass e 57,6
APNBOIY el g T e e s A S B T 558
Castilla by Manehai s i mmnms i s ne i 54,7
LA RIOJE « v v e e e cteee e e e 51,9
Comunidad foralde Navarra . .......coviernneneennn, 51,0
GAllEE -covarsmimimim i s sam s i s A S 50,2

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA,

Las menores ponderaciones, aunque siempre superiores al 50 %,
corresponden a las comunidades que tienen una gran tradicién
agricola, como Galicia (50,1 %) o industrial, como la Comunidad
foral de Navarra (51 %) y la Rioja (51,8 %).

Entre ambos extremos se encuentran el Principado de Asturias,
Cantabria, Aragén, Catalupa, Castilla-Leén, La Rioja, Castilla-La
Mancha y Extremadura, que presentan pesos situados entre el 50 y
el 60 %.
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Distribucion de la poblacién ocupada en los servicios por
CC.AA.
(Porcentaje sobre el empleo total)

- Cantabria

- Alta especializacion en el sector servicios
7] Media especializacién en el sector servicios
[ Baja especializacién en el sector servicios

5.1.4. Caracteristicas iniciales del empleo de los
servicios

Con el fin de proceder a una primera caracterizacién de la ocupa-
cién del sector servicios y a averiguar en qué medida estos rasgos
iniciales se parecen o se diferencian de los que definen las activida-
des de la agricultura, la industria y la construccién, se construye
una serie de indicadores que expresan de manera sistemitica las
caracteristicas basicas del empleo de cada una de las cuatro ramas
de actividad consideradas. Estos responden a las siguientes defini-
ciones:

I. Mujeres: Porcentaje de empleo femenino sobre el total del
sector.

2. Edad 50: Porcentaje del empleo de edad superior a cincuenta
afos.

3. Edad 30: Porcentaje de la ocupacion de edad inferior a treinta
anos.
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10.
I
12.
13.

Univer: Tanto por ciento del empleo del sector que tiene al-
gan tipo de estudio universitario (medio o superior).

Analfa: Porcentaje del empleo cuyos estudios se limitan al ni-
vel de Analfabetos-Sin estudios.

Mantig: Antigiiedad media de las plantillas.
Empre: Porcentaje de empresarios en el sector.

Auton: Porcentaje de empresarios sin asalariados y trabaja-
dores auténomos.

AF: Porcentaje de situaciones de Ayuda Familiar.

Asalar: Porcentaje de empleo asalariado.

Tamafio: Frecuencia de empresas de mas de 50 asalariados.
Parcial: Tasa de empleo a tiempo parcial.

Temporal: Tasa de empleo temporal.

Como ya se ha indicado, estos indicadores se calculan utilizando
datos de la Encuesta de Poblacion Activa del segundo trimestre de
1997 correspondientes a las ramas de agricultura, construccién, in-
dustria y servicios.

Su observacion (cuadro 5.5) permite subrayar una serie de rasgos
laborales fundamentales:

Los servicios son, con diferencia, la actividad que tiene una
mayor presencia femenina en su empleo. Su tasa de feminiza-
cién es cuando menos el doble de la que muestra el resto de
sectores.

Desde el punto de vista de la edad, los indicadores construi-
dos no establecen diferencias importantes entre los servicios,
la construccion y la industria. Sélo cabe destacar el caso de las
actividades primarias, que se distinguen por una importante
concentraciéon de su empleo en tramos de edad elevados.

El empleo de los servicios esta relativamente mas formado que
el del resto de los sectores de actividad. Mientras que el
23,8 % de la ocupacién terciaria posee algin tipo de estudios
universitarios, la cifra es de un 8,7 % solamente en la industria
(que es la rama no terciaria en la que hay mayor presencia de
este colectivo). En cambio, los servicios y la industria tienen
los menores porcentajes de trabajadores analfabetos-sin estu-
dios (4,2 y 4,1 %, respectivamente).
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CUADRO 5.5

Andlisis de las caracteristicas laborales iniciales por

sectores, 2.° Tr. 1997

Sector Mujeres | Edad50 | Edad30 | Univer | Analfa | Mantig Empr
Agricult..... | 26,0 382 19,4 2.1 24,0 19,0 16
Industria ... | 22,2 18,9 27,5 87 4,1 14,71 49
Construc. . . 37 17,3 28,0 4,7 8,1 10,9 81
Servicios ... | 457 18,1 259 238 42 12,2 5,1

Sector Auton. AF Asalar | Tamafio | Parcial | Temp
Agricult..... | 457 13,9 359 57 77 60,0
Industria ... 23 1.2 87,1 41,5 32 280
Construc., .. 13,9 1,5 75.2 12,0 2,1 522
Servicios ... 13,9 2,5 777 29,7 11,1 288

FUENTE: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA,

Los servicios son, después de la construccion, el sector en el
que menor es la antigiiedad media, por lo que tienen una anti-
gliedad inferior a la de las actividades agricolas e industriales.

Desde el punto de vista de la situacion profesional, exceptuan-
do la agricultura, los servicios poseen la mayor tasa de trabaja-
dores auténomos y de ayudas familiares. Este tltimo hecho re-
viste una especial intensidad, ya que el porcentaje de ayudas fa-
miliares existente en los servicios es el doble del observado en
el resto de las actividades no agricolas. Ambos hechos apuntan
al cardcter de «actividad refugio» y de «actividad informal» que
se atribuye habitualmente a los servicios (Cuadrado y del Rio,
1993). Como consecuencia de ambas situaciones, su tasa de
asalarizacién es del 77,7 %, diez puntos porcentuales menor
que la industrial.

En cuanto al tamafio de las unidades productivas, el 29,7 % de
las empresas de servicios cuenta con mas de 50 asalariados.
Este porcentaje es superior al que se registra en la agricultura
y la construccion, pero se encuentra bastante alejado del de la
actividad industrial (41,5 %).

Los servicios tienen la mayor tasa de empleo a tiempo parcial
de todo el sistema econémico. Mientras que el resto de activi-
dades tiene una tasa de empleo parcial que oscila entre el
2,1 % (construccién) y el 7,7 % (agricultura), en los servicios la
cifra es del I 1,1 %.

Los sectores productivos se polarizan cuando se observan sus
tasas de temporalidad. Mientras que la agricultura y la cons-
truccién presentan tasas superiores al 50 %, la industria y los
servicios sélo tienen una tasa del 28 %.
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5.1.5. Nivel de cualificacién de las ramas de servicios

Uno de los indicadores mas relevantes a la hora de definir las ca-
racteristicas productivas del sector servicios espafiol es el nivel de
cualificacién de sus diferentes ramas.

Las cualificaciones laborales constituyen por su complejidad una
variable de definicion empirica necesariamente miltiple.

Segin el Derecho Laboral, que utiliza el concepto de categoria
profesional, es el resultado de un conjunto de elementos propios
del puesto de trabajo y de requisitos o caracteristicas que debe te-
ner el individuo que lo ha de ocupar (Castafio, 1984). En su confi-
guracién intervendrian elementos como el tiempo y el tipo de for-
macién necesaria, el nimero y la dificultad de las tareas que hay
que realizar, el grado de incertidumbre, responsabilidad y toma de
decisiones que se asume en el puesto de trabajo y el grado de con-
trol ejercido sobre el proceso de produccién en su conjunto (Cas-
tafo e Iglesias. 1993).

Desde el punto de vista de su estudio, las teorfas del capital huma-
no aportan una cierta sintetizacion analitica. De acuerdo con ellas
(Becker, 1964), se ha de distinguir entre cualificacién genérica (la
inversién en educacién y formacién, que el trabajador adquiere
con independencia de la ocupacién de un puesto de trabajo con-
creto) y cualificacion especifica (la inversién que la empresa realiza
en la formacién del trabajador, que puede carecer de valor de
mercado cuando se abandona el puesto de trabajo).

Aungue la informacién incluida en la Encuesta de Poblacion Activa
invita a analizar las cualificaciones laborales y sus componentes
identificando el nivel de estudios terminados con las cualificaciones
de tipo general y reservando la informacién aportada acerca de las
ocupaciones laborales al estudio de las especificas, esta distincién
no puede realizarse de forma inmediata, lo que requiere una cierta
justificacién y explicacién de los supuestos y argumentos en los
que se basa,

De acuerdo con las formulaciones de las teorias del capital huma-
no, la diferenciacion, en dltimo extremo, entre cualificaciones ge-
nerales y especificas, se basa en el efecto que produce su adquisi-
cion tanto sobre la productividad como sobre el salario del traba-
jador que las posee.

Suponiendo que los mercados son competitivos, las cualificaciones
generales elevan los salarios de sus propietarios en la misma cuan-
tia en que aumenta la productividad, por lo que son cualificaciones
que pueden transferirse de unas empresas a otras y transportables
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para sus titulares. Por ello, deben ser financiadas por los trabajado-
res, al no tener las empresas ninglin incentivo para ello (no puede
garantizarse la recuperacién de los gastos de la inversién). Sin em-
bargo, las especificas, dado el limitado 4mbito de su aplicacién (fre-
cuentemente una sola empresa), son financiadas por los empresa-
rios, quienes retienen los beneficios generados por su adquisicién
a través de la diferencia entre la productividad y los salarios paga-
dos, siendo estos ultimos, en las formulaciones tedricas méas senci-
llas, independientes de las inver- siones efectuadas en este tipo de
capital humano.

En definitiva, resultaria necesario saber de qué forma varian las
productividades, quién paga los gastos de la inversién y cémo va-
rian los salarios para distinguir de una manera correcta y completa
entre las cualificaciones generales y las especificas, lo cual no es po-
sible con la informacién suministrada por la EPA.

Existe, sin embargo, una cierta base para identificar las cualificacio-
nes de tipo general con el nivel de estudios terminados. En la medi-
da en que se suponga que el nivel de estudios se adquiere antes de
ocupar un puesto de trabajo a través de procesos de formacion
que tienen lugar en el sistema educativo, sus efectos sobre las ren-
tas salariales deben limitarse a los salarios futuros y sus costes a los
costes de oportunidad en cuanto a las rentas a las que se renuncia,
expresandose ambos términos con independencia de la empresa
en que finalmente se realice el trabajo y se apliquen las cualificacio-
nes asi adquiridas. Ademas, las cualificaciones adquiridas en el sis-
tema educativo son pagadas siempre por sus receptores.

En definitiva, el hecho de que estas cualificaciones se adquieran en
el sistema educativo antes de incorporarse a un puesto de trabajo
permite identificar el nivel de estudios terminados con las cualifica-
ciones de naturaleza general, sin saber cudl sera su efecto final so-
bre las productividades y los salarios, una vez ocupado el puesto
de trabajo.

En relacién con la vinculacion empirica entre la informacién sobre
las ocupaciones laborales y las cualificaciones de tipo especifico,
partiendo del concepto de empleo, incorporado a la propia meto-
dologia de la Encuesta de Poblacién Activa —conjunto de tareas
que constituyen un puesto de trabajo o que se supone que serdn
realizadas por una misma persona—, se define la ocupaciéon como
un conjunto de empleos cuyas tareas presentan una gran simili-
tud 7. Aunque los contenidos para ejercerla pueden adquirirse por

7 INE (1994), Estructura de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones 1994,
(CNO-94). Instituto Nacional de Estadistica, Madrid.
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los cauces formales —la educacién—, muchos de ellos se obtienen
por medio de una formacién no reglada (learning by doing) y por
medio de la experiencia (in-the-job-training), procesos de forma-
cion exclusivos de las cualificaciones especificas.

Ademds, las posibilidades de aplicacién de las cualificaciones de la
ocupacién en distintas empresas deben ser, casi por definicion,
menores que las del nivel de estudios terminados, por lo que serén
validas casi exclusivamente en lugar de trabajo en el que se hayan
adquirido. Este hecho identifica la ocupacién laboral con el concep-
to de capital humano especifico.

En definitiva, para realizar el anlisis siguiente y teniendo en cuenta
las consideraciones efectuadas, el reconocimiento de que las cuali-
ficaciones laborales responden a una definicién miltiple ha obliga-
do a utilizar dos indicadores: el nivel de estudios terminados y las
ocupaciones laborales, Ademis, se identifica el nivel de estudios
terminados con las cualificaciones de naturaleza general (en la me-
dida en que la forma en que se formula esta pregunta en la EPA ga-
rantiza la identificacién casi total de esta informacién con los con-
tenidos adquiridos en el sistema educativo, antes de ocupar el
puesto de trabajo) y las ocupaciones laborales (basadas en la defini-
cién metodolégica que se emplea en la encuesta) con las cualifica-
ciones de contenido especifico.

De acuerdo con las consideraciones expuestas y atendiendo, en
primer lugar, a la formacién académica que poseen los trabajado-
res de las diferentes ramas del sector servicios, se observa la exis-
tencia de una notable heterogeneidad.

Asi, las actividades en las que se requiere una mayor formacion ge-
neral (las ramas de actividad en las que la moda se produce en la
categoria de estudios superiores) son las que estin relacionadas
con la informatica, la investigacion y el desarrollo, la educacion vy,
en menor medida, la sanidad y las actividades asociativas.

Las actividades que existen en los estudios de nivel medio (y lo
mismo ocurre con la categoria de estudios medios) son las que es-
tin relacionadas con la intermediacion financiera, seguros y trans-
porte aéreo, actividades auxiliares a la intermediacion financiera y
actividades inmobiliarias.

El resto de las actividades parece requerir, en mayor medida, bajos
niveles de estudios (que constituyen la categoria modal). Este es el
caso, entre otros, de los servicios personales y domeésticos, los
que estan relacionados con la distribucién comercial, la venta y la
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CUADRO 5.6
Las cualificaciones laborales de los servicios
Formacion general, 2.° tr. 1997

Actividades .Esmdio? Estud_ios Estudios
ales med superiores

Venta y mantenimiento de vehiculos. . 71,61 25,44 2,94
Comercio al por mayor............ 58,22 32,75 9,02
Comercio al pormenor ........... 65,58 27,43 6,99
Hostelera. . ..o vnunneennnnns 76,84 19.4 3,76
Transporte terrestre. ............. 72,84 22,93 4,23

Transporte marftimo. ........c.... 47,71 22 30,07
Transporte aéreo y espacial ........ 33,55 46,38 20,07
Activ. anexas a los transportes ...... 54,17 27,29 18,54
Correos y telecomunicaciones . ... .. 42,42 37,95 19,62
Intermediacion financiera, ... ....... 23,09 44,67 32,24
Seguros y planes de pensiones ... ... 2532 458 28,88
Activ. aux. intermediacién financiera. . 31,43 4381 24,76
Actividades inmobiliarias . .......... 31,46 40,45 28,09
Alquiler de maquinaria............. 49,75 30,15 20,1

Actividades informaticas ........... 8,84 38,32 52,84
Investigacién y desarrollo .......... 12,66 11,39 75,95
Otras actividades empresariales . . . .. 40,29 27,43 32,28
AA.PP., defensa y 5.5. obligatoria . ... 3646 32,66 30,88
BAOCACHAN . o ima v v s wm e aereiate 12,46 10,08 7746
Sanidad y servicios sociales ......... 26,34 26,46 472

Saneamiento pablico . ............. 87,33 7.71 4,96
Actividades asociativas............. 26,48 32,02 41,5

Actividades recreativas y culturales .. 47,06 33,21 19,74
Servicios personales. .............. 65,56 32,92 1,52
Servicios domésticos . . ............ 88,2 10,44 1,35

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

hosteleria, el saneamiento publico, el resto del transporte, correos
y telecomunicaciones y determinados servicios a empresas, como
son las actividades industriales de limpieza y de vigilancia,

Desde el punto de vista de las cualificaciones de naturaleza especi-
fica, también se observa un elevado grado de diferenciacién.

Asi, si se adopta un criterio de clasificacién similar al usado ante-
riormente (moda), las actividades en las que las demandas de ocu-
paciones se centran mas en las de nivel superior son la investiga-
cién y desarrollo, los seguros, los servicios a empresas, determina-
dos servicios suministrados por el Estado (educacién y sanidad), el
comercio al por mayor, las actividades auxiliares a la intermedia-
cion financiera y los servicios relacionados con las actividades in-
mobiliarias, asociativas, recreativas y culturales.
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En cambio, las actividades cuyos trabajadores estdn concentrados
en el tramo més descualificado de la estructura ocupacional son el
saneamiento publico, los servicios domésticos y el transporte te-

rrestre.

En el resto de las actividades, las ocupaciones laborales que mis se
demandan son las de nivel intermedio.

CUADRO 5.7

Las cualificaciones laborales en los servicios
Formacion especifica. 2.° tr. 1997

Actividades Sostonr | Bemdonsr| Ocmdonss
Venta y mantenimiento de vehiculos. 544 79,97 14,60
Comercio al por mayor. ......... 3043 2549 44,08
Comercio al por menor ......... 10,64 52,28 37,08
Hosteleria. . ..........ccvvvnnnn. 13,24 57,95 28,81
Transporte terrestre............ 76,16 16,58 726
Transporte marftimo............ 20,92 45,75 3333
Transporte aéreo y espacial ... ... 27,30 51,32 21,38
Activ. anexas a los transportes . . .. 3382 38,20 27.97
Correos y telecomunicaciones . . .. 596 65,41 28,63
Intermediacién financiera. . ....... 2,23 62,85 3492
Seguros y planes de pensiones . ... 1,51 28,56 69,94
Activ. aux. intermediacién financiera. 0,00 20,95 79,05
Actividades inmobiliarias . ........ 6,74 37.08 56,18
Alquiler de maquinaria........... 2222 48,99 28,79
Actividades informaticas . ........ 0,84 21,73 77,43
Investigacién y desarrollo ........ 6,29 7.55 86,16
Otras actividades empresariales . .. 32,13 24,14 43,73
AAPP., defensa y S.5. obligatoria . . 13,09 53,99 32,92
EHCACION o smomssanmmmas 6,95 9,36 83,69
Sanidad y servicios sociales . . . . ... 9,51 41,13 49 36
Saneamiento publico ............ 84,85 B.54 6,61
Actividades asociativas. .. ........ 10,38 27,19 62,43
Actividades recreativas y culturales . 19,11 3534 45,55
Servicios personales. . ........... 11,92 82,08 6,00
Servicios domésticos............ 80,19 18,21 1,60

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Dada la desigual clasificacion de las actividades que componen el
sector servicios en funcién de un tipo de formacién o de otro y con
el fin de clasificar cada una de las actividades en funcién del nivel de
cualificacion de sus trabajadores de una manera mis clara y sintética,
a continuacion se calcula un indicador de cualificacién del empleo
como el indice relativo de cualificacién (IRC) (Alvarez, C., 1996).
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RECUADRO lii
Indice relativo de cualificacion (ICR)

Para construir este indicador se compara el peso relativo que tienen los
trabajadores de cada nivel de cudlificacién en el empleo total de cada
rama con el que tienen estos trabajadores en el sector servicios, lo cual
da lugar a tres indices parciales:

Indice de cualif, baja (ICB) = % Asal. cualif: baja s/ empleo total de la rama
% Asal. de cualif. baja s/ total sector

fndice: dé cualf media (IGM] = % Asal. cualif. media s/ empleo total de la rama
% Asal. de cualif. media s/ total sector

% Asal. cualif. alta s/ empleo total de la rama
% Asal. de cualif. alta s/ total sector

Indice de cualif. alta (ICB) =

Una vez obtenido los indices parciales de cada rama, se obtiene el indice
de cualificacion relativa que es la suma ponderada de estos tres indices
multiplicados, respectivamente, por los nimeros |, 2 y 3, es decir,

ICR = ICB*| + ICM*2 + ICA*3

Como el ICR del sector toma un valor medio igual a 6, el ICR de cada
rama presenta un nivel de cualificacion menor, igual o mayor que la me-
dia de sector si toma valores menores, iguales o mayores que dicho valor.

Desde el punto de vista de las ocupaciones, las ramas cuyos traba-
jadores tienen un nivel de cualificacién superior a la media del sec-
tor son las de investigacion y desarrollo, la educacién, las activida-
des auxiliares a la intermediacion financiera, las informatica, los se-
guros y planes de pensiones y las actividades asociativas e inmo-
biliarias principalmente.

En cuanto a los niveles de estudio, las actividades en las que se re-
quiere un nivel de cualificaciones superior a la media del sector son
sobre todo la educacién, la investigacion y desarrollo, las activida-
des informaticas, la sanidad y las actividades asociativas. La Gltima
rama situada por encima de la media del sector es el transporte
maritimo, cuyo ICR toma un valor de 6,45.

Como se puede ver en el grafico 5.3, las ramas que exigen un nivel
de cualificacién superior a la media del sector (tanto desde el pun-
to de vista de las ocupaciones laborales como desde el punto de
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CUADRO 5.8
Indice relativo de cualificacién de los servicios
Segun el nivel ocupacional, 2.° tr. 1997

Actividades ICR-OCUP
(16) Investigacionydesarrollo ..........covuvenviiiannns 737
(19)  EdUCHEION. c ovcocs v ammmmmssnmmssas some seivem s s 7,30
(12) Activ. aux. a la intermediacién financiera.............. 717
(15) Actividades informaticas . ........covuuineiiiiiiiis 7.13
(11) Segurosy planes de pensiones ................o00nns 691
(22) Actividades asociativas ..........cccvineeiiniriarns 6,69
(13) Actividades inmobiliarias. ...t 6,52
(20) Sanidad y servicios sociales. . .........ccoviaviaiannas 6,32
(23) Actividades recreativas yculturales .................. 6,20
(2) Comercio al POrMayor. ... ...vvmweerveasiosasasns 6,14
(17) Otras actividades empresariales. ...........covovvnes 6,13
(@) Comiencid @l por MeNoT «u.wcuavimaewy i vesamvesss 597
(10) Intermediacion financiera . .......cviiiieiiiiiaaines 592
(6) Transporse maritmo. . vosdsisammiissassesana v 5,85
(18) AA.PP., defensa y S.S. obligatoria .................... 5,85
(1) Hostelerla ......ovsmusevwsmmsmsinsssresesevyus 5,73
(9) Correosy telecomunicaciones. .........coveeverenn. 573
(14) Alquiler de maquinaria. . ........coviiianrerrannnens 572
(8) Activ.anexas a los transportes. ...........coevvirnns 5.68
(7) Transporteaéreoyespacial .........covvvevrnnrnrens 5,50
(I) Ventay mantenimiento de vehiculos ................. 533
(24) Serviclospersonales i s ara s s s e 5,08
(5) Transportetervestre, i s iai i e svassess s vl 5,04
(21) Saneamientopiblico..........oiiiiiiiiiiii s 5,02
(25) Servicios dOmMEsStiCOS. .. .cvvvvrriiiirniiiiieaniians 4,88

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

vista del nivel de estudios terminados) son la investigacion y desa-
rrollo, la educacién, la informitica, la sanidad, los seguros, los ser-
vicios auxiliares a la intermediacién financiera, as que estdn relacio-
nadas con las actividades tanto asociativas como inmobiliarias,
otras actividades empresariales y las actividades recreativas y cul-
turales (cuadrante superior derecho).

En cambio, las actividades cuyos trabajadores poseen una cualifica-
cién general menor son los servicios tanto domésticos como per-
sonales, el saneamiento publico, el transporte terrestre y todas las
actividades relacionadas con la venta, la hostelerfa y la distribucién
comercial al por menor (cuadrante inferior izquierdo).

El resto de las actividades se encuentra en una situacion interme-
dia. El comercio al por mayor presenta ocupaciones laborales «su-
perioresy a la media, pero niveles de estudios inferiores. En las ra-
mas de transporte maritimo, transporte aéreo y espacial, activida-
des anexas a los transportes, correos y telecomunicaciones,
intermediacion financiera, alquiler de maquinaria y AA.PP., defensa
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CUADRO 5.9
Indice relativo de cualificacion de los servicios
Segun el nivel de estudios. 2.° tr. 1997

Actividades ICR_ESTU

(19)  BAREAIBN: 0w v mess s s s e T e 10,78
(16) Investigacién ydesarrollo . .......oiviiiiiiiiiiia. 10,70
(15) Actividades informdticas . ..........ooiiiiiiia..,, 9,78
(20) Sanidad y servicios sociales..............oiiiin,, 8,50
(22) Actividades asociativas .. ....o.ve e oan 822
(10) Intermediacion financiera ... 7,95
(1) Segurosy planes de pensiones ...................... 7.66
(13) Actividades inmobiliarias. ................... ... ... 727
(18) AA.PP., defensay S.S.obligatoria .................... 7,13
(12) Activ. aux. a la intermediacion financiera. . ............ 7,11
(17) Otras actividades empresariales..................... 6,98
Transporte aéreoyespacial ............coveuvinnnn. 6,76

(6) Transporte maritimo. ......vvvreriniioninnranneians 645
(9) Correos y telecomunicaciones. .......coovvuvvuinns, 6,23
(23) Actividades recreativas y culturales .................. 5,98
(14) Alquiler de maquimaria...........coiviiiiiiii i 5,84
(8) Activ. anexas a lostransportes............c..oonvoas 551
(2) Comercioal por MayYor. . .. .erevessersssvssnnsronns 4,81
(3) Comercioal por menor .......c.ovviuiieinieinininns 4,30
(24) Serviciospersonales .........cociiiiiiiiiiiiaas 4,03
(1) Ventay mantenimiento de vehiculos ................. 375
(5) Transporteterrestre...........ovvuevvnrrsnsranras 3,75
() HORRleNE: « covoveairsrimem s s s b A 3,50
(21) Saneamiento publico . ... iiiiiniiiiiiiiiiniinias 2,96
(25) Servicios domBStiCOs. i .uuivt i duiie viinive s vae sioin o s 2,73

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

y Seguridad Social, los trabajadores poseen una formacién general
bastante elevada, pero una formacién especifica inferior a la media
del sector servicios.

5.2. Perfiles laborales del empleo en los servicios

Partiendo de la caracterizacién inicial realizada anteriormente,
otra perspectiva para conocer mejor el empleo terciario consiste
en indagar en los rasgos laborales que definen el empleo del sector
servicios.

Para ello, se construyen diferentes perfiles laborales como herra-
mienta de andlisis genérica, en la medida en que su uso ird mas alld
del que se le dé en este epigrafe.

Estos perfiles permiten recoger las caracteristicas laborales de de-
terminados colectivos. Por tanto, para definir los perfiles emplea-
dos debemos indicar a qué colectivos se aplican y qué variables se
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GRAFICO 5.3
Estructura de las cualificaciones de los servicios segun el ICR
Aplicada a la formacién general y especifica, 2.° tr. 1997
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

tienen en cuenta para construirlos. Respecto a la primera de las
cuestiones, se consideran tres colectivos distintos: en primer lu-
gar, todo el empleo terciario (perfil genérico); en segundo lugar,
los trabajadores que han entrado mas recientemente, es decir, los
que tienen una antigiiedad igual o inferior a once meses (perfil de
entrada); y en tercer lugar, los individuos que manifiestan durante
la entrevista que han trabajado en los servicios y no trabajan en ese
sector actualmente (perfil de salida).

El primer perfil recoge las caracteristicas del empleo terciario; el
segundo nos informa de las condiciones para entrar en el sector; y
el tercero nos indica los criterios que rigen el abandono, la expul-
sion y, en general, la salida del sector.

Las variables utilizadas se agrupan en tres bloques fundamentales,
personales, profesionales y cualificativas, y se definen en cada uno
de los andlisis en los que se utilizan estas herramientas.

En este epigrafe se construye el perfil laboral genérico de los traba-
jadores de los servicios, mediante la consideracion de dos tipos de
variables: personales y profesionales. Como rasgos personales se
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consideran las variables edad, sexo y estado civil. Las profesionales
son la situacion profesional, la duraciéon del contrato, el tipo de jor-
nada establecido en el contrato, la antigiiedad y la jornada laboral
habitualmente realizada a la semana.

Se calculan los perfiles laborales genéricos tanto de todos los tra-
bajadores de los servicios como de los colectivos de «empleo an-
terior» y «nuevo empleoy, de acuerdo con la definiciéon dada al
principio del capitulo.

De esta manera, el andlisis debe permitir responder a las siguientes
preguntas:

a) ;Cual es el perfil del empleo?
b) iExisten diferencias por segmentos de antigiiedad?
¢) (Estin cambiando los perfiles laborales del sector terciario?

5.2.1. Variables personales

Desde el punto de vista de las variables personales, el empleo ter-
ciario esta concentrado ligeramente en las edades superiores a los
cuarenta y cinco afios (31,8 %), incluye méds hombres (54,3 %) que
mujeres (45,7 %) y responde en su mayoria al estado civil de casa-
do (63,5 %).

Diferenciando el anilisis en funcién de la segmentacién establecida
en cuanto a la ocupacién, se observan ciertas diferenciaciones:

® Mientras que el «empleo anterior» esta relativamente mas con-
centrado en los tramos de edad superiores a treinta y cuatro
afos, el «nuevo empleo» estd méas concentrado en el intervalo
16-34 afios. Este resultado no resulta sorprendente, en la medi-
da en que la edad y la antigiiedad deben ser dos variables inten-
samente relacionadas.

¢ El «<nuevo empleoy se encuentra mucho més feminizado que el
«empleo anteriory, de forma que, en este colectivo, la presencia
de mujeres es 13,5 puntos porcentuales superior a la observada
segln la otra definicién. Por tanto, la evolucion del empleo ter-
ciario da lugar a importantes procesos de feminizacion.

* Mientras que en el «empleo anterior» predominan las personas
casadas (83,8 %), en el «nuevo empleoy hay una presencia equili-
brada de los dos estados civiles considerados (55,4 % de casados
y 44,6 % de no casados).
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CUADRO 5.10
Anailisis del perfil laboral. Variables personales, 2.° tr.
1997
Nuevo Empleo Empleo Dif. abs.
Eddndl empleo antzrior to':al nuevo-anter.
16-24 . .ooiivnnnnn 16,5 0,0 1.8 16,5
plr L T e e 38,1 28 28,0 353
T et 26,9 32,0 28,4 =5,1
Misde45......... 18,5 65,2 3.8 —46,7
Temalysaanansess 100,0 100,0 100,0 0.0
Sexo MNuevo Empleo Empleo Dif. abs.
empleo anterior total nuevo-anter.
Hombres ......... 50,4 64,0 543 —13,5
Mujeres .......... 49,6 36,0 457 13,5
[LE= [ 100,0 100,0 100,0 0,0
Nuevo Empleo Empleo Dif. abs.
E. civll empleo antgrior tol:@al nuevo-anter,
Cassley . o ovnenais 554 838 63,5 -284
No casado™ ....... 44,6 16,2 36,5 284
1= | FEp—— 100,0 100,0 100,0 0,0

* La categoria «no casadon incluye los solteros, los viudos y los separados.
FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

Desde el punto de vista de la evolucién (1997-1987) de las varia-
bles personales que intervienen en la construccion del perfil labo-
ral, se observa que:

¢ Desde el punto de vista de la edad de las plantillas, los tramos in-

termedios de edad son los que mayor peso tienen. Sélo los més
jovenes y los de mayor edad registran disminuciones en sus fre-
cuencias. Parece, por tanto, que se incrementa la edad de entra-
da en la actividad y se adelanta también la edad de salida.

e Se observa una progresiva feminizacion del empleo. Mientras

que la presencia de mujeres se incrementa casi é puntos porcen-
tuales, los hombres retroceden en igual medida.

e Por lo que se refiere al estado civil, disminuye la frecuencia de

los trabajadores/as casados/as y aumentan conjuntamente los
otros estados.
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CUADRO 5.11
Variables personales. Evolucion periodo 1997-1987

Edad 1997 1987 Dif. abs.
725 O 1,8 16,4 46
B A e T SRS 28,0 27,2 0.8
35 s S 284 232 52
PAEEAEAE & TG 318 3132 -1.4
TRataE i os s Sis S aaR 100,0 100 0,0

Sexo 1997 1987 Dif. abs.
Hombres. ......coovvvnninnennns 54,3 60,2 -5,9
MUJBres <o i caasins ssssmeee s 45,7 398 5.9
[ .| S — 100,0 100 0.0

E. civil 1997 1987 Dif. abs.
Casado. . ..vverrrr s 63,5 65.4 -1,9
Nocasado. . ..ovvveeeninrennn 36,5 346 1.9
Total . vvrerri e 100,0 100 0.0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

5.2.2. Variables profesionales

Desde la perspectiva de las variables profesionales, el empleo ter-
ciario:

¢ Es predominantemente asalariado, aunque hay bastantes auto-
nomos y ayudas familiares.

¢ Tiene una tasa de temporalidad inferior a la del conjunto del sis-
tema productivo.

* Aunque predomina la jornada completa, tiene una notable pre-
sencia el empleo a tiempo parcial.

® La jornada estd concentrada en torno a la méxima legal (el
70,5 % no discrepa mas de un 10 % respecto a ésta).

Si, como va a ser habitual, desagregamos en funcién de los tramos
de antigiiedad, cabe sefalar las siguientes conclusiones y pautas de
modificacién de los contenidos profesionales del perfil laboral:

* Mientras que el «empleo anterior» predomina en las situaciones
de empresario y auténomo, el «nuevo empleo» predomina en el
resto de las situaciones. La antigiiedad parece ser, pues, un cri-
terio de acceso a ambas situaciones profesionales.
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CUADRO 5.12

Anilisis del perfil laboral. Variables profesionales,
2.°tr. 1997

N Empl Empleo Dif. abs.
S. prof. err‘::l‘::: mn:gﬂ;i:‘ toﬂ! nuevo-ant.
Empresario ....... 45 68 5.1 -2.3
Auténomo. . ...... 13,7 14,6 14,0 -09
A familiar ........ 2,8 17 2,5 1.2
Asalariado . ....... 78,2 76,4 77.7 1.7
Otro ..ooovvvvnnn 08 0,5 07 03
- - | R 100,0 100,0 100,0 0,0
N Empl Empleo Dif. abs.
- Contrato er::l‘::) anTgﬂm ml:a! nuevo-ant.
Indefinido ........ 47.0 76,4 71,2 -29.4
Temporal......... 53,0 236 288 294
Totalossisssimns 100,0 100,0 100,0 0,0
Nuevo Empleo Empleo Dif. abs.
T. contrato empleo a.rlteprior to?;al nuevo-ant.
Completa ........ 85,9 96,8 89,0 -108
Parclal ..os i v 14,1 32 11,0 10,8
Forl izsss i vnaiss 100,0 100,0 100,0 0,0
Nuevo Empleo Empleo Dif. abs.
Jornada empleo antg-ior tol:al nuevo-ant.
Menosde33h .... 17,7 78 14,9 9.9
3446 hossi e 67,6 777 70,5 -10,1
Misde46h....... 14,7 14,5 14,6 0.2
Total e svmumans 100,0 100,0 100,0 0.0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

e Dada la definicién de ambos segmentos, la tasa de temporalidad

del «nuevo empleo» supera en 29,4 puntos porcentuales a la del
«empleo anterior.

¢ La contratacién a tiempo parcial es un fenémeno relacionado

con el «nuevo empleoy. Mientras que esta situacion se produce
en el caso del 14,1 % de los trabajadores de menos de |3 afios
de antigiiedad, su frecuencia se reduce hasta el 3,2 % cuando ob-
servamos el «empleo anterior».

e Dado el anterior resultado, las jornadas inferiores al entorno de

la legal son mucho mds frecuentes en el «nuevo empleo» que en
el «empleo anterior». En cambio, la prolongacién de la jornada
es una situacion que se produce con parecida frecuencia en am-
bos colectivos.
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CUADRO 5.13
Variables profesionales. Evolucion 1997-1987

S. prof. 1997 1987 Dif. abs.
7+ g Ty o S ——— 5,1 39 1,2
AOEBIOING. v s ioe s i 140 17,8 -38
A famillar oo v vt 25 57 -32
Astlaristdoss sreariiiean 777 72,0 57
Otro «cvvevieiinsnsnernnnnnns 07 0,6 0.1
Toml s vasnnem dones e 100,0 100,0 0,0
T. contrato 1997 1987 Dif. abs.
Indefinida. «uu o cvaisisaeseaanae 712 87,1 -159
Temporal: . cou osbi sidasasi 288 12,9 15,9
OBl oo s e R AT S 100,0 100,0 0,0
T. contrato 1997 1987 Dif. abs.
Completa. . vow vupm e s 89,0 922 -32
T | 1,0 7.8 32
- | S 100,0 100,0 0,0
Jornada 1997 1987 Dif. Abs.
Menos 33 Mo vevennyinnreennn 14,9 11,1 8
2 o L] 70,5 71,0 -0,5
MasS 46 he..ooovuvneinnvaianass 14,6 17,9 -33
Total ..o 100,0 100,0 0,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

Si nos fijamos ahora en la evolucién de las variables profesionales
consideradas durante el periodo examinado, se observa que:

e Las situaciones profesionales de auténomo y ayuda familiar son
las tnicas cuya frecuencia disminuye, lo cual, unido al incremen-
to de las situaciones mas tradicionales (empresarios y asalaria-
dos) podria considerarse un sintoma de un proceso de formali-
zacion de las actividades de servicios.

* La evolucién del empleo de los servicios se ha traducido en un
espectacular incremento del uso del empleo temporal, que in-
crementa su presencia en casi |16 puntos porcentuales.

* También aumenta, aunque con menor intensidad, el uso de los
contratos a tiempo parcial.

¢ Por lltimo, desde el punto de vista de la jornada semanal, sélo
incrementa su frecuencia el intervalo cuyo centro es el maximo
legal (34-46 horas a la semana).
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En definitiva, sintetizando los dos bloques de andlisis realizados (va-
riables personales y profesionales), los métodos de estudio utiliza-
dos (evolucién y diferenciacion del empleo por tramos de antiglie-
dad) apuntan la existencia de ciertas pautas de evolucién de los pa-
rametros laborales del sector servicios:

e Procesos de feminizacion del empleo.

e Tendencia a una mayor formalizacién de las actividades tercia-
rias, manifestada en una disminucién de la presencia tanto del
empleo auténomo como de las ayudas familiares.

e Fuerte expansion del uso del empleo temporal.

o Elevado crecimiento de la presencia del trabajo a tiempo parcial.

CUADRO 5.14
Perfil laboral

e Mayores de 45 afios

e Hombres y mujeres

* Casados (63,5 %)

¢ Asalariado, con predominio de los auténomos y las ayudas familiares
* Temporalidad inferior a la tasa agregada

* Presencia del trabajo a tiempo parcial

® Jornada maxima legal

CUADRO 5.15
Diferenciacion (nuevo frente a anterior)

Mas femenino

Més joven

Equilibrado frente a casado (83,8 %)

Menos empresarios

Mucha mas temporalidad (29,4 %)

Mucha mas parcialidad (1 | %)

Mayor frecuencia de las jornadas laborales mis cortas

CUADRO 5.16
Evolucién

® Menos jovenes, menos mayores

* Aumento de las mujeres

® Menos casados

e Disminuyen los autonomos y las ayudas familiares

* Crecen los empresarios y los asalariados

e Crece el empleo temporal (16 %)

* Crece el trabajo a tiempo parcial

® Crece la frecuencia de las jornadas laborales mas cortas
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5.3. Analisis de las cualificaciones y de los procesos
de formacién

Dentro de la caracterizacién y del andlisis genérico que se estd rea-
lizando sobre el empleo de los servicios, el estudio de sus cualifica-
ciones laborales debe ocupar, sin duda, un lugar destacado.

Como se ha visto al estudiar el nivel de cualificacién de las ramas de
servicios, se parte de la distincién introducida por las teorias del ca-
pital humano y se utiliza la informacién aportada por la variable «ni-
vel de estudios terminados» con el fin de recoger el componente
general de las cualificaciones laborales. En cambio, la variable ocupa-
ciones, seglin la definicién que se emplea en la EPA, est4 relacionada
con los componentes especificos de este parametro laboral.

En este nuevo epigrafe se completa el estudio de los niveles de
cualificacién examinando dos nuevas variables. En este sentido, la
Encuesta de Poblacién Activa contiene abundante informacién so-
bre los procesos de formacién por los que pasa el trabajador una
vez que ocupa el puesto de trabajo.

Para complementar el estudio de las cualificaciones de tipo especi-
fico adquiridas por los trabajadores del sector se han construido
dos variables derivadas utilizando esta bateria de preguntas (conte-
nido, lugar y objeto de la formacién recibida) y teniendo en cuenta
dos importantes caracteristicas de las cualificaciones especificas, a
saber, que son adquiridas a través de procesos de formacién infor-
males no reglados y que su definicién responde a objetivos profe-
sionales. Estas variables pretenden medir la parte de los cursos de
formacién recibidos que se caracteriza bien por su cardcter no re-
glado, bien por su naturaleza profesional.

5.3.1. Las cualificaciones de naturaleza general: los
niveles de estudio terminados

Seglin los datos correspondientes al segundo trimestre de 1997,
casi la mitad de los trabajadores del sector terciario tenia un bajo
nivel de estudios (50 %). Algo mas de la cuarta parte tenia estudios
medios, en tanto que casi el 24 % poseia algin tipo de estudios uni-
versitarios.

Desde un punto de vista més desagregado, el nivel educativo modal
era el de estudios obligatorios (45,8 %) que, de esta forma, predo-
mina claramente en la distribucién del empleo por niveles de estu-
dios. A distancia, la segunda credencial educativa en importancia
era la de estudios secundarios (13,2 %), con una frecuencia casi
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igual a la de los estudios de formacién profesional (13,1 %). Algo
mas del 12 % de las plantillas poseia estudios universitarios supe-
riores.

Si se atiende a la evolucién de esta variable, los resultados son muy
diferentes de los que se han obtenido anteriormente, ya que se de-
tecta una pauta clara de cambio en los niveles de estudios termina-
dos: disminuye la presencia de los niveles bajos de estudios y au-
menta la de los estudios superiores y, sobre todo, la de los medios.

Si adoptamos, de nuevo, un mayor grado de desagregacion, se ob-
serva que, aunque los dos niveles de estudios incluidos en la cate-
goria de estudios bajos pierden presencia, este descenso es espe-
cialmente importante en el caso de los estudios obligatorios, que
retroceden algo mas de |3 puntos porcentuales. En cambio, el cre-
cimiento mas notable se produce en los estudios de formacién
profesional (8 puntos porcentuales) y universitarios de grado supe-
rior (4,] puntos porcentuales).

En definitiva, aunque los niveles bajos de estudios son los que predo-
minan en el empleo terciario, la evolucion indica que estan disminu-
yendo y siendo sustituidos por los niveles medios y superiores.

CUADRO 5.17
Nivel de estudios terminados. Evolucién

Niveles de 1997 1987 Diferencia
estudio (%) (%) absoluta

Analfabetos-Sin estudios. ........ 4.2 80 -38
Chbligatorios: . uy vy 45,8 58,9 —13,1
Estudios bojos o snsaam s 49,9 66,9 —17,0
Secundarios: oo s eiian 13,2 11,0 2.2
Formacién Profesional ... ....... 13,1 51 8,0
Estudios medios. . ............. 26,2 16,0 10,2
Universitarios medios. .......,.. 11,5 88 27
Universitarios superiores........ 12,3 82 4,|
Estudios superiores . ... ........ 23,8 17,1 6,8
TOTAL: cuiieia s 100,0 100,0 00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Desde la perspectiva de anilisis que ya viene siendo habitual —la di-
ferenciacién del empleo por tramos de antigiiedad— se observa una
situacion muy similar a la anterior, ya que subraya las tendencias
apuntadas (cuadro 5.18):
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CUADRO 5.18
Niveles de estudios terminados. Analisis por tramos
de antigiiedad, 2.° trimestre de 1997

Niveles de MNuevo Empleo Diferencia
estudio empleo anterior absoluta
Analfabetos-Sin estudios. . ....... 3.5 6,0 -2.5
Obligatorios ........c.ouvuveun 449 479 -29
Estudios bajos................ 484 53,8 -5,4
Secundarios. s SR s 13,4 12,5 1,0
Formacién Profesional .......... 15,0 82 6,9
Estudios medios. . ........coviin 28,5 20,6 7.8
Universitarios medios. .......... 10,5 13,9 -34
Universitarios superiores . ....... 12,6 1.6 1,0
Estudios superiores .. .......... 23,1 256 -2.4
WO a s s saime s b 100 100 0,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

¢ El «empleo anterior» tiene una presencia mayor en los niveles
bajos de estudios (5,4 puntos porcentuales miés).

e El knuevo empleo», por el contrario, predomina claramente en
todos los estudios de nivel medio (7,8 puntos porcentuales por
encima).

Sin embargo, dentro de los estudios superiores se produce una si-
tuacién ambigua. Mientras que los estudios universitarios superio-
res son mas frecuentes en el «<nuevo empleoy, los medios son mas
frecuentes en el «empleo anterior».

En definitiva, desde el punto de vista de las cualificaciones laborales
generales, se observa que:

* Los servicios son una actividad que parece requerir con frecuen-
cia unos niveles bajos de estudios.

¢ El estudio de su evolucién nos indica, sin embargo, que las de-
mandas educativas del sector estan aumentando, especialmente
la de estudios de Formacién Profesional y universitarios de gra-
do superior.

* La segmentacién del empleo terciario manifiesta la existencia de
una clara diferenciacion: el «nuevo empleo» posee mas forma-
cién que el «empleo anterior».

* Mientras que el «<nuevo empleo» es mas acorde con las transfor-
maciones educativas observadas, el «empleo anterior» se identi-
fica en mayor medida con lo que parecen ser los requisitos edu-
cativos tradicionales del sector, que estdn en regresion.
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CUADRO 5.19
Nivel de estudios terminados

* Sobre todo, estudios bajos
En concreto, estudios obligatorios (46 %)
o El 24 % tiene algin tipo de estudios universitarios

CUADRO 5.20
Segmentos

* Mayor educacién formal del nuevo empleo
* E| empleo tradicional se acentia en los niveles bajos
¢ El nuevo empleo prevalece en lo que se refiere a los niveles medios

CUADRO 5.21
Evolucién

® Incremento del nivel educativo
# Crecen los niveles superiores al obligatorio
Sobre todo F. P. y estudios superiores

5.3.2. Las cudlificaciones de naturaleza especifica

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las cualificaciones es-
pecificas se recogen por medio de dos variables distintas: las ocu-
paciones laborales y la formaciéon profesional no reglada recibida
en el puesto de trabajo.

a) Las ocupaciones laborales

Para estudiar las cualificaciones laborales se utilizan tres variables ®
que, aunque recogen idéntica informacién, la reflejan con diferen-
tes grados de desagregacion.

La primera coincide exactamente con las ocupaciones laborales in-
cluidas en la Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones de 1994
(CNO-94), por lo que es posible conocer este parametro laboral
lo més detalladamente posible por medio de sus cincuenta y siete
ocupaciones laborales,

La segunda resume la anterior en nueve Unicas categorias (directo-
res-jefes, profesionales, técnicos y profesionales de apoyo, admi-
nistrativos, trabajadores de los servicios, trabajadores de la agricul-
tura, trabajadores manuales cualificados, operarios y ocupaciones
elementales). Su construccion sigue los criterios establecidos por

8 | os criterios para su construccion se encuentran en los anexos.
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la International Standard Classification of Occupations (ISCO-88),
cuya principal caracteristica es que ordena las distintas ocupacio-
nes laborales en funcién de su diferente nivel de cualificacién.

Por tltimo, la tercera variable agrega la anterior en cuatro catego-
rias fundamentales, en funcién no sélo de su nivel de cualificacién,
sino también de su ubicacién dentro de los procesos de trabajo.
Esta variable distingue entre las ocupaciones de cuello blanco-alta
cualificacién, cuello blanco-baja cualificacién, cuello azul-alta cualifi-
cacién y cuello azul-baja cualificacién, de acuerdo con los criterios
establecidos por otros autores (Colecchia y Papaconstantinou,
1996).

De acuerdo con este triple plano de anilisis y con los datos corres-
pondientes al segundo trimestre de 1997 (cuadro 5.22), se observa
una estructura de ocupaciones laborales en la que predominan las
ocupaciones de cuello blanco (73,5 %), en concreto las de cuello
blanco-alta cualificacion (38,6 %). Las de cuello blanco-baja cualifi-
cacion (34,9 %), cuello azul-baja cualificaciéon (20,8 %) y cuello
azul-alta cualificacién (5,7 %) presentan ponderaciones menores.

Si descendemos al siguiente nivel de desagregacién, observamos
que la agrupacién de ocupaciones mds frecuente es la de traba-
jadores de los servicios (21,5 %), seguida de la de profesionales
(16,8 %). En el grupo de los trabajadores de cuello azul-alta cua-
lificacién los mds frecuentes son los trabajadores manuales cua-
lificados (5,4 %), en tanto que las ocupaciones elementales
(14,2 %) poseen el mayor peso en las de cuello azul-baja cualifi-
cacion.

Si atendemos al mayor nivel de desagregacién de los considerados,
se observa que gerentes de empresas de comercio sin asalariados
(4,2 %), los profesionales relacionados con el primer ciclo de la en-
sefianza (4 %), los profesionales de apoyo a la gestién administrati-
va (3,7 %), los auxiliares administrativos sin atencion al ptblico
(3.8 %), los dependientes de comercio (7,6 %), los mecanicos de
maquinaria y equipos eléctricos (2,7 %), los conductores de
vehiculos de transporte terrestre (5,8 %) y los empleados domésti-
cos y el personal de limpieza son las ocupaciones mds importantes
en cada uno de los grupos establecidos.

En definitiva, desde el punto de vista de las ocupaciones laborales
necesarias para los procesos de trabajo de los servicios, predomi-
nan claramente las ocupaciones de cuello blanco (73,5 %) y los ni-
veles de baja cualificacién (55,7 %) y, méds concretamente, los tra-
bajadores de los servicios, los profesionales y las ocupaciones ele-
mentales.
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Desde el punto de vista de su evolucién (cuadro 5.23), se detectan
procesos de polarizacién ocupacional desde las dos perspectivas
establecidas: crecen las ocupaciones de cuello blanco (2,3 puntos
porcentuales) y disminuye la presencia de las de cuello azul (-2,3
puntos porcentuales); crecen las de alta cualificacién (2,] puntos
porcentuales) y decrecen las de baja cualificacion (-2,1 puntos por-
centuales).

CUADRO 5.23 )
Anilisis de las ocupaciones laborales. Evolucién

Ocupaciones laborales 1997 1987 DIF. ABS.
Directores-jefes. ................ 1,3 14,1 -2.8
Profesionalés . i v sneoniasmazs 16,8 12,8 4,0
Técnicos y profesionales de apoyo. . 10,5 64 4,1

Cuello blanco-alta cualif. . ........ 38,6 333 53
Administrativos . .. e s isive 13,3 14,2 0.9
Trabajadores de los servicios ... ... 21,5 237 -22

Cuello blanco-baja cualif. ......... 349 379 =30
Trabajadores cualif. agricultura ., . . .. 03 0.6 -03
Trabajadores manuales cualificados . 5.4 83 =29

Cuello azukalta cualif. ........... ¥4 89 -3.2
Operarios. . ..ovvvrverrnnnnnaans 6.6 7.0 04
Ocupaciones elementales . ........ 14,2 12,9 1,3

Cuello azul-baja cualif. . ... ....... 20,8 19.9 09

1] - | S R et ety 100,0 100,0 0,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

Desagregando mas, mientras que crecen enormemente las ocupa-
ciones de cuello blanco-alta cualificacion (5,3 puntos porcentuales)
¥, en mucha menor medida, las de cuello azul-baja cualificacion (0,9
puntos porcentuales), las de cuello blanco-baja cualificacién (-3
puntos porcentuales) y cuello azul-alta cualificacién (-3,2 puntos
porcentuales) pierden presencia.

Desagregando, los técnicos y profesionales de apoyo (4,! puntos
porcentuales), profesionales (4 puntos porcentuales) y las ocupa-
ciones elementales (1,3 puntos porcentuales) son las categorfas
cuyo peso en la estructura de ocupaciones laborales aumenta. En
cambio, los trabajadores manuales cualificados (2,9 puntos por-
centuales), los directores-jefes (—2,8 puntos porcentuales), los tra-
bajadores de los servicios (~2,2 puntos porcentuales) y, en menor
medida, los administrativos (~0,9 puntos porcentuales), los opera-
rios (0,4 puntos porcentuales) y los trabajadores cualificados de
la agricultura (=0,3 puntos porcentuales) disminuyen su presencia
en la estructura.
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Considerando los dos subconjuntos de empleo establecidos en
funcién de su antigliedad (cuadro 5.24), aun cuando en ambos co-
lectivos se cumplen las conclusiones extraidas anteriormente (pre-
dominio de las ocupaciones de cuello blanco y de baja cualifica-
cion), se observa una importante diferenciacion entre ambos: el
«nuevo empleoy tiene menos presencia relativa en las ocupaciones
de cuello blanco que en las de cuello azul (4,9 puntos porcentua-
les) y menos también en las de baja cualificacién que en las de alta
cualificacion (10,1 puntos porcentuales).

CUADRO 5.24
Ocupaciones laborales. Analisis por tramos de
antigiiedad, 2.° tr. 1997

Ocupaciones Nuevo Empleo Diferencia
laborales empleo anterior absoluta

Directores-Jefes................. 10,5 13,3 -2.8
Profesionales ................... 153 20,6 =53
Técnicos y profesionales de apoyo . . 10,5 10,6 -0,
Cuello blanco-alta cualif.. . ........ 36,3 44,5 -8,2
AOIEERIEINOE o v v s.m v 5 5 v wmiss 12,8 14,8 -2,0
Trabajadores de los servicios ...... 230 17,7 53
Cuello blanco-baja cualif. ......... 358 325 33
Trabajadores cualificados agricultura. . 04 0.2 0.2
Trabajadores manuales cualificados. . 48 6,9 -2,0
Cuello azul-alta cualif. ........... 52 7.1 -1.,9
Operarios: i wiviv el e v 6,6 6,4 0,2
Ocupaciones elementales ......... 16,1 9.5 6.6
Cuello azul-baja cualif. . . ......... 22,7 15,9 6,8
Tothlcivmmmiamas sssanss 100,0 100,0 0,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Si calculamos la distancia existente entre los pesos de cada ocupa-
cion en ambos colectivos y el correspondiente al empleo total, se
observa, sin embargo, que la estructura ocupacional del «empleo
anterior» estd mas alejada de la agregada que la del «nuevo em-
pleon.

Lo mas relevante, no obstante, es el hecho de que los resultados
que se obtienen al comparar las ocupaciones laborales de los dos
colectivos contradicen, al menos parcialmente, los obtenidos en el
estudio de la evolucién de la estructura ocupacional agregada.
Mientras que en el caso de las ocupaciones de cuello azul los resul-
tados son los esperados (disminuyen los de alta cualificacion, que
son menos frecuentes en el colective de menor antigiiedad, y cre-
cen los de baja cualificacion, mds numerosos en el «nuevo em-
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pleo»), en las ocupaciones de cuello blanco ocurre lo contrario: los
niveles que crecen (alta cualificacién) tienen menor presencia en el
«nuevo empleo» que en el «empleo anterior», y al contrario en el
caso de las de baja cualificacion.

Estos resultados inducen a pensar que estd recurriéndose a la re-
novacién de las plantillas como mecanismo de ajuste en el caso de
las ocupaciones de cuello azul: los procesos de cambio se canalizan
expulsando trabajadores cuyas ocupaciones estdn en regresién y
contratando candidatos que tienen las que ahora son mis valiosas,
lo cual se manifiesta en el andlisis efectuado en funcién de la anti-
giiedad. En cambio, esta via de ajuste parece no estar aplicindose
en las ocupaciones de cuello blanco, ya que su evolucién no se re-
fleja en las caracteristicas de colectivos diferenciados por su anti-
giedad en el puesto de trabajo. Por otra parte, el predominio del
empleo anterior en las ocupaciones de alta cualificacién puede in-
dicar la existencia de importantes mecanismos de ascenso basados
en la antigliedad.

CUADRO 5.25
Ocupaciones laborales

» % partes del empleo tienen trabajadores de cuello blanco

* Algo mads de la mitad son de baja cualificacién

* La ocupacién mis frecuente es la de cuello blanco-alta cualificacién (38,6 %)

* Sobre todo trabajadores de los servicios (21,5 %), profesionales (16,8 %) y ocu-
paciones elementales (14,2 %)

CUADRO 5.26
Segmentos

* El nuevo empleo se intensifica en las ocupaciones de cuello blanco-baja cualifica-
cion y cuello azul-baja cualificacion. Baja cualificacion.

» El empleo anterior en las ocupaciones de cuello blanco-alta cualificacién y cuello
azul-alta cualificacién. Alta cualificacién.

* La antigiiedad es importante. Mecanismo de ascenso basado en la antigiiedad.

CUADRO 5.27
Evolucion

* Doble polarizacién ocupacional: crecen las ocupaciones de cuello blanco y las de
alta cualificacién.

* Aumentan las ocupaciones de cuello blanco-alta cualificacién y cuello azul-baja
cualificacién, Bajan las de cuello blanco-baja cualificacion y cuello azul-alta cualifi-
cacion.

* Crecen los técnicos y profesionales de apoyo y los profesionales, por un lado, y
las ocupaciones elementales, por otro. El resto decrece.
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b) Los procesos de formacion en el puesto de trabajo
Una forma complementaria de recoger la importancia de las cualifi-
caciones de naturaleza especifica dentro de los procesos de traba-
jo del sector servicios es utilizar la informacién que suministra la
EPA sobre los cursos de formacién recibidos una vez ocupado el
puesto de trabajo.

Desde este nuevo punto de vista, el 5,4 % de los trabajadores de
servicios recibi6 algin tipo de formacién en el puesto de trabajo,
lo cual, dada la forma en que se formula esta pregunta en la encues-
ta %, es un porcentaje bastante elevado (cuadro 5.28a). Los proce-
sos de formacién que se desarrollan en el puesto de trabajo son,
por tanto, importantes en las actividades terciarias.

CUADRO 5.28 (a)

Analisis de los cursos de formacion desde el punto de
vista de su evolucion a lo largo del periodo de analisis
elegido (1987-1997)

Analisis agregado I(?g)’ 1(9.‘.:)7 DE';;?:ga
Participacién en cursos. ., ....... 54 39 1,5
Formacién no reglada........... 34 1.4 2,0
Formacién profesional .......... 49 2.4 25

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

El porcentaje se reduce, sin embargo, cuando en esta formacion se
identifica exclusivamente la de naturaleza especifica. De acuerdo
con las dos definiciones efectuadas, un 3,4 % de los trabajadores si-
guio cursos de formacién no reglados, mientras que el porcentaje
se eleva hasta el 4,9 % cuando se atiende al objeto de la formacién
(motivacion profesional).

Desde el punto de vista de su evolucién a lo largo del periodo de
andlisis elegido (1987-1997), se observa un incremento de la im-
portancia de la formacién en el puesto de trabajo (+1,5 puntos
porcentuales), crecimiento especialmente importante en relacion
con la formacién especifica, cuya presencia se duplica.

Diferenciando por tramos de antigiiedad (cuadro 5.28 b), el «nue-
vo empleoy realiza cursos de formacién con mucha mas frecuencia

? En concreto, se pregunta al entrevistado si ha seguido, durante las Gltimas cua-
tro semanas, algln tipo de estudios. Véase INE (1992). Encuesta de Poblacion
Activa. Descripcion de la Encuesta, definicién e instrucciones para la cumplimen-
tacion del cuestionario, Instituto Nacional de Estadistica, Madrid.
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CUADRO 5.28 (b)
Analisis de los cursos de formacion en funcién de la
antigiiedad en el puesto de trabajo, 2.° tr. 1997

Tramos de Nuevo Empleo Diferencia

antigliedad empleo anterior absoluta
Participacion en cursos. ......... 6,7 23 4.4
Formacién noreglada........... 6,0 2,1 39
Formacidn profesional .......... 42 1.5 26

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA,

que el kempleo anteriory, lo que refleja la evolucion anteriormen-
te sefalada y subraya, de nuevo y por medio de un nuevo parime-
tro, la existencia de importantes elementos de diferenciacién den-
tro del empleo del sector servicios.

5.4. Los procesos de entrada

A continuacién se analizan los procesos de entrada mediante el co-
lectivo de trabajadores que han entrado mas recientemente (aque-
llos cuya antigiiedad es igual o inferior a un afo) y se examinan dos
cuestiones: su intensidad y el perfil de entrada en el sector.

CUADRO 5.29
Perfil de entrada. Variables personales

Variables 1997 1987 Diferencia
personales (%) (%) absoluta
Edad
I s e 30,4 444 =140
25-34 e 394 30,7 8,6
7L A ———— 18,7 13,6 5,1
Mz de b ooovnvsmaso 1.5 1.3 0.2
i1 | O —— T —— 100,0 100,0 0,0
E civil
Casadoss s sa TR 396 394 0,1
Nocasado...........c...... 60,4 60,5 0,1
Ll T e L R e e e 100,0 100,0 0,0
Sexo
HOMBIeS . .. oo aovsmaieis s 46,4 51,7 -53
Muleres . s 53,6 483 53
TOH] & vnisansniaammusamams 100,0 100,0 0,0

FUENTE: Eiaboracién propia a partir de datos de la EPA.
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Desde un punto de vista agregado, segtin los datos correspondien-
tes al segundo trimestre de 1997, el nimero total de entradas en el
sector servicios ascendié a 2.487.000 personas, lo que supuso una
tasa de creacion de empleo (porcentaje de las entradas sobre el
empleo total) del 31,7 % '°.

Para construir el perfil laboral de entrada, se consideran tres tipos
de variables: personales, profesionales y de cualificaciones labora-
les. Dentro de las variables personales, se incluye, al igual que en el
caso del perfil laboral genérico, la edad, el estado civil y el sexo de
los trabajadores de nuevo ingreso. Dentro de las profesionales, se
considera la situacion profesional, la duracién del contrato y la du-
racién contractual de la jornada. Por (ltimo, en cuanto a las varia-
bles que recogen el nivel de cualificacién de los nuevos ingresados,
se estudia tanto las ocupaciones laborales como el nivel de estu-
dios terminados.

iCudl es el perfil laboral que conduce en mayor medida a una ocu-
pacion en el sector terciario? o en otras palabras, jqué tipo de tra-
bajadores estd accediendo a los servicios? Atendiendo a los valores
modales de cada una de las variables consideradas, se puede decir
que es del tipo siguiente:

¢ De entre veinticinco y treinta y cuatro afos (39,4 %).
e No casado (60,4 %).

* Mujeres en mayor medida que hombres (53,6 %).
Asalariados (87,2 %).

Temporales (78,4 %).

e Jornada completa (80,1 %).

® Tienen ocupaciones propias del grupo de trabajadores de los
servicios (27,8 %).

Niveles de estudios obligatorios (47,4 %).

Més concretamente, se observa que la entrada se produce mayori-
tariamente antes de los treinta y cinco afios (casi el 70 %), en el
caso de los individuos no casados, y aunque entran personas de
ambos géneros, las mujeres tienen una presencia en estos proce-
sos 7,2 puntos porcentuales superior a la de los hombres.

10" Para una definicién de los conceptos de tasa de creacién, tasa de destruccion
y tasa de rotacion del empleo, véase OCDE (1988), Perspectivas del empleo | 988,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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Respecto a las variables profesionales, la situacién més frecuente
es la de asalariado. El 78,4 % de las personas que entran tiene un
trabajo temporal y el 20 % trabaja a tiempo parcial.

CUADRO 5.30
Perfil de entrada. Variables Profesionales
Variables 1997 1987 Diferencia
Profesionales (%) (%) absoluta
§. Profesional
Empresario .......c.ovivinusns 1,5 1,3 03
F T T T, 87,2 79,1 82
ORPOs. e smnms v 11,2 19,6 -84
7. - | T A 100,0 100,0 0,0
T. de contrato
Bloc o aamininiiuaivness 21,6 45,1 -23,5
Temporal. . .ovvneverninnisans 78,4 54,9 235
Tomal v diniasizens 100,0 100,0 0,0
T. de contrato
Completa. i vvvvvevniisunanes 80,1 86,2 6,1
T O SR 19.9 13,8 6,1
Tetals conmmememeasmsemis s 100,0 100,0 0,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA,

Por dltimo, en relacién con las cualificaciones laborales exigidas en
la entrada, mientras que el 67,5 % estd relacionado con ocupacio-
nes de cuello blanco, el 32,5 % esté relacionado con tareas de cue-
llo azul.

Més concretamente, las entradas mds frecuentes estdn relaciona-
das con ocupaciones de cuello blanco-baja cualificacién (40,4 %) y
de cuello azul-baja cualificacion (27,2 %). Por detris, el 27,1 % son
de cuello blanco-alta cualificacién y sélo el 5,3 % de las mismas im-
plican tareas de cuello azul-alta cualificacién.

Si desagregamos aiin mas, las ocupaciones que estan presentes con
mayor frecuencia en los procesos de entrada son las de trabajado-
res de los servicios (27,8 %) y ocupaciones elementales (20,5 %).
Con cierto peso aparecen los administrativos (12,6 %) y los profe-
sionales (12 %).

Por niveles de estudios terminados, la moda se produce, como ya
se ha mencionado, en las credenciales obligatorias (47,4 %). Por
detrds se encuentran la Formacién Profesional (16,9 %) y los estu-
dios universitarios superiores (10 %).
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CUADRO 5.31
Perfiles de entrada. Variables que miden el nivel de
cualificacion

Nivel de cualificacion I(gz; I‘;f;' D;tf’es;ei::;a
Ocupaciones
Directores-Jefes ............. 56 8,5 2,9
Profesionales...........0.. . 12,0 10,3 1.7
Técnicos y P. Apoyo.......... 9,5 54 4.1
Administrativos. .. ........... 12,6 138 -1,2
T o R — 278 324 —4.6
T. Agricultura .. ....ooounan 0.5 0,9 0.4
T.manuales cualif.. ........... 48 7.1 =23
OPEFArIOS - < e vs e s memaassss 6,7 48 1,9
O.elementales .............. 205 16.8 36
Al e e e 100,0 100,0 0.0
Estudios
Analf.-Sin estudios. .. ......... 314 6,1 =27
Obligatorios . ...oovvvveinn. 47.4 59.5 -12,0
Seatindarios. vy e e 13,0 11,7 1,3
F. Profesional, .. .....couuun.. 16,9 9.2 7
Uhiiv. medios . .o covvvssarnans 9.3 69 24
Univ. superiores ............. 10,0 6,6 34
Totaly v ssnsimmsaams e s 100,0 100,0 0.0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA

Si comparamos el perfil laboral obtenido en el caso del segundo
trimestre de 1997 con el que reflejan los datos del mismo trimes-
tre de 1987, podremos ver en qué medida ha cambiado el perfil de
entrada y cudles han sido los cambios mas importantes.

Comenzando por las variables personales, se observa un incre-
mento de la edad de entrada en la ocupacién (sélo decrece la fre-
cuencia del tramo de edad 16-24 afios), resultado que puede de-
berse a la prolongacién del tiempo de estudio por parte de la ofer-
ta de trabajo y a la elevacién del nivel de credenciales educativas
exigido en la entrada. Atendiendo al estado civil, no se observan
cambios importantes y, desde la perspectiva del género, se ve la
existencia de importantes procesos de feminizacién del sector (los
hombres pierden presencia en favor de las mujeres en los proce-
sos de entrada con una intensidad de 5,3 puntos porcentuales).

Por lo que respecta a las variables profesionales, la situacién profe-
sional que mds se incrementa es la de asalariado (8,2 puntos por-
centuales) y la que mas retrocede es la de otras situaciones
(8,4 %). Por tanto, se confirma la tesis de la progresiva formaliza-
cion de los procesos de trabajo terciarios. Desde el punto de vista
del tipo de contrato, aumenta enormemente el empleo temporal
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(23,5 puntos porcentuales mas) y en un grado significativo los con-
tratos a tiempo parcial (6,1 puntos porcentuales).

Por ultimo, las variables que recogen los niveles de cualificacion
asociados a la entrada en el sector confirman los cambios observa-
dos anteriormente desde un punto de vista agregado. Por ocupa-
ciones laborales, crecen en el perfil de entrada las que crecen en el
conjunto del sector: técnicos y profesionales de apoyo (4,| puntos
porcentuales), ocupaciones elementales (3,6 puntos porcentuales)
y profesionales (1,7 puntos porcentuales). Unicamente se observa
una excepcion, que es el crecimiento de la presencia de operarios
en la entrada, cuya presencia retrocede ligeramente en el conjunto
del empleo sectorial. Por niveles de estudios, crecen todos ellos a
partir de los obligatorios, siendo especialmente intenso este pro-
ceso en el caso de los estudios de Formacién Profesional (7,7 pun-
tos porcentuales) y universitarios superiores (3,4 puntos porcen-
tuales). Sélo pierden presencia los analfabetos-sin estudios y los
obligatorios (nada menos que —I2 puntos porcentuales).

En definitiva, las condiciones de acceso al empleo terciario estin
cambiando:

e Se incrementa el nivel de estudios exigido y, por tanto, se eleva
la edad en que se produce la entrada.

¢ La entrada se feminiza y evoluciona hacia formas de trabajo mas
formales.

¢ La entrada exige mayoritariamente un contrato temporal y es com-
patible con bastante frecuencia con jornadas a tiempo parcial.

* Los procesos de entrada generan las transformaciones que afec-
tan a las cualificaciones laborales requeridas, tanto desde el pun-
to de vista de las ocupaciones laborales como desde el punto de
vista del nivel de estudios terminado.

CUADRO 5.32
Perfil de entrada

Entre 25-34 afios

No casado

Mas mujeres que hombres

Asalariados

Fuerte temporalidad (78,4 %)

Importante presencia del empleo parcial (casi 20 %)

Aumento de las ocupaciones de cuello blanco més que de las de cuello azul.
Aumento de las ocupaciones de baja cualificacién mis que de las de alta cualifica-
cidn,

* Trabajadores de los servicios y ocupaciones elementales.

* Estudios obligatorios, F.P. y universitarios superiores.
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CUADRO 5.33
Evolucién

¢ Incremento de la edad de entrada

e Feminizacion de las entradas

e Formalizacién de la relacion laboral (aumentan los asalariados y decrecen otras
situaciones)

¢ Crece la temporalidad y la parcialidad en la entrada

o Las entradas expresan la polarizacién ocupacional.

* Incremento del nivel de estudios exigido.

5.5. Los procesos de salida

A continuacién analizamos los procesos de salida mediante el co-
lectivo de trabajadores que, habiendo trabajado anteriormente en
los servicios, actualmente no lo hacen. En concreto, el anilisis se
centra en el estudio de los perfiles de salida de la ocupacion.

Para ello, se consideran de nuevo y como ya viene siendo habitual,
tres tipos de variables: personales, profesionales y relativas a las
cualificaciones laborales. Se afiade como elemento de andlisis adi-
cional las causas que produjeron las salidas.

iCuil es el perfil laboral «tipo» de los colectivos de trabajadores
que han sido expulsados del sector servicios o que lo han abando-
nado! De acuerdo con los valores modales de las variables consi-
deradas, tiene las siguientes caracteristicas:

* Mayores de cuarenta y cinco afios (42,5 %).

o Casados (58,9 %).

¢ Mujeres (58,3 %) antes que hombres (41,7 %).

¢ Asalariados (86,7 %).

e Con un afio o menos de antigliedad en el puesto (45,3 %).

e Desde el punto de vista de las ocupaciones laborales, trabajaban
sobre todo como trabajadores de los servicios (28,4 %) y ocupa-
ciones elementales (27,9 %).

e Han finalizado los estudios obligatorios (53,7 %).

L]

La principal causa de salida es la finalizacion del contrato
(44,4 %).

Concretando mads, se observa que, en cuanto a las variables perso-
nales, la salida se produce sobre todo en el extremo superior de la
distribucién por edades (mayores de cuarenta y cinco afios), aun-
que también es importante en el tramo de 25-34 afios.
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CUADRO 5.34
Andlisis de los perfiles de salida, 2.° tr. 1997
Variables personales

Variables personales (%) . ) D.i_ferfmf‘

Edad

55 2 17,0 11,8 52

TR i s i S 25,0 28,0 =30

FEBE - o e e 15,6 284 -128

Mhsde45 . oo i 42,5 31,8 10,7

Yol oo 100,0 100,0 0.0
E civil

Casado. . .ovvvvvinrnrinnenns 58,9 63,5 4.6

Noesidn . o oroninmenanesmnzs 41,1 36,5 46

Total . .vvviinriiin e 100,0 100,0 0,0
Sexo

Hombras: oo coai auvmsaes 41,7 54.3 -126

Mujeres i i di 58,3 457 12,6

Total cuwnasmme s 100,0 100,0 0,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Este ultimo hecho, junto con la consideracién de que la edad de
entrada se encuentra mayoritariamente en este mismo intervalo,
en el que la tasa de temporalidad es muy elevada, por una parte, y
de que la salida esta concentrada en los individuos que no superan
el afio de antigiiedad y que terminan su contrato, por otra, parece
indicar que la falta de renovacién de los contratos temporales es la
causa explicativa de las salidas a tan temprana edad.

Predominan los casados sobre los solteros y la presencia de muje-
res es mayor que la de hombres.

Respecto a las variables profesionales, la situacién profesional mas
frecuente en las salidas es la de asalariado. Por antigiiedades, las sa-
lidas estdn concentradas en ambos extremos de la distribucion,
pero sobre todo en el de mas reciente ingreso. Destaca el hecho
de que mientras sélo un 17,9 % de los trabajadores que salen ha
acumulado un nivel de antigiiedad significativo, nada menos que el
57,7 % de ellos no llega a alcanzar los tres afios de antigiiedad.

Por dltimo, en relacién con las cualificaciones laborales relaciona-
das con la salida, el 61,8 % se corresponden con ocupaciones de
cuello blanco, mientras que el 38,2 % son de cuello azul.

Més concretamente, las salidas estén distribuidas de tal forma que
un 21,4 % afecta a las ocupaciones de cuello blanco-alta cualifica-
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CUADRO 5.35
Analisis de los perfiles de salida, 2.° tr. 1997
Variables profesionales

Variables (%) (%) Diferenc.
profesionales sisalidas s/lempleo absoluta
S. profesional
Empresario ................. 1,6 5,1 =35
Asalariado ... ......iian 86,7 7.9 88
GO v oy s 1.7 17,0 53
e e 100,0 100,0 00
Antigiiedad
Unafioomenos............. 45,3 31,7 13,5
I e R e R 12,4 82 42
4-10aR08. o vire s 13,3 24,7 —I1.5
L 1 T - 54 10,6 =52
B2 ANOB; i i s amain 57 9.1 =35
Més de 20 afios. iu ..o aaadis 17.9 15,6 24
Total voccmminaaimnasenas 100,0 1000 0,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

CUADRO 5.36
Analisis de los perfiles de salida, 2.° tr. 1997
Cualificaciones laborales

Nivel de cualificacién (%) s/Salidas ﬁﬁgleo et
Ocupaciones
Directores-jefes ............. 8.0 1.3 -33
Profesionales. .. ............. 6,3 16,8 -10,5
Técnicosy P.apoyo .. ........ 7. 10,5 =34
Administrativos. . ........0.0... 12,0 13,3 -1,3
ToSRIVICIDS «onvm v s 28,4 21,5 6,9
Toagrietiti s sumin saanuss 0,7 0,3 0.4
T. manuales cualif., . .......... 44 55 =1,1
Operarios .....ovveiavneians 53 6,6 -1,3
O.elementales .............. 27,9 14,2 13,7
Total o 100,0 100,0 0,0
Estudios
Analf.-Sin estudios. . .......... 11,4 4,1 73
Obligatorios o i swiiamin: 537 45,8 7.9
Secundarios. .......o.oeiiiann 11.4 13,2 -1,8
F. Profesional. . ........co0u.s 12,0 13,1 -1l
Univ.medios........ovueunns 6,2 11,5 -53
Univ. superiores ............. 52 12,3 =71
MOkl s s s e 100,0 100,0 0,0

FUENTE: Elaboracitn propia a partir de datos de la EPA.

cién, un 40,4 % es de cuello blanco-baja cualificacién, el 5,1 % impli-
ca la salida de ocupaciones de cuello azul-alta cualificacion y, final-
mente, un 33,2 % es de cuello azul-baja cualificacion.



El empleo en los servicios: un andlisis microeconémico

Desagregando hasta las nueve ocupaciones consideradas por la cla-
sificaciéon ISCO-88, las salidas mds numerosas corresponden, como
ya se ha mencionado, a las ocupaciones de trabajadores de los servi-
cios y ocupaciones elementales. Por lo que se refiere a las de cuello
blanco-alta cualificacién, los directores-jefes son los que muestran el
mayor porcentaje de salidas (8 % del total), mientras que en el caso
de las de cuello blanco-baja cualificacion, el mayor porcentaje de sa-
lidas corresponde a los trabajadores de los servicios. Dentro de las
ocupaciones de cuello azul y alta cualificacion, las salidas afectan so-
bre todo a los trabajadores manuales cualificados (4,4 %), en tanto
que en el caso de las de baja cualificacion la frecuencia mas impor-
tante se produce para las ocupaciones elementales.

Atendiendo al nivel de estudios terminados, los niveles obligato-
rios (53,7 %) y las credenciales de Formacién Profesional (12 %)
son las que participan en mayor medida en los procesos de salida.
Los estudios menos afectados por estos procesos son los universi-
tarios superiores.

CUADRO 5.37
Analisis de los perfiles de salida, 2.° tr. 1997
Causa de la salida

Razdén de la salida 1997
DI EOREIRED o voa v e et csctrrssrece e A A e BT TN 44,4
RIBEEHLO o oo semasssacsonissoans o orm w0 L0000 0 5 S S R T 7.7
OB o mva it i e T T B R S RS e s 27.8
B Biiliaresc i smmiiarnra e e g 5,0
L0 P 15,1
[ e N e e e e S e P et 1 100,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Por tltimo, desde el punto de vista de la razén que motivé la salida,
la finalizacién del contrato (44,4 %) y la jubilacion (27,8 %) son los
motivos mas frecuentes por los que se abandona el sector.

A partir de los resultados obtenidos en la construccién del perfil
de salida, es interesante comparar la presencia de cada variable
dentro de estos procesos con el peso que tiene en el empleo total
del sector. Mediante esta metodologia, podemos averiguar si los
procesos de salida estin relacionados con determinadas variables
o colectivos con una intensidad superior o inferior a la que le co-
rresponderia por su presencia en los servicios.

De acuerdo con esta nueva forma de anilisis y utilizando la infor-

macion de las ultimas columnas de los cuadros 5.34 a 5.36, se ob-
serva que:

217



218 &

sector servicios y el empleo en Espana, Evolucién y perspectivas de futuro

CUADRO 5.38
Perfil de salida

Mayores de 45 afios.

Casados.

Més mujeres que hombres.

Asalariados,

Un afio o menos de antigiiedad en el puesto.
Trabajadores de los servicios y ocupaciones elementales.
Estudios obligatorios.

Finalizacién del contrato.

Por edades, las salidas son mds intensas en ambos extremos de
la distribucion (valores positivos). El predominio de la jubilacién
y de la finalizacién del contrato como causas de la salida deben
ser las razones que subyacen a este resultado.

Salen mas trabajadores «no casados» de lo que les corresponde-
ria por su ponderacién en el empleo total, lo cual es mas fre-
cuente en el caso del empleo de menos antigiiedad.

Las salidas afectan a las mujeres mas que a los hombres: la fre-
cuencia de salidas femeninas es 12,6 puntos porcentuales supe-
rior a su presencia en los servicios. Por tanto, las salidas de-
muestran tener un cierto sesgo por género.

La situacién profesional de asalariado es la Gnica de las conside-
radas que tiene un peso superior al previsto en los procesos de
salida,

De nuevo, se observa un resultado similar al obtenido desde la
perspectiva de la edad cuando se analiza la distribucién de las sa-
lidas por tramos de antigliedad: son mds intensas en ambos ex-
tremos de la distribucién (hasta tres afios y més de veinte afios
de permanencia en el puesto de trabajo). Por tanto, se confirma
la existencia de una relacion directa entre la edad de los trabaja-
dores y su antigliedad laboral.

Desde el punto de vista de las ocupaciones laborales, el andlisis
propuesto refuerza las conclusiones anteriores relacionadas con
la polarizacién de la estructura ocupacional (las categorias inter-
medias son las Unicas que presentan signos positivos). Esta situa-
cion se acentua, sin embargo, en la categoria de ocupaciones ele-
mentales (13,7 puntos porcentuales mas en la salida que en el em-
pleo total) que, sin embargo, crece en el perfodo considerado.

Por tltimo, en relacién a los niveles de estudio terminados, las
salidas se intensifican en las credenciales que muestran una ten-
dencia regresiva en el sector (analfabetos-sin estudios y estudios
obligatorios).



El empleo en los servicios: un andlisis microeconémico

5.6. Los procesos de movilidad

El Gltimo elemento que se considera en el anilisis de los mercados
de trabajo de los servicios se refiere a los procesos de movilidad
laboral. En su estudio se consideran dos dimensiones: por una par-
te, los procesos de movilidad entre los diferentes sectores de acti-
vidad (agricultura, industria, construccién y servicios) y, por otra,
los que se producen, dentro de los servicios, entre las diferentes
ramas que los componen.

Para realizar el andlisis se utilizan las preguntas retrospectivas que
contiene la Encuesta de Poblacién Activa en los segundos trimes-
tres de cada afio y que se refieren a la situacién en que se encon-
traba el encuestado un afio antes respecto a ciertas variables. Por
tanto, el anilisis realizado y los resultados obtenidos se refieren a
los procesos de movilidad inter e intrasectorial producidos en el
curso del dltimo afio. Dado que se utilizan datos correspondientes
al segundo trimestre de 1997, las conclusiones y la informacién
que se aporta se refieren, y asi debe entenderse, a los procesos de
movilidad ocurridos entre el segundo trimestre de 1996 y el se-
gundo trimestre de 1997.

a) Los procesos de movilidad intersectorial

Desde el punto de vista de los procesos de movilidad laboral que
se producen entre las cuatro grandes ramas de actividad y aten-
diendo a las entradas producidas en cada sector que proceden de
otro, se observa, en primer lugar (cuadro 5.41), que los servicios
son la actividad que mas participa en los procesos de entrada ob-
servados. El 42,2 % de las entradas de trabajadores que un afo an-
tes estaban ocupados en un sector distinto del actual tiene como
destino los servicios. Frente a este porcentaje, la agricultura parti-
Cipd en estos flujos con un peso del 15,3 %, la industria con un
peso del 26,8 % y la construccién con un peso del 15,7 % de este
colectivo.

Sin embargo, dado su mayor tamafio relativo en cuanto a em-
pleo, este predominio sélo se tradujo en una tasa de entrada del
| %, superada por las del resto de los sectores de actividad, que
exhiben tasas de entrada iguales o superiores al 2 % (Cua-
dro 5.39).

Por sectores de procedencia, la mayorfa de estas entradas provie-
nen de la industria (50,3 %). Detrds y con menor importancia se
encuentran la construccion (31,8 %) y la agricultura (17,8 %) (Cua-
dro 5.40).
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CUADRO 5.39

Los procesos de movilidad intersectorial
Anilisis de las entradas por sectores,

2.° tr. de 1997

Agricuit. | Industria | Construc. | Servicios
Agriebltsamsien i 97,2 0.1 05 0.2
st e 08 98,0 0,7 0,5
CONSErUC. vovevevnnnnnnn 0,9 03 973 03
Servicios .u . e swmeas e 1,1 1,6 1,5 99,0
Total ovvvienennnnan.. 100.0 100,0 100,0 100,0
Eritratlas s sy 2,8 20 2,7 1,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

CUADRO 5.40

Los procesos de movilidad intersectorial
Analisis de las salidas por sectores,

2.° tr. de 1997

Agricult. | Industria | Construc. | Servicios | Total Salidas

Agricult.. . .. 98,0 0.2 05 1.4 100,0 2,0
Industria ... 0.3 97.8 03 1,6 100,0 2,2
Construc. .. 0.8 0,7 96,2 2.2 100,0 38
Servicios ... 0,1 0,5 0,2 99,1 100,0 09

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Desde el punto de vista de las salidas, la situacién es similar. El sec-
tor servicios es la actividad que tiene mayor presencia en estos
procesos de movilidad intersectorial (el 36,4 % de las salidas tiene
su origen en las actividades terciarias), en tanto que la agricultura
(11,2 %), la industria (29,5 %) y la construccién (22,8 %) presentan
participaciones mas reducidas.

Por sectores de destino, destaca sobre todo la industria (58,8 %) y
en menor medida la construccion (24,7 %) y la agricultura (16,5 %).

Por lo tanto, los servicios presentan la menor tasa de salida de to-
dos los sectores (0,2 %), muy lejos de la tasa del resto de las activi-
dades economicas.

La consideracion conjunta de ambos tipos de flujos permite dife-
renciar los cuatro sectores en funcién de su diferente saldo de mo-
vilidad. Mientras que los servicios y, sorprendentemente la agricul-
tura, presentan saldos positivos (entran mds trabajadores de los
que salen), la industria y la construccién tienen saldos negativos.
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CUADRO 5.4]

Los procesos de movilidad intersectorial. Analisis de los
saldos por sectores

Cientos de personas, 2.° tr. de 1997

Entradas Salidas Saldo Entradas Salidas Saldo
agricult. agricult. agricult. construc. construc. construc.
71 16 55 45 82 -37
82 45 37 66 72 -6
99 124 =25 148 221 =73
252,0 185,0 67 2590 3750 -11é
Entradas Salidas Saldo Entradas Salidas Saldo
industria industria industria servicios servicios servicios
16 71 55 124 99 25
72 66 6 349 353 —4
353 349 4 221 148 73
441,0 486,0 —45 694,0 600,0 94,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

En concreto, mientras que en el periodo considerado (segundo tri-
mestre del 1996 y segundo trimestre de 1997) los servicios pre-
sentan un saldo de 9.400 trabajadores, la agricultura recibié en tér-
minos netos 6.700 trabajadores procedentes de otros sectores. En
cambio, la industria perdié 4.500 trabajadores y la construccién,
[1.600.

Por tanto, y en definitiva, los servicios son una actividad en la que
los procesos de movilidad intersectoriales revisten importancia, al
menos en términos absolutos. Participa notablemente en ambos
lados del proceso (entradas y salidas) y es un sector receptor neto
de trabajadores procedentes de otras ramas de actividad.

También se puede realizar un andlisis similar al anterior para los
procesos de movilidad intrasectorial, con el fin de estudiar la exis-
tencia e importancia de la movilidad laboral entre las diferentes ra-
mas de los servicios.

De acuerdo con la clasificacién sectorial utilizada, la mayor tasa de
entrada corresponde al sector de alquiler no inmobiliario (3,4 %).
Detris se encuentra el transporte maritimo (3, %), la hosteleria
(2,5 %) y las actividades anexas a los transportes (2,4 %). Se trata,
por tanto, de las ramas de actividad en las que, dentro de su em-
Pleo, se detecta una mayor proporcién de trabajadores que el afio
anterior trabajaban en sectores de servicios distintos del actual.

Las ramas mas cerradas (menor tasa de entradas) son las de insti-
tuciones financieras (0,7 %), transporte aéreo y transporte terres-
tre (0,8 % en ambos casos).
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Desde el punto de vista de las salidas, las mayores tasas correspon-
den a las actividades de alquiler no inmobiliario (54 %), seguros
(3.6 %) y servicios recreativos y culturales (3,1 %). En cambio, los
menores valores del indicador corresponden al transporte mariti-
mo (teéricamente nulo) y correos y telecomunicaciones (0,9 %).

Si agregamos las tasas de entrada y de salida de cada rama de servi-
cios, observamos que las actividades que presentan una mayor mo-
vilidad son las de alquiler no inmobiliario (8,9 %), Servicios recrea-
tivos y culturales (5,3 %) y seguros (5.2 %). En cambio, institucio-
nes financieras (1,7 %), educacion e investigacion (2,2 %) y correos
y telecomunicaciones (2,2 %) son las que registran una menor mo-
vilidad laboral.

5.7. ;Cémo son los mercados de trabajo de los
servicios?

Como consecuencia del conjunto de anilisis realizados, se extraen
las siguientes conclusiones respecto a las caracteristicas del em-
pleo de los servicios en Espafa:

I. Los servicios constituyen una actividad fuertemente expansiva.
Siguiendo una evolucién que le ha permitido aumentar 20 puntos
porcentuales su presencia en la distribucién sectorial del empleo,
la ocupacién terciaria es mayoritaria dentro de nuestro sistema
econémico (61,8 %).

Desde una perspectiva espacial, la conclusién anterior es especial-
mente vélida en las Comunidades Auténomas de Madrid, Andalu-
cia y comunidades insulares, en las que el peso del empleo terciario
es superior al del conjunto nacional.

2. Los servicios son una actividad muy heterogénea. Formados, de
acuerdo con la Clasificacién Nacional de Actividades, por 25 ramas
distintas, incluyen tanto actividades cercanas a la produccién como
actividades orientadas al consumo, relacionadas con la distribucion
o con aspectos sociales y personales de la actividad econémica.

Desde este punto de vista, la diseccién de su composicién interna
muestra que, en nuestro pais, las ramas de comercio al por menor,
hosteleria, administraciones publicas, educacién, actividades sani-
tarias, veterinarias y de servicios sociales y otras actividades em-
presariales son las que tienen mas peso en el empleo del sector.

Atendiendo a su evolucién y de acuerdo con las tres aproximacio-
nes utilizadas (variacion absoluta, variacién relativa y contribucién a
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la variacién total del empleo de los servicios), las ramas mas dindmi-
cas son las de servicios a empresas, educacién e investigacién, sani-
dad, servicios sociales y comunitarios y administraciones publicas.

En cambio, el empleo del transporte maritimo, saneamiento publi-
co y limpieza y servicios personales y domésticos siguié unas pau-
tas de evolucién regresivas.

Las diferentes ramas que configuran el sector servicios espaiiol
también muestran importantes diferencias cuando lo que se obser-
va son sus requisitos de cualificaciones laborales.

De acuerdo con los indices de cualificacién relativa construidos, las
ramas cuyo empleo esta més cualificado (mas que la media secto-
rial) son las de investigacién y desarrollo, educacién, informatica,
sanidad, seguros, auxiliares a la intermediacién financiera, activida-
des asociativas, inmobiliarias, otras actividades empresariales y ac-
tividades recreativas y culturales.

En cambio, servicios domeésticos, servicios personales, saneamien-
to publico, transporte terrestre y todas las actividades relaciona-
das con la venta, la hosteleria y la distribucién comercial al por me-
nor son las actividades terciarias que exigen menos cualificaciones
(menos que la media del sector).

3. El empleo de los servicios se caracteriza por una serie de ras-
gos que lo diferencian del empleo del resto de los sectores econé-
micos:

a) Muestra con mucho la mayor presencia de mujeres de todo el
sistema econémico.

b) Se trata de empleo relativamente mas formado que, sin em-
bargo, tiene unos niveles mas bajos de antigiiedad media en el
puesto de trabajo, Estos datos inducen a pensar que las actividades
terciarias son sectores de actividad que exigen mas cualificaciones
generales y menos cualificaciones especificas que el resto de las
grandes agrupaciones productivas del sistema econémico.

¢) Dada la diferente presencia de situaciones profesionales no
asalariadas, se deduce que los servicios participan de componentes
de «informalidad» en el desarrollo de su actividad econémica.

d) Los servicios son los que mas utilizan los contratos a tiempo
parcial, lo que debe interpretarse como un sintoma de mayor flexi-
bilidad de la organizacién de sus procesos de trabajo.
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4, Desde un punto de vista agregado, en el empleo terciario pre-
dominan los individuos casados y mayores de 45 afos. Aunque el
numero de hombres es superior al de mujeres, este colectivo tam-
bién tiene una presencia significativa,

La mayoria del empleo es asalariado, aunque es notable la presen-
cia de empleo auténomo y de ayudas familiares. A pesar de que el
empleo temporal es frecuente, la tasa de temporalidad de los ser-
vicios es inferior a la media del sistema. La presencia de empleo a
tiempo parcial es relevante.

En lo referente a las cualificaciones laborales, en el caso de las de
naturaleza general, el nivel de estudios més frecuente es el de estu-
dios obligatorios. Sin embargo, casi una cuarta parte de los trabaja-
dores tiene algln tipo de estudios universitarios.

Por lo que se refiere a las cualificaciones de tipo especifico, las tres
cuartas partes de las ocupaciones son de cuello blanco, en tanto
que la mitad de ellas son como de baja cualificacion. Mas concreta-
mente, las ocupaciones mas frecuentes son las de trabajadores de
los servicios, profesionales y ocupaciones elementales.

5. Las condiciones de entrada en el sector son tener una edad re-
lativamente elevada (25-34 afios), aceptar un contrato temporal
(78,4 %) o parcial (20 %) y poseer estudios obligatorios, de Forma-
cién Profesional o universitarios superiores.

La entrada, que es més frecuente en el caso de las mujeres, lleva
preferentemente a realizar tareas propias de las ocupaciones de
los trabajadores de los servicios y elementales.

6. Lasalida afecta a las mujeres méas que a los hombres y a los in-
dividuos que tienen estudios obligatorios y ocupaciones de trabaja-
dores de los servicios y, de nuevo, ocupaciones elementales.

Estos procesos, que se acenttan en ambos extremos de la distri-
bucién por edades (mas de 45 y 25-35 afios) y de antigliedad (un
afio o menos y mas de 20 afios), se producen, ante todo, por la fi-
nalizacién del contrato y, en menor medida, por la jubilacién.

7. El andlisis agregado de las caracteristicas del empleo de los ser-
vicios esconde, sin embargo, importantes diferencias internas. Par-
tiendo de la segmentacién establecida en la ocupacién terciaria y de
su distinta relacién con las reformas introducidas en el ordenamien-
to de nuestro mercado de trabajo a finales de 1984, se observa que
el empleo que accedi6 al sector a partir de ese momento y en las
circunstancias laborales introducidas por la mencionada reforma es
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mds joven y mas femenino que el «empleo anterior». El «nuevo em-
pleo» soporta, ademds, la mayor parte de las situaciones de tempo-
ralidad, al tiempo que da cauce a la introduccién del empleo a tiem-
po parcial en los procesos de trabajo de los servicios.

Desde el punto de vista de las cualificaciones laborales, aunque el
«nuevo empleoy tiene mas formacién, su presencia aumenta en las
ocupaciones de baja cualificacién, tanto de cuello blanco como de
cuello azul, ya que se detecta la existencia de una relacién directa
entre el nivel de cualificacién de las ocupaciones y la antigiiedad en
el puesto de trabajo.

8. Por (ltimo, se detecta la existencia de importantes procesos
de transformacién de las caracteristicas laborales agregadas del
sector servicios antes sefialadas:

a) A diferencia de lo que podriamos considerar como la forma
tradicional de la estructura del empleo por edades (en forma de pi-
ramide, cuya base se encuentra en los extremos mas jévenes de la
distribucién y que aparece ligeramente ensanchada en los tramos
de edad intermedia (CERI-OCDE, 1990), la evolucion del empleo
terciario por edades esta acentuando el peso de los tramos medios
(que son los Unicos que crecen) en detrimento de ambos extre-
mos de la distribucién (que pierden presencia).

b) La evolucion del empleo terciario da cauce a importantes pro-
cesos de feminizacién de la ocupacién.

¢) La actividad de los servicios se formaliza, lo que se manifiesta en
el incremento de su tasa de asalarizacion y en la disminucion de las si-
tuaciones profesionales «atipicas» (auténomos y ayudas familiares).

d) La expansién del empleo del sector ha supuesto un crecimien-
to del uso del empleo a tiempo parcial y una verdadera explosion
del empleo temporal, que aumenta en |6 puntos porcentuales.

e) La evolucién de las cualificaciones laborales también muestra
importantes transformaciones. Aumenta el nivel de estudios, espe-
cialmente las credenciales profesionales y universitarias de grado
superior, y se produce una doble sustitucion de ocupaciones en fa-
vor de las de cuello blanco y de alta cualificacién. Mas concreta-
mente, la estructura de ocupaciones se polariza. Crecen las supe-
riores y bajas en detrimento de las de nivel intermedio.

f) Las pautas de evolucidon mencionadas también se reflejan en los
cambios de los procesos de entrada: mas edad, mas mujeres, for-
malizacion de la actividad y cambios de las cualificaciones laborales.



6. INTENSIDAD TECNOLOGICA Y CARACTERISTICAS
DEL EMPLEO DE LOS SERVICIOS

Para completar la perspectiva agregada adoptada en el capitulo an-
terior, el estudio divide las caracteristicas laborales terciarias de
acuerdo con dos criterios que nos parecen fundamentales: la in-
tensidad tecnolégica y el nivel de empleo temporal, asi como el uso
que se le da.

Desde el primer punto de vista, que se adopta en este capitulo, se
desea desarrollar un andlisis que permita:

» Conocer el nivel tecnolégico de las diferentes ramas de servi-
cios.

® Averiguar si existen pautas de diferenciacién laboral entre los
grupos de actividades de servicios asi definidos.

* Averiguar si la intensidad tecnolégica influye en la magnitud y el
sentido de los posibles cambios estructurales que estd sufriendo
el empleo de las actividades terciarias.

Desde la segunda perspectiva, que se adopta en el capitulo siguien-
te, se plantea un anélisis que, a partir de los diferentes usos del em-
pleo temporal —recogidos por medio de indicadores de transfor-
macién del empleo temporal en fijo— permita alcanzar idénticos
objetivos a los planteados en el parrafo anterior.

La estructura de este capitulo es la siguiente. El epigrafe 6.1 expone
las principales consideraciones metodolégicas y los resultados obte-
nidos en la construccién de un indicador de intensidad tecnolégica
para las ramas de servicios. En el 6.2 se aborda la relacion entre la
intensidad tecnolégica y las cualificaciones utilizadas. El epigrafe 6.3
estudia la existencia de algin tipo de vinculacién entre la intensidad
tecnolégica de las ramas y el tipo de trabajadores integrados en
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ellas. En el punto 6.4 se realiza un andlisis similar, aunque ahora se
refiere al tipo de puestos de trabajo que configuran cada actividad.
La relacién entre los cambios estructurales de los servicios y la in-
tensidad tecnolégica se aborda en el epigrafe 6.5. Por dltimo, en el
6.6 se recogen las principales conclusiones extraidas.

6.1. Las ramas de servicios y su nivel de intensidad
tecnolégica

El objeto de este epigrafe es proceder a una diferenciacion de las
diferentes ramas de servicios en funcién de su distinto nivel de in-
tensidad tecnoldgica. Para ello, primero se revisan los distintos in-
dicadores existentes, después se describiran las fuentes estadisti-
cas disponibles para construirlos y, por tltimo, adoptando las deci-
siones necesarias, se construye y se calcula un indice de intensidad
tecnoldgica, de cuya aplicacién se deriva la segmentacién de las dis-
tintas ramas de servicios en tres grupos diferenciados: alta, media y
baja intensidad tecnolégica.

é.1.1. Los indicadores de intensidad tecnolégica

Las investigaciones realizadas sobre la relacion existente entre la
tecnologia y el empleo han demostrado la dificultad que existe para
definir y encontrar un indicador perfecto que recoja conceptos tan
complejos como son la tecnologia y el cambio técnico. En este sen-
tido se debe afirmar, como consecuencia de la revisién efectuada
de la literatura existente, que no existe un Unico indicador, sino
toda una serie de ellos. En su descripciéon hay que considerar, al
menos, los siguientes (Sdez, 1991):

a) Indicadores de contenido tecnoldgico:

Su forma habitual se basa en los gastos realizados por las empresas
en | + D, utilizando para ello diferentes conceptos: gasto directo
en | + D, en personal técnico y cientifico, en patentes o en material
o recursos de apoyo a cada una de estas funciones.

El argumento que subyace a la utilizacién de estos indicadores es el
de que, a medida que aumenta el nivel tecnolégico de una empresa,
también aumenta el peso del gasto en aspectos relacionados con
éste (| + D, cierto tipo de personal...).

El inconveniente de estos indicadores es que miden en mayor me-
dida el nivel tecnolégico de las empresas productoras de tecnolo-
gia que el de las usuarias.
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b) Factores e intensidad tecnolégica:

Desde este otro enfoque, se define la intensidad tecnolégica como
una consecuencia de la importancia que presentan ciertos produc-
tos de alta tecnologia dentro de la funcién de produccién de las
empresas.

Para ello, primero se debe indicar qué mercancias se consideran de
alta intensidad tecnolégica. Después, se calcula por medio de téc-
nicas input-output su participacién en la produccién de cada una
de las ramas de actividad, observando la matriz de demandas inter-
medias. Por Gltimo, se averigua el nivel de intensidad tecnolégica
de cada una de las ramas por medio del valor de los coeficientes asi
calculados.

Un problema del método descrito es el hecho de que se basa en
ratios de costes de los factores utilizados y de que es dificilmente
controlable el efecto inducido sobre el indicador por los cambios
de los precios relativos de los factores productivos.

Otro inconveniente se refiere a la disponibilidad temporal de las
tablas input-output, que dificilmente coinciden con el momento del
tiempo elegido para realizar el anilisis. En este sentido, cabe sefia-
lar que mientras que el estudio que nos ocupa desea referirse al
afio 1997, la ultima tabla input-output disponible es de 1993.

El dltimo inconveniente se refiere a la eleccidn de los productos de
alta tecnologia que se utilizan como criterio en la construccion del
indicador, en la medida en que su eleccién se basa, en definitiva, en
decisiones mds que en argumentos cuantificables.

¢) Indicadores de produccién

La consideracién de este nuevo tipo de indicadores est4 justificada
en la medida en que los cambios de los volimenes de produccién
se deban a los cambios de la productividad de los factores y noa la
aplicacién de una mayor cantidad de éstos. Los indicadores de in-
tensidad tecnolégica que se definen desde el lado de la produccién
van a intentar recogerla midiendo la variacién de la productividad
de los factores productivos.

La manera en que se ha definido este tipo de medidas ha implicado
habitualmente la utilizacién de la productividad total de los facto-
res (PTF) como indicador, ya que la PTF capta la parte del creci-
miento de la produccién que no es explicada por la aplicacién de
cantidades adicionales de factores, sino por los cambios de su cali-
dad, la mejora de la eficiencia productiva, etc.
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Su principal inconveniente, al menos desde el punto de vista de los
objetivos de este trabajo, radica en que es dificil calcularlos para
ramas de actividad desagregadas, sobre todo si éstas son de servi-
cios, dadas las deficiencias estadisticas de que adolece el sector.

6.1.2. Fuentes estadisticas para el estudio de la
intensidad tecnolégica

La fuente fundamental para este tipo de estudios es la Estadistica
sobre las Actividades en Investigacion Cientifica y Desarrollo Tec-
nolégico (I + D) elaborada anualmente por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Su objetivo es la medicién del esfuerzo nacional realizado en las ac-
tividades de | + D, que viene indicado tanto por los recursos eco-
némicos como por los recursos humanos destinados a la investiga-
cion por todos los sectores econémicos del pais. La informacién
abarca todas las empresas, organismos publicos, universidades e
instituciones privadas sin fines de lucro que desarrollan actividades
en investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en el territorio
espafiol, en cualquier campo cientifico.

En esta estadistica se considera | + D todos los «trabajos creativos
que se emprenden de modo sistematico a fin de aumentar el volu-
men de conocimientos, incluidos el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, asi como la utilizacién de esa suma de conoci-
mientos para concebir nuevas aplicaciones» (INE, 1997).

En esta estadistica se elabora informacién acerca de los gastos en
actividades en | + D y personal empleado en las actividades de
| + D, asi como datos relativos a los gastos en innovacién, el impac-
to econdémico de la innovacién y el caricter de las actividades in-
ternas en | + D.

La encuesta que da soporte a la estadistica se basa en un directorio
de aproximadamente 5.000 unidades, de las cuales 4.000 son em-
presas, 500 organismos publicos de investigacién, 45 universidades
y 200 instituciones privadas sin fines de lucro.

Ademas de la mencionada estadistica del INE, existen, al menos,
dos fuentes, si no alternativas, si complementarias, de la anterior.

En primer lugar, cabe citar los informes elaborados por la Funda-
cion Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, de periodicidad anual
desde 1996. Sintesis de indicadores tecnologicos, recapitula infor-
macién acerca de aspectos como el esfuerzo realizado en la | + D,
los recursos humanos dedicados a estas actividades, el comercio
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exterior de tecnologia y bienes de capital, el esfuerzo tecnolégico
de las empresas, la distribucién regional y el gasto y estructura en
| + D por parte de las Administraciones Publicas (Fundacién Co-
tec, 1996).

Su principal inconveniente reside en su propia naturaleza. No se
trata de la elaboracién de una nueva serie estadistica sobre aspec-
tos relacionados con la tecnologia, sino Gnicamente de una recopi-
lacién, aunque de gran valor, de los indicadores existentes.

En segundo lugar, deben mencionarse los informes sobre «Las tec-
nologias de la informacién en Espaiia». Herederos de «Parque es-
paiiol de sistemas informdticos» y «Sector informético y parque de
ordenadores en Espafiay, elaborados anteriormente por el Minis-
terio de Industria y Energia en sus sucesivas denominaciones, apor-
tan una valiosa informacién sobre un elemento concreto de las
nuevas tecnologias, como son las tecnologias de la informacion.

De caricter anual incluye, ademds de datos para el estudio de la es-
tructura, la evolucién y las caracteristicas del sector informatico
espafiol, informacién genérica sobre Investigacion y Desarrollo, la
venta de ordenadores en Espafia, el parque de ordenadores insta-
lados y su distribucidn por regiones y sectores de actividad econé-
mica.

Su inconveniente reside en su parcialidad, ya que sélo aporta infor-
macion sobre un aspecto concreto de todos los relacionados con
la tecnologia.

6.1.3. Calculo de un indicador de intensidad
tecnolégica para las ramas de servicios

Para desarrollar el anilisis que se plantea este capitulo —la relacién
entre el nivel tecnolégico de las ramas de servicios y sus caracte-
risticas laborales— resulta necesario, como tarea inicial, construir
un indicador de intensidad tecnolégica, cuya aplicacién permita di-
ferenciar las ramas de actividad que componen el sector servicios
desde un punto de vista tecnolégico.

Para ello, la fuente estadistica mas adecuada, por su grado de desa-
gregacion y el detalle y riqueza de su informacién, es, en principio,
la Estadistica sobre las Actividades en Investigacién Cientifica y De-
sarrollo Tecnolégico (I + D) elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica. Sin embargo, no lo es tanto cuando lo que se quiere
analizar son aspectos relacionados con los servicios. En contraste
con la informacién sobre el sector industrial, que desagrega los da-
tos para 4| ramas de actividad, la informacién sobre el sector ter-
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ciario Unicamente considera nueve agrupaciones de actividad, de
las cuales cinco estan relacionadas con la rama de servicios a em-
presas: codigos CNAE 70 a 74 (alquileres, servicios a empresas, ac-
tividades informaticas y conexas, programas de ordenador, otras
actividades informaticas, servicios de | + D y otros servicios a em-
presas).

En definitiva, la informacién que aporta esta estadistica para el es-
tudio de los aspectos tecnolégicos del sector servicios es escasa y
estd muy concentrada por ramas, lo que nos impulsé a intentar
construir el indicador partiendo de otras fuentes estadisticas y, por
tanto, utilizando metodologias diferentes de las de los indicadores
de contenido tecnoldgico basados en el gasto en | + D o en el per-
sonal dedicado a tareas de investigacién y desarrollo.

Una alternativa a los indicadores de contenido tecnolégico podian
ser los indicadores de produccién basados en la estimacién de la
productividad total de los factores (PTF). Sin embargo, ademas de
los inconvenientes sefialados con motivo de su descripcién, su
construccion resulta muy complicada cuando se desea descender,
como es el caso, a un determinado grado de desagregacion por ra-
mas de actividad, ya que no siempre es posible disponer de series
suficientemente largas y homogéneas de las variables que intervie-
nen en su estimacion con el suficiente grado de detalle,

Como consecuencia tanto de los inconvenientes anteriores como
de su propia calidad analitica, se decidi6 finalmente utilizar un indi-
cador de intensidad tecnolégica basado en los inputs intermedios
como criterio de construccion.

En el caso de este indicador, la intensidad tecnoldgica se hace de-
pender del peso que tienen determinados productos que se consi-
deran de alta tecnologia dentro de cada una de las ramas de activi-
dad que se desea analizar; esta ponderacion se mide aplicando téc-
nicas input-output, mediante las cuales se accede a informacién
desagregada de los consumos intermedios.

Para calcularlo se utilizan los datos de la tabla input-ouput de 1993,
ultima disponible en el momento de la realizacién de esta investiga-
cién. La clasificacién sectorial utilizada divide internamente los ser-
vicios en |2 ramas de actividad, dada las posibilidades de agrega-
cion y equivalencia entre la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE-93) utilizada generalmente en el estudio y los
criterios subyacentes en la TIO |

I Su construccién se encuentra en los anexos.
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Por contenido tecnolégico se entendera «el porcentaje que, sobre
el total de Consumos Intermedios, corresponde a productos fabri-
cados por ramas con un alto nivel de gastos en | + D» (Séez, 1991).
La diferenciacién de las ramas en alta, media y baja intensidad tec-
nolégica se efectlia dividiendo la ordenacion de los mismos en tres
partes iguales. De esta forma, se consideran ramas de alta intensi-
dad tecnoldgica las cuatro primeras actividades de todas las consi-
deradas, dentro de una distribucién ordenada por el valor del indi-
cador.

Un problema importante consiste en averiguar qué ramas de acti-
vidad se consideran fabricantes de productos con un alto nivel de
| + Dy, por tanto, se utilizan como criterio para valorar los consu-
mos intermedios y, por consiguiente, para calcular el indicador de
intensidad tecnolégica. Respecto a esta cuestion existen diferentes
posibilidades.

La primera consiste en utilizar clasificaciones preexistentes, que
ordenan de manera estandarizada los diferentes sectores de activi-
dad en funcién de su distinto contenido tecnoldgico. Entre ellas
cabe destacar las de la OCDE 2 y el Economic Council of Canada .
Su principal inconveniente reside en su relativa antigiiedad, por una
parte, y en su posible lejania y falta de adaptacién respecto a la rea-
lidad espafiola, por otra.

La segunda posibilidad es utilizar clasificaciones ya realizadas ante-
riormente para el caso espafiol. En este sentido, la referencia obli-
gada es sin duda el trabajo realizado por Felipe Séez (Sdez, 1991).
En este trabajo se ordena un total de 54 ramas productivas, perte-
necientes a las cuatro grandes ramas de actividad, en funcién de su
gasto en | + D, La utilizacién de esta segunda posibilidad tampoco
estd exenta de problemas. En primer lugar, se realiza con datos de
la tabla input-output de 1985. En segundo lugar, para medir los gas-
tos de | + D utiliza la anteriormente referida Estadistica sobre Acti-
vidades en Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico
(I + D) del Instituto Nacional de Estadistica, lo que supone que esta
ordenacién no refleja adecuadamente la problemdtica y la situacion
de los servicios dentro de este tipo de actividades. Ademis, desde
nuestro punto de vista, el resultado que se obtiene es la seleccién,
como criterio para la construccién del indicador, de unas ramas de
actividad (productos quimicos, méaquinas agricolas e industriales,
maquinas de oficina, material eléctrico, otros medios de transpor-

1 OCDE (1986), «Indicateurs de la science et la technologie OCDE», n.” 2,
Invention et competitivité, OCDE, Paris.

3 Economic Council of Canada (1987), Innovation and jobs in Canada, Canadian
Government Publishing Center, Otawa.
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te y servicios prestados a las empresas) mucho mas orientadas, en
cuanto a su cometido, a la actividad industrial que a la terciaria.

La tercera alternativa consiste en replicar el andlisis anteriormente
referido, pero utilizando fuentes estadisticas que, aunque idénticas,
presenten un mayor grado de actualidad. En este sentido, de
acuerdo con la metodologia expuesta por Siez, se volvié a realizar
el célculo utilizando los tltimos datos publicados por el INE en su
Estadistica de | + D. De esta forma, se supero la primera objecién
sefialada. Sin embargo, los resultados obtenidos no variaban signifi-
cativamente de los obtenidos en el trabajo resefiado, por lo que
nos debimos reafirmar en la dltima de ellas.

Finalmente, dada la intima relacién que guardan en los servicios el
contenido tecnoldgico y la propia intensidad tecnolégica con las
nuevas tecnologias de la informacién 4, se decidié adaptar la ante-
rior metodologia de construccién del indicador, estableciendo
como criterio ramas de actividad relacionadas con la produccién
de los diferentes aspectos de este tipo de tecnologias.

De acuerdo con esta decisién y con lo establecido en otros traba-
jos (OCDE, 1988) se opt6 por considerar como suministradores
de productos de alta tecnologia informdtica, y por tanto, como cri-
terios para la construccién del indicador, los sectores de fabrica-
cion de maquinas de oficina y equipos informaticos (division 30 de
la CNAE-93) y de servicios a empresas (divisiones 72 y 74 de la
misma clasificacién), sector este (ltimo que incluye, entre otras, las
actividades de consulta de equipo informdtico, consulta de aplica-
ciones informaticas y suministro de programas de informdtica, pro-
ceso de datos, actividades relacionadas con bases de datos, mante-
nimiento y reparaciéon de maquinas de oficina, contabilidad y equi-
po informatico y otras actividades relacionadas con la informatica.

De acuerdo con el indicador de intensidad tecnoldgica asi cons-
truido, las ramas de actividades de servicios se clasifican como se
indica en el cuadro nimero 6.1.

En los resultados obtenidos quizis sorprende la baja clasificacion
obtenida por la rama de Investigacién y ensefanza. Seglin los datos
del Miner (Miner, 1996), relativos a las ventas directas del sector

4 Véase, por ejemplo, Guilde, B. R., y Quinn, . B. (ed.) (1988}, «Technology in
Servicesy, Policies for Growth, Trade and Employment, National Academy Press,
Washington, Ochel, W. y Wegner, M. (1987), «Service Economies in Europey,
Opportunities for Growth, Comission of the European Communities, Bruselas.
OCDE (1996), Technology, Productivity and job Creation, OCDE, Paris. Castafio, C.
(1990), Tecnologia y empleo en el sector financiero espaiol, Instituto de Estudios de
Prospectiva, Madrid.
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CUADRO 6.1
Ramas de servicios ordenadas de acuerdo con su
intensidad tecnolégica

I. intdad. "

Sectores tecnolégica Tipo
Crédito Y SegUroS ... ovvenunreannnsanens 04616 Alta
Alg. y servicios aempresas. ............... 0,242 Alea
AAPP. y servicios diversos. . .............. 0,2370 Ala
ComuniCRCIONES .« cvvvrisiniasssnnnssin 0.2348 Alta
Servicios anexos a los transportes. . ........ 0,1903 Media
Comercio, recuperacion y reparacion. ... ... 0,1889 Media
Investigacién y enseflanza................. 0,1589 Media
Sanidad ooueinessaeii e ieeee i i 0,1549 Media
Transporte Marftimo ... ......oveueenns. 0,1362 Baja
Transporte por Carretera. ................ 0,0931 Baja
Transporte aéreo .. ......o.vuevevnaannsas 0,0786 Baja
Restaurante y alojamiento ................ 0.0224 Baja

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la TIO-93,

espafiol de informatica por ramas de actividad, sélo un 2,8 % de las
mismas tuvieron como destino la citada rama, lo que apoya el re-
ducido valor obtenido por el indicador. De acuerdo con esta fuen-
te estadistica, los principales clientes, dentro de la actividad tercia-
ria, fueron las finanzas (32,0 %), Administracién Pablica (16,3 %),
otros servicios (13,2 %) y comercio (10,8 %), lo que esta de acuer-
do, en términos generales, con los resultados obtenidos al calcular
el indicador.

CUADRO 6.2
Ventas del sector informatico por sectores clientes
Sectores 1995 (m. Ptas) % s/Total

Industria. . .....oviiiiiii i 88.663 15,8
COMBILID, o vees v s smwisace siss e mce sinimsias 60 e 60.783 10,8
FINAMERE . <o icovom i awimsmrsn e i e 184.885 329
Administracion Pablica. . ........ooooo L 91,546 16,3
25t Lo APy 15.702 28
Sanidad ... ...t 13.418 2,5
STBIVIEITIG L o oo i i 74.365 13,2
MOPMAICD .. o oo e R e 12.522 22
e R I T T A P 19.363 35
oAl s e R A R s 561.247 100,0

FUENTE: Miner, Las tecnologias de la informacidn en Espafia, 1995.
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6.2. Intensidad tecnolégica y cualificaciones
laborales

Una vez calculado el indicador de intensidad tecnolégica y clasifica-
das las ramas de acuerdo con los resultados obtenidos, la hipétesis
que se desea contrastar en este epigrafe es la de que las diferentes
ramas de servicios se diferencian por las cualificaciones laborales
que requieren, como consecuencia de su distinto nivel de intensi-
dad tecnologica.

Para recoger empiricamente las cualificaciones laborales, se consi-
deran tanto las ocupaciones laborales como el nivel de estudios
terminados, la antigliedad en el puesto de trabajo, la realizacién de
cursos de formacion una vez ocupado el puesto de trabajo y el ca-
racter no reglado de los mismos.

Con toda esta informacién, se construyen dos tipos de herramien-
tas en las que se basa el anilisis (Alvarez, 1996). En primer lugar, si-
guiendo una metodologia igual a la empleada en el capitulo 5 para
estudiar el nivel de cualificacién de las ramas de servicios, se calcu-
lan indices de cualificacién relativa, tanto desde el punto de vista de
las ocupaciones laborales como desde el punto de vista del nivel de
estudios terminados. En segundo lugar, se calculan lo que podria-
mos denominar indices de presencia relativa. Para ello se divide la
frecuencia de cada una de las variables consideradas en la rama por
la frecuencia de la misma variable en el sector servicios. Si el indica-
dor toma el valor | sefiala que, por ejemplo, el peso de los licencia-
dos en la hosteleria es igual al que tiene este colectivo en el total
de los servicios. Los valores superiores a la unidad indican una ma-
yor presencia relativa, mientras que los valores inferiores a uno se-
falan una presencia relativa menor.

De acuerdo con este método de andlisis, se observa la existencia
de una relacién positiva entre el valor de los indicadores construi-
dos y la intensidad tecnolégica por grupos de ramas. Asi, las de alta
intensidad tecnolégica poseen los mayores valores para los indica-
dores de antigiiedad media, cursos de formacion recibidos y for-
macion no reglada, es decir, tres de los cinco considerados. Las ra-
mas de baja intensidad tecnolégica poseen los valores mas reduci-
dos para todas las variables consideradas. Por ltimo, los sectores
de intensidad tecnolégica media exhiben valores intermedios para
tres de los cinco indices.

Las tinicas excepciones se producen en el caso de las ocupaciones
laborales y de los estudios terminados, en el que la jerarquizacién
se quiebra entre los grupos de alta intensidad tecnoldgica y los de
media intensidad tecnoldgica.
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Si desagregamos y consideramos cada una de las ramas de activi-
dad que componen los grupos establecidos, observamos la exis-
tencia de una notable coherencia interna con los resultados obte-
nidos en el caso de los agregados.

Dentro de los servicios de alta intensidad tecnolégica, la rama que
se aleja, en alguna medida, del grupo agregado es Administraciones
Publicas y otros servicios diversos. Su definicion especial es la cau-
sa que subyace a este comportamiento, ya que, por imposicién de
la traduccion de las actividades TIO a la CNAE, el sector incluye
las actividades de Administraciones Publicas, defensa y Seguridad
Social, saneamiento publico y limpieza, servicios sociales y comuni-
tarios, servicios recreativos y culturales. Se trata, por tanto, de una
definicion sectorial muy heterogénea.

CUADRO 6.3
Indices de cualificacién e intensidad tecnolégica,
2.° trimestre de 1997

LR ; I R. s |k
A P e A Es
ILFF. y seguros . . .. 6,20 7,86 1,29 1,38 1,59
S.empresas ...... 6,22 7.13 0,82 1,12 1,06
AAPP.y div....... 5,64 5,77 1,05 1,04 1,30
Comunicaciones. . . 573 6,22 1,30 0,65 2,75
Alta intensidad . . . . . 587 6,39 1,04 1,08 1,32
Comunicaciones. . . 573 6,22 1,30 0,65 2,75
Anexos transp... .. 5,68 551 1,03 0,77 1,24
Comercio........ 5,92 4,34 0,94 0,55 0,84
Invest. y ensef.. . . . 7,30 10,78 1,11 2,14 073
Sanidad.......... 6,32 8,50 1,08 1,20 0,86
M. intensidad . . . . .. 6,28 6,50 1,02 1,01 081
T. maritimo ...... 5,85 6,44 1,05 0,72 0,00
Rest. y aloj........ 573 3,50 0,82 1,03 0,38
T. terrestre ...... 5,04 3,74 1,06 0,30 2,98
T.aéreo......... 5.50 6,74 112 1,45 0,00
Bagja intensidad. . . . . 549 3,69 0,94 0,78 0,71
Toral servicios .. .. 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

En el grupo de intensidad tecnolégica media, tanto investigacion y
ensefianza como sanidad presentan algunos indicadores que hacen
que se parezcan més a las actividades de alta intensidad que al gru-
po en el que el indicador los ha ubicado. Por lo que se refiere al
resto de ramas que integran el grupo, su comportamiento es muy
cercano al del agregado.

Se observa, finalmente, que quizds el grupo mas homogéneo es el
de baja intensidad tecnolégica.
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Por tanto, en la linea de los resultados alcanzados por otros traba-
jos (Castafio, 1994), se puede afirmar que el nivel tecnolégico de
las ramas incrementa los requisitos de cualificaciones laborales y
que este resultado es especialmente acusado cuando se comparan
las ramas de baja intensidad y el resto.

6.3. Intensidad tecnolégica y tipos de trabajadores

En este epigrafe se pretende averiguar si los tipos de trabajadores
integrados en cada uno de los grupos de ramas de actividad esta-
blecidos difieren al pasar de un nivel de intensidad tecnolégico a
otro.

Para ello se utiliza el indicador de presencia relativa anteriormente
definido y se observan diferentes variables que recogen aspectos
relevantes de los trabajadores desde el punto de vista personal
(sexo y edad) y profesional (situacion profesional).

Su célculo permite obtener las siguientes pautas generales:

¢ La feminizacién sectorial del empleo es tanto mds importante
cuanto mayor es su intensidad tecnoldgica. El empleo femenino
es mas frecuente en las ramas de alta y media intensidad tecno-
légica que en las de bajo nivel, lo cual también se alinea con re-
sultados obtenidos en otros trabajos sobre la actividad industrial
(Castanio, lglesias, Sanchez-Herrero, 1998).

e Desde el punto de vista de la edad, se observan unas pautas bas-
tante nitidas:

|. El empleo «juvenil» es mas frecuente cuanto menor es el ni-
vel tecnolégico de la actividad. También se produce este re-
sultado en el tramo 55-64 afios, es decir, en ambos extre-
mos de la distribucion que podriamos llamar «de edad le-

gal».

2. En el caso del tramo de edad 25-44 y mayores de sesenta y
cinco afios se observa la pauta contraria: crece su presencia
al aumentar la intensidad tecnoldgica. Parece, por tanto, que
la intensidad tecnologica exige mayor edad de entrada, al
implicar mayores niveles de estudios, y trabajadores de
edad intermedia. También induce a pensar que la experien-
cia, expresada en la continuidad laboral mas alla del limite
legal, es mas valorada en los sectores de mayor intensidad
tecnolégica.
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CUADRO 6.4 (1)
Intensidad tecnolégica y tipos de trabajadores,
2.° trimestre de 1997

I.Pres,R. | LPres.R. | LPres.R | I
Rama actividad Muder vl el il i
ILFF. Seguros .. ... 0,67 0,46 0,88 1,18 0,78
S.aempresas..... 1,03 1,05 1,35 0,89 0,78
AAPP. y div....... 1,08 0,82 0,95 1,02 1,04
Comunicaciones. . . 0,67 0,69 091 0,79 1,67
Alta intensidad . . . . . 1,00 083 1,05 0,99 1,03
Anex. Transp...... 0,49 0,72 1,15 0,94 0,87
Comercio. ....... 0,92 1,44 1,00 0,87 0,93
Inves. y ensefi. .. .. 1,36 043 0,93 1,22 117
Safjdad .. . v vovves 1,56 051 0,95 1,31 1,02
M. Intensidad. . . ... 1,12 1,03 0,98 1,03 0,99
T. maritimo ...... 0,39 0,39 0,30 1,81 1,31
Rest.y aloj.. ... ... 093 173 094 087 0,86
T. terrestre ...... 0,16 0,52 1,02 1,03 1,03
T.aéreo ......... 0,78 1,30 0,79 0,80 1,45
Bajo intensidad. . . . . 0,65 1,28 0,96 0,94 0,94
Total servicios . . .. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

CUADRO 6.4 (2)
Intensidad tecnolégica y tipos de trabajadores
2.° trimestre de 1997

I Pres.R. | L .| 1 Pres. 3 . Pres.
mamsctividad | "5SS | YRGS | Vaeer | bmpees | Owes'

ILFF. seguros . .... 0,73 141 1,22 023 0,23
S.aempresas..... 073 1,41 096 1,61 1,01
AAPP. ydiv....... 1,18 1,34 1,18 0,33 040
Comunicaciones. . . 0,88 0,00 1,24 0,28 0,13
Alta intensidad . . . . . 1,00 1,21 113 0,66 1,06
Anex. transp. ... .. 1,39 0,73 1,16 0,79 033
Comercio........ 1,00 1,22 0,79 |,68 1,75
Inves. y ensefi. .. .. 091 0.48 1,22 0,40 0,23
Sanidad.......... 0,83 078 1,21 0.40 0,23
M. intensidad . . . . . . 0,96 0,97 0,97 LI 1,02
T. maritimo . ..... 0,66 1,85 1,24 0,51 0,08
Rest.y aloj...... ... 1,00 0.39 0.79 1,93 1,68
T. terrestre . ..... 1,37 094 0,79 0,76 2,03
T.aéreo......... 0,92 0,00 1,29 0,00 0,00
Baja intensidad. . . . . 1,12 0,60 08l 1,46 081
Total servicios .. . . 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

® Atendiendo a la situacién profesional del empleo, cuanto mayor
es la intensidad tecnolégica mayor es la presencia de asalariados
y otras situaciones profesionales. La intensidad tecnolégica re-
duce, por el contrario, la frecuencia de empresarios.
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6.4. Intensidad tecnoldgica y tipos de puestos de
trabajo

(Difieren las caracteristicas de los puestos de trabajo en funcién de
la diferente intensidad tecnolégica de las ramas?

Para responder a esta pregunta, se utiliza la metodologia empleada
en los dos epigrafes anteriores (indicador de presencia relativa) a
fin de analizar un conjunto de variables expresivas de las condicio-
nes laborales de los diferentes puestos (existencia de subempleo 3,
numero de horas trabajadas a la semana, estacionalidad o continui-
dad de la actividad econdmica de la empresa, presencia de empleo
temporal y a tiempo parcial, trabajo en el domicilio e importancia
de las situaciones de pluriempleo).

Utilizando esta metodologia, se obtienen los siguientes resultados
fundamentales [cuadros 6.5 (1) y 6.5 (2)]:

e Las situaciones de subempleo son mds intensas tanto en las acti-
vidades de alta intensidad tecnolégica como en las de baja inten-
sidad tecnologica. Las ramas de actividad de intensidad tecnolé-
gica media son las que presentan una menor presencia de este
tipo de situaciones.

e Desde el punto de vista de la jornada de trabajo, cuanto mayor
es la intensidad tecnolégica de la rama, més frecuente es la jor-
nada laboral de una extension préxima a la legal (34-46 horas).
La jornada se prolonga mis alld de lo legal con mayor frecuencia
cuanto menor es la intensidad tecnolégica de la rama.

e Las jornadas mas reducidas estin concentradas en las activida-
des de intensidad media y alta y son menos frecuentes en las de
baja intensidad tecnolégica.

e La importancia de las actividades productivas estacionales estd
relacionada, de manera muy clara y con signo negativo, con el ni-
vel de intensidad tecnolégica. La presencia de este tipo de situa-
ciones productivas es tres veces superior a la media de los servi-
cios en las ramas de baja intensidad.

5 En el sentido adoptado por la Encuesta de Poblacién Activa, es decir, «ocupa-
dos que, o bien trabajan a tiempo parcial por no haber podido encontrar un tra-
bajo a jornada completa y estan buscando otro empleo, o bien estando afectados
por un expediente de regulacion de empleo (con suspensién o con reduccion de
jornada), han trabajado menos de cuarenta horas a la semana de referencia y bus-
can otro empleo». INE (1987), Encuesta de Poblacian Activa, Descripcion de la en-
cuesta, definiciones e instrucciones para la cumplimentacion del cuestionario,
Instituto Macional de Estadistica, Madrid.
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CUADRO 6.5 (1)
Intensidad tecnolégica y tipos de puestos de trabajo,
2.° trimestre de 1997

I. Pres. I.Pres.R. | I.Pres.R. | I. R. | L. "
Rama actividad |p ¢t | 3 horas | 3446 h | 46 novar | " Eres: R

II.FF. seguros . . .. 0,54 0,27 1,26 0,48 0,00
S.aempresas. ... 1,56 I,14 1,05 0,63 0,35
AAPP.ydiv. . ... 1,78 1,26 1,05 0,50 0,57
Comunicaciones . 022 030 1,33 0,11 0,00
Alta intensidad. . . . 1,50 1,06 1,09 052 0,42
Anex. transp.. ... 0,00 0,30 1,25 0,52 0,46
Comercio. ...... 041 0,63 0,99 1,41 0,97
Inves. y ensefi. . .. 1,14 2,60 0,85 Q.11 0,39
Sanidad......... 0,75 0,69 1,22 027 0,02
M. intensidad. . . . . 0,62 1,04 1,01 0,90 0,65
T. maritimo .. ... 0,00 0,13 0,67 1,95 0,00
Rest. y aloj. .. ... 1,50 1,01 0,64 2,69 522
T. terrestre ,.... 0,12 0,26 0,96 1,95 0,27
T.aéreo......- 1,10 0,46 1,31 0,09 0,00
Baja intensidad . . . 0,99 073 0,77 2,38 3,30
Total servicios. .. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

CUADRO 6.5 (2)
Intensidad tecnolégica y tipos de puestos de trabajo,
2.° trimestre de 1997

———— e A
IL.FF. seguros ..... 0,36 0,34 0,51 1,01
S.aempresas..... 1,25 1,37 1,71 1,17
AAPP. ydiv....... 0,62 1,45 1,28 1,03
Comunicaciones, . , 042 0,36 0,00 1,02
Alta intensidad . . . . . 083 1,24 1,24 1,07
Anex. transp. ... .. 0,74 0,38 0,74 0,30
Comercio........ 1,38 0,73 0,56 0,66
Inves. y ensefi. . ... 056 1,31 2,17 1,30
Sanidad.......... 0,66 0,76 0,60 2,10
M. intensidad . . . ... 1,04 0,84 091 1,06
T. maritimo ...... 0,90 1,66 0,00 0,92
Rest. yaloj........ 1,53 1.26 0.96 0,66
T. terrestre ...... 1,25 0,28 0,38 0,62
T.aéreo......... 071 0,62 0,00 0,96
Baja intensidad. . . . . 1,40 0,90 0,73 0,65
Total servicios ... . 1,00 1,00 1,00 1,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

® Los sectores de actividad recurren a los contratos temporales
de trabajo cuanto menor es su intensidad tecnolégica. Un deter-
minado nivel de intensidad tecnolégica parece limitar las posibili-
dades de utilizar el empleo temporal.
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¢ En cambio, el empleo a tiempo parcial esta mas relacionado con
las actividades de alta intensidad tecnolégica que con las de me-
dia y baja intensidad. La flexibilidad organizativa que permite el
uso de estas modalidades contractuales parece requerir proce-
sos de produccién que tengan un alto nivel tecnolégico.

¢ El trabajo en el domicilio é es mas frecuente cuanto mayor es el
valor del indicador de intensidad tecnolégica.

e |gualmente, las situaciones de pluriempleo estdn relacionadas
con las actividades de alta y media intensidad tecnoldgica y mani-
fiestan una relacién creciente en funcién del valor de este indica-
dor.

En definitiva, los resultados obtenidos parecen indicar que la inten-
sidad tecnolégica permite que las condiciones de trabajo sean me-
jores y procesos de produccion mis flexibles. Cuanto mayor es la
intensidad tecnoldgica, mayor es el grado de cumplimiento de la
jornada «legal» y mayor la posibilidad de recurrir a las jornadas re-
ducidas. Los procesos de trabajo admiten con mas facilidad las si-
tuaciones de pluriempleo, el trabajo en casa y los contratos a tiem-
po parcial.

En cambio, los puestos de los sectores de baja intensidad tecnolé-
gica van unidos a unas tasas mas altas de temporalidad, a una esta-
cionalidad mayor de la actividad y a la prolongacion de la jornada
laboral.

Las situaciones de subempleo, que son menos frecuentes en las
ramas de intensidad intermedia, tienen una presencia relativa si-
milar en las ramas que tienen mayor y menor intensidad tecnolé-
gica.

6.5. Intensidad tecnologica de las ramas y cambios
estructurales en los servicios

La dltima cuestion que se desea analizar es la participacion de los
diferentes grupos de actividad, establecidos en funcién de su distin-
ta intensidad tecnolégica, en los principales cambios estructurales
acaecidos en los servicios en los Gltimos diez afios.

& Enconcreto se mide la frecuencia con que la actividad implica trabajo en el do-
micilio a lo largo de la mitad de los dias laborales de las cuatro semanas anterio-
res a la encuesta.
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CUADRO 6.6
Analisis de la variaciéon del empleo por grupos de
intensidad tecnolégica, 2.° tr. 1987-2.° tr. 1997

Sectores Peso 1987 Peso 1997 Variacion Contribucion
L 35,46 36,72 37,03 40,63
Medig.wonineonss 46,92 46,96 32,45 47,11
Blaja i s 17,62 16,31 22,50 12,27
Tt s s 100,00 100,00 3232 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA,

Para su analisis se consideran tres dimensiones distintas: evolucién
del empleo terciario, por una parte, y cambio de las cualificaciones
laborales en su doble vertiente de las ocupaciones laborales y el ni-
vel de estudios terminados.

En la medida en que la simple observacién de las tasas de variacién
no constituye una herramienta iddnea para conseguir los objetivos
perseguidos (ya que no tiene en cuenta las diferentes ponderacio-
nes de cada uno de los tres segmentos establecidos), se calculan las
contribuciones de cada grupo a la variacion total observada en el
periodo.

a) Evolucién del empleo terciario y nivel de
intensidad tecnolégica

De acuerdo con los resultados expuestos en el cuadro 6.6, se ob-
serva que las actividades que poseen una mayor intensidad tecno-
l6gica son las que registraron durante el periodo considerado unas
tasas de crecimiento mas altas.

Los valores obtenidos en el cilculo de las contribuciones a la va-
riacién total constituyen un argumento que refuerza la hipotesis
de que estas ramas han sido las que han demostrado poseer una
mayor capacidad de creacion de empleo. Asi el 12,27 % de la va-
riacion total experimentada por el empleo terciario se debe al
comportamiento de las ramas de menor intensidad tecnolégica,
el 40,63 % se debe al de las de mayor intensidad, mientras que
las ramas de intensidad media explican el 47,11 % de esta varia-
cion.

Por tanto, la expansién experimentada por el empleo de los servi-
cios se ha debido en mayor medida a las ramas de alta y media in-
tensidad tecnologica.
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CUADRO 6.7
Estructura de ocupaciones por nivel de intensidad
tecnolodgica, 2.° trimestre de 1997

Ocupaciones Alta Media Baja
Directores-Jefes ......... 476 13,84 18,25
Profesionales............ 13,45 24,94 0,64
Técnicos y p. apoyo . ..... 15,92 9,32 2,24
CBAC .. vviiiiiiiinnns 34,13 48,11 21,12
Administrativos. . ........ 22,65 8,44 6,85
T.servicios i...icvennans 14,34 22,83 33,59
CBBE v st s 36,99 31,27 40,44
CB.viiiie i 71,12 79,38 61,56
T. agricultura, ., . .couv.. 0,64 0,21 0,00
T. manuales cualif.. ....... 349 7.82 2,70
CAAE i st 4,13 8,03 2,70
OB BrEs sy 1,96 3,03 26,91
Oc. elementales, . ........ 22,79 9,57 8,83
(67, 1. 2 D 24,75 12,59 35,74
CA: s 28,88 20,62 38,44
Tl icocnmomimesmssems 100,00 100,00 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

b) Las ocupaciones laborales y la intensidad
tecnolégica de las ramas

Desde el punto de vista de las ocupaciones laborales, dos son las
cuestiones que nos interesan; en primer lugar, establecer algin
tipo de relacion entre las diferentes estructuras de ocupaciones y
el nivel tecnoldgico; y en segundo lugar, averiguar la participacién
de cada grupo de actividades en los cambios de los requisitos ocu-
pacionales de los servicios.

Desde la primera perspectiva, las mayores necesidades de trabaja-
dores de cuello blanco se producen en las actividades de intensi-
dad media (79,38 %), en tanto que las de menor intensidad tecno-
légica son las que presentan una demanda mayor de ocupaciones
de cuello azul (38,44 %).

Dentro de las primeras, de nuevo son los sectores de intensidad
tecnolégica media los que utilizan mas trabajadores de «cuello
blanco —alta cualificacién—», mas que los de mayor intensidad, en
tanto que los de menor nivel predominan en las de «cuello blanco
—baja cualificaciény.

Respecto a las ocupaciones de cuello azul, la mayor presencia de
las de alta cualificacion se produce en las ramas de intensidad me-
dia, en tanto que las de baja intensidad son las que exhiben un peso
mayor en las de baja cualificacion.
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La observacién mas importante es el predominio de las ramas de
baja intensidad tecnoldgica en las ocupaciones laborales de baja
cualificacién (76,2 %) frente a las de alta (61,7 %) y media intensi-

dad
que

(43,9 %). En el lado opuesto, son las de media intensidad las
requieren una mayor presencia de ocupaciones de alta cualifi-

cacion (56,1 %), mas que las de nivel alto (38,3 %) y bajo (23,8 %).

GRAFICO 6.1
Ocupaciones laborales en funcién de la intensidad
tecnolégica de las ramas, 2.° tr. 1997

50 +
40 -
30 4 O Ala
20 1 Bl Media
i [0 Baja
0 -
WCHS WCLS BCHS BCLS
WCHS: Cuello blanco-alta cualificacién, BCHS: Cuello azul-alta cualificacién.
WCLS: Cuello blanco-baja cualificacién. BCLS: Cuello azul-baja cualificacién.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Desde un punto de vista méds desagregado, se observan las siguien-
tes pautas fundamentales en las respectivas estructuras de ocupa-
ciones laborales:

Las ramas de intensidad tecnoldgica alta presentan la estructu-
ra més polarizada. Las ocupaciones mas frecuentes son, sor-
prendentemente, las de ocupaciones elementales (22,79 %),
administrativos (22,65 %) y técnicos y profesionales de apoyo
(15,92 %).

Los servicios que tienen un nivel medio de intensidad tecnolo-
gico tienen una estructura sesgada hacia la parte superior. Pro-
fesionales (24,94 %) y trabajadores de los servicios (22,83 %)
son las ocupaciones que tienen una mayor ponderacion.

El extremo inferior de la distribucién de ocupaciones tiene un
peso mayor en los sectores de intensidad tecnolégica baja.
Trabajadores de los servicios (33,59 %) y obreros (26,91 %)
son las ocupaciones mas frecuentes.

247
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CUADRO 6.8
Anadlisis de la variacion de las ocupaciones por grupos de
intensidad tecnolégica, 2.° tr. 1987-2.° tr. 1997

1987 Peso porcentual

Ocupaciones Alta Media Baja Total
Directores-jefes . .... 13,70 64,77 21,53 100,00
Profesionales........ 34.30 64,15 [,55 100,00
Técnicos y P. apoyo . . 16,43 76,71 6,86 100,00
Administrativos. .. ... 64,92 28,44 6,64 100,00
T. servicios ......... 32,13 42,72 25,16 100,00
T. agricultura. .. ..... 63,83 30,32 5.85 100,00
T. manuales cualif.. . . . 17,08 74,57 8,35 100,00
Obreros ....ccooues 6,83 16,59 76,59 100,00
Oc. elementales ..... 62,48 28,14 9,37 100,00

Contribucién a la variacion

Ocupaciones Alta Media Baja Total
Directores-jefes . .... 38,77 -3842 99,65 100,00
Profesionales. . ...... 22,10 78,51 0,61 100,00
Técnicos y P. apoyo .. 86,92 12,43 0,65 100,00
Administrativos. . . ... 48,54 35,83 15,64 100,00
T. servicios ......... -13,70 85,75 27,95 100,00
T.agricultura. .. ..... 50,43 3043 19,13 100,00
T. manuales cualif.. . .. -2427 114,99 927 100,00
Obreros ........... 26,86 42,84 30,29 100,00
Oc. elementales ..... 48,65 39,44 11,91 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Respecto a la segunda cuestién apuntada, partiendo del célculo de
las contribuciones de cada grupo de actividades a la variacién total
observada en las diferentes ocupaciones laborales, se analiza la
participacién de cada segmento en este tipo de transformaciones
mediante el andlisis de su contribucién.

Desde esta perspectiva, se detectan las siguientes pautas:

. La pérdida de peso de los directores-jefes se debe, sobre
todo, a la disminucién de su presencia en las actividades de
menor intensidad tecnoldgica. El grupo de alta intensidad tam-
bién colabora en este resultado, en tanto que las ramas de in-
tensidad media evolucionan en contra de la tendencia global.

2. El crecimiento de los profesionales se debe a las ramas de ma-
yor intensidad, asi como a las de media intensidad, que consi-
guen imponerse a la evolucién contraria exhibida por las de
baja intensidad.

3. Técnicos y profesionales de apoyo crece porque crece en to-
dos los grupos, aunque mds en las ramas de alta intensidad.
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4. En la disminucién de los administrativos intervienen todas las
ramas, pero sobre todo las de intensidad alta. Idéntico resulta-
do se obtiene en el caso de los trabajadores de la agricultura.

5. Los trabajadores de los servicios y los trabajadores manuales
cualificados decrecen por la fuerte influencia que ejerce el tra-
mo de intensidad media, que compensa su crecimiento en el
tramo de alta intensidad tecnoldgica.

6. Los obreros caen en todas las ramas, debido especialmente a
su evolucién en las actividades de nivel medio.

7. El crecimiento de las ocupaciones elementales se produce de-
bido a su comportamiento en las ramas de servicios que tie-
nen una alta intensidad tecnoldgica.

Se puede concluir que son las actividades de alta intensidad tecno-
l6gica, junto con las de media intensidad, las que rigen en mayor
medida la evolucién de la estructura de ocupaciones laborales de
los servicios. Cada uno de los tres grupos establecidos, salvo en el
caso de alta intensidad tecnolégica, presenta un solo comporta-
miento contrario a la tendencia general (las de alta intensidad en el
caso de los trabajadores de los servicios y los trabajadores manua-
les cualificados, las de media intensidad en el de los directo-
res-jefes y las de baja intensidad en el de los profesionales), pero
son las de mayor e intermedia intensidad tecnoldgica las que pre-
sentan con mas frecuencia las mayores contribuciones a la varia-
cién total (cuatro, en tanto que las de baja intensidad sélo obtienen
este resultado en el caso de los directores-jefes).

c) Nivel de estudios terminados e intensidad
tecnolégica de las ramas

Desde el punto de vista del nivel de estudios terminados, los seg-
mentos de actividad establecidos por intensidad tecnologica mues-
tran una pauta educativa clara. Mientras que las actividades de nivel
bajo presentan las mayores frecuencias en los niveles de estudios
bajos (74,1 % frente a 46,1 % de las actividades de intensidad media
y 44,0 % de las actividades de intensidad alta), esas actividades son
las que tienen frecuencias mas bajas de estudios superiores (4,6 %
frente al 29,6 % de las actividades de intensidad media y el 25,0 %
de las actividades de intensidad alta).

Desde un punto de vista mas desagregado, aunque en el caso de
los tres grupos establecidos la moda se produce en los estudios
obligatorios, se observa que:

249
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CUADRO 6.9
Nivel de estudios terminados e intensidad tecnolégica,
2.° trimestre de 1997

Nivel de estudios Alta Media Baja
Analf-Sin estudios. . ........... 4,22 3,25 6,65
Obligatorios. . .....oovvvneens 39.79 42,90 67,42
Secundarios . s aieee 17,25 10,76 10,87
EProfestond] 2 ivisisasann iy 13,77 13,45 10,45
Univ.medios ................ 10,15 15,62 2,52
Univ. superiores, ............. 14,81 14,02 2,11
Total..ooviiiiiiennnn. 100,00 100,00 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA

I. En las actividades de alta intensidad tecnolégica, las mayores
frecuencias se dan en todos los niveles educativos a partir de
los estudios secundarios, excepto en el caso de los estudios
universitarios medios.

2. En el caso de las actividades de mayor intensidad, tras los estu-
dios secundarios, la mayor frecuencia se produce para los es-
tudios universitarios superiores.

3. En el caso de las actividades de nivel medio, sin embargo, este
resultado va unido a las credenciales universitarias medias.

4. Por fin, las ramas de baja intensidad muestran la segunda fre-
cuencia mas importante en los estudios secundarios.

Por tanto, se observa la existencia de una relacién bastante clara
segun la cual el nivel de intensidad tecnoldgica incrementa el nivel
de estudios de los ocupados en las diferentes ramas de los servi-
cios.

Desde el punto de vista de la participacién en los procesos de
cambio de las credenciales educativas que se utilizan en los pro-
cesos de trabajo de los servicios, los tres grupos establecidos
contribuyen a esos procesos, en general, de una manera acorde
con las variaciones totales observadas. La (nica salvedad la cons-
tituyen las ramas intermedias en lo que se refiere a los estudios
obligatorios.

Las ramas de intensidad tecnolégica media son las que tienen mds
influencia en los cambios ocurridos, puesto que en cinco de los seis
niveles de estudio, las contribuciones mas elevadas corresponden
a este grupo de actividades.
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GRAFICO 6.2

Nivel de estudios terminados e intensidad tecnolégica
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA,

CUADRO 6.10

[ Baja

Anadlisis de la variacién de los niveles de estudios por

grupos de intensidad tecnolégica, 2.° tr. 1987-2.° tr. 1997

1987 Peso porcentual

Alta Media Baja Total

Analf-Sin estudios . . 38,13 4091 20,96 100,00
Obligatorios . .. ... 31,75 4524 23,00 100,00
Secundarios. ...... 51,45 3846 10,08 100,00
F. Profesional. . .. .. 39,54 46,33 14,13 100,00
Univ. medios. .. ... 28,34 68,20 3,46 100,00
Univ. superiores . . . 43,26 53,55 3,19 100,00
E11:, | (—— 35,46 46,92 17,62 100,00

Contribucién a la variacién

Alta Media Baja Total
Analf-Sin estudios . . 40,04 50,31 9,65 100,00
Obligatorios ...... 38,59 0,74 62,15 100,00
Secundarios. . ..... 42,53 38,29 19,18 100,00
F. Profesional. ... .. 38,29 49,13 12,58 100,00
Univ. medios...... 3822 58,03 3,75 100,00
Univ. superiores . .. 44,72 52,91 236 100,00
015 > | [A———— 40,62 47,11 12,27 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA,

6.6. Conclusiones

A pesar de las dificultades que entrafia el analisis, dadas las caren-
cias de las fuentes estadisticas habituales en lo que se refiere a los

251



252

El sector servicios y el empleo en Espaiia. Evolucién y perspectivas de futuro

servicios, en este capitulo se ha calculado un indicador de intensi-
dad tecnolégica de diferentes ramas de servicios. Este indicador,
mediante la informacién aportada por las tablas input-output de la
Economia Espafiola de 1993, utiliza como criterio el porcentaje de
consumos intermedios procedentes de sectores intensamente re-
lacionados con la generacién de los productos y servicios en los
que se materializan las nuevas tecnologias de la informacién.

De acuerdo con el indicador construido, se detecta la existencia
de una gran heterogeneidad en los servicios en cuanto a su intensi-
dad tecnoldgica. Las ramas de créditos y seguros, servicios presta-
dos a las empresas, Administraciones Piblicas y servicios diversos
y comunicaciones son las ramas en las que el valor del indicador es
mas alto. En cambio, las actividades de transporte (maritimo, te-
rrestre y aéreo) y restaurantes y alojamientos son las que tienen
los menores niveles de intensidad tecnoldgica.

Este andlisis permite extraer una serie de conclusiones fundamen-
tales:

¢ Las actividades que tienen un mayor nivel tecnolégico (medio y
alto) requieren mayores niveles educativos y, con mas frecuen-
cia, ocupaciones laborales superiores.

® La presencia de empleo femenino es mayor en los sectores de
mayor intensidad.

* Mientras que en las actividades de bajo nivel es mayor la presen-
cia de individuos pertenecientes a ambos extremos de la distri-
bucién por edades, en las actividades de mayor intensidad tec-
nolégica es mayor la presencia de individuos de edades interme-
dias.

¢ Una mayor intensidad tecnolégica va unida, en lineas generales, a
unas condiciones de trabajo mejores y a unos procesos de pro-
duccion flexibles.

¢ Los sectores que tienen una intensidad tecnolégica mas elevada
son los que mis influyen en los cambios estructurales observa-
dos en los servicios (variacién del empleo y cambios de las cuali-
ficaciones laborales utilizadas).

En definitiva, se observa que el nivel tecnolégico es una variable re-
levante en la determinacién tanto de las caracteristicas laborales
de los mercados de trabajo de los servicios como de su diferencia-
cién interna.



7. USO DEL EMPLEO TEMPORAL Y
CARACTERISTICAS DEL EMPLEO TERCIARIO '

El objetivo de este capitulo, al hilo de lo expuesto en la introduc-
cion a esta segunda parte del trabajo, es analizar las tendencias del
sector servicios respecto al tipo de contrato que tienen sus traba-
jadores, diferenciando entre contratos temporales y contratos fi-
jos. En concreto, estudiaremos la capacidad de los distintos sub-
sectores del sector servicios para transformar los contratos tem-
porales en fijos.

En este sentido, construimos diversos indicadores que nos ayuda-
ran a ordenar los diferentes subsectores del sector servicios en
funcién de que tengan un mayor o menor indicador de transforma-
cion de los contratos temporales en fijos. Una vez catalogados los
diversos subsectores en funcién de los indicadores anteriores, es-
tudiaremos sus diferencias en cuanto a las cualificaciones laborales
de sus trabajadores y a sus caracteristicas y a las caracteristicas del
puesto de trabajo.

Existe total acuerdo en torno a la consideracién de la enorme im-
portancia que tiene tanto para el marco institucional como para el
funcionamiento del mercado de trabajo la reforma introducida en
nuestro ordenamiento laboral en 1984 a través de la modificacion
del Estatuto de los Trabajadores y concretada en la normalizacion
de las modalidades de contratacion temporal. Su relevancia es tal
que para cualquier anélisis de nuestro mercado de trabajo es obli-
gado hablar de un antes y un después de la reforma mencionada.

Por este motivo se ha considerado la necesidad y la conveniencia
de realizar un nuevo andlisis desagregado de los mercados de tra-

| El contenido de este capitulo se fundamenta en el trabajo realizado por D.” Ce-
cilia Albert Verdi (U. Alcald), colaboradora especial del proyecto.
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bajo de los servicios utilizando como criterio de diferenciacion al-
gun tipo de medida de la importancia del empleo temporal por ra-
mas de actividad.

Respecto a este objetivo, el indicador inmediato y mas utilizado es
la tasa de temporalidad por sectores de actividad. Este indicador,
que es el nimero de ocupados cuyo contrato es de duracién defi-
nida sobre el total de la ocupacién del sector, presenta, sin embar-
g0, una serie de inconvenientes que nos han decidido a buscar
otro.

El mds importante de todos ellos esta relacionado, sin duda, con el
hecho de que la contratacién temporal se debe a diferentes moti-
vaciones empresariales, de las cuales cabe esperar, en principio,
implicaciones laborales opuestas. Como ya se ha destacado en
otros trabajos (Recio, |988; Prieto, 1991; Iglesias, 1995), el empleo
temporal puede utilizarse, dentro de las politicas empresariales de
gestién de la mano de obra, bien para aumentar la eficacia de los
procesos de seleccion, bien para fomentar la flexibilidad laboral, de
la mano del desarrollo de pricticas de temporalizacién de las plan-
tillas y de la rotacién laboral.

Resulta imprescindible controlar en el anilisis estos distintos usos
que se da al empleo temporal si se desea extraer conclusiones so-
bre el papel que desempefia la contratacién temporal en los mer-
cados de trabajo (Iglesias, Messina y Cuadrado, 1997), por lo que
se ha decidido utilizar un indicador sectorial que permita discrimi-
nar entre los dos usos mencionados.

Para ello se han construido, entre otros, indicadores de la capaci-
dad de transformacion de los contratos temporales en fijos, para
conocer no sélo el grado de presencia del empleo temporal en la
rama, sino también el uso que se le da. Cuanto mayor sea el valor
del indicador, mds elevada ser4 la frecuencia con que los contratos
temporales acaban transforméndose en fijos y, por tanto, mayor
sera la vinculacion del sector con objetivos de seleccion que con
criterios de temporalizacion.

De esta manera se espera obtener conclusiones relevantes acerca
del papel que desempefia el empleo temporal dentro de determi-
nados procesos laborales.

El estudio realizado, que se basa metodolégicamente en la utiliza-
cién de los datos aportados por la EPA enlazada, consta de seis
partes. En el epigrafe 7.1 se realiza una breve exposicién de los as-
pectos metodoldgicos de la EPA enlazada. A continuacion (7.2) se
presenta la seleccién de la muestra y la definicién de los distintos
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fndices que miden la capacidad de transformacién de los contratos
temporales en fijos en los distintos subsectores. A partir de aqui se
comentan los resultados del célculo de dichos indices y se propone
una agrupacion de los distintos subsectores del sector servicios se-
gln su capacidad de transformar los contratos temporales en fijos
(7.3) En el epigrafe 7.4 se abordan las diferencias entre las cualifica-
ciones y las caracteristicas de los trabajadores y del puesto de tra-
bajo de cada uno de los grupos de subsectores del sector servicios
propuesto en el apartado anterior. En el epigrafe 7.5 se aborda la
relacion entre la capacidad de transformacion y los cambios es-
tructurales Por dltimo, se presentan las conclusiones (7.6).

7.1. La EPA enlazada: algunos aspectos
metodolégicos

La Encuesta de Poblacién Activa es una encuesta nacional que rea-
liza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) desde 1964 y de pe-
riodicidad trimestral. Su objetivo es conocer la actividad econémi-
ca en lo relativo al componente humano (ocupacién, paro, activi-
dad e inactividad).

La informacién que aporta la EPA posee una serie de ventajas res-
pecto a otras fuentes estadisticas utilizadas por los estudiosos del
mercado de trabajo. Estas ventajas pueden resumirse en las si-
guientes:

» Contiene abundante informacion sobre la poblacién activa.

* Permite obtener resultados nacionales y regionales, aunque hay
que tener cuidado con el nivel de desagregacién territorial que
permite la encuesta y con su representatividad.

* Es una encuesta periddica, lo que permite actualizar los estudios
que se realizan,

* Permite construir series homogéneas de algunas variables a lo
largo del tiempo.

* Aunque tiene informacién individual, permite realizar estudios
desde la perspectiva del hogar.

* Se realiza con criterios internacionales, lo que implica que sus
datos pueden compararse.

¢ Existe en formato informatizado desde 1977.

* Se pueden realizar andlisis de flujos, ya que tiene informacién re-
trospectiva en los segundos trimestres y, ademds, gracias a la re-
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novacion parcial de la muestra que se realiza cada trimestre, se
puede construir un semipanel con seis observaciones como mé-
Ximo.

Esta Gltima ventaja es la que nos interesa para el trabajo realizado,
por lo que pasamos a analizarla detalladamente.

Las estadisticas de flujos consisten en hacer un seguimiento de la
poblacion a lo largo del tiempo. Este seguimiento se puede realizar
en la EPA de dos formas:

a) Mediante las preguntas retrospectivas:

Desde 1987, en los segundos trimestres de la EPA se realiza una
serie de preguntas que se refieren a la situacién del individuo hace
un afo:

—(Cuil era su lugar de residencia exactamente hace un afo?
—(En qué situacién se encontraba exactamente hace un afo?

— Trabajando.

— Buscando empleo.

— Disponible y sin buscar empleo.
—Haciendo el servicio militar.

— Estudiando.

— Otra situacion.

—;Cudl era su situacién profesional hace un afio!?

— Empleador.

— Empresarios sin asalariados o trabajador independiente.
—Miembro de cooperativa.

—Ayuda familiar.

— Asalariado del sector publico.

—Asalariado del sector privado.

— Otra (especificar).

—¢Cuadl era la actividad del establecimiento en el cual trabajaba
hace un afio!?

La informacion sobre el municipio de residencia, los posibles cam-
bios de un afio a otro y su relacién con la actividad econdmica dan
lugar a la Encuesta de Migraciones, cuyos resultados son objeto de
una publicacién especifica del INE.
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Estas preguntas permiten comparar la situacién del individuo en
dos momentos del tiempo separados por un afio. Las preguntas re-
trospectivas responden a una autoclasificacién del entrevistado y
son preguntas muy sencillas y poco detalladas, con el fin de no re-
cargar el cuestionario y de facilitar al encuestado la labor de recor-
dar. Por ejemplo, la actividad que realiza el individuo no se ajusta a
las definiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
con el fin de simplificar el cuestionario. El INE ha realizado un andli-
sis de coherencia global entre lo recordado y lo real, comparando
las preguntas retrospectivas con las respuestas reales de hace un
ano, y ha llegado a la conclusién de que las preguntas retrospecti-
vas tienen una elevada fiabilidad. La ventaja de la utilizacién de estas
preguntas para estudiar los flujos se halla en que toda la poblacién
encuestada las responde, mientras que el principal inconveniente
son los errores de memoria de los entrevistados, asi como la limi-
tacién del nimero de preguntas que se realizan,

b) Mediante la EPA enlazada:

La EPA tiene un sistema de rotacion de la muestra por el que cada
trimestre se renueva una sexta parte y se mantienen las cinco sex-
tas partes restantes en comun con el trimestre siguiente. De esta
forma, podemos seguir a una misma persona a lo largo de seis tri-
mestres como maximo. El cuadro 7.1 y el grifico 7.1 muestran la
parte comun que va quedando trimestre a trimestre. El hecho mas
relevante es que a medida que avanzamos en el tiempo, va redu-
ciéndose la parte comun y, por lo tanto, el nimero de observacio-
nes de la muestra.

CUADRO 7.1

Rotacion de la muestra en la EPA

Nam. de Periodo de tiemp

viviendas T T T T4 TS Té
W6...... 10.000 (E6)

16 ......|10.000 (E5) | 10.000 (E6)

We...... 10.000 (E4) | 10.000 (ES) | 10.000 (E8)

6...... 10.000 (E3) | 10.000 (E4) | 10.000 (ES) | 10.000 (E6)

6...... 10.000 (E2) | 10.000 (E3) | 10.000 (E4) | 10.000 (ES) | 10.000 (E8),
... 10.000 (E1) | 10.000 (E2) | 10.000 (E3) | 10.000 (E4) | 10.000 (ES) | 10.000 (E6)
Total ....| 60,000 50.000 40.000 30.000 20.000 10.000

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.

Los enlaces se pueden realizar fundamentalmente de dos formas:

a) Un enlace simple entre dos trimestres.
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GRAFICO 7.1
Rotacidén de la muestra en la EPA
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.

b) Un enlace por cohortes 2 en el que se enlazan més de dos tri-
mestres (pudiendo llegar hasta los seis trimestres) y se estudia
la parte comun que hay en todos ellos.

Estos dos tipos de enlace se utilizan para realizar andlisis longitudi-
nales de grupos especificos: contratados temporales, ocupados a
tiempo parcial, parados de larga duracién, activos potenciales, es-
tudiantes, individuos que cobran las prestaciones por desem-
pleo, etc.

Los inconvenientes de la utilizacién de esta fuente de datos son ba-
sicamente tres:

¢ Pérdida progresiva de la muestra: no todos los registros perte-
necientes a la muestra comin entre dos trimestres pueden enla-
zarse, ya que existen individuos que tienen datos en uno de los
periodos que se comparan y no en el otro. Esta pérdida de
muestra en el enlace se debe a diversas causas:

a) Falta de respuesta: negativa o ausencia de un grupo familiar e
inaccesibilidad de las viviendas. La falta de respuesta afecta

2 El término cohorte no tiene un significado demogrifico en las estadisticas de
flujos, sino que se refiere al conjunto de personas que entran a formar parte de
un colectivo en un mismo intervalo de tiempo.
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més a las edades comprendidas entre los veinticinco y los
cuarenta afios, que constituyen la poblacién més dificil de en-
contrar en su domicilio.

b) Altasy bajas de las personas en los hogares colaboradores.
¢) Cambio del grupo familiar que habita una vivienda.

d) Errores en los codigos de identificacion utilizados para reali-
zar el enlace.

e) En el enlace se prescinde de las copias, con el fin de no au-
mentar artificialmente el nimero de personas que cambian
de situacion. Las copias se refieren a los casos de las vivien-
das que son ausentes, negativas o inaccesibles y que fueron
entrevistadas en el trimestre inmediatamente anterior, en
cuyo caso se copian los datos de dicho trimestre y se palia asi
el problema de la falta de respuesta.

e Incoherencia de las respuestas dadas por un mismo encuestado
en las sucesivas entrevistas: nos referimos, por ejemplo, a un in-
dividuo que en un trimestre posterior dice que tiene un nivel de
estudios superior al que declaré en un trimestre anterior o que
declara que ha trabajado antes y en la siguiente dice que estd
buscando su primer empleo. Para paliar este problema, se
apuesta por dar respuestas con un nivel bajo de desagregacion.

e Dificultad para elegir los factores de elevacion apropiados: se
trata de un problema tedrico en las bases de datos de panel y
consiste en elegir la ponderacién que se utiliza, es decir, la del
momento final o la del momento inicial. En la EPA trimestral, a
cada individuo de la muestra se le atribuye un factor de eleva-
cion, que es el cociente entre la poblacion del estrato al que per-
tenece la seccion en la que esté localizada la vivienda del indivi-
duo y el nimero de elementos de la muestra de ese mismo es-
trato. Ponderando, tenemos que cada individuo de la muestra
representa a un determinado nimero de individuos de la pobla-
cién. Este factor de elevacion cambia de un trimestre a otro, ya
que varfa la poblacién y el nimero de personas de la muestra,
por lo que, al analizar, por ejemplo, la parte comin de dos tri-
mestres consecutivos, nos encontramos con que cada individuo
tiene asociados dos factores de elevacién (el del primer trimes-
tre y el del segundo). A este respecto, el INE (1989) propone
dos soluciones, dependiendo del tipo de andlisis:

a) Sise hace un anilisis de procedencia, se utiliza el factor de
elevacion del ultimo trimestre (por ejemplo, para ver las
caracteristicas que tienen las personas que se incorporan
al mercado laboral antes y después de producirse tal in-
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corporacion, se escogen los factores de elevacion del tri-
mestre de entrada en la actividad, es decir, del ultimo tri-
mestre).

b) Sise realiza un andlisis de destino o de evolucién se utiliza el
factor de elevacion del primer trimestre (ejemplo, cémo
evolucionan los contratados temporales de un trimestre
dado a lo largo de los sucesivos trimestres).

Llegado este punto, cabe preguntarse si el grupo de enlazados es
representativo a pesar de todos estos problemas. Para responder
a esta pregunta debemos destacar, en primer lugar, que la estruc-
tura muestral de la EPA se conserva cuando se consideran todas
las posibles submuestras comprendidas entre la que abarca 5/6
partes de la muestra total (que corresponde al enlace de dos tri-
mestres consecutivos) hasta 2/6 partes de la misma (que corres-
ponde al enlace de dos trimestres separados entre si un afio), En
segundo lugar, la pérdida de muestra oscila aproximadamente en-
treel 7 % y el 13 % en cada trimestre, valores que no pueden con-
siderarse muy altos. En tercer lugar, para evitar que las inconsis-
tencias de las respuestas afecten demasiado a los flujos, se conside-
ran niveles de desagregacién bajos en las variables. De cualquier
forma, no debemos olvidar que la ventaja fundamental de utilizar
esta fuente de datos es que se tiene toda la informacién que aporta
cada encuesta para cada trimestre.

A pesar de que la EPA enlazada es relativamente reciente, son ya
varios los trabajos que la han utilizado, Cabe citar, por ejemplo, los
de Bover, Arellano y Bentolila (1996); Alba-Ramirez (1996); Albert
(1996); CES (1996); Toharia (1996); Cebrian, Moreno y Toharia
(1997), Albert, Judrez, Sanchez y Toharia (1997) y Toharia, dir.
(1998). Sin embargo, no se encuentran estudios que aborden los
problemas metodolégicos que conlleva la utilizacién de dicha fuen-
te de datos. Esto ha obligado a realizar un gran esfuerzo en el trata-
miento de los datos y en la definicién de la muestra objeto de estu-
dio y de las transicicnes de los individuos de unos tipos de contra-
to a otros.

7.2. Seleccién de la muestra y definicion de los
indices de transformacion de los tipos de
contrato

En este trabajo se han construido cohortes que dejan una distancia
de doce meses, es decir, cinco trimestres, entre la primera y la dlti-
ma observacion. De esta forma se enlaza a los individuos que esta-
ban en la primera o la segunda entrevista en el momento inicial
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(T1) con los que estaban en la quinta o la sexta después de cuatro
trimestres (T5). Hemos empezado a construir las cohortes desde
el primer trimestre de 1992 y hemos llegado hasta el cuarto tri-
mestre de 1997, lo que nos permite disponer de veinte cohortes
en total.

Cada una de estas cohortes estd formada por dos sextos de la
muestra, sin contar las pérdidas producidas por las razones ex-
puestas anteriormente. Hemos seleccionado de cada cohorte la
poblacién ocupada que es asalariada del sector publico y privado
en Tl y TSy que en ese periodo de tiempo no ha cambiado de sec-
tor de actividad. La imposicion de la segunda condicién se debe a
que si deseamos saber cudl es la capacidad de cada sector para
transformar los contratos temporales en fijos, y viceversa, debe-
mos estar seguros de que los cambios de contrato experimenta-
dos por los trabajadores se han producido dentro del mismo sec-
tor y no en otro sector de la economia.

El andlisis realizado en este trabajo no considera ningun tipo de
ponderacién, ya que se han llevado a cabo diversas comproba-
ciones con la muestra utilizada respecto a las variables demo-
graficas fundamentales (edad y sexo) utilizando la ponderacién
de Tl,lade T5 y sin ponderar y los resultados no difieren signifi-
cativamente.

Una vez seleccionada la poblacién, hemos construido dos tipos
distintos de indicadores. Los primeros los denominamos FF, FT,
TT y TF y miden el peso de las transiciones sobre el empleo to-
tal (del sector o de la rama). Denominamos FF al porcentaje de
fijos que contindan fijos después de un afio respecto del total de
contratacion, FT al porcentaje de fijos que después de un afio
pasan a ser temporales respecto del total de contratacién, TT al
porcentaje de temporales que después de un afo siguen siendo
temporales respecto del total de contratacién y TF al porcenta-
je de temporales que después de un afio pasan a ser fijos respec-
to del total de contratacién. Como puede comprobarse, la suma
de estos cuatro porcentajes correspondientes a cada subsector
es igual a 100, en la medida en que se corresponde con el em-
pleo total en dicho subsector. Los segundos miden la capacidad
de transformacién de los sectores econdmicos respecto al tipo
de contrato. Dos de estos indices miden la ausencia de movili-
dad respecto al tipo de contrato y los otros dos miden la movili-
dad respecto al mismo. Los indices responden a las siguientes
definiciones:

a) Indice de permanencia en un contrato fijo (IPCF): nimero de
trabajadores que a lo largo de un afio tienen un contrato fijo en
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un sector o subsector determinado dividido por el nimero de
trabajadores de dicho sector o subsector que tienen un contra-
to fijo en la primera entrevista.

b) Indice de permanencia en un contrato temporal (IPCT): ndme-
ro de trabajadores que a lo largo de un afio tienen un contrato
temporal en un sector o subsector determinado dividido por el
numero de trabajadores de dicho sector o subsector que tie-
nen un contrato temporal en la primera entrevista.

¢) Indice de transformacién de un contrato fijo a un contrato tem-
poral (ITCF-T): nimero de trabajadores que a lo largo de un
afio han pasado de tener un contrato fijo a tener un contrato
temporal en un sector o subsector determinado dividido por el
numero de trabajadores de dicho sector o subsector que tie-
nen un contrato fijo en el primer momento.

d) Indice de movilidad de un contrato temporal a un contrato fijo
(ITCT-F): nimero de trabajadores que a lo largo de un afio han
pasado de tener un contrato temporal a tener un contrato fijo
en un sector o subsector determinado dividido por el nimero
de trabajadores de dicho sector o subsector que tienen un con-
trato temporal en el primer momento.

Estos indices se han calculado para el total del sector servicios,
para el resto de la economia y para los 18 subsectores que con-
sideramos que componen el sector servicios. Por razones de re-
presentatividad de la muestra, sélo se ha podido calcular la evo-
lucién de los indices correspondientes a todo el sector servicios
y al resto de la economia, mientras que en el caso de los subsec-
tores del sector servicios se ha calculado un indice medio del
periodo 3.

7.3. Resultados de los indices de permanencia y de
transformacion del tipo de contrato

En este apartado estudiamos la evolucién de los indices propuestos
para el sector servicios en su conjunto y para el resto de la econo-
mia. En primer lugar, en el cuadro 7.2 se recogen los resultados ob-
tenidos con los indices relativos a los pesos de las transiciones.

3 Este indice se ha calculado construyendo un pool con las 20 cohortes del perio-
do, es decir, se ha construido una base de datos que estd formada por las 20
cohortes,
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CUADRO 7.2
Distribucion de la muestra segtin la permanencia
y los cambios del tipo de contrato

Peso de N.* de

Actividades FF TT FT TF iy Share.
Comercio y reparacién . ... | 6487 | 2798 | 205 | 5,10 21,28 25.779
Hosteleria. . ......cvvvnnn 5390 | 3695 | 292 622 6,70 8.113
Transporte terrestre. .. ... 7581 | 1861 | 1,52 | 4.06 4,55 5514
Transporte maritimo. . ... . 71,29 | 2079 | 1,32 6,60 0,25 303
Transporte aéreo. . ....... 8670 | 931 | 200 2,00 037 451
Actividades anexas a los trans-

POTES: s s s annas 77,58 | 1827 | 098 316 117 1.423
Correos-telecomunicacién . | 91.59 | 6,70 | 045 1,26 2,94 3.567
Instituciones financieras. ... | 9343 | 432 | 025 201 46| 5.585
SBEUIOS. «ovvvneninaninas 7717 | 1468 | 1,92 6,23 1,03 1.253
Aux. financ., seg. y act. inmobi. | 6443 | 28,20 | 1,95 542 038 461
Servicios a empresas ... ... 61,77 | 2958 | 18I 6,84 6,07 7352
Alquiler inmobiliario .. .... 55,66 | 31,60 | 094 | 11,79 0,17 212
AMPP,, defensa y 5. Social. . | 89.76 748 | 088 1,88 15,74 19.065
Saneamiento plblico y lim-

BRI i s e 7503 | 1892 | 141 4,65 0,76 925
Educacién e investigacion. .. | 8428 | 11,94 | 1,13 | 2,66 13,05 15.810
Sanidad, serv. sociales y co-

munitarios ............ 77,74 | 17,24 | 1,63 339 12,64 15.309
Servicios recreativos y cultu-

FHBE o vsnrinii sy wmsnen 71,01 | 23,03 | 1,93 4,03 2,48 3.001
Servicio personal y domés-

HEO L e anaca tassnon 59,63 | 26,04 | 4,19 | 10,14 579 7.020
Total servicios . .......... 7491 | 1922 | 1,68 4,19 61,82 121.143
Resto de la economia .. ... 6392 | 2996 | 2,24 3,88 38,17 74.795

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPA.

La situacion mayoritaria es con mucho la conservacién del tipo de
contrato que se tenia en un primer momento: representa mis del
90 % de la contratacién total. Por lo que se refiere al 10 % aproxi-
madamente de los trabajadores restantes (a excepcién de los sub-
sectores de alquiler inmobiliario y de servicio de personal domés-
tico que tienen un porcentaje superior) experimentan el tipo de
contrato fijo que se transforma en temporal (entre el 2 y menos
del 0,5 %) o el temporal en fijo (horquilla del 7 al 2 %); este tltimo
caso tiene mas importancia que el primero si exceptuamos alquile-
res inmobiliarios y servicio de personal doméstico, que tienen un
12 % y un 10 % de transformaciones de contratos temporales en fi-
jos, respectivamente.

Si comparamos el sector con el resto de la economia, observa-
mos que los servicios tienen un nivel de temporalidad menor,
como ya se ha demostrado en otros trabajos (Iglesias, Messina y
Cuadrado, 1997) y presentan, ademads, sélo tres décimas de dife-
;encia en cuanto a la transformacién del contrato temporal en
ijo.
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Por subsectores, observamos que en los que estd muy presente el
sector publico, como son las Administraciones Publicas, Defensa y
Seguridad Social, Educacion e Investigacion y Sanidad, Servicios So-
ciales y Comunitarios, el porcentaje de transformacién es muy
bajo, sin olvidar que estos tres subsectores representan alrededor
del 40 % de todo el sector servicios. Merece un comentario espe-
cial el subsector que tiene més peso dentro del sector servicios, a
saber, comercio y reparaciones (mas del 20 % del total), ya que tie-
ne un porcentaje de transformacién de los contratos temporales
en fijos del 5 %.

Una vez analizada la importancia de cada subsector y de las transi-
ciones que se producen en él, el objetivo es estudiar los indices de
permanencia y de transformacion de los contratos de los subsec-
tores del sector servicios, del sector servicios en su conjunto y del
resto de la economia (cuadro 7.3).

CUADRO 7.3
Indices de permanencia y de transformacion en todo el
periodo y en cada subsector del sector servicios

Total Total %

Subsectores IPCF |ITCF-T | IPCT |ITCT-F fijo TI | temp T1 | Temp.

Comercio y repara-

(1. 96,94 | 3,06 84,59 1541 | 17.251 B.528 33,08
Hosteleria......... 9486 | 5,14 85,58 14,42 4610 3.503 43,18
Transporte terrestre. | 98,03 | 1,97 82,08 17,92 4.264 1.250 22,67
Transporte maritimo. | 98,18 | 182 | 7590 | 24,10 220 83 27,39
Transporte aéreo... | 97,75 | 225 82,35 17,65 400 51 11,31
Actividades anexasa

los transportes... | 9875 | 1,25 85,25 14,75 .18 305 21,43
Correos-telecomuni-

Cacion .....v.eu. 99.51 | 049 84,15 15,85 3.283 284 7.96
Instituciones financie-

TRy 9973 | 027 6827 | 31,73 5232 353 6,32
Seguros 9758 | 242 7023 | 29,77 991 262 2091
Aux. finan,, de seguros

y act inmobili.. ... | 97,06 | 2,94 83,87 16,13 306 155 3362
Servicios a empresas. | 97,15 | 285 | 81,22 | 1878 | 4.674 2678 3643
Alquiler inmobiliario. | 98,33 | 1,67 | 7283 | 27,17 120 9 4340
AAPP, defensa y S,

Social,.....0vnnn 99.03 | 097 7993 | 2007 | 17.281 1.784 9.36
Saneamiento publico y

limpieza......... 98,16 | 1,84 80,28 19.72 707 218 23,57
Educacién e investiga-

(7. P 9868 | 1,32 B1.80 18,20 | 13.502 2.308 14,60
Sanidad, servicios so-

ciales y comunita-

o R ] 9795 | 2,05 83,57 16,43 | 12.150 3159 20,63
Servicios recreativos

y culturales . ..... 9735 | 265 85,10 14,90 2.189 812 27.06
Servicio personal ¥y

doméstico....... 9344 | 656 71,97 | 18.03 4.480 2,540 36,18
Tortal del sector servi-

R 9781 | 2,19 82,10 1790 | 92.778 | 2B.365 2341
Resto de la economia | 96,62 | 3,38 88,53 11,47 | 49486 | 25.309 33,84

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.
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De acuerdo con los gréficos 7.2 y 7.3 (cuyos datos se encuentran
en los anexos), a pesar de que el sector servicios tiene un porcen-
taje de trabajadores temporales mas bajo que el del resto de la
economia, presenta un mayor indice de permanencia en los con-
tratos fijos y de transformacion de los contratos temporales en fi-
jos; este ultimo tiene un valor de 18 frente al | 1,5 del resto de la
economia. Tanto los indices de permanencia en un contrato fijo
como los indices de transformacién de un contrato fijo en tempo-
ral muestran unos valores muy semejantes y estables durante todo
el periodo en el sector servicios y en el resto de la economia. Los
indices de permanencia en un contrato temporal y de transforma-
cién de los contratos temporales en fijos si muestran una diferen-
cia, entre ambas definiciones, de 10 puntos a lo largo del periodo;
el indice de permanencia en un contrato temporal del resto de la
economia siempre es superior al del sector servicios y el indice de
transformacién de los contratos temporales en fijos es superior en
el sector servicios durante todo el periodo.

En el andlisis por ramas de servicios destaca, en primer lugar, que
el indice de permanencia en un contrato fijo no presenta valores
muy diferentes en los distintos subsectores y gira en torno al 95 y
al 99. En segundo lugar, el indice de transformacién de los contra-
tos fijos en temporales tampoco presenta importantes diferencias
y oscila entre | y 5. En tercer lugar, en cuanto al indice de perma-
nencia en un contrato temporal, si existen diferencias entre los
distintos subsectores, de igual forma que en el indice de transfor-
macién de los contratos temporales en fijos %. Nos interesa desta-
car el indice de transformacién de los contratos temporales en fi-
jos, ya que éste nos indicard los subsectores que muestran una ma-
yor capacidad de cambio de un contrato temporal en fijo, siendo a
partir de este andlisis cuando propondremos la ordenacién de los
diversos grupos de subsectores, con el objetivo de averiguar si
existen diferencias entre las caracteristicas de los trabajadores y
de los puestos de trabajo de cada grupo.

De acuerdo con el valor del indice de transformacién de un con-
trato temporal en fijo, proponemos agrupar los subsectores del

Sector servicios en tres grupos:

a) Grupo de alta transformacién (Grupo A): subsectores cuyo in-
dice oscila entre 24 y 30 (0,4 % del sector):

~Transporte maritimo.

* Puede comprobarse que los indices de dos en dos suman 100. Es decir, los que
parten de un contrato fijo suman |00y que los que parten de un contrato tempo-
ral también suman 100. Asi pues: IPCF + ITCF—T = 100 e IPCT + ITCT-F= 100.
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GRAFICO 7.2
Indice de permanencia del sector servicios y del resto de
la economia
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— Instituciones financieras.
— Seguros.
— Alquiler no inmobiliario.

—Servicio personal y doméstico.

b) Grupo de transformacién media (Grupo B): subsectores cuyo
indice oscila entre 20 y 17 (36 % del sector):

— Transporte terrestre.
— Transporte aéreo.

—Servicios a empresas.
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— Administraciones Publicas, Defensa y Seguridad Social.
—Saneamiento publico y limpieza.

—Educacién e investigacion.

¢) Grupo de baja transformacién (Grupo C): subsectores cuyo in-
dice oscila entre 14y 16 (50 % del sector):

—Comercio y reparacion.

—Hosteleria.

— Actividades anexas a los transportes.

—Correos y telecomunicacion.

— Auxiliares financieros de seguros y actividades inmobiliarias.
— Sanidad, servicios sociales y comunitarios,

—Servicios recreativos y culturales.

Los dos primeros grupos tienen un indice superior a la media del
sector y se han separado debido a que los subsectores del grupo A
tienen un indice de transformacién mucho mas elevado. El grupo C
tiene un indice inferior a la media del sector, siendo los valores de
los distintos subsectores que componen el grupo muy préximos
entre si.

7.4. La capacidad de transformacion de los
contratos temporales en fijos y las
caracteristicas laborales

Con el fin de detectar las diferencias existentes entre las distintas
ramas del sector servicios en funcién de su nivel de transformacién
de los contratos temporales en fijos, en este apartado se utiliza la
misma metodologfa que en el capitulo 6 para calcular los indices de
cualificacién relativa (ICR), tanto desde el punto de vista de las
ocupaciones como desde el punto de vista de los estudios termina-
dos, y los indices de presencia relativa (IPR) de diversas caracteris-
ticas del trabajador y del puesto de trabajo. Los cuadros 7.4, 7.5 y
7.6 muestran los distintos ICR y los IPR correspondientes a los
tres grupos de sectores propuestos en el apartado anterior, seglin
tengan una capacidad alta, media o baja de transformacion de los
contratos temporales en fijos; estos indices se refieren al segundo
trimestre de 1997 de la EPA.
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7.4.1. Capacidad de transformacién de los contratos
temporales en fijos y cualificaciones laborales

En el cuadro 7.4 se presenta la relacién entre los distintos indica-
dores de cualificacion de los trabajadores, segin desempefien su
actividad en ramas que tengan una capacidad alta, media o baja para
transformar los contratos temporales en fijos.

CUADRO 7.4
Indices de cualificacién y de transformacion de los
contratos temporales en fijos

Tl fi ma Tl i ma Tr 1 a
cidn alta cion media cion baja

ICR
Estudios. . ......oovvevennn.. 5,10 7,54 5,15
Ocupaciones . . ............. 543 6,08 6,06
IPR
Realiza estudios en la semana de referencia
4,88 6,84 J 463
Lugar en el que cursa
Centro especifico . .......... 1,02 0,99 1,01
Empresai o idcaiiisiiie 1,56 0,92 0,96
[ [ o 3.04 0,87 0,70
(@1 o 031 1,16 0,99
Objetivo de los cursos
Preparacién inicial. .. ........ 1,09 0,79 1,19
Actualizacion . . ..vviininnn. 1,19 116 0.80
Plovilidad'.: o < sonnsuneis g 0,87 1,08 0,95
() TR Ry 0,86 1,01 1,02
Antigiiedad
o . S 0,79 0,72 1,23
Menosde lafio. . ......o..... 1,05 0,86 1,08
Pe a3 anles uvesssnanssaa 1,14 0,89 1,04
Pe3a lI0afos i.ouiviiaaaan 0.93 1,05 0,98
De 104 [54808 . oovevecanns 0.84 1,12 0,95
De |5220afios ............ 093 1,18 0.89
202f0S O MAS ... oon i, 1,13 1,10 0,91

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA,

En primer lugar, en relacién con los niveles de estudios, observa-
mos que los subsectores cuya capacidad de transformacion es alta
o baja tienen un nivel de cualificacion menor que el de los subsec-
tores cuya capacidad de transformacion es media.

Este hecho se repite también en el caso de las ocupaciones laborales
medidas por medio del indice de cualificaciones relativas. El IPR de
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los trabajadores que realizan estudios en la semana de referencia es
mayor en el caso de los subsectores que tienen una capacidad media
de transformacién que en los otros dos extremos. En el caso en el
que el trabajador realiza estudios en la semana de referencia, no se
aprecian diferencias en lo que se refiere al lugar en el que cursa di-
chos estudios, mientras que destacamos que los que realizan estu-
dios con el fin de actualizarlos, tienen un peso algo mayor cuanto
mis alto es el indice de transformacién del subsector.

Los trabajadores de menos de un afio de antigiiedad, junto con los
que tienen de tres a diez afios, constituyen mas del 50 % en cada
uno de los grupos; son algo mas importantes los de menos de un
afio de antigliedad en el grupo de alta y baja transformacién que en
el grupo de transformacién media, que es el que mayor valor del
indicador presenta a partir del intervalo 3-10 afos.

Por tanto, se observa que las ramas que tienen una capacidad me-
dia de transformacion presentan los mayores requisitos de cualifi-
caciones laborales.

7.4.2. Capacidad de transformacién de los contratos
temporales en fijos, tipos de trabajadores y
tipos de puestos de trabajo

Para analizar la relacién entre las caracteristicas de los trabajado-
res y del puesto de trabajo seglin la capacidad de transformacion
del sector se presentan los IPR correspondientes a las variables
sexo y edad (cuadro 7.5) y a las variables de situacién profesional,
tipo de contrato y jornada laboral (cuadro 7.6).

Respecto a la variable sexo, destacamos que la presencia de las
mujeres es mayor en el grupo de alta transformacion. En los dos
grupos restantes la presencia de la mujer es menor.

Desde el punto de vista de la edad, mientras que en el grupo que
tiene una baja capacidad de transformacién es mayor la presencia
de trabajadores mas jévenes (|6-24 afos), en el grupo de alta capa-
cidad de transformacién predominan los trabajadores de mis de
cuarenta y cinco afios. El grupo que tiene una capacidad media esta
especializado en los tramos intermedios de edad (25-44 afios).

Del cuadro 7.6 destacamos que, en cuanto al tipo de contrato, los
subsectores cuyo indice de transformacién es mas alto son los que
tienen una mayor presencia de trabajadores con un contrato inde-
finido. También destaca la presencia de trabajadores a tiempo par-
cial, que es mucho mayor en el grupo de alta transformacion que
en el resto de grupos.
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CUADRO 7.5
Indice de transformacion y tipos de trabajadores

Transformacién | Transformacién | Transformacion
alta media baja
Sexo
Varén, . .oooverennnn 0,73 1,09 1,00
1) —— 1,32 0,90 1,00
Edad
{2, R ——. 1,01 0,59 1,27
25-34 . niae i 091 1,04 0,99
% LT R 0,94 1,10 0,94
45-54, ... 1,12 1,04 0,95
et 1,10 1,01 0,97
YT T - S — 1,58 0,74 1,06

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

CUADRO 7.6
Indice de transformacion y tipos de puestos de trabajo
Transforma- | Transforma- | Transforma-
cion alta cion media cién baja
Situacion profesional
Ernprasarion:: s 0.54 057 1,38
PUEONOMIO 5k SR 0,70 0,73 1,24
Ayuda familiar. . .........0000 0,19 0,16 1,72
Asalariado, .. .ovvii i i L1l L1 091
OPRE cisissmmsss vEaws 1,40 0,63 117
Tipo de contrato
INGEINED) i s 1,09 1,08 091
Temporal iuiv s o 0,77 0,81 1,21
NG i 343 06! 0,73
Jornada
NC i iiiiiiiiae e 364 0,73 0.66
COMBIETA. v e vmvenenmswms 0,85 1,02 1,02
Parclal coionammoss snmaman v 2,18 0,84 0,87

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

En cuanto a la situaciéon profesional, el colectivo de asalariados es
el mas relevante en todos los grupos, aunque tiene un mayor peso
cuanto mayor es el indice de transformacion, mientras que la pre-
sencia de autonomos, empresarios y ayudas familiares es mayor en
el grupo de baja transformacién.
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7.5. Capacidad de transformacién de los contratos
temporales en fijos y cambios estructurales en

los servicios

La dltima cuestion que se desea conocer es la participacién de los
diferentes grupos construidos en funcién de su capacidad de trans-
formacién de los contratos temporales en fijos, en los procesos de
cambio estructural detectados en relacién con el sector servicios.

Como viene siendo habitual, en el anélisis propuesto se consideran
tres dimensiones distintas: la evolucion del empleo terciario en
cuanto a su composicion por ramas de actividad, los cambios de la
estructura de ocupaciones laborales y las transformaciones de los
niveles de estudios utilizados.

a) Evolucién del empleo terciario y uso dado al
empleo temporal

En los datos del cuadro 7.7 se observa que las ramas que tienen
una capacidad media de transformacién de los contratos tempora-
les en fijos, que han crecido un 53,5 %, son las que més inciden en
la evolucion del empleo terciario.

CUADRO 7.7

Andlisis de la variacién del empleo por grupos de
capacidad de transformacion,

2.° tr. 1987-2.° tr. 1997

Sectores Peso 1987 Peso 1997 Variacion | Contribucién
o R T e SR UI! 14,08 10,64 -0,04 -0,02
Media........... 30,86 35,79 53,46 51,04
Baja ............ 55,06 53,58 28,75 48,98
Total ........... 100,00 100,00 32,32 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de [a EPA.

Esta incidencia es, ademds, muy grande, puesto que esta agrupa-
cion tiene un porcentaje de contribucién bastante superior a su
peso sectorial.

En una situacién contraria se encuentran las ramas de menor capa-
cidad de transformacién, ya que, aunque explican un 28,75 % de la
variacion del empleo terciario registrada en los Gltimos diez afos,
esta variacién es inferior al peso que tenia en el sector en 987
(55,06 %).
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Debe destacarse el «sorprendente» resultado de las ramas que tie-
nen mas capacidad de transformacién. La evolucién de su empleo y
su contribucién a la del sector es negativa, aunque ligeramente. La
explicacién de este hecho se puede relacionar con la intensidad del
cambio técnico sufrido por los sectores y con sus ganancias de
productividad. Las ramas que tienen una capacidad relativamente
grande de incorporacién de capital (instituciones financieras y se-
guros, por ejemplo) muestran un estancamiento de su nivel em-
pleo no tanto por problemas de demanda como por problemas de
racionalizacién productiva e incrementos de la productividad del
trabajo. Este mismo resultado se observa en aquellas actividades
que tienen una mayor capacidad de transformacién del empleo
temporal en fijo al contribuir poco a la expansién del empleo ter-
ciario.

b) Ocupaciones laborales y capacidad de
transformacién del empleo temporal en fijo

Lo primero que debemos preguntarnos es si la estructura de ocu-
paciones laborales difiere al pasar de un grupo de actividad a otro.
Es decir, json distintos los requisitos de ocupaciones laborales en
funcién de la capacidad de las ramas para transformar el empleo
temporal en fijo?

De acuerdo con los datos del cuadro 7.8, los mayores requisitos
de ocupaciones de cuello blanco corresponden a las actividades
que tienen menos capacidad de transformacién (78,3 %), en tanto
que la menor presencia de este tipo de trabajadores corresponde
a las actividades que tienen mas capacidad de transformacién
(62,5 %), en las que las tareas de cuello azul son més frecuentes
(37,5 %).

Desde el punto de vista del nivel de cualificacién, las tareas de alta
cualificacién son mucho mds importantes en las actividades que tie-
nen una capacidad de transformacién media (49,3 %) y baja
(45,5 %) que en las que tienen una capacidad alta (22,5 %). En estas
tltimas, mas de 3/4 partes del empleo trabaja en ocupaciones de
baja cualificacién (77,5 %).

Desde un punto de vista mas desagregado, mientras que la ocupa-
cién modal en las actividades de alta capacidad de transformacién
es la de ocupaciones elementales (33,7 %), en las de capacidad me-
dia lo es la de profesionales (32,2 %) y en las de capacidad baja la de
trabajadores de los servicios (29,7 %).

Por tanto, se observa una mayor temporalizacién potencial de las
ocupaciones de cuello blanco respecto a las de cuello azul, en la
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CUADRO 7.8

Estructura de ocupaciones por capacidad de

transformacion,

2.°tr. 1987 y 2.° tr. 1997

1997
Ocupaciones Alta Media Baja
Directores-jefes............ 6,3 3,0 17,7
Profesionales .............. 27 322 9.4
Técnicos y P. apoyo. ........ 1.6 10,6 103
CRAC s e 20,6 458 37,5
Administratives . ........... 222 14,1 11,0
T.servicios. .....ooovuvuuenn 19,7 95 29.7
CBBE ..ovavsasivvararsis o anmimmmnias 41,9 237 40,8
Tr. Agricolas. ...oonvanveaain 04 05 02
T. manuales cualif. .......... 1,5 3,0 7.7
CAAC. .. iiee e 1,9 35 8,0
OBreros oo mnmsivas 1.9 13,3 3.1
O.elementales. ............ 337 13,7 10,7
ARG 20 a0l s i s 35,6 27,1 13,8
Fotak: oo ey 100,0 100,0 100,0
1987
Ocupaciones Alta Media Baja

Directores-Jefes............ 6,5 35 21,6
Profesionales .............. 28 30,3 6,0
Técnicos y P. apoyo. ........ 28 2,1 9.7
GBAC - v smesaie i 12,2 358 37,3
Administrativos ............ 20,8 18,8 10,1
- Lo o | R — 325 87 29,5
CBBE: < ummvsmam oy 534 274 39,5
Troagricolas:, . viiiaaun s 09 08 05
T. manuales cualif. .......... 0.9 45 12,2
2 [N 1.8 53 12,7
OBLAFas o s 5 swwanss s 2.1 18,5 2.1
O. elementales............. 30,5 12,9 84
BB s s T e e 32,6 31,4 10,5
Tatals o e 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

medida en que estas ocupaciones estan relacionadas con activida-
des que tienen una baja capacidad de transformacién. En cambio,
las ocupaciones de alta cualificacién parecen poseer una mayor na-

turaleza temporal que las de baja cualificacion.

Lo segundo que deseamos preguntarnos es si existen pautas di-
ferentes de participacién en los procesos de cambio observados
en la estructura de ocupaciones de los servicios, en funcién de
la capacidad de las ramas para transformar el empleo temporal

en fijo.
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Para ello, el cuadro 7.9 nos informa de las variaciones experimen-
tadas por cada una de las tres estructuras ocupacionales conside-
radas, asi como de su distinta contribucién al cambio total obser-
vado en cada una de las ocupaciones que las forman. El indicador
utilizado para medir el grado de participacién de cada grupo de ac-
tividades en estos procesos de cambio se encuentra en el cua-
dro 7.10, en el que se resta de cada una de las contribuciones el
peso que tenia cada grupo en cada ocupacién en el afio, tomando
como base para el cdlculo de la contribucién (1987). Si el indicador
es negativo, la contribucién es menor que la que le corresponderia
por su peso en la ocupacion, mientras que si es positivo, quiere de-
cir que la participacién es mayor que su peso.

CUADRO 7.9

Anilisis de la variacién de las ocupaciones por capacidad
de transformacioén,

2.°tr. 1987-2.° tr. 1997

Variacién

Ocupaciones Alta Media Baja Total
Directores-Jefes....... =35 355 53 6,9
Profesionales ......... -34 67,7 103,7 748
Técnicos y P. apoyo. ... 3059 693,5 38,0 1189
CBAC <o s ivnitiniaiiie s 68,6 101,2 29,6 54,7
Administratives ....... 6,5 18,7 41,3 25,1
T.servicios. .......... -395 73,0 298 21,0
CRBC sy -21,5 359 328 22,5
Tr. Agricolas. . ........ -54,7 -11.9 -354 -30,3
T. manuales cualif, . . ... 72,6 52 -18,5 -13.3
sy 8,1 26 -19,2 ~14,5
Obreros...::vieseeus -10,9 13,4 88,4 249
O. elementales........ 10,3 678 64,3 47,1
GABE i v vmvininiinag 8,9 35,8 69,1 393
Total o oaumnsssnss 0,0 57,5 288 332

Contribucién

Ocupaciones Alta Media Baja Total
Directores-Jefes....... -33 37.7 65,7 100,0
Profesionales ......... 0,1 64,0 36,1 100,0
Técnicos y P. apoyo. . .. 16,3 56,9 26,8 100,0
CBAC. .. vvvvennnnnnn 6,6 596 33,8 100,0
Administrativos ....... 55 294 65,1 100,0
T.servicios. . ccovvveee -36,9 38,1 98,8 100,0
CBBC g darinnaams -19,2 34,5 84,7 100,0
Tr.Agricolas. . .0 vens 36,0 14,9 49,1 100,0
T. manuales cualif. . . ... -82 6,3 114,5 100,0
CAAG - cummessrausi -1,6 -3,/ 104,7 100,0
Obrares v sseei -1.9 42,7 59,1 100,0
O. elementales..,..... 74 43,0 496 100,0
CABC....oovvvvinnn.. 53 43,0 5.7 100,0
Tl st 0,0 51,7 48,3 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.
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CUADRO 7.10

Intensidad de la participacion en el cambio de las
ocupaciones,

2.° tr. 1987-2.° tr. 1997

Contribucién-Peso en el afio base

Ocupaciones Alta Media Baja Total
Directores-jefes....... -10,0 303 -20.3 0,0
Profesionales ......... -33 -6,8 10,1 0,0
Técnicos y p. apoyo. ... 9.9 47,1 -57,1 0.0
CBAC vnivivivwsnmm i 1.3 27,4 -28,7 0,0
Administrativos ....... -15,5 -10,1 25,5 0,0
T. servicios........... -56,5 27,1 294 0,0
(. ], -393 12,8 26,5 0,0
Tr.agricolas .......... 16,0 -23,1 7.1 0,0
T. manuales cualif. ... .. -9.7 -22,5 322 0,0
CRAG iiidenvmmsnima —4.4 -20,9 25,3 0,0
Obreros.......cco... 6,1 -36,4 425 0,0
O. elementales........ 264 13,1 133 0,0
CABG .ococunissnmrasinnnios -18,1 —4,2 223 0,0
D o) I -143 21,8 -7.5 0.0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Segln los datos de este tltimo cuadro y los valores del indice cal-
culado, el peso del cambio observado en las ocupaciones laborales
recae en los sectores de capacidad de transformacién media y baja.

Dentro de las ocupaciones, el grupo que posee una capacidad me-
dia de transformacién de los contratos temporales en fijos es el
que mas incide en las ocupaciones de cuello blanco-alta cualifica-
cién, ya que explica casi el 60 % del crecimiento de estas ocupacio-
nes, cifra superior a su presencia en ellas (35,8 %).

En cambio, las ramas que tienen menos capacidad de transfor-
macién son las que mas influyen en los incrementos de las ocu-
paciones de cuello blanco-baja cualificacién y de cuello azul-baja
cualificacién (contribuciones del 84,7 y del 51,7 %, respectiva-
mente), asi como en las disminuciones que se observan en las de
cuello azul-alta cualificacién (contribucién del 104,7 %), superio-
res, en todos los casos, a su peso en el empleo total de ese gru-
po de ramas.

Debe sefalarse que las ramas que tienen mds capacidad de trans-
formacion sélo muestran, a excepcién de las ocupaciones agrico-
las, una contribucién moderada en el caso de la categoria de técni-
cos y profesionales de apoyo, ligeramente superior a su peso en el
empleo.
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c) Nivel de estudios terminados y capacidad de
transformacién del empleo temporal en fijo

De nuevo, debemos hacernos dos preguntas:

I.  ¢Cambian los estudios demandados al variar la capacidad de las
ramas para transformar los contratos temporales en fijos?

2. ;Es distinto el papel que han desempenado los diferentes gru-
pos de actividad establecidos en el cambio observado en estos
estudios demandados?

Respecto a la primera, el cuadro 7.11 aspira a aportar los datos ne-
cesarios para contestarla.

CUADRO 7.11
Distribucién del nivel de estudios por capacidad de
transformacion

1997
Estudios Alta Media Baja
Analf-Sin estudios . . . . . 6,9 29 45
Obligatorios . ......... 50,5 334 53,0
Secundarios ... .coouen 15,8 12,9 12,8
F. Profesional . ........ 12,7 11,2 14,4
Univ. medios. ......... 6,3 18,2 8.0
Univ. superiores. ...... 7.9 214 7.2
Temalssssisuamaines 100,0 100,0 100,0

1987
Estudios Alta Media Baja
Analf.-Sin estudios . .... 13,4 57 7.9
Obligatorios.......... 62,0 439 66,6
Secundarios .......... 13,0 12,3 9.7
F. Profesional ......... 3.4 58 5.1
Univ. medios. ......... 42 16,7 5.5
Univ. superiores. . ..... 4,0 15,6 52
-] - | 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

En los datos se observan dos tipos de pautas diferentes. Mientras
que en las actividades que tienen una capacidad de transformacién
alta y baja los niveles de estudios son muy similares, con un peso
muy elevado de los niveles bajos de estudios (57,4 y 57,5 %, res-
pectivamente), en las actividades que poseen una capacidad media
de transformacién el nivel de estudios predominante es el de estu-
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dios superiores (39,6 %) y el menos frecuente el de bajo nivel de
estudios (36,3 %).

Respecto a la segunda cuestién planteada, de acuerdo con las he-
rramientas habitualmente utilizadas —contribucién e intensidad de
la contribucién al cambio registrado (cuadros 7.12 y 7.13)— se ob-
serva que también son las ramas de capacidad media y baja de
transformacion las que determinan en mayor medida el cambio de
los niveles de estudios. El incremento de los estudios universita-
rios se debe a su crecimiento en las ramas que tienen una capaci-
dad media de transformacién (en ambos casos contribuye a més
del 50 % de la variacion), en tanto que el crecimiento de la forma-
cion profesional depende principalmente de lo acaecido en las ra-
mas que tienen menos capacidad de transformacién.

En definitiva, desde el punto de vista del cambio de los niveles de
estudios terminados, también se observa, al igual que en el caso del
cambio ocupacional, que los procesos de transformacién que estin
afectando a esta vertiente de las cualificaciones laborales se debe
principalmente a lo ocurrido en el grupo de capacidad media de
transformacién y, en menor medida, en el de capacidad baja.

CUADRO 7.12

Variacion del nivel de estudios por capacidades de
transformacion,

2.° tr. 1987-2.° tr. 1997

Variacion

Estudios Alta Media Baja Total
Analf.-Sin estudios ..... —48,7 =207 =274 -31,0
Obligatarios . c.vssins -187 169 2,6 27
Secundarios .......... 215 61,4 70,5 59,2
F. Profesional ......... 2698 196,0 263,1 240,1
Univ. medios. ......... 49,7 66,9 86,5 72,5
Univ. superiores. ...... 97,0 109,6 80,1 98,5
Total....oovvevnnnnnn -0,1 535 28,8 323

Contribucion

Estudios Aita Media Baja Total
Analf.-Sin estudios . . . .. 371 14,6 482 100,0
Obligatorios.......... -102,0 142,8 592 100,0
Secundarios .. ........ 6,1 359 58,1 100,0
F. Profesional ......... 10,7 288 60,5 100,0
Univ. medios. . ........ 4,6 54,0 414 100,0
Univ. superiores. ... ... 67 65,1 28,1 100,0
Total. s oavoar v 0,0 51,0 49,0 100,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.
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CUADRO 7.13
Intensidad de la participacion en el cambio educativo,
2.° tr. 1987-1997

Contribucion-peso en el afio base

Estudios Alta Media Baja Total
Analf.-sin estudios ... .. 13,5 =73 56,2 0,0
Obligatorios . ......... -116,8 119,9 -3,0 0,0
Secundarios . ......... -10,6 1,3 9.3 0,0
F. Profesional ......... 1,2 —6,5 53 0,0
Univ. medios. ......... -2,1 —4.6 6,7 0,0
Univ. superiores. ...... -0,1 6,6 -6,5 0,0
5=+ | 14,1 20,2 -4, 0,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

7.6. Conclusiones

La capacidad de transformacion de los contratos temporales en fi-
jos es un criterio que introduce una clara diferencia, desde el pun-
to de vista del empleo, entre las distintas ramas de actividad que
componen el sector servicios.

En este sentido, se detecta la existencia de diferencias entre los
grupos establecidos en cuanto a los tipos de puestos y los tipos de
trabajadores; estas diferencias son especialmente grandes en lo
que se refiere a las cualificaciones laborales requeridas (ocupacio-
nes laborales y niveles de estudios).

Los cambios estructurales que afectan al sector servicios, tanto
desde el punto de vista de la evolucién sectorial del empleo como
desde el punto de vista de la modificacién de las cualificaciones la-
borales requeridas (ocupaciones y niveles de estudio) también van
asociados a la utilizacién de la contratacion temporal por motivos
de temporalizacién y flexibilizacién de las plantillas.

En estos cambios influyen especialmente las actividades que po-
seen una capacidad media de transformacién del empleo temporal
en fijo. Ademis, mientras que las ramas que tienen menos capaci-
dad de transformacién guardan una relacion estrecha, aunque me-
nor, con los cambios estructurales observados, las que tienen mds
capacidad de transformacién presentan la relacion mas débil de los
tres grupos considerados.

Estos resultados podrian deberse a lo siguiente:

I. Los procesos de cambio que afectan a las cualificaciones labo-
rales parecen requerir una expansion del empleo para produ-
cirse.
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2. La evolucién del empleo por ramas depende no sélo del com-
portamiento de su demanda, sino también del nivel y el creci-
miento de la productividad del trabajo.

3. Teniendo en cuenta que la productividad de los trabajadores
temporales es menor que la de los indefinidos (Segura et al,
1991; Jimeno y Toharia, 1993), la productividad de cada una de
las ramas también dependera del peso que tenga el empleo
temporal en cada una de ellas.

Seguin los analisis realizados, existe una clara relacién entre la capa-
cidad de transformacién del empleo temporal en fijo y la presencia
de este tipo de empleo por ramas. Cuanto mayor es esta capaci-
dad, menor es la presencia del empleo temporal. Una de las conse-
cuencias seria que la productividad del trabajo es mayor en las ra-
mas que tienen mas capacidad de transformacién, lo que limitaria la
expansion de su empleo y, por tanto, su grado de participacién en
los procesos de cambio de las cualificaciones laborales.

Esto explicarfa la principal conclusién del capitulo, a saber, la im-
portante diferencia existente entre las actividades de servicios que
tienen mucha capacidad de transformacién y las que tienen una ca-
pacidad media y baja, debida a la gran diferencia existente entre
ambos polos en cuanto al valor del indicador de transformacion
construido.
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8. HIPOTESIS EXPLICATIVAS DEL CAMBIO
CUALIFICATIVO OBSERVADO

Tanto en el andlisis de la evolucién reciente del empleo de los ser-
vicios comao en el andlisis de los procesos de entrada y salida de
este sector se observa la existencia de un notable cambio del nivel
de cualificacion en el sector servicios.

El objeto de este epigrafe, y en la linea de los resultados obtenidos
por Garrido L., Fina L. y Toharia L., es verificar una serie de hipéte-
sis sobre la naturaleza de este proceso de cambio del nivel de cua-
lificacién medido tanto por medio de las ocupaciones como por
medio de los niveles de estudios.

Cada una de estas hipétesis se verifica aplicando y desarrollando
técnicas shift-share.

RECUADRO V
Analisis Shift-Share

El andlisis shift-share, es una técnica sencilla que descompone la varia-
cion observada de una variable en tres efectos: uno interno, otro externo
y un ultimo de cardcter residual. El peso de una variable E, expresada en
términos relativos, se puede descomponer como sigue:

L

E <EE
la variacién del elemento de la izquierda, se puede descomponer de la si-
guiente manera:

) na (e )onald

Los tres sumandos de la derecha corresponden a cada uno de los tres
efectos resefiados. El primero es el que denomindbamos efecto interno,
el segundo el efecto externo y el tercero el efecto residual.
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8.1. Hipéotesis explicativas del cambio ocupacional

A continuacién se contrastan dos hipétesis sobre el cambio obser-
vado, que, como se recordar, es la polarizacién de la estructura
de ocupaciones. Para ello se utiliza la metodologia antes sefialada.

|. En primer lugar, es posible que los cambios se deban a una
modificacion de la forma en que se organizan los procesos de
trabajo dentro de las empresas que provoque un cambio de las
ocupaciones requeridas en cada una de ellas. Este efecto se
denomina «efecto ocupacional» y equivale al efecto interno
del andlisis shift-share.

2. En segundo lugar, el cambio del nivel de cualificacién se atribu-
ye a la importancia del cambio sectorial, es decir, se debe fun-
damentalmente a una cierta reestructuracién productiva. Se
tratarfa de un cambio externo a las empresas. Se contrasta por
medio del efecto externo del shifi-share y lo denominamos
«efecto sectorialy.

Para verificar estas hipotesis, se distinguen cuatro subperiodos que
coinciden con las fases del ciclo econémico del empleo (77-85,
85-91, 91-94 y 94-97).

El andlisis indica que el mayor peso explicativo en el cambio de
las ocupaciones utilizadas en el sector servicios corresponde al
efecto ocupacional, salvo en el primer subperiodo (41,28 %
frente al 51,89 % en el caso del efecto sectorial). En los restan-
tes, el efecto ocupacional es el predominante, de modo que en
el periodo 1985-91 el 62,43 % de la variacion absoluta total pue-
de atribuirse a la variacién de las demandas de ocupaciones, en
el periodo 1991-94 el 61,29 % y en el dltimo periodo (1994-97)
el 72,10 %.

Aungque en los cuatrc subperiodos considerados el componente
enddgeno tiene una presencia cada vez mayor en el cambio ocupa-
cional, éste evoluciona de una forma distinta en funcién del ciclo
econdmico: su poder explicativo aumenta en las épocas de creci-
miento y disminuye ligeramente en las de recesion.

El efecto ocupacional aumenta en las expansiones debido a que en
las entradas se aplican los criterios empresariales de seleccién y
reclutamiento. Las recesiones limitan esta via de transformacion
ocupacional, de forma que el cambio sectorial cobra mds impor-
tancia en el cambio ocupacional observado (lglesias, Messina, Cua-
drado, 1997).
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En el conjunto del periodo, los resultados obtenidos son menos
concluyentes, ya que el efecto ocupacional y el sectorial recogen
casi el mismo porcentaje de la variacién absoluta (38,28 y 45,15 %)
y el efecto residual, la interaccion entre el efecto sectorial y el ocu-
pacional, es elevado (16,57 %).

Por tanto, aunque la variacion del componente ocupacional de las
cualificaciones se debe principalmente a su reorganizacién interna
dentro de las empresas, durante las épocas de recesién el compo-
nente sectorial influye mas, hasta el punto de convertirse en todo
el periodo considerado en el factor predominante.

CUADRO 8.1

Analisis shift-share Ocupaciéon-Sectores econémicos.
Resultados agregados.

(Tantos por 100 de la variacion total)

z Efecto Efecto Efi
Perfodo ocupacional sectorial res?gtu:] Tofal
1977-85 41,28 51,89 6,83 100,00
1985-91 62,43 24,89 12,67 100,00
1991-94 61,29 26,18 12,53 100,00
1994-97 72,10 25,73 2,17 100,00
1977-97 3828 45,15 16,57 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Considerando las ocupaciones de forma desagregada, el efecto
ocupacional varia de una forma distinta segin el agregado ocupa-
cional de que se trate y de la fase del ciclo en que se encuentre.
Asi, a pesar de que se cumple la pauta descrita, hay una serie de
ocupaciones en las que en las épocas de recesion el efecto secto-
rial se convierte en el principal factor explicativo de su variacion.
Este es el caso de los profesionales (80,02 %, 74,73 %) y de los téc-
nicos y profesionales de apoyo (40,29 %), administrativos
(49,26 %), técnicos manuales cualificados (70,82 %) y obreros
(64,24 %) en el primero de ellos. En cambio, hay otras en las que
esto sucede en las fases de crecimiento, como son los profesiona-
les en las dos épocas consideradas (85,61 %, 54,19 %) y los obreros
(83,78 %) y trabajadores de servicios (78,68 %) en el primer y se-
gundo ciclo de expansion considerado.

Por lo que se refiere a todo el periodo estudiado (1977-1997), los
resultados no son tan explicitos. Asi, mientras que en las catego-
rias de directores y jefes, técnicos y profesionales de apoyo, traba-
jadores de servicios y técnicos manuales cualificativos el efecto
ocupacional es el predominante, no sucede asi con el resto de los
grupos ocupacionales considerados (profesionales, administrati-
vos, trabajadores de servicios y técnicos manuales cualificados).
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GRAFICO 8.1
Cambio ocupacional en Espaiia. Periodo 1977-85
(Tantos por 100 de la variacion total)

Directores y Jefes
90

Ocupaciones Blementales : Profesionales

o Interno

& Externo

O Residual

Obreros
Técnicos y Profesionales de Apoyo
Trabajadores Manuales Cualificados Administrativos
Trabajadores de Servicios

GRAFICO 8.2

Cambio ocupacional en Espafia. Periodo 1985-91
(Tantos por 100 de la variacién total)

100
Ocupaciones Blementales Profesionales
o Interno
@ Externo
0 Residual
Técnicos y Profesionales de Apoyo

Trabajadores Manuales Cualificadas Administrativos

Trabajadores de Servicios
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GRAFICO 8.3
Cambio ocupacional en Espaiia. Periodo 1991-94
(Tantos por 100 de la variacién total)

Trabajadores de Servicios

GRAFICO 8.4
Cambio ocupacional en Espafia. Periodo 1994-97
(Tantos por 100 de la variacién total)

Directores y jefes

Trabajadores de Servicios



El empleo en los servicios: un andlisis microeconémico

GRAFICO 8.5
Cambio ocupacional en Espaiia. Periodo 1977-97
(Tantos por 100 de la variacién total)

Directores y Jefes
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Si nos limitamos a analizar el periodo 1994-1997 y utilizamos, por
tanto, datos homogéneos de la EPA, el andlisis shift-share puede re-
petirse utilizando el méximo nivel de desagregacién !.

De acuerdo con los resultados, si se ordenan las ocupaciones se-
gin la importancia del efecto sectorial, se puede observar en el pe-
riodo comprendido entre 1994 y 1997 que las ocupaciones que
presentan un valor mis alto son las de cuello blanco (ocupaciones
no manuales) y, en concreto, las de alta cualificacion, por lo que es
en estas ocupaciones en las que la reestructuraciéon sectorial cobra
una mayor importancia durante el pericdo de expansién conside-
rado. Sin embargo, si la ordenacion se realiza en funcién del efecto
ocupacional, parece que las ocupaciones en las que el efecto end6-
geno es mayor son las de cuello azul (ocupaciones manuales) y, en
concreto, las de baja cualificacion, aunque en este caso la clasifica-
cion es mas divergente. En todo caso, el efecto endégeno es el que
domina en el cambio ocupacional de todos los subgrupos conside-
rados, excepto en el caso de los siete ultimos, en los que el efecto
predominante es el sectorial. De éstos, cinco corresponden a las
ocupaciones de cuello blanco (cuatro de alta cualificacién y uno,
dependientes de comercio y asimilados, de baja cualificacién),
mientras que sélo los trabajadores no cualificados en el comercio
son una ocupacién de cuello azul.

I Recuérdese que la ruptura que sufren los datos de la EPA sobre las ocupacio-
nes laborales debido a la adopcién de la CON-94 es lo que obliga a utilizar una
clasificacién de ocupaciones mds agregada.
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CUADRO 8.6
Shift-share de la evolucién del empleo terciario en los
subgrupos de ocupaciones ordenados segin el efecto
sectorial y el ocupacional
(tantos por 100), 1994-1997

gﬁg?& Ocupaciones sf:te::?aj

Ocupaciones que presentan un mayor efecto sectorial
90 Trabajadores no cualificados en el comercio. 83,26
12 Geren. Empresas con menos |0 asal. 82,45
53 Dependientes de comercio y asimilados. 82,41
15 Geren, Empresas sin asal. 74,18
21 Prof. 2.° y 3.° ciclo en ciencias naturales y sanidad. 61,09
24 Prof. Org. Empr. prof. en ciencias soc. y hum, 2.y 3.° 59,29
30 Técnicos y profesionales de apoyo. 55,95
14 Geren. de otras empresas menos |0 asal, 44,58
3l Técnicos de las ciencias naturales y de la sanidad. 4221
44 Aux. Administrativos con atencién al publico. 38,77
23 Profesionales del Derecho. 37,39
27 Prof. 1.% ciclo en ciencias naturales y sanidad. 36,03
76 Mecinicos y ajustadores de maquinaria y equip. eléc. 33,81
96 Peones de la construccién. 32,59
41 Empleados de bibliotecas y servicios de correos 31,72
75 Soldadores, chapistas y asimilados. 31,38
17 Geren. de otras empresas sin asal. 30,46
73 Encargados en la metalurgia y jefes de talleres meca. 29,17
28 Prof. 1.° ciclo en la Ensefianza. 28,44
20 Prof. 2.° y 3.° ciclo en ciencias Fis., Qui., Mat. e Ing. 2842

Ocupaciones que presentan un menor efecto sectorial

g;j‘gf& Ocupaciones s:‘::::;i
85 Maquinista de locomotora, marineros... 3,05
98 Pecones del transporte y descargadores 292
72 Trabajadores de acabado de construcciones 2,15
92 Conserje de edificios, limpiacristales y vigilantes 1,88
42 Operadores de miquinas de oficina 1,67
71 Trabajadores en obras estructurales de construccién 1,62
82 Encargado de operaciones de méaquinas fijas 1,50
83 Operaciones de maquinas fijas 1,08
84 Montadores y ensambladores 0,92
70 Trabajadores cualificados de la construccion 0,48
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CUADRO 8.6
Shift-share de la evolucion del empleo terciario en los
subgrupos de ocupaciones ordenados segin el efecto

sectorial y el ocupacional

odi Efecto
ENO?& Ocupaciones ocupacional
Ocupaciones que presentan un mayor efecto ocupacional
42 Operadores de maquinas de oficina 97.32
92 Conserje de edificios, limpiacristales y vigilantes 96,05
98 Peones del transporte y descargadores 95,56
71 Trabajadores en obras estructurales de construccién 95,51
82 Encargado de operaciones de maquinas fijas 95,30
34 Prof. de apoyo a la gestion administrativa 95,05
50 Trabajadores de los servicios de restauracién 94,45
43 Aux. Administrativos sin atencion al plblico 94,14
85 Maquinista de locomotora, marineros... 94,07
72 Trabajadores de acabado de construcciones 93,96
97 Peones de las industrias manufactureras 92,10
70 Trabajadores cualificados de la construccion 89,77
16 Geren, Empresas de hosteleria sin asal. 8921
I Direc. Empresas de mas de |0 asal. 87,07
26 Prof. 1.° ciclo en ciencias Fis., Qui., Mat. e Ing. B6,42
33 Prof. de apoyo en operaciones financieras. 86,27
9l Empleados domésticos y otro personal de limpieza 86,06
13 Geren. Empresas de hosteleria menos 10 asal. 85,56
93 Otros trabajadores no cualificados 83,75
51 Trabajadores de los servicios personales 8349
Ocupaciones que presentan un menor efecto ocupacional
Efecto
(f.::lgg-g:d Ocupaciones ocupacional
31 Técnicos de las Ciencias Naturales y de la Sanidad 43,02
83 Operaciones de maquinas fijas 42,30
96 Peones de la construccién 39,59
21 Prof. 2.° y 3.° ciclo en Ciencias Naturales y Sanidad. 36,04
24 Prof. Org. Empr. prof. en Ciencias Soc. y Hum. 2.y 3.° 28,45
15 Geren. Empresas sin asal. 23,13
30 Técnicos y profesionales de apoyo. 22,02
12 Geren. Empresas con menos |0 asal. 17,27
53 Dependientes de comercio y asimilados 1547
20 Trabajadores no cualificados en el comercio 12,33

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.
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8.2. Hipétesis explicativas del cambio educativo

Segun el andlisis del capitulo 5 de la evolucién reciente de los nive-
les de estudio empleados por las empresas de servicios, ha aumen-
tado significativamente la utilizacién de trabajadores que tienen un
nivel de estudios mas elevado. Asi pues, se sustituyen trabajadores
de estudios bajos por trabajadores de estudios medios (Formacién
profesional fundamentalmente) y altos (universitarios superiores
mas que universitarios de grado medio).

Como causas explicativas, se manejan dos hipotesis. Seglin la pri-
mera, el cambio observado de los niveles educativos de los trabaja-
dores de los servicios se debe a cambios exégenos a las empresas
(cambian los niveles de estudios y permanecen constantes las ocu-
paciones), Se tratarfa, por tanto, de decisiones autéonomas de la
oferta de trabajo, que no necesariamente habrian de concordar
con cada una de las ocupaciones requeridas por las unidades pro-
ductivas. Segin la otra hipotesis, el cambio educativo de los traba-
jadores se debe a un cambio de las cualificaciones demandadas por
las empresas a lo largo del tiempo (cambian las ocupaciones y per-
manecen constantes los estudios, por lo que su presencia relativa
se ve modificada indirectamente).

A continuacién se realiza un andlisis shift-share al igual que en el
caso de las ocupaciones para cada uno de los periodos propuestos.
En este caso, la matriz de datos esta constituida por el cruce de las
ocupaciones y los niveles de estudio y el cambio de los niveles de
estudio de la poblacién ocupada en los servicios se divide en los
tres efectos mencionados:

I. En cuanto a las causas enddgenas a las ocupaciones, hablamos
de «efecto demanday» cuando se observa una modificacién
de la organizacién de los procesos de trabajo consistente en
un cambio de los niveles de estudios requeridos por las em-
presas.

2. Por otro lado, el «efecto ofertan o exdgeno esti relacionado
con el aumento de las inversiones en educacién efectuadas
con caracter general por la oferta de trabajo.

El cuadro 8.7 recoge de forma resumida los resultados del andlisis.
El efecto dominante tanto en el periodo total (1977-97) como en
los diferentes subperiodos es el efecto oferta, ya que alrededor del
70 % del incremento de las cualificaciones de la mano de obra de
los servicios se debe a decisiones auténomas de los trabajadores,
lo que esta de acuerdo con las conclusiones de otros trabajos (Ma-
teos y Sebastian, 1990; Iglesias, Messina y Cuadrado, 1997). Alre-
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CUADRO 8.7
Analisis shift-share Estudios-Ocupacién agregados
(Tantos por 100 de la variacion total)

Periodo Efecto oferta Efecto demanda | Efecto residual Total
1977-85 71,68 25,99 233 100,00
1985-91 68,57 26,32 511 100,00
1991-94 75,06 19,81 513 100,00
1994-97 63,33 3482 1,84 100,00
1977-97 69,52 23,39 7,09 100,00

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPA.

dedor del 24 % de ese incremento se debe al efecto demanda, es
decir, al cambio de las cualificaciones demandadas por las empre-
sas, mientras que el resto, alrededor del 7 %, se debe al efecto resi-
dual.

Considerando cada uno de los periodos por separado, aunque el
principal factor explicativo del cambio educativo siguen siendo las
inversiones en educacién realizadas por la oferta de trabajo, las di-
ferencias entre los efectos oferta y demanda varian dependiendo
de la coyuntura econdémica. Asi, mientras que en los periodos de
recesion esta diferencia aumenta, en los de expansion se reduce, lo
que indica de nuevo el papel que han desempefiado en los cambios
las politicas empresariales, asi como su dependencia de las fases
expansivas del ciclo,

Considerando cada uno de los niveles educativos por separado,
aunque la pauta genérica se cumple en el caso de todos ellos tanto
en el periodo total (1977-1997) como en uno de los subperiodos
(1977-1985), no sucede asi en el caso de ciertos niveles de estudios.
Es el caso tanto de la Formacién Profesional como de los estudios
universitarios medios en los dos subperiodos comprendidos entre
1985-1994, en que la variacion observada se debe principalmente al
efecto demandado, es decir, a que las empresas, en su organizacién
interna, prefieren personas que tengan estos niveles educativos, y
no tanto a cambios exdgenos relacionados con las inversiones en
educacion efectuadas por la oferta de trabajo. Esta situacion se vuel-
ve a producir en las categorias de analfabetos-sin estudios y estudios
universitarios superiores en los periodos 1985-1991 y 1994-1997,
respectivamente.

Este diferente comportamiento en funcién del ciclo hace que a pe-
sar de que el comportamiento agregado se cumple en todos los ni-
veles educativos y en todo el periodo estudiado, el grado en que se
cumple es diferente. Asi, mientras que la influencia del efecto ofer-
t@a en la variacién del peso que tienen los estudios secundarios,
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analfabetos-sin estudios y estudios obligatorios en el empleo total
es muy grande (94,45 %, 76,52 % y 71,22 %, respectivamente), en el
caso de la Formacién Profesional la importancia de este efecto es
menor (52,55 %) y casi equivalente al efecto demanda en el caso de
los estudios universitarios medios (48,34 %) y los estudios univer-
sitarios superiores (45,75 %).

Por tanto, aunque el principal factor explicativo del cambio educa-
tivo son las inversiones en educacion por parte de la oferta de tra-
bajo, los cambios de la organizacién de los procesos de trabajo y
de los niveles de estudios requeridos por las empresas (efecto de-
manda) presentan un peso nada despreciable, que llega a ser mayo-
ritario en el caso de algunos niveles de estudios y periodos de
tiempo.

En conclusién, el andlisis de la evolucion reciente del empleo de los
servicios muestra que estd produciéndose un importante cambio
que afecta a ambos aspectos de las cualificaciones laborales. En re-
lacion con las ocupaciones laborales, se detecta un importante
proceso de sustitucién de las ocupaciones intermedias por las su-
periores y las bajas. En el caso del nivel de estudios terminados, los
estudios universitarios superiores y la Formacién Profesional son
los que mds aumentan, a diferencia de los estudios obligatorios,
que retroceden, aunque siguen siendo la categoria més frecuente.
Por tanto, aumenta significativamente el nivel educativo de la po-
blacién trabajadora.

En lo que respecta a la explicacién de ambos procesos, segun el
andlisis shift-share, predomina el efecto ocupacional frente al secto- -
rial en la explicacién del cambio ocupacional. Por tanto, este pro-
ceso se basa en factores enddgenos a la empresa més que en ele-
mentos exdgenos. El cambio observado en las credenciales educa-
tivas estd relacionado, por el contrario, principalmente con las
modificaciones de las decisiones auténomas de la oferta de trabajo
respecto a sus inversiones en capital humano. Los posibles factores
enddgenos a la empresa tienen ahora un limitado peso explicativo.
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CUADRO 8.8

Resultados del analisis shift-share para niveles de
estudios y ocupaciones

(Tantos por 100 de la variacién total)

Analfa- Univer- Univer-
Aios betm”sln u:;;::;:l:s ::;fr:;ﬁ Em‘dl loi’ silx.l:!ou sitarios
superiores
1977-1985
Oferta....... 84,46 68,13 82,68 96,40 66,80 50,53
Demanda . ... 12,89 31,83 10,59 1,83 3144 43,99
Residual ..... 2,65 0,03 673 1,77 1,76 549
Totall. s 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1985-1991
Oferta....... 25,28 75,98 45,00 93,04 8.7 58,14
Demanda . ... 65,22 21,72 45,99 1,31 8045 37.07
Residual ... .. 9,51 231 9.01 5.65 11,39 4,80
Total........ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1991-1994
Oferta....... B4,09 B4,46 33,88 89,04 27,10 57,53
Demanda .. .. 14,59 11,75 56.4| 6,68 56,79 35,50
Residual ... .. 1,32 379 9.71 428 16,11 6,98
Total........ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1994-1997
Oferta. ,..... 80,14 58,76 B9,57 92,73 42,67 2740
Demanda .. .. 17,02 41,16 8,98 312 54,52 70,30
Residual .. ... 2.84 0,08 1,45 4,16 2,81 231
Tatalcai s 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1977-1997
Oferta..... 76,52 71,22 52,55 94,45 48,34 45,75
Demanda. . . 15,77 27,21 24,89 0,59 46,12 40,12
Residual. . . . 7,70 L.57 22,56 4,96 5.54 14,14
Total ...... 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.
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GRAFICO 8.6
Cambio educativo en Espafia. Tantos por 100. 1977-85
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Cambio educativo en Espaiia. Tantos por 100. 1985-91
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GRAFICO 8.8
Cambio educativo en Espafia. Tantos por 100. 1991-94
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GRAFICO 8.9
Cambio educativo en Espafia. Tantos por 100. 1994-97
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GRAFICO 8.10
Cambio educativo en Espafia, Tantos por 100. 1977-97
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CONCLUSIONES A LA PARTE SEGUNDA

Ordenando los resultados obtenidos, de acuerdo con el esquema
expuesto en la introduccién, debe sefialarse, en primer lugar, que
los servicios son una actividad que estd aumentando significativamente.

En segundo lugar, se trata de una actividad muy heterogénea: los ser-
vicios a empresas, por una parte, y el gran agregado que forman las
ramas de educacién e investigacién, sanidad, servicios sociales y
comunitarios y Administraciones Plblicas son los componentes
més dindmicos en el pasado reciente.

El empleo de los servicios esconde, ademds, desde el punto de vis-
ta de su distribucién por ramas, profundas diferencias:

En el sector conviven actividades altamente cualificadas (inves-
tigacion y desarrollo, educacién e informitica, sobre todo)
con otras que exigen pocas cualificaciones laborales (es el caso
especialmente acusado de los servicios domésticos, los servi-
cios personales, el saneamiento pblico y el transporte terres-
tre).

Esta heterogeneidad también se detecta desde un punto de
vista tecnoldgico. Si se mide este aspecto por medio del indice
de intensidad tecnoldgica construido, crédito y seguros, co-
municaciones, servicios a empresas y Administraciones Publi-
cas y otros servicios son las actividades que muestran una ma-
yor intensidad. En cambio, todas las ramas de transporte, asi
como la de restaurantes y alojamientos son las que muestran
menor intensidad.

Dentro del sector coexisten diferentes relaciones con las mo-
dalidades de empleo temporal. Si las medimos por medio de
sus capacidades de transformacién del empleo temporal en
fijo, como indicador de los usos dados al empleo temporal, los
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sectores que tienen mas capacidad de transformacién son trans-
porte maritimo, instituciones financieras, seguros, alquiler no in-
mobiliario y servicios personales y domésticos. En el lado opuesto,
hosteleria y actividades anexas a los transportes son los que tienen
menos capacidad de transformacion.

Ademds, el analisis agregado de las caracteristicas del empleo de
los servicios revela que existen grandes diferencias internas. La
segmentacién del empleo terciario en funcién de su distinta rela-
cién con las reformas introducidas en el ordenamiento de nuestro
mercado de trabajo a finales de 1984 muestra que el empleo que
entro en el sector a partir de ese momento y que, por tanto, entro
en él en las circunstancias laborales introducidas por la menciona-
da reforma, es mds joven y mas femenino que el «empleo ante-
rior». El «<nuevo empleo» soporta, ademds, la mayor parte de las
situaciones de temporalidad, a la vez que dan lugar a la introduc-
cién del empleo a tiempo parcial en los procesos de trabajo de los
servicios.

Desde el punto de vista de las cualificaciones laborales, también se
observa una importante diferencia interna. El «nuevo empleo» estd
mis formado, aunque estd mas presente en las ocupaciones de baja
cualificacién tanto de cuello blanco como de cuello azul, ya que se
detecta la existencia de una relacion directa entre el nivel de cuali-
ficacion de las ocupaciones y la antigiiedad en el puesto de trabajo.

En tercer lugar, el empleo terciario presenta una serie de rasgos que lo
diferencian notablemente del empleo del resto de grandes sectores de
actividad.

En este sentido, destaca su elevada tasa de feminizaciéon, debido
quizas fundamentalmente al hecho de que en los servicios se exi-
gen mis cualificaciones generales (nivel de estudios) que especifi-
cas (antigiiedad en el puesto de trabajo), segln algunos modelos
teéricos y segin los resultados de trabajos empiricos realizados
anteriormente (Castafio, Iglesias, et al, 1998).

También hay indicios de que tanto la actividad como los procesos
de trabajo de los servicios presentan, principalmente a diferencia
de la actividad industrial, unas relaciones laborales menos formali-
zadas. Predominan los no asalariados, en general, y las ayudas fami-
liares, en particular,

Los resultados también inducen a pensar que el modo de organiza-
cién del trabajo de los servicios admite un mayor grado de flexibili-
dad que el modo de organizacién de otros sectores. En este senti-
do, aunque la tasa de temporalidad de los servicios es algo inferior
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a la agregada, el peso del empleo a tiempo parcial de este sector es
el doble del observado en el conjunto del sistema productivo.

El cuarto grupo de resultados se refiere a las cualificaciones labora-
les utilizadas. Desde el punto de vista de las de naturaleza general,
aunque los estudios modales son los obligatorios, los servicios
tienen la mayor presencia de trabajadores que poseen estudios univer-
sitarios. En cuanto a la vertiente especifica de este pardmetro la-
boral, la mayoria de las ocupaciones no son manuales (cuello blanco)
y se reparten a partes iguales entre las de alta y las de baja cualifi-
cacion.

En quinto lugar, por lo que se refiere a la entrada en los servicios,
los trabajadores que entran tienen una edad relativamente elevada
y los contratos son predominantemente temporales y a tiempo
parcial. Aunque los estudios obligatorios constituyen el nivel edu-
cativo minimo que permite entrar en el sector, aumentan las entra-
das de profesionales y universitarios. Las asignaciones iniciales en la
entrada del sector son las ocupaciones de trabajadores de los ser-
vicios y las ocupaciones elementales.

El sexto resultado se refiere a la salida de estas ramas de actividad
que se debe principalmente a la finalizacién de un contrato tempo-
ral o a la jubilacién. Las variables estudiadas confirman este resulta-
do, ya que este tipo de flujos estd concentrado en ambos extremos
de las distribuciones de edad y de antigiiedad.

En séptimo lugar, desde el punto de vista del empleo temporal, el
sector servicios muestra una importante caracteristica: tiene una tasa
de temporalidad menor que la tasa de todo el sistema productivo y, ade-
mads, convierte estos contratos temporales en fijos con mayor frecuencia
que en el resto de los sectores. Por tanto, al contrario de lo que ca-
bria esperar de la mayor informalidad y flexibilidad de sus procesos
de trabajo, utiliza las nuevas modalidades de contratacién de dura-
cién determinada mds por motivos de seleccion que por objetivos
de temporalizacién de las plantillas. Podria deducirse, por tanto,
que existe un menor grado de precarizacién laboral en los servi-
cios derivada de la presencia de empleo temporal.

El octavo resultado que se debe subrayar es el hecho de que la es-
tructura del empleo concluida en el andlisis estdtico esta sufriendo gran-
des transformaciones:

I. El empleo estd sufriendo un importante proceso de feminiza-
cion,

2. Los procesos de trabajo terciarios estan formalizandose.
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3. La expansion del empleo ha implicado un importante creci-
miento del empleo a tiempo parcial y una verdadera explosién
del empleo temporal, aunque este tipo de contratacién co-
mienza a disminuir ligeramente a partir de 1992.

Ahondando en este Ultimo grupo de resultados, los procesos de
cambio de las cualificaciones laborales utilizadas en el sector son
especialmente relevantes. Por una parte, estd aumentando el nivel
de estudios, especialmente la formacién profesional y los estudios
universitarios de grado superior. Por otra, estd produciéndose una
doble sustitucién de las ocupaciones, en favor de las de cuello blan-
co y de alta cualificacion. Més concretamente, la estructura de ocu-
paciones estd polarizindose. Crecen las superiores y bajas en de-
trimento de las de nivel intermedio.

El andlisis de los posibles factores explicativos permite deducir que
mientras que son las decisiones auténomas de la oferta de trabajo,
que prolongan sus inversiones en la adquisicién de capital humano,
las que explican en mayor medida el cambio de los niveles de estu-
dios utilizados, los cambios de la estructura de ocupaciones labo-
rales estin mas relacionados con los cambios en los requisitos em-
presariales que con los efectos de la redistribucion del empleo por
ramas de actividad. En definitiva, mientras que el cambio educativo
se debe a factores exdgenos a la empresa, son razones endégenas
a éstas las que explican las nuevas ocupaciones demandadas.

Segtin el noveno conjunto de resultados, el nivel de intensidad tecno-
légica es un importante factor de diferenciacién del empleo terciario.

En este sentido, los andlisis realizados permiten afirmar que las ac-
tividades que tienen mds intensidad tecnolégica (alta y media) re-
quieren con mayor frecuencia relativa estudios y ocupaciones la-
borales de nivel superior. Estas ramas presentan, ademis:

I. Mayores tasas de feminizacién de su empleo.

2. Mayores concentraciones de su empleo en los tramos inter-
medios de edad.

3. Menor nivel de informalidad de su actividad.
4. Mejores condiciones de trabajo.

5. Procesos de producciéon mas flexibles.

Por otra parte, se observa que las actividades terciarias que tienen
mds intensidad tecnoldgica (alta y media) son las que mas influyen
en los procesos de cambio estructural que afectan a los servicios.
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A una parecida conclusién conducen, en décimo y dltimo lugar, los
andlisis basados en la diferenciacion del empleo terciario en fun-
ciéon de la distinta capacidad de transformacién de los contratos
por ramas. Aunque los resultados son menos nitidos, la diferente
capacidad de transformacién introduce también un importante grado de
diferenciacion en el empleo de los servicios, si bien ahora son las ramas
que poseen una capacidad media de transformacién las que revis-
ten mayor interés, en la medida en que:

|. Presentan los mayores requisitos de cualificaciones laborales,
tanto desde el punto de vista de los niveles de estudios como
desde el punto de vista de las ocupaciones laborales.

2. Sus trabajadores realizan en mayor medida y mis a menudo
cursos de formacién en el puesto de trabajo.

3. Tienen las mayores tasas de asalarizacion.

4. Son las que mas influyen en las transformaciones estructurales
observadas.
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Parte Il

EL FUTURO DEL EMPLEO
TERCIARIO: UN ANALISIS POR
SECTORES DE ACTIVIDAD






INTRODUCCION A LA PARTE TERCERA

Como se recordard, son dos los grandes objetivos que persigue el
trabajo realizado: en primer lugar, conocer las caracteristicas del
empleo del sector servicios; y en segundo lugar, averiguar cuiles
pueden ser sus futuras tendencias evolutivas.

Para ello, en las dos primeras partes de la investigacién se ha abor-
dado el primer objetivo. En esta tercera parte se comienza a afron-
tar el segundo, tarea que continuara en el siguiente bloque de ana-
lisis que constituye la parte cuarta.

En definitiva, una vez que sabemos qué tipo de empleo hay en las
actividades terciarias y conocemos tanto sus caracteristicas ma-
croecondmicas como sus caracteristicas microeconémicas, el es-
tudio se plantea aportar elementos y resultados de anilisis que
permitan conocer los determinantes de su futura evolucién y, por
tanto, saber en qué medida se puede esperar que el empleo de los
servicios contribuya positivamente al volumen y a la evolucién del
empleo total. Esta tarea es la que justifica esta parte tercera del
trabajo. El cuarto bloque de anilisis se centrara en la generacion de
instrumentos que permitan realizar un estudio de prospectiva de la
futura evolucién del empleo terciario.

De acuerdo con el modelo teérico més tradicional, pero quizds
también mas robusto, el empleo es una demanda derivada de la de-
manda de producto. Las empresas no requieren el factor trabajo
por si mismo, sino sélo en la medida en que resulte necesario para
conseguir un determinado volumen de produccién con la que sa-
tisfacer la demanda existente (Hicks, 1973). A partir de esta afir-
macién, seran las condiciones econémicas en que se desarrolla
esta produccién (especialmente la productividad del factor trabajo,
entre otros factores operantes desde la oferta) las que determinen
finalmente la cantidad demandada de trabajo y, por tanto, el volu-
men de empleo.
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Es esta argumentacion tedrica la que justifica tanto el desarrollo de
los contenidos incluidos en esta tercera parte del trabajo como la
decision de diferenciar, dentro de ellos, entre aquellos preocupa-
dos por estudiar el lado de la oferta de aquellos otros centrados
en la vertiente de la demanda.

El capitulo 9 se dedica a la prospectiva desde el lado de la oferta y
el 10 al examen del lado de la demanda.



9. ANALISIS PROSPECTIVO DE LA OFERTA DE
SERVICIOS PUBLICOS EN ESPANA '

El objetivo de las siguientes pdginas es reflexionar sobre la natura-
leza, las caracteristicas, las tendencias y las hipétesis sobre la futura
evolucion de los servicios pablicos, en particular, y de los gastos
sociales, en general, en Espafia.

El capitulo se divide en cuatro partes. La primera, que consta de
cuatro epigrafes, presenta el marco teérico y de adopcién de deci-
siones en lo relativo a las politicas publicas que pueden incidir en el
futuro de los servicios publicos. La segunda analiza los diferentes
factores que pueden incidir en la futura evolucién de estos servi-
cios. La tercera parte realiza un ejercicio empirico sobre la evolu-
cién previsible de los servicios publicos desde un punto de vista
comparado, tanto desde una Optica retrospectiva como partiendo
de escenarios de convergencia del gasto social en el contexto de la
Unién Europea. La cuarta parte resume y expone los resultados de
la prospectiva efectuada.

9.1. Marco teédrico y consideraciones iniciales

El objetivo de este epigrafe es exponer ciertos argumentos teori-
cos y realizar un minimo, pero necesario, conjunto de reflexiones
iniciales, que guien el andlisis de la oferta de servicios publicos.
Consta de cuatro apartados dedicados a la definicién de la natura-
leza de los servicios objeto de estudio, al papel del Estado del bie-
nestar, al establecimiento de una tipologia de los mismos y a la ex-
posicién de algunas de sus caracteristicas.

! El contenido de este capitulo se basa en el trabajo realizado por D. Guillem Lo-
pez i Casasnovas y David Casado i Marin (U. Pompeu Fabra), colaboradores es-
peciales del proyecto efectuado.
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9.1.1. Provisién publica de bienes preferentes

Si se examina la actuacién de las Administraciones Piblicas, queda
patente que el componente mayor de los servicios publicos esta
concentrado en el suministro de bienes privados tutelados, bienes
que se consideran socialmente preferentes, pero en definitiva de
naturaleza privada (rivales y de exclusién posible). En consecuen-
cia, para su provision publica, no existe sino una valoracion social,
politica, ideolégica, coyuntural en favor de la intervenciéon pblica.
Su cardcter no permanente supone, por tanto, reversibilidad. La
sensibilidad politica a la hora de interpretar las necesidades socia-
les y la cultura social acerca de lo que se puede esperar de la provi-
sién pblica, a la vista de los beneficios y los costes fiscales (peso
de la presién tributaria), resultan decisivas.

En todo caso, no es objetable, desde un punto de vista econémico,
que esa provision tenga lugar: responde a una valoracién social que
se expresa en las distintas opciones politicas presentes en una de-
mocracia, trasladadas al cuerpo legislativo por la via del consenso o
del acuerdo en las mayorias parlamentarias.

Tomando la argumentacién anterior en direccién opuesta, los cri-
terios de eficiencia relativa tampoco legitimarian necesariamente la
provision publica de bienes privados tutelados.

Contrariamente a lo que ha venido suponiendo una literatura que
se ha recreado —y mal muchas veces— en la estimacién de la eficien-
cia relativa de la provision de los bienes tutelados frente a la priva-
da, el «coste de oportunidad» no cuestionaria la legitimidad de la
provision publica. Sélo en la medida que ello se recogiera en una
variacién del entorno legislativo, normativo, etc., estaria justificado
un cambio del modo de provisién del servicio en cuestién. En defi-
nitiva, mientras se mantenga la provisién publica como una deci-
sién politica, serd necesario analizar los instrumentos de gestién y
no cabe, en nuestra opinién, decir que los problemas de gestion
observados, en general, pueden solucionarse privatizando («todo
lo que hace el sector piiblico en este terreno lo puede hacer mejor
el sector privadoy).

De ello se derivaria también que en cuanto al modo de provision
publica de los bienes privados tutelados se impondria la flexibiliza-
cion; contra la idea del incrementalismo universalista, la de la revi-
sién. La evolucidn tecnoldgica, a buen seguro, marca en uno u otro
sentido el tipo de intervencién publica deseable; la cultura indivi-
dual y comunitaria, otro tanto. Por ejemplo, la tecnologia exigia en
el pasado una fuerte intervencién publica en el campo de las comu-
nicaciones, del transporte y de la seguridad. Hoy Correos —que ya
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pasé de ser un servicio administrativo a configurarse en su dia
como empresa publica— esta perdiendo cuota de mercado, ante
miltiples empresas de mensajeria y servicios rapidos que compiten
con ella; empresas que a su vez pierden competitividad con la ge-
neralizacion de los nuevos sistemas de transporte de datos e ima-
gen. La seguridad y la proteccion, hasta hace poco planteadas
como funcién exclusiva y excluyente del Estado, ahora, incluso a
veces desde la propia administracién policial, parece que estan ne-
cesitadas de unos minimos de seguridad privada o de involucracién
individual; lo mismo ocurre con las cuestiones de proteccién civil.
De manera similar, y hasta hace poco, los formularios comtinmen-
te denominados P-10 han marcado los flujos del sistema sanitario
(estableciendo dénde debia recibir atencién el paciente, de acuer-
do con los criterios supuestamente omniscientes establecidos por
la inspeccién médica para determinar la eficiencia desde el punto
de vista de los costes de la asistencia). Hoy dicha regulacién de los
flujos se encuentra en vias de eliminacién, y cabria citar otros
ejemplos similares.

De la misma manera que la sociedad revisa las formas pasadas de
intervencion publica, nacen nuevas necesidades de intervencion;
por ejemplo, debido al progreso tecnolégico, surge la conveniencia
de la regulacién en el desarrollo de la biogenética, en el ambito de
la ingenieria molecular, del control de calidad de los alimentos, de
la seguridad de los datos, en el reciclaje de productos industriales
o en los nuevos servicios de intermediacion financiera.

En coherencia con lo anterior, los gestores publicos han de acos-
tumbrarse a aceptar los cambios (y asi la conveniencia del reciclaje
y la flexibilidad); las organizaciones publicas, a adaptarse mejor a
los entornos cambiantes; y los profesionales publicos, a adquirir
mds capacitacién técnica en instrumentos y menos apalancamiento
ideolégico en objetivos. Estos son algunos de los retos que domi-
naran previsiblemente la economia de los gastos sociales y su ges-
tién en el futuro inmediato. Que todo ello sea posible, resulta in-
cierto. Lo cierto es que la inercia y la incapacidad de redirigir la ac-
cion publica dificultan los cambios anteriores.

9.1.2. La sostenibilidad del Estado del bienestar y su
revision

La aceptacién de la necesidad de replantear los derechos y las
prestaciones asociadas al desarrollo del Estado del bienestar y, en
particular, del contrato implicito que suponen las prestaciones su-
puestamente universales y «gratuitasy, no hace que nuestro ejerci-
cio sea mayormente factible. Dicha necesidad se produce de un
modo general no tanto como consecuencia de los niveles alcanza-
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dos por éstas (por ejemplo, si comparamos los paises, en realidad,
las situaciones son muy dispares), sino que su insostenibilidad tiene
mds que ver con la posibilidad de financiar con ingresos fiscales su
actual ritmo de crecimiento.

En su dificultad incide sin duda la influencia de la globalizacién cada
vez mayor de las expectativas sociales. De ahi la necesidad de re-
configurar los compromisos colectivos en lo que se refiere al al-
cance de las prestaciones publicas para delimitar explicitamente lo
que es posible suministrar desde la esfera de los servicios publicos,
dado un nivel de presién fiscal determinado, y acompasar a la finan-
ciacion publica con financiacién privada adicional.

El replanteamiento actual del Estado del bienestar se deriva de la
crisis financiera que generan sus necesidades de mantenimiento,
pero también de la ineficiencia que provoca su cardcter universal,
es decir, la desresponsabilizacién individual que provoca la cober-
tura y la ausencia de incentivos para evitar que predominen los
comportamientos de tipo parasito (free riders). Seglin este esque-
ma, deberia resultar posible comparar los efectos de las distintas
prestaciones, ya que se trata de analizar sus distintos gradientes .

9.1.3. Las funciones del gasto ptblico en las dltimas
décadas

El cuadro 9.1 recoge la evolucion durante la titima década del por-
centaje que representan en el PIB las distintas funciones de gasto
publico. Si excluimos la evolucion de los pagos de la deuda publica
—por su caracter de pivote del resto de acciones de gasto—y la fun-
cién descentralizadora —por responder a canones constitucionales
que impiden analizar las connotaciones enddgenas a las opciones
politicas de gobierno (es decir, casi un 30 % del total de gasto)-,
podremos centrar el andlisis en las politicas publicas mas cercanas
al gasto social: educacién, sanidad, pensiones y prestaciones socia-
les. Para ello, el cuadro 9.2 nos ilustra el peso de cada una de esas
politicas en porcentaje del presupuesto inicial de 1995 (cercano a
los 30 billones de ptas.).

Como se puede comprobar en el Cuadro 9.1, los gastos sociales
suponen algo mids del 50 % del total; la mitad corresponde al gasto

2 Una prestacién por desempleo que tengan unos salarios de reemplazo préxi-
mos al trabajo en activo, aunque no anima a la gente a ir dejando su empleo, sila
anima a agotar el periodo de disfrute. Al contrario, en el extremo opuesto del ra-
zonamiento, conviene destacar que, sin embargo, nadie obtiene utilidad de po-
nerse enfermo por el simple hecho de saber que los tratamientos médicos los
tiene publicamente asegurados.
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CUADRO 9.1
Evolucion del gasto de las Administraciones Publicas
(en porcentaje del PIB)

1985 1990 1995

A. GastoSCOMUNES ... vvvnnenennnannnns 6.75 6,29 6,30
Defensanacional.................... 1,99 1,55 1,08
Servicios generales ....coeismmniss s s 4,76 474 522

B. Gastos de distribucién ............... 24,76 25,04 27,75
Prestaciones sociales. ...........0000n 14,33 14,4| 15,99
PRISIONNES, i svimieims st il avaaTo b 7a7ahrals 10,21 9,92 11,63
BDesempleo iy i sl e i i 2,78 2,83 2,59
Otras prestaciones .. ................ 1,34 1,66 1,77
Bienes sociales redistributivos .. ....... 10,43 10,63 11,76
EAUERcHiN o o cman i e s azsmis 3,75 4,17 432
Sanldad .ovssmssssiannEsETE ssE 4,67 4,89 592
Vivienda y servicios colectivos......... 2,01 1,57 1,52

C. Gastos de intervencién econémica .. ... 84| 8,42 7.35
Subvenciones de explotacién .. ........ 2,44 1,92 1,77
INVErsiongs ...ovvvveunnrunnsnonnnns 3,70 5,03 371
Transferencias de capital ............. 227 1,47 1,87

D. Intereses deuda publica............... 3.44 372 537
Gastos totales (A+B+C+D)........ 42,59 43,65 47,24

FUENTE: Estimacién de la Fundacién FIES de las Cajas de Ahorro Confederadas (citado en Papeles
de Economia, n.” 68, vol. 1).

en pensiones, una cuarta parte al gasto sanitario y el resto —a par-
tes iguales— al gasto en educacién y al gasto en otras prestaciones
sociales.

En este cuadro destaca la disminucién de la importancia del gasto
en los servicios publicos tradicionales, el mantenimiento del peso
de las prestaciones sociales y el aumento del gasto financiero deri-
vado de la deuda puiblica, de las actuaciones en el mercado de tra-
bajo y desempleo y de las transferencias a las Administraciones Te-
rritoriales, cuyo destino resulta imposible de especificar aqui.

El Cuadro 9.2 ofrece una fotografia mas actualizada de las funcio-
nes del gasto publico.

En este Ultimo cuadro se utiliza una clasificacién funcional distinta
de la anterior, en la que sobresalen las actuaciones publicas en los
sectores econdémicos y el mercado de trabajo, cifradas en torno a
una sexta parte del gasto; en este caso, las subfunciones més nota-
bles son la proteccién al desempleo (cerca del 50 %), infraestructu-
ras y agricultura, a partes casi similares.
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CUADRO 9.2
Presupuesto consolidado del Estado, sus organismos
auténomos, entes publicos y seguridad social, afio 1998

Miles de
Politicas millones % sltotal
Administracion general. . ... ....ociiiiiiin 1.928,1 62
Justichssma s ssRs 130,9 0.4
Defensa....o.oovieiieenenneiiineanann, 840,6 27
Seg. Ciudadana e Instit. Penitenciar.......... 672.4 22
| 573 o S S —— 1374 04
Administracién Tributaria. .. ........onena 146,8 0.5
GASID SO o v 0000 s i oapionis s a1 pmsm eess 17.161,2 550
Proteccién y promocién social. . ..o .ovvnens 14.909.5 47.8
PONSIOTIEE, oo oo o von 00 mianaca-pigimpmmmian s mus 8.356,1 26,8
Prestaciones sociales. . ...........coieinnn 1.034,8 33
Fomentodel empleo. . .........ovvvuvnnnn 4718 1.5
Sartaad - ovminenms s N S 3.905,3 12,5
EOUGAGONL. © . o s 50 S e MR e 1.027.8 33
b LI 113,7 04
Desempleo e incapacidad temporal ......... 20146 6,5
Desempleo: . ..o iieauine s svomnmeasaiss 1.4954 48
Incapacidad temporal ............. ... ... 519,2 1,7
Servicios generales de la Seguridad Social . . .. 237.1 08
Actividad productiva e inversora. . .............. 3.091,3 9.9
Sectores econdmMiCoS . . .vvvvvrviveraeneas 1.752,5 5.6
Aerleuleura: oo i mr s 1.086,0 35
Industriayenergia. .......ocvvvinniiiinn, 2242 0.7
Subvenciones corrientes al transporte. ...... 228,5 07
Comercio, turismoy PYMES .. ............ 169,9 05
Comunieadionss:: i 3 v siis sl 439 0.l
ACtuaciones iNVErsoras. . ...........oovess 1.3388 43
IfraestruchuIras o s sivies S v alses i 1.025,1 3.3
INVESEIBACION . . v vvsenms s gwmmnssssreas 337 1,0
Financiacion otras administraciones . ... ......... 5.139,5 16,5
Financiacién Administraciones Territoriales . . 4.187.3 13,4
Financiacion Unién Europea. . ............. 952,2 3.1
Debida publica; i v sisamess Wi nssein 3.189.8 10,2
Otras politicas . . ... oovvvneneiininiinnnnnn. 6743 22
TOTALPRESUPUESTO . ......vveiinnnnn. 31.184,1 100,0

FUENTE: Ministerio de Economifa y Hacienda. Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos
(heep:/fwww.dgip.es).
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9.1.4. Reflexiones en torno a las principales partidas
del gasto

En las paginas siguientes se comenta la situacién de partida de los
gastos sociales y de los sanitarios, en particular, y se analizan algu-
nos extremos para examinarlos en un escenario de reconsidera-
cién del actual Estado de bienestar 3,

a) Los servicios sociales

En Espafia, el 20 % mas pobre de la poblacién obtiene una parte re-
lativamente pequefia de los ingresos (solamente el 8,8 % de la ren-
ta de la economia), mientras que el 20 % mas rico recibe una parte
relativamente grande, a saber, el 38,4 %. En este contexto, el obje-
tivo de la actuacién publica no puede ser otro que el de intentar
utilizar mecanismos de redistribucion que consigan los efectos de-
seados con unos costes minimos, en lo que se refiere a la pérdida
de eficiencia o al tamafio total de la renta a distribuir.

Desde un punto de vista temporal (Del Rio y Ruiz-Castillo, 1995),
durante la década de 1980, |a desigualdad relativa ha disminuido en
nuestro pais, no asi la absoluta, es decir, la proporcién de ricos y
pobres ha bajado, pero los cambios experimentados en cuanto a la
renta absoluta no se han repartido por igual entre todos los agen-
tes (el crecimiento no se ha repartido a partes iguales, aunque en
proporcion a la renta inicial, la de los pobres ha crecido mas que la
de los ricos).

En cuanto a los factores que inciden en esta evolucién, sabemos
que, en general, la expansion de las prestaciones sociales y de los
costes del factor trabajo asignan mds renta a los tramos de la po-
blacién menos favorecida. El aumento de la poblacién jubilada, el
crecimiento del paro y la mejora de las rentas de capital y del exce-
dente empresarial parecen favorecer, por el contrario, la concen-
tracion de la renta.

Si se examina la riqueza en lugar de la renta, la desigualdad parece
mayor. En Espafia no se ha realizado nunca una investigacion siste-
mética de los patrimonios familiares. Sin embargo, segin un estudio
de Garcia Durén acerca de la riqueza total (en activos —la riqueza fi-
sica y en rentas de la propiedad y del capital, capitalizadas—y en pen-
siones de jubilacién, también capitalizadas), un 10 % de la poblacién
tiene el 22,6 de la riqueza total. En conjunto, el 70 % de la poblacién
espafiola no tiene ni siquiera la mitad (47,7 %) de la riqueza total.

—

3 Nos hemos basado para dichas secciones en Gonzilez Pdramo y Lopez i Ca-
sasnovas (1997).
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Por componentes, la riqueza fisica estd relativamente bien repar-
tida (hay muchos propietarios ocupantes de vivienda), a diferen-
cia de las rentas de propiedad, que estdn mds concentradas. La
elevada desigualdad que introduce la capitalizacién de rentas que-
da, sin embargo, mds que compensada por la mayor igualdad que
introducen los derechos de pensién reconocidos. Globalmente,
la riqueza, medida por el total de activos, estd distribuida de for-
ma menos igualitaria, segln el estudio sefialado, que la riqueza fi-
sica.

La gran desigualdad de la riqueza entre los miembros de cualquier
cohorte constituye otra prueba mas de que las estadisticas de la
desigualdad de la renta se han de analizar con sumo cuidado. En
Espaiia, la riqueza fisica por grupos de edad esta repartida de forma
igualitaria en el grupo de los jovenes (tienen poco) y en el de los ju-
bilados (tienen mucho). La desigualdad se da sobre todo entre los
treinta y cinco y cincuenta y cuatro afos. Las desigualdades de la
distribucién de la riqueza total se deben, sobre todo, a las diferen-
cias entre los derechos a pension reconocidos por edades; la dis-
tribucién es muy igualitaria en la edad adulta.

Al margen de las valoraciones anteriores, conviene reconocer que
los indicadores de desigualdad acostumbran a plantear problemas.
{Han tenido los datos debidamente en cuenta el valor de las sub-
venciones en especie (vivienda, beneficencia, etc.) que concede el
Estado a los menos favorecidos? ;Deberia haberse incluido como
componente de la renta el aumento de valor de las acciones y de
otros activos, o incluso del propio capital humano de los indivi-
duos? 4,

Ademds, normalmente la determinacion de las causas que provo-
can la desigualdad y de las medidas que deben tomarse para evitar-
la provocan discrepancias ideoldgicas.

No cabe duda de que de todas las dpticas desde las que se puede
analizar la distribucion de la renta, el reparto personal resulta la

* Por ejemplo, podria senalarse que lo importante no es la renta que percibe una
persona en un aio cualquiera, sino |a que percibird alo largo de toda su vida. Una
instantinea de un afio puede reflejar la existencia de una desigualdad mayor de la
que existe realmente. Se sostiene a menudo que lo importante es la movilidad
social, la posibilidad de las personas nacidas en el senc de una familia pobre de
mejorar socialmente. Por lo que se refiere a esto tltimo, las estadisticas relativas
alos EE.UU. (Stiglitz, 1994) muestran que las historias de movilidad son en buena
medida un mito, Mientras que algunas personas cuyo padre tenia una renta que
se encontraba en el 5 % superior tienen un 30 % de probabilidades de figurar en el
10 % superior, las personas cuyo padre tenia una renta que se encontraba en el
5 % inferior sélo tiene un | % de probabilidad de alcanzar el 10 % superior.
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més interesante, aunque sus cifras contengan ya la propia influencia
de la politica econémica en cuanto a la equidad social 5.

Finalmente, aparte de la definicion del objetivo que se pretende al-
canzar con las cuestiones de equidad presentes en las politicas de
redistribucién de los recursos publicos, la forma de hacer operati-
vo dicho objetivo es, todavia hoy, objeto de debate en el estudio
de la economia publica.

No es evidente qué puede o debe hacer el Estado para modificar
los factores subyacentes a la desigualdad. La intervencion del Esta-
do debe depender de cuil sea la causa de la desigualdad. El aumen-
to de la progresividad de los impuestos, el aumento de la redistri-
bucion por medio de programas sociales y el incremento de los
programas de educacién y formacién para participar en las oportu-
nidades existentes son instrumentos que tienen muy distinta efica-
cia. Su eficacia es incluso irrelevante para quienes sostienen que la
mejor manera de aumentar el bienestar de los pobres es acelerar
el crecimiento de la economia, para lo cual es necesario que el
Estado no intervenga mds, sino menos.

En cualquier caso, uno de los instrumentos basicos para luchar
contra la pobreza son, en todos los paises, los programas sociales.
La conveniencia de redisefiar los contenidos de dichos programas,
en un contexto de crisis de las finanzas publicas, obliga a ser mas
selectivo: parece apropiado actuar contundentemente no contra
cualquier causa que incida en la desigualdad, sino tan sélo contra
las que tengan un efecto «despeguey superior. Para ello, y contra-
riamente a lo que muchas veces se piensa, la consecucion de obje-
tivos en materia de servicios sociales permite sustituir unas medi-
das por otras e introducir innovaciones en el disefio de las politicas
sociales. Este tema probablemente recibird una mayor atencién en
el futuro inmediato °.

* Desde un punto de vista espacial (por provincias), tomando la renta familiar
por habitante, se observa que entre 1967 y 1987 el indice de concentracién de
Gini se redujo de 0,163 a 0,097, aunque su variacion anual en tanto por mil ha dis-
minuido en el Gltimo quinquenio.

& Consideremos, por ejemplo, la preocupacién por la integracién de las perso-
nas que padecen minusvalias. Por un lado, el Estado puede incorporar, a través
de sus multiples agentes, distintos medios a un mismo programa o propésito.
Asi, a través del Departamento de Trabajo puede comprometer o incentivar a
las empresas, a las publicas al menos, a contratar un determinado porcentaje de
personas minusvalidas en sus plantillas; el de Servicios Sociales puede facilitar
ayuda en especie a través de asistentes sociales y ayuda domiciliaria o reembolsar
determinados gastos ~griias para bafio, telefonfa mévil, etc—; el de Transporte
puede favorecer el acceso al transporte publico con elevadores o espacios desti-
nados a sillas de ruedas; los Ayuntamientos, con obras de encintado de aceras
para facilitar la circulacién del colectivo afectado por minusvalias; el Departa-
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A la hora de aplicar las medidas, posiblemente serd necesario:

a) Ejercer una fiscalizacién a partir de la identificacién del «benefi-
ciario» (quiénes son los pobres, quiénes los afectados por de-
terminadas incapacidades —fisicas, sociales—, los potenciales
perceptores de subsidios a la vivienda —segun el status, la edad,
la ocupacién, la renta...— etc.).

b) Orientar los fondos publicos disponibles hacia los servicios més
basicos y hacia los colectivos mas necesitados. Una vez cubier-
tos éstos, se han de distinguir las prestaciones complementa-
rias de naturaleza contributiva, lo cual implica precisar los dere-
chos contributivos y asistenciales del gasto social.

¢) Incluso en los casos en que se mantenga una financiacion de na-
turaleza colectiva, cabria la posibilidad de intentar respetar los
criterios individuales en el modo de prestacién de los servicios
en los que se traducen los derechos sociales devengados.

d) Orientar las actuaciones hacia las fuentes mas préximas de la
desigualdad, en lugar de centrarlas en los resultados.

e) Generar la nocién de mérito y contraprestacion en las ayudas
publicas, haciéndolas de naturaleza mds sinalagméticas y exi-
giendo determinadas actuaciones o comportamientos indivi-
duales para poder acceder a algunos derechos y/o continuar
disfrutdndolos.

Aparte de la diversidad de servicios sociales que hay actualmente, un
ambito del gasto social que requiere una actuacion mas precisa, no
tanto por su nivel como por el empuje implicito en su crecimiento,
es el sanitario. A dicho gasto se refiere el siguiente apartado.

b) Los servicios sanitarios

Existen razones para que el Estado se implique en la provision de
servicios sanitarios, a pesar de que la atencion sanitaria es un bien
predominantemente privado. La fundamentacién normativa funda-
mental quizas esté relacionada con los efectos derivados de los
problemas de informacién. La seleccién adversa, como informa-
cion oculta, quiebra el mercado, al volverse éste incompleto y dar

mento de Hacienda puede desgravar en el impuesto sobre la renta determinados
gastos con el fin de compensar la menor capacidad de pago; el Departamento de
Industria puede subvencionar en el sector de la automocién determinadas apli-
caciones que faciliten el trifico rodado de dichas personas; los departamentos
educativos pueden desarrollar programas de integracién y formacién especifi-
cos, etc.
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una cobertura menor que la socialmente deseable. Otorgada justi-
ficacién por el lado del aseguramiento social, surgira, sin embargo,
el problema de la «accién ocultan, problema de informacién tam-
bién conocido con el nombre de «moral hazardy o riesgo moral.
De nuevo, seria necesario establecer una relacién entre la accién y
el grado de cobertura de riesgo, suponiendo que determinadas ins-
tituciones publicas tienen ventajas sustanciales en lo que se refiere
a su seguimiento y control.

Entre los argumentos que a menudo se utilizan para justificar la in-
tervencion publica en la sanidad hay razones por las que, debido a
supuestos criterios de justicia social, la salud podria considerarse
distinta del resto de bienes y se aceptaria su consideracién como
bien de mérito, preferente o tutelar.

{Pueden derivarse las politicas de salud de la teoria convencional
de la justicia distributiva? Segin una posible justificacion, hay que
otorgar el «derecho a la salud» porque ésta es necesaria para pre-
servar la vida y desarrollar los planes vitales de los individuos. Se-
gun otra justificacion, la atencién a la salud no es el resultado de un
derecho, sino la consecuencia normal de una forma de altruismo
en la tradicién kantiana; en este caso, se postula que de no garanti-
zarla, se atentaria contra los sentimientos mais elementales de
equidad y solidaridad humana.

Ambas concepciones implican que las intervenciones publicas en los
mercados de salud estarian justificadas en la medida en que garanti-
zaran a todos los individuos el acceso a la salud suficiente para con-
servar la vida y desarrollar su potencial humano. Ello no implica, ne-
cesariamente, el mismo consumo de servicios sanitarios. Se trata de
otorgar lo suficiente para garantizar las capacidades basicas de la po-
blacién, aunque el contenido de esa garantia es debatible. Una inter-
pretacién podria consistir en que incluyese el acceso a la fase de
diagnéstico y tratamiento de las patologias que afectan a las capaci-
dades basicas, asi como, probablemente, la medicina preventiva.

Tampoco implica que el sector publico haya de cubrir todas y cada
una de las prestaciones de modo gratuito. Se trata de garantizar
simplemente que ante una enfermedad nadie quede sin la asistencia
médica que se considere esencial o se vea abocado a la pobreza
para pagarla. De hecho, el sector publico podria obligar a todos a
comprar seguros médicos privados y limitar la intervencién publica
a pagar las primas de los que carecen de recursos. O podria limi-
tarse a cubrir todas las necesidades gratuitamente solo de quienes
tuvieran una renta inferior a un cierto nivel y sélo garantizar al res-
to la cobertura en el caso de enfermedades catastroficas (muy cos-
tosas, cronicas, etc.).
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La solucién al problema de la seleccién adversa es, por tanto, el ac-
ceso universal al seguro médico. Como seiiala Dréze (1994), lo re-
levante es que dicho acceso ha de ser universal en el sentido de in-
dependiente del estado de salud de los suscriptores de pdlizas y no
necesariamente independiente de otros factores, como puede ser,
por ejemplo, la renta. Es la obligatoriedad de pertenecer al sistema
de seguro la prescripcién tedricamente avalada y no su gratuidad.
Sélo en la medida que se demostrase la existencia de una estrecha
relacién entre el estado de salud y la pobreza estaria justificado un
cierto grado de sustitucion.

El problema del riesgo moral del seguro sanitario apuntaria, con-
trariamente al acceso gratuito, a una participacién en los costes del
consumo de servicios asistenciales. Dicha politica no tiene nada
que ver con supuestas estrategias privatizadoras de la sanidad, ya
que el problema es idéntico tanto si estamos en presencia de un
asegurador publico como si estamos ante un asegurador privado:
se trata de una cuestion de incentivos de los pacientes y de los mé-
dicos —como agente de los anteriores—, y no de un comportamien-
to o incentivo del asegurador.

La cuestion del riesgo moral en la sanidad tiene dos dimensiones:
medidas de prevencién insuficientes y exceso de consumo. La teo-
ria del seguro afronta ambas situaciones casi de modo contradicto-
rio. Respecto a la falta de autoproteccion, el seguro optimo debe
incluir una cobertura plena tras una parte deducible constante.
Respecto al exceso de consumo, la cobertura debe limitarse a un
maximo, a partir del cual debe participarse proporcionalmente en
los costes. Los deducibles podrian vincularse, por ejemplo, al tipo
de diagnéstico; la participacién en los costes, al consumo. En este
ultimo caso, tanto el principal (paciente) como el agente (médico)
deberian participar, en principio, en dicha politica de contencién
de los costes.

Por lo demds, la cobertura universal deberia basarse en la recupe-
racion de los costes, en la transferencia monetaria indemnizatoria
mds que en la prestacion en especie. Comparando ambos tipos de
transferencias, a igual importe de la subvencion, la primera modali-
dad ofrece la méxima utilidad al subvencionado. Hace falta conside-
rar «preferencial» algo mds para acabar avalando la solucién «pro-
duccién publica», y como tal, sobre la base de una valoracién social
no normativa.

Las primas resultantes, que, recuérdese, no pueden ser discrimina-
torias (actuarialmente ligadas a los riesgos implicitos en los estados
de salud de los individuos), es posible, sin embargo, que no puedan
ser asumidas por toda la poblacion (especialmente por los grupos
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de renta inferior). Para ello, el acceso gratuito exige criterios re-
distributivos, ya que no estén justificados, en principio, por proble-
mas de seleccion adversa.

Desde el punto de vista de la aplicacién en la realidad de dichos cri-
terios de eficiencia en la actuacién publica, se trata de la nada ficil ta-
rea de encontrar la dosis apropiada de «privacidad» (participacién
individual en la decision) y obligatoriedad (caracterizacién de la in-
tervencién publica en dicha decision). Lo importante serd aqui discu-
tir no tanto el qué, sino el como de dicha intervencién; es decir, par-
tiendo de la base de que se postula la intervencion publica en el am-
bito de los cuidados de salud, de qué manera el Estado puede utilizar
el mercado ylo dirigirlo para alcanzar los fines colectivos 7.

A estos efectos, la imposibilidad del poder politico de comprome-
terse (dada la soberania de los sucesivos gobiernos para alterar las
condiciones de las relaciones) es, ciertamente, un punto de debili-
dad, puesto que puede generar problemas de abuso moral: el Esta-
do generalmente acaba otorgando algin tipo de cobertura o finan-
ciando determinado tipo de prestaciones, aunque haya amenazado
con hacer lo contrario (Stiglitz, 1994) 8. Siempre existe alguna cor-
relacién de fuerzas politicas, algin mecanismo de eleccién social,
grupo de presién o colectivo «buscador de rentas» capaz de influir
en el resultado deseado. De modo similar, pero ahora en lo que se
refiere a los puntos fuertes, se sitla la capacidad del Estado para
eliminar comportamientos pardsitos y garantizar el aunamiento
optimo del riesgo por medio de actuaciones de obligado cumpli-
miento. Entre éstas se encontraria, por criterios de eficiencia, la
cobertura obligatoria de unos niveles minimos de seguro sanitario.

c) Otros servicios publicos
Otros servicios que conviene comentar, a la vista de la importancia
de su gasto, son los relativos a justicia, educacién y vivienda.

I, Por lo que se refiere a los gastos en justicia, en sus aspectos de
administracién judicial y penitenciaria, cabe destacar tres extremos.

En primer lugar, la evolucién de dicho gasto va muy ligada a la del
gasto en personal. El planteamiento de la falta de efectivos para el
suministro deseable del servicio ha irrumpido en las politicas de
gasto de la mano de las innovaciones organizativas (Ley Orgénica

7 Es decir, cémo disefiar instituciones y politicas piblicas que aprovechen los
puntos fuertes del mercado y de los poderes del Estado, respectivamente, de
modo que se evite el fallo de mercado sin morir en el intento (es decir, sin traslu-
cir en el esfuerzo los puntos débiles de la actuacion del Estado).

8 En Andlisis Econémico de la Sanidad, G. Lépez.
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General Penitenciaria, de Centros Penitenciarios, Orgdnica del Po-
der Judicial y de Demarcacién y Planta, Ley del Jurado, entre otras)
y de un importante incremento retributivo producido en el tltimo
quinquenio. Ello ha sido destacado recientemente por el Libro
Blanco sobre la Justicia elaborado por el Consejo General del Po-
der Judicial. Las insuficiencias son especialmente notables en el am-
bito contencioso-administrativo, en el que el cimulo de retrasos
requiere una reforma de la justicia que agilice los procesos, algo
que esta mas alla de las disponibilidades presupuestarias y de per-
sonal. El crecimiento del gasto en justicia en términos reales y el
mantenimiento de su importancia en el PIB (Pedraja y Salinas,
1995) no parece ir acompafiado de un incremento de la productivi-
dad aparente. Por lo demas, dicho crecimiento parece detenerse
en 1997 (incluso teniendo en cuenta las transferencias a determi-
nadas CC.AA.) Desde una éptica comparativa, sélo el gasto en el
beneficio de justicia gratuita refleja indices inferiores a los de los
paises de nuestro entorno. No ocurre asi con las partidas relativas
a personal y al resto de dotaciones conjuntas (Pastor, 1993). Puede
tratarse, por tanto, mas de un problema de reforma de la justicia
que de una insuficiencia presupuestaria crénica.

En administracién penitenciaria, aunque ha disminuido algo la dife-
rencia entre la poblacién reclusa y las plazas disponibles, la admi-
nistracion ha visto multiplicado por 2,7 su presupuesto entre 986
y 1993 y la poblacién reclusa no ha aumentado mas que un 50 %
(Grande y Mateo, 1993). Los ultimos presupuestos han venido a
ralentizar el crecimiento de dichas politicas de gasto.

2. Enlo que se refiere al gasto educativo, la comparacion interna-
cional ajustada para tener en cuenta las diferencias de renta y capa-
cidades adquisitivas muestra que en Espafa el nivel es inferior al
que supondria un escenario de convergencia del gasto. Sin embar-
go, en el caso que nos ocupa (como en el sanitario), las cifras de
pérdida relativa de peso del gasto educativo en el gasto publico so-
bre el PIB de la economia espafiola se han de interpretar con cui-
dado, dado que estin afectadas por los traspasos a las Comunida-
des Auténomas, y dicho gasto no se re-imputa por funciones de un
modo plenamente satisfactorio. Una vez neutralizado dicho efecto
(Bengoechea, 1994), el peso del gasto educativo en el PIB aumenta
sustancialmente.,

De nuevo, resulta aqui complejo el analisis de la posible futura evo-
lucién del gasto en educacion con un cardcter general. Sin embar-
go, todo apunta a que:

a) El gasto en Ensefianza Secundaria, a la vista de las reformas en
las que se inserta (implantacién de la reforma impulsada por la
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LOGSE), absorbera el descenso de la poblacién escolar que
acabara produciéndose como consecuencia de la evolucién de-
mogrifica, sin que disminuya la financiacién publica de dicho
gasto.

b) La Formacion Profesional, todavia carente de un enfoque con-
solidado, requerira cambios para adaptarse al entorno laboral
que tendran ciertamente un coste (Consejo Econémico y So-
cial, 1997).

¢) Laensefanza universitaria, tal como esté disefiada, organizaday
financiada actualmente, contiene todos los ingredientes capa-
ces de absorber cualquier financiacion procedente del gasto pu-
blico disponible.

En estas circunstancias, el gasto en Ensefianza Superior debe ser
objeto de especial atencién, no tanto por los niveles de gasto al-
canzados (Mora, 1994) o por sus efectos redistributivos (Calero,
1997) como por su capacidad de crecimiento. Nos referimos basi-
camente a:

a) Laincentivacién de las politicas de descentralizacion en la ges-
tién educativa que favorezca la aparicién de figuras contractua-
les no funcionariales en el empleo de profesorado universitario,
quedando las plazas de funcionario reservadas a los puestos que
tienen responsabilidades permanentes en la administracién uni-
versitaria .

b) La generalizacién, en la medida de lo posible, de la nocién de
distrito Gnico y laimplantacién de ciertos niveles de competen-
cia en la concesion de determinados fondos educativos, la asig-
nacién de nuevas titulaciones, plazas escolares, etc.

¢) La introduccién de libertad de tasas, dentro de determinados
margenes, en la financiacion universitaria.

3. Por lo que ataiie al gasto en vivienda, es ésta una politica relati-
vamente vinculada a la de calidad de vida, dependiendo, por tanto,
de las coyunturas econémicas y del nivel de renta. Se trata, por lo
demis, de un mercado muy segmentado (Jaén y Molina, 1994;
Duce, 1995) al que afectan los cambios institucionales, como se vio
al aprobarse el Decreto Boyer de 1985 y de la Ley de Arrenda-
mientos Urbanos de 1994.

? Es conocido que sélo en este caso existen incentivos para contratar profesio-
nales que tengan niveles de capacitacion superiores a los de los propios seleccio-
nadores, condicién ésta para el avance cientifico de las universidades.
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Sin embargo, los cambios del funcionamiento y de la estructura del
mercado de trabajo y de la renta de los potenciales nuevos inquili-
nos han venido a complicar la situacién. Los ultimos planes quin-
quenales de vivienda (aprobado el relativo al quinquenio 1996-
1999) han venido cifrando en un cuarto de millén anual las necesi-
dades de vivienda, pese a que en el pasado nunca se consiguié al-
canzar dicha cifra. En concreto, la Encuesta Continua de Presu-
puestos Familiares refleja la evolucion del régimen de tenencia, que
tras disminuir entre los afios 1989 y 1991 se ha recuperado recien-
temente. La introduccién de desgravaciones fiscales de la renta
para el gasto en alquileres, de manera selectiva, intenta recuperar
una perspectiva social del gasto de las personas que no son propie-
tarias de una vivienda y que cuentan con unos ingresos limitados.
Como es sabido, el esfuerzo que tiene que hacer una familia en re-
lacién con sus ingresos para comprar una vivienda se sitia en el
43 % de la renta familiar en el caso de un solo perceptor de ingre-
sos. Con bonificaciones fiscales, el esfuerzo se sitia en el 33 %,
proporcion similar a la establecida generalmente para poder obte-
ner un crédito hipotecario. A los efectos positivos de acceso a vi-
vienda, que deben contraponerse, por ejemplo, con las cifras de
parados que buscan el primer empleo, ha contribuido decidida-
mente al relanzamiento del mercado hipotecario, empujado por el
descenso de los tipos de interés y el mantenimiento, pese a rumo-
res diversos, del tratamiento fiscal favorable que tiene el gasto en
vivienda en el impuesto sobre la renta ' Su mantenimiento, asi
como el de una significativa subsidiacién de intereses, que ponga
mas énfasis en la subvencién a la persona que en la subvencién «a la
piedran, por la facilidad en este Gltimo caso de su capitalizacion re-
gresiva, puede marcar el futuro del gasto publico en dicho progra-
ma social.

9.2. Factores que pueden incidir en la evolucion
futura de los servicios publicos

A la vista de las caracteristicas de los principales grupos de servi-
cios publicos y de cara al estudio de lo que pueden ser sus futuras
lineas de evolucién, resulta necesario tanto determinar las varia-
bles que pueden incidir en su determinacién como establecer los
escenarios posibles y probables para ellas. A ambos objetivos se
encamina el presente apartado.

10 Es decir, de la deduccion en la cuota del IRPF de la cantidad invertida con el li-
mite del 30 % de la base liquidable, y de los intereses de los capitales ajenos inver-
tidos en la compra, con un limite méximo de 800.000 pesetas anuales en la decla-
racion individual y un millon en la declaracion conjunta, que se restan de los ren-
dimientos del capital inmobiliario.
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9.2.1. El envejecimiento demogrdfico y las
prestaciones sociales

El cuadro adjunto concreta la previsién demogrifica para Espafia
hasta el afio 2030,

CUADRO 9.3
Previsiones demogrificas para Espafia

Crecimiento de la poblacién mayor de 65 afios (indice 1980 = 100)
1980 1990 2010 2030

100 124 158 203
El peso de dicho colectivo entre 1980 y 2030 pasard del | | % del total en 1980 al 23 % en el afio 2030.

Cociente entre la poblacion mayor de 65 afios y lo menor de 15 afios
1980 1990 2000 2030 2050

17.2 19,3 222 32,0 39,0
FUENTE: EUROSTAT (1995).

Existen pruebas de que los gastos sanitarios de un individuo estin
concentrados en un 60 % en el afio que precede a su muerte, cual-
quiera que sea su edad. Segin una hipétesis media de evolucién de
la poblacién, el envejecimiento haria que el nimero de decesos
anuales pasara de los 3,72 millones de 1994 a 4,37 en el afio 2025,
lo que representa un aumento relativo del 17,5 %. Ceteris paribus,
ello condicionaria, con la ponderacién del 60 % anterior, el gasto
sanitario, debido tnicamente a la influencia de la demografia. En
efecto, los mayores de ochenta afios se multiplicardn en el periodo
comentado (1994-2025) por 1,6, los mayores de ochenta y cinco
afios por 2 y los de noventa por 2,8. Son, por tanto, los mds viejos
los que aumentan més deprisa. Al existir una correlacién clara en-
tre la edad y la utilizacién de los servicios de salud, el envejecimien-
to presionard, sin duda, en el gasto sanitario y social en general
(Comisién Europea, 1996).

Deben hacerse, sin embargo, algunos comentarios sobre las esti-
maciones:

a) Las proyecciones no pueden corregirse para tener en cuenta el
denominado «efecto generaciény; es decir, si a iguales ingresos
y precios equivalentes, las personas mayores que vivan mafiana
decidiran cuidarse mis o menos que sus predecesores hoy.
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b)

d)

Las relaciones funcionales entre la utilizacién de los servicios y
la mejora del estado de salud son muy inciertas. En efecto, la
mayor utilizacién de los servicios, por un lado, incrementa el
gasto, pero seglin en qué etapa mérbida incide, puede ahorrar
mayores gastos posteriores, por ejemplo, al evitar una mayor
cronicidad, o las disfuncionalidades o complicaciones que pue-
den afectar al coste de la enfermedad en si misma. Dado que el
mayor gasto de los mayores esta concentrado en los ultimos
afios de vida, el factor anterior puede resultar decisivo en el au-
mento del gasto.

Es dificil que se cumpla el supuesto de ceteris paribus en lo que se
refiere a las disponibilidades tecnolégicas, por lo que las modali-
dades asistenciales posibles para el colectivo de referencia son
dificilmente previsibles. Asi, por ejemplo, un retraso de cinco
afios en la aparicion de la enfermedad de Alzheimer puede re-
ducir al 50 % el coste actual de dicha patologia !'. Respecto a las
modalidades asistenciales, la variacion de los costes relativos
puede venir en buena medida marcada por la flexibilidad con la
que se combinen los distintos servicios reparadores de las dis-
funcionalidades o incapacidades sociosanitarias de los mas ma-
yores (residencias asistidas/ayuda domiciliaria/asistencia créni-
ca o servicios residenciales compartidos).

Las hipétesis demogrdficas son en si mismas discutibles; por
ejemplo, segtin se hayan realizado éstas basdndose en informa-
cién de la fase dlgida del ciclo demogrifico o de la baja, habida
cuenta de |a evolucién prevista de la tasa de fecundidad y, en ge-
neral, segtin el conjunto considerado de variables de estabilidad
demogrifica, etc.

Finalmente, las relaciones sociales pueden condicionar, en gran
medida, el impacto en el gasto sanitario; por ejemplo, a la vista
de larelacion entre la vejez y la renta (y, por consiguiente, entre
la independencia en el autocuidado) y, en este tltimo caso, a re-
sultas de cudl sea la evolucion de las pensiones '%; o de la evolu-
cién de la tasa de natalidad, el peso que adquieran las familias
monoparentales o las tasas de divorcio. Dichos factores afectan
a los posibles compromisos de reciprocidad en el cuidado inter
o intra generacional.

I En este sentido, las innovaciones de los estrégenos estan provocando hoy re-
sultados alentadores.

12 Algunos autores recuerdan que las proyecciones demograficas hechas en Ca-
talufia en los afios 60 (fase de aumento demogrifico debido a la inmigracién) lle-
varon a los demégrafos a prever que en la Caralufia del afio 2000 habrd entre 12y
16 millones de habitantes en lugar de los 6 millones actuales.
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Asimismo, desde un punto de vista empirico, la frontera entre el
gasto sanitario y el gasto social no suele estar bien delimitada; exis-
ten efectos de 6smosis y de expulsién entre los sectores, en su de-
pendencia de los agentes publicos o privados de gasto, etc. ;Se
continuard de este modo computando como gasto sanitario la
atencion a los enfermos cronicos? ;Lo asumird el sistema publico
mayoritariamente? ;Qué discapacidades se consideraran inacepta-
bles socialmente para ser asumidas por el sector publico? ;Qué
disfuncionalidades se consideraran prioritarias (osteoporosis, ar-
tritis, cataratas, proétesis de cadera, etc.) o se supeditaran al trata-
miento de las enfermedades terminales (cancer, Alzheimer, SIDA,
etcétera)!

En cualquier caso, si se mantiene constante |a evolucién registrada,
influird posiblemente en la demanda de servicios publicos de una
manera destacadisima, Conviene tener presente a este respecto
que la necesidad de cuidados paliativos incidird con mayor probabi-
lidad en los servicios sociosanitarios locales. Al tener éstos un ele-
vado componente salarial (intensivos en mano de obra), su coste
dificilmente se vera amortiguado por los incrementos de la pro-
ductividad. Predomina en nuestra sociedad la expectativa de que
los problemas relacionados con el aumento de la esperanza de vida
los ha de resolver el sector publico. Si no se adoptan politicas que
frenen dicha demanda, la situacién puede volverse facilmente in-
sostenible.

Hemos visto que seria discutible, como minimo, en un contexto de
recursos limitados, apostar basiandose en criterios de equidad por
los servicios universales indiscriminados en favor del colectivo de
mayor edad. A pesar de que este colectivo tiene menos renta rela-
tiva, la riqueza fisica (especialmente vivienda) esta distribuida de
una manera mas uniforme. Antes parte de las obras sociales de las
asociaciones o las fundaciones sanitarias se nutrian en parte de las
donaciones que hacian los beneficiarios en favor de sus patronatos
en el momento en que morian. La pérdida de dicho vinculo no lo
han conseguido reemplazar en nuestro pais los seguros vitalicios a
cambio de la cesion de la vivienda. Al margen de la desconfianza
que pueda continuar teniendo dicho colectivo en el sistema finan-
ciero y del grado de desarrollo de dicho mercado de seguro, pare-
ce probable que el Estado debera incentivar una situacion que evi-
te que se encuentre como ultimo tenedor, con cargo a los impues-
tos generales, de la creciente demanda de cuidados sociosanitarios
que una poblacién més envejecida pueda generar en nuestro pais.
De su capacidad de respuesta en este sentido puede depender en
parte la evolucién futura de los servicios publicos.
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9.2.2. El papel de los precios en los servicios publicos

La dificultad que plantea la revisiéon en profundidad del Estado de
bienestar, suficientemente importante para provocar cambios sus-
tanciales en el gasto publico, dados sus previsibles elevados costes
politicos, hace aconsejable la introduccién de una aproximacion
gradual. Esta podria consistir en acompafar los cambios deseados
de una mayor sensibilizacién «cultural» de cuil debe de ser el papel
de los precios y las tasas publicos para racionar el consumo de de-
terminados servicios. De hecho, Espafia es uno de los paises en los
que los ingresos no tributarios tienen un peso menor en los ingre-
sos totales (entre tres y cuatro puntos menos que la media de los
paises de la OCDE: el 10 % frente al |3 y el 14 %) (Moreno, 1995).

Esta alternativa, en sus distintas variantes, se ha propuesto para fi-
nanciar algunos servicios publicos, a pesar del impacto negativo
que tuvo en este sentido la sentencia del Tribunal constitucional
(185/1995) sobre la Ley de Tasas y Precios publicos (ley 12/1989)
al limitar en gran medida sus posibilidades de aplicacién en los ser-
vicios publicos '3, Se trataria, en todo caso, de introducir la nocién
del impuesto-precio en determinadas actividades publicas como
elemento de concienciacién de los costes y de freno, en su caso,
del consumo.

En este sentido, son varias las acepciones que podemos dar a la no-
cion de precio en general y en relacién con los servicios publicos,
ya sea como reflejo de un coste unitario y guia de los costes de
oportunidad en que se incurre en las decisiones adoptadas, o
como puro instrumento de financiacién que pone énfasis no tanto
en el derecho a acceder al servicio (es decir, gravando al contribu-
yente) como en la utilizacion real que de él se haga (incidiendo en
el usuario). Sobre este tltimo efecto, que es objeto de mayor aten-
cién, a continuacién cabe hacer las siguientes consideraciones.

La opcién de aumentar la presencia de los ingresos no tributarios
en la financiacion de los servicios publicos va a depender, entre
otros factores, de:

— La valoracién que en los principios de eficiencia y equidad en la
imposicién se derive de la aplicacion del principio del beneficio
frente al principio de capacidad de pago en la recaudacién fiscal.

13 Bdsicamente en el sentido de restringir la utilizacién del precio publico a su-
puestos de hecho en que el uso o el consumo sea voluntario, no considerandose
en este sentido suficiente |a abstencion de utilizacién como ejercicio libre, en
servicios o actividades no imprescindibles, y no suministrados por la Administra-
cién en situacion de monopolio. Ello se debia a la reserva de ley formulada en
todo caso para la fijacion de prestaciones personales o patrimoniales de caracter
publico.
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—El grado de obligatoriedad deseable (o factible) del consumo del
servicio publico en cuestién, dada la heterogeneidad de las prefe-
rencias observadas.

—La disminucién esperada de la ilusién fiscal conseguida por utili-
zar los precios en lugar de recurrir a la tributacién en general,
como elemento reductor del gasto publico al hacer menos opa-
cOs sus costes.

—El impacto que ejerza en la utilizacion de los servicios la coinci-
dencia entre el pago y el consumo de un modo coetineo.

—El peso del elemento cultural en la responsabilizacién del consu-
midor en favor o no de la utilizacién de un determinado servicio
y, por tanto, de las consecuencias que de éste se deriven, a la vis-
ta de los incentivos que genera el hecho de que el usuario asuma
los costes de informacién y de seguimiento de la calidad.

—El grado en que la propia eleccién o revelacién de las preferen-
cias que muestra la utilizacién de un servicio suponga un elemen-
to reductor de los costes publicos de seguimiento de los niveles
de calidad.

—Sus efectos potenciales como instrumento de politica econémi-
ca, corrector de las distorsiones del mercado (externalidades,
monopolios, existencia de racionamiento).

—Su relevancia como elemento de disciplina en la gestion publica:
dado que la financiacién sigue a la eleccién, el ejercicio del dere-
cho de salida o «no compra» puede hacer que la provisién publi-
ca sea mas eficiente.

— Como elemento de concienciacién de los costes (al introducir la
idea de «sacrificio» para la obtencién de algo valioso), con la in-
clusiéon de un elemento contributivo de proporcionalidad, ya sea
con aportacién financiera o no, abandonando la nocién asisten-
cial (gratuidad).

Las consecuencias resultantes de las distintas categorias sefaladas
cabra remitirlas bien a las elasticidades de los servicios afectados
con respecto a los precios y la renta, bien al grado en que proceda
identificar la demanda con la utilidad marginal decreciente del ser-
vicio tarifado.

En cuanto a su incidencia distributiva, la introduccion de precios en
la financiacion publica remite el andlisis de cuestiones relativas al
modo de aplicacion, es decir:
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— Al tratamiento que se quiera dar al pago directo de dichos servi-
cios dentro de los gastos fiscales.

~Si en la cuantia de las deducciones se considera el gasto privado
total realizado en el servicio o tan sélo sus componentes no con-
currentes con las prestaciones publicas.

—Si la deduccién se aplica a la base imponible o sobre la cuota, con
o sin limitaciones en lo que se refiere a los beneficiarios de la de-
duccién, con o sin limitaciones en lo que se refiere a la cuantia de
la deduccién.

9.2.3. La posible existencia de ingresos afectados a
programas de gasto singulares

Una alternativa a la propuesta anterior de racionamiento y racio-
nalizacién es la afectacion de ingresos fiscales a determinadas politi-
cas de gasto social, que puede suponer una via de avance hacia los
objetivos ya comentados. Se trata de establecer impuestos «afecta-
dos» o recargos especificos en los impuestos generales para la fi-
nanciacién singularizada de determinados programas de gasto
(Teja y Bracewell-Milnes, 1991).

Tanto nuestra Ley General Presupuestaria como la doctrina finan-
ciera tradicional se muestran contrarias al principio de afectacién
de ingresos y abogan por la unidad de caja y el principio de univer-
salidad. Las razones podemos agruparlas en torno a las siguientes
ideas:

—La afectacién de ingresos a determinados gastos puede dafar el
necesario control del gasto.

— Puede distorsionar la asignacion de los gastos y dejar infradota-
das determinadas partidas, condicionadas a las fluctuaciones de
los ingresos.

—Introduce rigidez en la estructura de los ingresos.

—Sus efectos supuestamente beneficiosos, por cuanto se financian
necesidades de gasto coyuntural sin consolidar para ello la finan-
ciacién general, pueden desvanecerse con el paso del tiempo, al
mostrar que, una vez establecida dicha modalidad de ingresos, se
mantiene y no desaparece.

— Las variaciones del gasto introducidas por la estrategia de finan-
ciacién comentada seran prociclicas, lo que quizi no sea total-
mente deseable.
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Por el contrario, el atractivo de la estrategia de afectacién de in-
gresos a nuevas necesidades de gasto se suele relacionar con:

—La teorfa de Lindahl de los impuestos-precio.

— Las pérdidas de bienestar derivadas, de otro modo, de la financia-
cion tributaria general.

—Las argumentaciones de quiebra relativa de los mecanismos de
ilusién fiscal que desde la perspectiva de la eleccién pablica pare-
cen acompaiar a determinados crecimientos del gasto publico.

De este modo, se considera que la afectacién de ingresos a deter-
minadas categorias de gasto:

—Puede reducir el coste de proyectos especificos y asegurar un
balance adecuado para su financiacion.

- Ayuda a financiar publicamente proyectos deseables venciendo
las resistencias de los contribuyentes a un aumento genérico de
la presion fiscal.

—Asegura la continuidad de la financiacién de determinados pro-
gramas, en la medida en que los contribuyentes consideran satis-
factoria la prestacion publica correspondiente.

—El reconocimiento de que la no afectacién supone en la prictica
la financiacién incondicionada de los incrementos marginales de
gasto de los programas existentes, mds que la utilizacién politica
de la financiacién disponible en favor de programas alternativos.

En realidad, en la legislacién fiscal de los paises occidentales se ob-
serva en distinto grado ingresos fiscales y parafiscales muy proxi-
mos a la idea de afectacién aqui comentada. Entre dichas figuras
destacan:

—Los ingresos potencialmente vinculables a la financiacién de las
redes viarias (impuestos de circulacion, licencias de vehiculos de
motor, ingresos sobre carburantes, tasas de aparcamiento, mul-
tas de trifico, peajes denominados «blandos» y, en su caso, for-
mas de tributacion sobre la congestion del tréfico).

~Los ingresos contributivos de programas de seguridad social (de
desempleo, pensiones contributivas, formacion ocupacional, et-
cétera).

~Los ingresos por loterias y juegos de azar vinculados a determina-
dos programas de bienestar, subvenciones a entidades deportivas...
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—Los impuestos sobre «pecados» (alcohol, tabaco) vinculables
preferentemente al gasto sanitario.

— Los royalties, tasas y licencias (para la financiacion de cadenas pu-
blicas de televisién, aeropuertos, etc.).

— Finalmente, la valoracién de los vales y de los gastos deducibles
como forma de financiacién e incentivo de determinadas politi-
cas de gasto (se entiende que sustitutivos a los programas publi-
cos existentes).

El balance de los argumentos que cabe proponer como conclusién
es que las deficiencias del sistema de presupuestacién de corte his-
térico, que informa a las instituciones publicas en la actualidad, es
quizés el activo principal de los ingresos afectados. En el pasivo de
los ingresos afectados cabe quizas sefialar la posible «voladuray in-
controlada de programas publicos, cuyos beneficios no son bien vi-
sualizados por los contribuyentes.

En Espafia, dicha modalidad de financiacién se ha defendido para las
politicas de infraestructuras, el proceso integral del agua (canon de sa-
neamiento) y, en forma de copagos o tiques moderadores, para la fi-
nanciacion de la sanidad. A la vista del techo que en su evolucién dina-
mica puede haber alcanzado ya la presion fiscal en nuestro pais, expe-
rimentar al respecto de una manera ordenada se nos antoja una
opcion superior a la aplicacién indiscriminada de dichas alternativas.

9.3. El gasto en servicios pablicos en Espaiia:
analisis retrospectivo y escenarios de
evolucion futura

El ejercicio prospectivo es indudablemente complejo, dado el ele-
vado grado de endogeneidad politica que suele acompaiiar a las de-
cisiones de gasto social. Por ello, hemos intentado cuantificar en la
mayor medida posible los escenarios de gasto de modo que permi-
tan discutir de una manera mucho mis objetiva los referentes con-
cretos de las politicas alternativas.

El analisis cuantitativo realizado distingue tres metodologias de tra-
bajo distintas:

I. Cilculo de la elasticidad-renta de seis partidas de gasto publico
(sanidad, educacién, vivienda, defensa, servicios generales,
y prestaciones sociales —excluyendo desempleo y pensiones-)
a partir de los datos de Espafia correspondientes al periodo
1975-1995. Tras ello y partiendo de las elasticidades obtenidas
y de los datos disponibles sobre la previsible evolucién del PIB
espanol en los proximos afios, se estima la futura evolucién en
Espafna de las seis partidas de gasto consideradas.
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2. Se ha intentado averiguar en qué medida el gasto efectuado
por nuestro pais durante la (ltima década en cuatro de los seis
servicios publicos anteriormente mencionados (defensa, sani-
dad, educacién y vivienda) es o no equiparable al realizado en
otros paises de la UE, teniendo en cuenta las diferencias de
renta que han existido entre estos paises y Espafa. Los cilcu-
los se han realizado mediante un procedimiento de interpola-
cién, con la intencién de responder a preguntas del tipo:
iCudnto habria gastado Espafa en defensa en 1985 si, dado su
nivel de renta en ese afio, hubiera gastado la media de lo que
gastaban en defensa algunos otros paises de la UE y si el nivel
medio de renta de dichos paises fuera equiparable al que tenia
Espafia en 19857 También se han efectuado algunas prediccio-
nes para el caso espafiol a partir de las pautas de convergencia
(o divergencia) observadas en el pasado entre nuestros niveles
de gasto publico y los de algunos otros paises de la UE.

3. El tercer método utilizado, aunque se propone responder al
mismo tipo de cuestiones que la metodologia que acabamos
de describir, no realiza los calculos mediante procedimientos
de interpolacién, sino que intenta comparar los gastos publi-
cos espaiioles y los europeos partiendo de distintos anlisis de
tipo regresional.

9.3.1. Evolucién del gasto plblico en Espafia: andlisis
de las elasticidades

Una primera forma de abordar el andlisis prospectivo de la posible
evolucién futura de las diferentes partidas de gasto y, por tanto de
la oferta de servicios publicos se basa en el cilculo de sus respecti-
vas elasticidades-renta. Las proyecciones se construyen aplicando
los valores obtenidos en diferentes escenarios de evolucién de las
variables relevantes. Los gréficos 9.1 y 9.2 muestran la evolucién
de los datos utilizados.

Las elasticidades, calculadas mediante minimos cuadrados ordina-
rios, utilizan informacién del periodo |1975-95 sobre las siguientes
variables, expresadas en logaritmos:

— PIB/hab.

—G. Pub. Defensa/hab.

—G. Pab. Educacién/hab.

—G. Pub. Sanidad/hab.

—G. Pub. Vivienda/hab.

~G. Pub. Servicios Generales/hab.
~G. PUb. Prest. Soc/hab.

El cuadro 9.4 muestra los resultados obtenidos en la estimacién.
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GRAFICO 9.1
Evolucion en Espafia del gasto puablico en defensa,
sanidad, educacién y vivienda
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FUENTE: Estimacion de la Fundacion FIES de las Cajas de Ahorro Confederadas (citado en Papeles
de Economia, n.” 68, vol. |).

GRAFICO 9.2

Evolucién en Espafia del gasto publico en servicios
generales y en prestaciones sociales (excluyendo
pensiones y subs. desempleo)
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FUENTE: Estimacion de la Fundacion FIES de las Cajas de Ahorro Confederadas (citado en Papeles
de Economia Espafiole, n.° 68, val. 1).
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A pesar de que se trata de una estimacién econométrica muy
sencilla '%, podemos comentar que se obtienen elasticidades su-
periores a la unidad en los servicios analizados, excepto en el
caso de la defensa y las prestaciones sociales. Por lo que se re-
fiere a la defensa, el valor de la elasticidad renta es especialmen-
te bajo en el periodo 1986-1995, justamente al contrario de lo
que observamos en el caso de los gastos en proteccién social: la
instauracion de la democracia supone para éstos un revulsivo in-
negable.

Una vez calculadas las elasticidades renta de cada una de las parti-
das de gasto plblico consideradas, se han realizado proyecciones,
a partir de los datos mas recientes sobre el PIB (1996 y 1997) y de
su evolucién futura prevista por la OCDE para los afios 1998 y
1999. Las proyecciones consideran dos posibles escenarios. En el
primero de ellos, se calcula la evolucion de las distintas partidas de
gasto a partir de las elasticidades obtenidas para el periodo
[975-1995 (cuadro 9.5), mientras que en el segundo, las elasticida-
des que se han empleado son las relativas al subperiodo 1986-1995
(cuadro 9.6).

En la comparacién de los dos escenarios destaca la fuerte sensibili-
dad al alza del gasto sanitario que se deduce del supuesto de que el
comportamiento previsible de las prestaciones se asemeja en ma-
yor medida a la evolucién registrada en la Gltima década (antes que
a la precedente). En el resto de los servicios, a excepcion de las
prestaciones sociales, la utilizacion de las elasticidades correspon-
dientes al periodo 1986-95 desacelera relativamente el valor abso-
luto de los resultados. Los resultados se muestran en los grifi-
cos 9.3; 9.3 bis; 9.4, 9.4 bis, en los que se distingue entre los esce-
narios y las distintas partidas de gasto.

Apéndice. El gasto sanitario publico en Espafia: factores
determinantes de su crecimiento, 1980-1995

Dados los resultados anteriores, es interesante profundizar en el
andlisis de la evolucién futura del gasto publico en Sanidad.

En este sentido, el grifico 9.5 muestra la evolucién del gasto puabli-
co en sanidad en Espafia por medio del porcentaje que éste ha re-
presentado en el PIB en el periodo 1980-1995, ultimo afio del que
se dispone de la cifra real de gasto sanitario publico.

!4 Como demuestran Murillo y Sdez (1994), las series de renta y gasto sanitario
publico estan cointegradas, con lo que la estimacién por MCO para el periodo
analizado resulta apropiada.
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GRAFICO 9.3
Escenario A: proyecciones basadas en las elasticidades
del periodo 1975-1995
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FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO 9.3 bis
Escenario A: proyecciones basadas en las elasticidades
del periodo 1975-1995
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GRAFICO 9.4
Escenario B: proyecciones basadas en las elasticidades
del periodo 1986-1995
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FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO 9.4 bis
Escenario B: proyecciones basadas en las elasticidades
del periodo 1986-1995
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GRAFICO 9.5
Porcentaje del gasto sanitario publico en el PIB
Valores corrientes, 1980-1995
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el M.” de Sanidad y Consumo e INE
(1997).

La primera observacién de las cifras revela que a partir de 1988 y
tras un periodo que combina una etapa de crecimiento paulatino
(1980-1983) con otra de disminucién continua (1984-1987), el
porcentaje de recursos de la economia absorbido por la sanidad
publica ha experimentado un aumento continuo e ininterrumpido
hasta alcanzar un valor maximo del 6,29 % en 1994, cifra que dismi-
nuyo ligeramente en 1995 (6,22 %).

a) La descomposicién del gasto sanitario piblico en sus factores
determinantes

La perspectiva mds usual para descomponer en una serie de factores

el crecimiento del gasto sanitario se basa en la propuesta de la OCDE

(1987). El método en cuestion, como han puesto de manifiesto Shie-

ber y Poullier (1989), postula que los cambios del volumen corriente

de gasto sanitario publico de un pais son producto de:

—La evolucién de la poblacién y de su estructura monetaria.
—Los cambios de la tasa de cobertura del sistema.

— Las variaciones de los precios de la prestaciéon sanitaria.

— Las modificaciones de la prestacién real media '°.

Lo anterior puede expresarse, utilizando una notacién basada en
nuimeros indice, mediante la siguiente identidad:

15 Este Gltimo concepto se refiere a todos los cambios que afectan tanto a la cali-
dad como a a cantidad de los servicios sanitarios prestados por la Administra-
cién.
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AIGSP, = AIFD, x AITC, * AIPSM, x AIPS; ()

donde,

GSP: Gasto sanitario publico.

FD: Factor demogrifico (poblacién ajustada para tener en cuenta
el grado de envejecimiento).

TC: Tasa de cobertura de la asistencia sanitaria publica.

PSM: Prestacién sanitaria real media por persona menor de sesen-
ta y cinco anos.

IPS: Indice de precios de la prestacion sanitaria publica.

En principio, no parece complicado cuantificar cada uno de los
componentes que la identidad () considera determinantes de la
evolucién del gasto sanitario publico '6, a excepcién del factor rela-
tivo a las variaciones de la prestacién sanitaria real media, también
denominado «factor utilizaciény». Por la propia naturaleza de este
tltimo concepto, que se refiere a los cambios de la intensidad y del
volumen de las prestaciones, es légico que no se disponga de su
cuantificacion agregada. Pese a ello, por tratarse la expresion (1) de
una identidad, los cambios del factor utilizacion pueden calcularse
residualmente a partir de ella del modo siguiente:

IGSP,

IPSM, = ———~¢
IFD, -ITC, -IPS,

Pese a que la metodologia propuesta presenta algunos problemas
de orden conceptual 7, en un reciente estudio de Lépez Casasno-
vas y Casado (1996) se ha tratado de cuantificar, siguiendo una me-
todologia inspirada en la propuesta por la OCDE, los factores de-
terminantes de la evolucion del gasto sanitario publico en Espafia
en los dltimos afios. Los resultados obtenidos por estos autores se
encuentra en el cuadro 9.7.

16 Cabe precisar que la expresién (I), por el modo en que se ha obtenido, no
permite interpretarse en términos causales.

17" Como argumentan Lopez Casasnovas y Casado (1996), la metodologia pro-
puesta por la OCDE adolece de dos problemas fundamentales. El primero es fru-
to del excesivo grado de agregacién con que se plantea el andlisis y se refierea la
imposibilidad de averiguar, por ejemplo, en qué medida un aumento de la presta-
cion real media responde a innovaciones tecnoldgicas o a cambios organizativos.
Por otro lado, el segundo problema sefialado es la validez de la hipétesis que legi-
tima el considerar en el calculo del factor demogrifico, ademds del simple creci-
miento vegetativo de la poblacion, su grado de envejecimiento.
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Los datos parecen confirmar que, efectivamente, la evolucién re-
gistrada por el GSP '8 en el pasado reciente consta de dos etapas
distintas, en funcién de la importancia relativa de cada uno de los
factores considerados: un primer periodo, que comprende aproxi-
madamente la primera mitad de los 80, en que fue el comporta-
miento de los precios sanitarios el que en mayor medida determi-
né la evolucion del GSP; y un segundo periodo que va de 1987 a
1995, en el que el factor determinante de la evolucién del gasto
pasé a ser la prestacion real media. En este punto, la incégnita que
surge de modo natural es anticipar cual pueda ser el comporta-
miento mds probable de dichos factores en el futuro, pues este
comportamiento serd el que determine en gran medida si la finan-
ciacién del gasto sanitario puede o no tener cabida dentro de las
previsiones macroecondmicas de crecimiento futuro del PIB.

b) Predicciones acerca de la futura evolucién del gasto sanitario
piblico en Espafia

Dado que los precios sanitarios son en buena medida enddgenos
en la sanidad publica (salarios de los profesionales) y dadas las va-
riaciones demogrificas predecibles, se trata simplemente de com-
probar hasta qué punto la evolucién de la utilizacién media espera-
da podra tener cabida en la financiaciéon que permita el crecimiento
del PIB nominal. Barea y Fuentes (1996) sostienen que, si en el me-
dio plazo la evolucion de la prestacion real media se estabiliza en
torno al 2 % de incremento interanual que muestra actualmente, y
dado que entre los afios 1980 y 1993 ése habria sido el ritmo de
crecimiento anual acumulativo de dicha variable, el porcentaje que
el GSP representa en el PIB no registrard cambios significativos.
Como pone de manifiesto el cuadro 9.8, si efectivamente el factor
utilizacién creciera al ritmo supuesto por Barea y Fuentes, la con-
clusién de ambos autores de que el gasto seria sostenible sugieren
serfa correcta,

Sin embargo, incluso salvando los problemas que subyacen a la uti-
lizacién de la descomposicion de la OCDE para realizar prediccio-
nes '% el que se considere mas o menos probable el escenario de
estabilidad predicho por Barea y Fuentes va a depender, funda-
mentalmente, del grado de credibilidad que concedamos al supues-
to mantenimiento de la evolucién de la prestacién real media en un
2 %. Las dudas a este respecto son varias:

* Evolucion pasada de la prestacion real media. El hecho de que con-
sideremos que la prestacion real media estd estabilizada en un

'8 De ahora en adelante, gasto sanitario publico.
1% Véase, para una breve descripcion de los mismos, Lépez Casasnovas y Casa-
do (1996).
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CUADRO 9.8

Escenario de evolucion futura del GSP suponiendo que la
prestacién real media crece a una tasa del 2 % anual.
Variaciones interanuales. 1996-1999

Prestacidn

o sanitaria| GSP |PIB esti-| % GSP

sanitario | Tasa de | Factor de- |Indice de 5

Afios | publico |cobertura| mogrifico | precios real esﬂ:u;d: m.iid: mt:r;; s
% increm. | sanitaria | (P(+3.3P5) ? |sanitarios <| Media | (mil. {fikax

bkt Lol por mill.) mill), |estimado

persona

1995 ! - - - - - 4342 | 69778 | 6,22
1996%| 7,04 0,00 073 4,18 2,00 | 4648 | 73579 | 632
19972 625 0,00 0,70 3,44 2,00 | 4938 | 81.005| 6,10
19982| 6,06 0,00 0,66 3,30 2,00 | 5238 | 86815 | 6,03
19992 580 0,00 0,62 3,06 2,00 | 5541 | 91.245 | 6,07

| Valores reales.

2 Predicciones.

3 P): poblacién menor de 65 afios.
Py: poblacién de 65 afios o mas.

4 Estimaciones de Blanco y De Bustos (op. cit)

5 1995-1996: Datos definitivos, INE {1997), Boletin Mensual de Estadistica, marzo.
1997-1999: Estimaciones de la D.G. de Planificacion del M.* de Ec. y Hacienda.

FUENTE: Elaboracion propia.

2 % exige aclarar el porqué de dicha estabilizacién. ;Qué cam-
bios de las variables que influyen en la prestacién real media han
permitido que ésta haya abandonado las fuertes tasas de incre-
mento interanual del periodo 1987-1993 —siempre superiores al
4 %—, para situarse en el modesto 2 % actual? ;Son los efectos de
estos cambios, en el caso de que puedan identificarse, transito-
rios o permanentes?

e Mdrgenes de maniobra de la accion gubernamental a medio plazo.
Aunque es cierto que la evolucion de la prestacion real media
depende de decisiones del gobierno, de ello no se desprende
que ésta pueda ser controlada facilmente por éste. Dicha evolu-
cién del factor utilizacién va a depender de una serie de varia-
bles (la capacidad de resclucién del sistema por medio de alter-
nativas asistenciales de menor coste, el nivel de frecuentacién
de los servicios y la evolucién de la intensidad de los cuidados
asistenciales y/o del grado de «intensividad» de la tecnologia por
episodio asistencial), cuyo manejo por parte de la Administra-
cion resulta, cuanto menos, complicado. Asi, la frontera tecno-
l6gica se mueve en sanidad de modo acelerado (los firmacos
combinados en el tratamiento del SIDA como nuevo reto), la
poblacion envejece, la esperanza de vida aumenta y se aspiraala
mejora de |a calidad con la que ésta se vive (haciéndose borrosa,
en este extremo, la separacion entre el gasto sanitario y el gasto
social). En cualquier caso, lo que aqui queremos destacar es que
la evolucién de la prestacion sanitaria media se mueve en sani-
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dad por impulsos tecnologicos en gran medida exégenos a las
autoridades sanitarias (las capacidades de tratamiento se expan-
den, aunque no siempre con la adecuada eficacia desde el punto
de vista de los costes), pero también de la mano de los ciudada-
nos, en sociedades cada vez mds medicalizadas, que aspiran a
que la sanidad asista y cure casi todo. En consecuencia, para los
politicos, abrir camas suele suponer ganar votos, aunque gestio-
narlas pueda suponer perderlos.

En resumen, a la vista de la naturaleza de los factores que van a in-
fluir en la evolucién futura del gasto sanitario, de la evolucién re-
ciente de dichas variables y del tipo de medidas politicas que su
control requeriria, existen dudas en torno a la posibilidad, plantea-
da por Barea y Fuentes, de que con la evolucién de la renta previs-
ta no hara falta modificar la presion fiscal o introducir nuevos in-
gresos para la financiacion del gasto sanitario.

9.3.2. Evolucién del gasto piblico en Espafia: un
andlisis de interpolacién

De acuerdo con la segunda metodologia propuesta, a continuacion
se averigua en qué medida el gasto espafiol en los servicios publi-
cos mas relevantes (defensa, sanidad, educacién y vivienda) es o no
equivalente al realizado en los paises de la UE, teniendo en cuenta
las diferencias de renta existentes entre ambos dmbitos geografi-
cos. El ejercicio se realiza partiendo de dos escenarios distintos,
seglin que la comparacién se efectiie respecto a la UE-10 o la UE-5.

Por tanto, el ejercicio responderia, en sus dos modalidades, a los
siguientes enunciados:

1) «.. Espafia, dada la evolucién de su PIB per capita durante el
periodo 1985-1993, habria gastado en cada una de esas parti-
das lo que gastaba la media de los diez paises de la UE de los
que se dispone de informacién %%, cuando la media del PIB per
cépita de éstos era equivalente al registrado en Espafia duran-
te el periodo referidon.

2) «.. Espafa, dada la evolucién de su PIB per capita durante el
periodo 1985-1993, habria gastado en cada una de esas parti-
das lo que gastaba la media de los cinco paises de la UE de ma-
yor renta (UE 5) de los diez de los que se dispone de informa-

0 UE 10: Alemania, Francia, Dinamarca, Reino Unido, ltalia, Holanda, Bélgica,
Portugal, Irlanda y Espafia.
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cién 2!, cuando la media del PIB per capita de éstos era equivalente
al registrado en Espafia durante el periodo referido».

Dado que en la serie que contiene los valores anuales medios del
PIB per cdpita de los 10 paises considerados (UE |0) no existe un
equivalente exacto de cada uno de los distintos valores del PIB per
cépita registrados en Espana entre 1985 y 1993, el gasto hipotético
espafiol en cada una de las partidas se calcula mediante un sencillo
procedimiento de interpolacién que consta de tres etapas:

i) Seobserva en el caso de cada valor anual del PIB espaiiol entre qué
dos valores medios anuales del PIB de la UE 10 estd comprendido;
por ejemplo, el PIB per cépita espafiol de 1985 (8.005 $ PPA 22)
estd comprendido entre los valores medios del PIB per cépita de la
UE 10 de 1980 (7.770 $ PPA y 1981 (8.505 $ PPA).

ii) Se calcula, a partir de los distintos pares de valores medios del
PIB de la UE |0 definidos en (i), la combinacién lineal de ambos
que permite obtener exactamente el valor del PIB espafiol al
que cada uno de estos pares limita inferior y superiormente.

PIBespana, 1985 = 0. - PIBUE 10, 1980 + (| — ) -
* PIBue 10, 1981; 0. € (0,1)

iii) Por ultimo, el gasto hipotético espafiol realizado en cada uno de
los afios en las distintas partidas consideradas se calcula a partir
de los distintos valores

GHD 985 = 0 - GDuE 10, 1980 + (I — @) - GDue 10, 1981

de «o» obtenidos en (ii). Asi, por ejemplo, el gasto hipotético
per cépita espafiol en defensa en 1985 (GHDsgs) se ha obteni-
do a partir de la expresién 23:

Comenzando por el primer escenario (UE [0), los resultados ob-
tenidos se encuentran en el cuadro 9.9 y en los gréficos 9.6-9.9. En
ellos destaca el elevado indice de cobertura del gasto en vivienda,
aunque, en general, en el resto de servicios, el indice se encuentra
muy por debajo de su nivel hipotético. Hay que afiadir, sin embar-
g0, que tanto el gasto educativo como el sanitario experimentan a
lo largo del tiempo —sobre todo a partir de 1987—, un incremento
considerable en sus indices de cobertura respectivos.

21 UE 5: Alemania, Francia, Dinamarca, Reino Unido y Holanda.

22 PPA, Paridad de Poder Adquisitivo; PPC, Paridad de Poder de Compra.

23 Siendo, por supuesto, el valor de . el obtenido en el cilculo de la ecuacién an-
terior.



345

lisis por sectores de actividad

reiario; un and

‘eidoad uppesoqe3 JINTNS

#7701 0Tt T4 §9'L8 069 509 S6'001 954 £9L £6'15 (443 BLI £661
S0'9€1 61T 66T £5'/8 689 £09 65001 SSL 65L 98'6¥ (443 1£1 (41|
65'S¥| BOT £0E 9%'¥8 599 95 0¥'86 LTl SIL TT'9s SEE 881 1661
9 IEl S0z 0LT 8T'8L 979 06 6¥'L6 999 09 99'L5 LIE £81 0661
16°1T1 L61 0T 0S'¥L LES St 8l'l6 019 955 8E'E9 £0€ w6l 6861
8F'st| 951 96| 70'69 1£S ¥6E 8.'88 595 Tos £6'85 1€ £81 8861
£6'CI | 6¥| 891 ¥1'59 655 ¥9E 60'6L LTS Ly ¥6'69 68T 70T 4861
§59'911 EEl §S1 $S'19 0TS 0zTE ST'8L ¥ar 6LE 76'99 59T BLI 9861
0s'zel 1€1 191 09'19 88k 10E 87’18 12714 69E LE'V9 ¥t 651 5861
) @ | (e | @ @ | e | @ @ | weew | @ (@ (v) reas
av=o1 | WM | oo | av=o1 | W | ‘ams | av=ol | Tea! | oo | av=o W | e | e
EPUBIAIA ugpEInp3 peplues esuageq

El futuro del empleo te

(1) Ban342qod ap sadipu) 2 (e3ided
a2d ydd $) epusiaia £ uopesnpa ‘pepiues ‘esuajep ua odi3ajodiy 9 ead jouedss ‘qnd ojses) ‘g | I & 23ua.4y euedsy
6’6 OYAVND



346

El sector servicios y el empleo en Espafia. Evolucidn y perspectivas de futuro

GRAFICO 9.6
Espaiia frente a UE10. Gasto piib. real e hipotético en
defensa ($ PPA per capita)
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FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO 9.7
Espafia frente a UE|0. Gasto ptib. real e hipotético en
sanidad ($ PPA per capita)
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FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO 9.8

Espafia frente a UE|0. Gasto pub. espafiol real e
hipotético en educacion
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FUENTE: Elaboracién propia.
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GRAFICO 9.9

Espaiia frente a UE10. Gasto pib. espafiol real e
hipotético en vivienda

($PPAPp.c)
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FUENTE: Elaboracién propia.

En el otro escenario considerado (UE 5, es decir, Alemania,
Francia, Dinamarca, Reino Unido y Holanda), los resultados del
ejercicio no sen muy diferentes de los anteriores, si bien, por
regla general, se reducen todos los indices de cobertura a ex-
cepcion del correspondiente a vivienda, dados los niveles infe-
riores de su punto de partida en los afios iniciales (cuadro 9.10 y
graficos 9.10-9.13).

A partir de los resultados anteriores, se efectlan predicciones
de la futura evolucién del gasto plblico en defensa, educacién,
sanidad y vivienda en Espana. Para ello, se utilizan los datos del
PIB per capita espaiiol correspondientes al periodo 1994-1999
para calcular lo que habria de gastar anualmente Espafia en cada
una de las distintas partidas de gasto publico consideradas si gas-
tara |lo que gastaban los dos grupos de paises anteriormente
considerados —UE |10 y UE 5- cuando los niveles medios de ren-
ta de éstos eran similares a los previstos para Espaiia durante el
periodo referido. Se calculan las predicciones correspondientes
a cada uno de los dos escenarios definidos en la seccion ante-
rior, estableciendo de nuevo dos hipdtesis acerca de la futura
evolucién de los indices de cobertura: la primera considera que
los indices de cobertura correspondientes a las distintas parti-
das de gasto seran del 100 % en todos y cada uno de los afios del
periodo 1994-1999, y, por este motivo, los gastos hipotéticos y
las predicciones coinciden en este caso; la segunda hipotesis es-
tablece que el valor que tomarin en el futuro los indices de co-
bertura sera la media de los valores que tomaron en el periodo
1985-1993.
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GRAFICO 9.10

Espaia frente a UES. Gasto piib. espafiol real e
hipotético en defensa

($ PPA per capita)
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FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO 9.11
Espafia frente a UES. Gasto pub. real e hipotético en
sanidad ($ PPA per capita)
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FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO 9.12
Espaiia frente a UE5. Gasto pub. real e hipotético en
educacion ($ PPC per capita)
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GRAFICO 9.13
Espaiia frente a UE5. Gasto pb. real e hipotético en
vivienda ($ PPA per capita)
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FUENTE: Elaboracién propia.

a) Predicciones sobre el gasto publico en Espaiia a partir del com-
portamiento observado en UE 1024

De los resultados del Cuadro 9.11 (UE-10 e indice de cobertura
del 100 %) se deduce de nuevo la fuerte aceleracién del gasto sani-
tario y educativo publicos, asi como el estancamiento del relativo a
vivienda y la reduccién del correspondiente a la defensa nacional.

La utilizacién de los indices de cobertura medios del periodo
1985-93 (cuadro 9.12) ofrece una imagen de cierta desaceleracién
de la evolucién del gasto antes comentada, excepto en el caso del
gasto en vivienda, al partir de valores iniciales mucho mas elevados.
Ambas predicciones se muestran en los grificos 9.14 y 9.15.

b) Predicciones sobre el gasto piiblico en Espafa a partir del com-
portamiento observado en UE 5

Si se repite el andlisis partiendo de ambas hipotesis y tomando
como referente de la comparacién la definicion anterior de la
UE-5, se obtienen los cuadros 9.13 (indice de cobertura del 100 %)
y 9.14 (indice de cobertura media del periodo 1985-1993), asi
como los grificos 9.16 y 9.17.

24 La razén por la que coinciden, tanto en el cuadro 9.1 1 como en el 9.12, las
predicciones para los afios 1998y 1999 tienen su origen en la amplitud de la serie
de datos de los que se dispone de informacién. Asf, como dicha serie s6lo abarca
en los diez paises considerados hasta 1993, se produce una curiosa situacién: los
valores del PIB per cdpita espaiiol estimado por la OCDE para los afios 1998 y
1999 dos afos son ambos superiores al valor medio observado en los diez paises
considerados en el dltimo afio del que se dispone de informacién (1993). Por
este motivo, al aplicar el procedimiento de interpolacién descrito anteriormen-
te, los valores predichos para Espana en las distintas partidas de gasto son los
mismos en 1998 que en 1999.
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GRAFICO 9.14
Predicciones basadas en la hipotesis | (indices de
cobertura del 100 %)
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FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO 9.15
Predicciones basadas en la hipotesis 2

(evolucion futura de los indices de cobertura:

periodo 1985-1993)
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FUENTE: Elaboracién propia.

=== Vivienda

El cuadro 9.13 ofrece un escenario de crecimiento del gasto publi-
co general en el caso de todas las partidas analizadas, excepto en el
del gasto en vivienda. Dichas cifras se reducen, de nuevo, si en lu-
gar de suponer que los indices de cobertura son del 100 %, supo-
nemos que dicho indice evolucionara de acuerdo con la media del
periodo 1985-93 (cuadro 9.14).
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GRAFICO 9.16
Predicciones basadas en la hipétesis| (indices de
cobertura del 100 %)
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FUENTE; Elaboracién propia.

GRAFICO 9.17
Predicciones basadas en la hipotesis 2 (indices de
cobertura: media del periodo 1985-1993)
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FUENTE: Elaboracién propia.
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9.3.3. Evolucién del gasto publico en Espafia: un
andlisis de regresién

Lo que se pretende con este nuevo andlisis cuantitativo es averiguar
en qué medida el gasto publico efectuado por nuestro pais durante
los ultimos afios en las cuatro partidas de gasto que venimos consi-
derando —defensa, educacién, sanidad y vivienda— resulta o no equi-
parable al realizado en otros paises de la UE, una vez que se han te-
nido en cuenta las diferencias de renta que han existido tradicional-
mente entre estos paises y Espafia. Aunque este objetivo es idéntico
al que se perseguia en la seccién anterior, los célculos ahora no se
realizan mediante un procedimiento de interpolacién, sino por me-
dio de un andlisis regresional. La metodologia desarrollada, inspirada
en una propuesta de Lagares (1988), consta de los siguientes pasos:

I. Para cada partida de gasto y a partir de una muestra compues-
ta por cinco paises de la UE (Espafia, Alemania, Italia, Reino
Unido y Francia) %, se estima mediante minimos cuadrados
ordinarios (MCO) la relacion funcional que ha existido, duran-
te el periodo 1985-1993, entre el PIB per cépita (variable inde-
pendiente) y el gasto publico per cépita en cada una de las par-
tidas analizadas (variables dependientes).

2. A partir de los resultados obtenidos en las cuatro regresiones
efectuadas, se calcula en el caso de cada partida de gasto lo
que se denomina «norma comunitaria», es decir, el valor que
adoptaria el gasto publico por habitante en el conjunto de los
paises comunitarios considerados —Alemania, Italia, Reino Uni-
do y Francia— si sus niveles de renta coincidiesen con los ob-
servados en Espafia durante el periodo considerado.

3. Se calcula, para cada una de las cuatro partidas de gasto, el
porcentaje que sobre la norma comunitaria anteriormente de-
finida representa el gasto real observado en Espafia (dicho
porcentaje se denomina «indice de coberturay).

Las variables utilizadas han sido: PIB/hab., G. P. defensa/hab., G. P.
educacién/hab., G. P. sanidad y G. P. vivienda,

I. Estimacion de las funciones de gasto
Se dispone de ocho observaciones sobre el gasto ptblico per capi-
ta de cada uno de los cinco paises que componen la muestra en

% Dado que el trabajo de Lagares consideraba estos cinco paises y nos parecia
interesante que pudieran compararse los resultados de nuestro analisis y los del
suyo, se ha decididido utilizar la misma muestra de paises que este autor empled
en su dia.
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cada una de las cuatro partidas consideradas relativas al periodo
1985-1993. Dada esta informacién, de tipo «panel de datosy, resul-
ta aconsejable estimar el llamado modelo de «efectos fijos». Asi
pues, siendo «Yi;» el gasto publico del pais «i» en la partida de gas-
to «j» en el periodo «ty», y «Xi» el PIB per cépita del pais «i» en el
periodo «t», las «j» ecuaciones a estimar pueden expresarse me-
diante la siguiente expresion:

5
Yy =i, +XB, +Y. 8D, +¢e,
=2

donde «Dj» es una variable ficticia que adopta el valor unitario en
el caso de las observaciones del pais «i», y cero en los demas casos.

En el cuadro 9.15 se observa que, en relacién con el nivel de |talia
—pais excluido y, por tanto, identificable con la constante de la esti-
macién—, la variable de corte o nivel de Espafa, a excepcion del
caso del gasto en vivienda, se encuentra en todos los casos, excep-
tuada defensa, por debajo de sus referentes europeos.

CUADRO 9.15
Resultados de la estimacion
Defensa Educacion Viviend Sanidad
Param. | t-ratio | Param. | t-ratio | Param. | t-ratio | Pardm. | t-ratio
Constante .... | 1475 | 547 | 9626 | 098 398 | 0,104 |-53,18 | -0,88

PIB per cdpita . | .0105 6,58 0522 | 21,67 014 6,109 | .063 17,12
Dummy Alema-

| (R 75,71 572 | -1554 | -7,78 | 43,11 [ -2,19 |-25,165| 0,82
Dummy Francia | 202,19 | 16,12 | 48,44 2,55 | 242,14 | 1297 | 103,81 3,53
Dummy Relno

Unido...... 33545 | 269 | -2947 | -1.56 8326 | 448 ||1361 | —3,89
Dummy Espafia. (—122,I15] -86 | -2592 | —-120 | 427! 1 202 |-7395 | <222
R?ajust. .. .. 0,97 0,95 088 0,94

FUENTE: Elaboracitn propia.

2. Cailculo de la norma europea y del indice de
cobertura en cada tipo de gasto

A partir de los resultados anteriores, se calcula tanto la norma eu-

ropea como el indice de cobertura, conceptos anteriormente defi-

nidos. Los resultados se muestran en los grificos 9.18-9.21 y el
cuadro 9.16.
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GRAFICO 9.18
Gasto pub. per capita en defensa ($ PPA): Espaiia frente
a norma europea

500
450
g_ 350
= ;gg —*— Espana
g- 200 —®—Norma Europea
e
& 150
100
50

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
FUENTE: Elaboracién propia.
GRAFICO 9.19

Gasto pub. per capita en educacién ($ PPA): Espaiia
frente a norma europea
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GRAFICO 9.20

Gasto pub. per capita en vivienda ($ PPA): Espaiia frente
a norma europea
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GRAFICO 9.21
Gasto pub. per capita en sanidad ($ PPA): Espaiia frente
a norma europea
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FUENTE: Elaboracién propia.

9.4. Resumen y conclusiones

El andlisis cuantitativo realizado en el presente trabajo ha pretendi-
do, fundamentalmente, dos cosas: por un lado, caracterizar la evo-
lucién en Espaiia de las principales partidas de gasto publico a lo
largo de los titimos afios; y por otro, realizar algunas simulaciones
de la previsible evolucién futura de dichas partidas a partir de la in-
formacién disponible sobre su comportamiento en el pasado. Para
ello, se han desarrollado tres metodologias distintas cuyos princi-
pales resultados se comentan a continuacién.

En el primer método desarrollado se han utilizando datos sobre el
PIB y el gasto publico de Espafia correspondientes al periodo
1975-1995 para calcular las elasticidades renta de las siguientes
partidas: sanidad, educacién, vivienda, defensa, servicios generales,
y prestaciones sociales (excluyendo desempleo y pensiones). En
todas las partidas, excepto defensa y prestaciones sociales, se han
registrado elasticidades superiores a la unidad en cada uno de los
dos periodos analizados (1975-1995 y 1986-1995). Asimismo, las
proyecciones sobre la evolucién futura de dichas partidas, que se
han realizado basdndose en las elasticidades obtenidas y los datos
disponibles sobre la previsible evolucién del PIB espafiol, reflejan lo
siguiente:

I. Aumento de los porcentajes de participacién en el PIB de los
gastos en educacion, sanidad y servicios generales.

Il. Estancamiento o ligera disminucién de los gastos en vivienda y
prestaciones sociales.
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lll. Menor participacién del gasto en defensa en el PIB.

El segundo método desarrollado ha utilizado un sencillo procedi-
miento de interpolacion para averiguar hasta qué punto el gasto
publico efectuado durante la Gltima década por nuestro pais en dis-
tintos servicios publicos (sanidad, educacién, vivienda y defensa) es
o no equiparable al realizado en otros paises de la UE, una vez teni-
das en cuenta las diferencias de renta que han existido entre estos
paises y Espafia. Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

I. El gasto publico de Espafa en vivienda fue, durante el periodo
1985-1993, muy superior al que le hubiera correspondido a
nuestro pais si su PIB hubiera tenido los niveles medios obser-
vados en la UE durante esos afios.

2. Encuantoa los gastos en educacién y sanidad, pese a estar am-
bos alejados —en términos relativos— de los niveles observados
en el resto de la UE en 1985, se aproximaron aceleradamente
durante el periodo analizado a los niveles europeos, especial-
mente el gasto sanitario.

3. Por ultimo, el menor nivel que mostraba nuestro gasto publico
en defensa en relacién con el del resto de los paises europeos
en 1985 no ha hecho més que aumentar durante todo el perio-
do analizado.

A partir de estas pautas de convergencia (o divergencia) observa-
das en el pasado entre nuestros niveles de gasto publico y los de al-
gunos otros paises de la UE, esta segunda metodologia también ha
realizado algunas predicciones sobre la futura evolucién de las dis-
tintas partidas analizadas. Aunque se han establecido diversos es-
cenarios, lo cierto es que los resultados obtenidos en cada uno de
ellos muestran tendencias de evolucién parecidas. En cuanto al
gasto en defensa, las proyecciones realizadas apuntan a una reduc-
cion progresiva del porcentaje de participacién de esta partida en
el PIB en los préximos afios. Segln las proyecciones efectuadas,
parece que tanto el gasto educativo como el sanitario tenderan a
aumentar sus porcentajes de participacion en el futuro. Por tltimo,
en relacién con el gasto en vivienda, cabe sefialar que las distintas
proyecciones realizadas muestran un estancamiento relativo.

Finalmente, el tercer método desarrollado, aunque se propone
responder al mismo tipo de cuestiones que la metodologia que
acabamos de describir, no realiza los célculos mediante procedi-
mientos de interpolacion, sino que intenta comparar los gastos pu-
blicos espafioles y los europeos basiandose en distintos andlisis de
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tipo regresional. No obstante, los resultados obtenidos coinciden,
en general, con los apuntados al tratar la metodologia anterior.

Pese a todo, hacer prospectiva de politicas de gasto social es,
como hemos comentado, una tarea arriesgada. Un tema relaciona-
do con éste -y que podria otorgar salvaguardas a los mérgenes de
error— es hasta qué punto se observa ya una convergencia en los
patrones europeos de gasto social, con lo que el camino que debe
recorrer nuestro gasto estd en cierta medida pautado, es decir, jse
estd produciendo en cualquier caso un proceso de aproximacién
del gasto publico impulsado por unos mismos retos determinantes
de la politica social que permita predecir mejor su evolucién? De
ser esto asi, la prospectiva estaria asentada en unas bases mucho
mas solidas.

En el plano tedrico, dicha convergencia puede acontecer genérica-
mente por tres distintas razones. La primera esta relacionada con
el hecho de que la pertenencia a la Unién Europea suponga o re-
quiera compartir objetivos similares en cuanto a la integracién so-
cial deseable de los distintos paises. Para que ello se traduzca en las
politicas de gasto no sélo se requeriria de los paises lo anterior,
sino también el tener puntos de vista similares en relacion con los
medios (las politicas publicas) instrumentables para su consecu-
cion: combinacién publico-privado de agentes e instituciones, de
prestaciones monetarias frente a prestaciones en especie, politicas
activas frente a politicas de rescate ante la necesidad social, etc.

En segundo lugar, se deberia contemplar para la deteccion de un
proceso de las caracteristicas anteriores un espacio temporal sufi-
ciente para que el consenso en ideas se acabe traduciendo en los
cambios organizativos adecuados y en la cuantia de recursos que
expresen los rasgos comunes sobre los que actuar.

En tercer lugar, los componentes ciclicos por los que atravesasen
los distintos paises deberian correlacionarse, ajustando los shocks
asimétricos que se produjeran (completando asi el proceso de ar-
monizacién de las economias reales) con el fin de que las coyuntu-
ras econémicas no distorsionasen los potenciales procesos de
convergencia del gasto social.

Reconocido lo anterior, existen pocas dudas de que la globaliza-
cion del conocimiento, en cuanto al alcance de las politicas poten-
ciales de intervencién social, del grado de conocimiento asociado a
las aspiraciones de bienestar por parte de la ciudadania, y de la
«tecnologiay disponible en lo que atafie a sus instrumentos correc-
tores responden, cada vez mas, a una literatura y a unos valores
compartidos de alcance mundial. Pese a ello, no puede ignorarse
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que los recursos con los que responde cada Estado a dichas nece-
sidades son locales (presion fiscal, rigideces institucionales, habili-
dades profesionales, etc.) y que las culturas parecen todavia muy
aferradas a concepciones sociales prevalentes (del tipo «lo que se
da no se quita», o «se discute el ritmo de una determinada presta-
cién social, pero nunca el nivel que ha alcanzadoy, etc.).

Desde un punto de vista empirico, un posible analisis consiste en
calcular los valores medios y las desviaciones tipicas y construir a
partir de dichos valores los coeficientes de variacién: la reduccién
de su valor en el tiempo seria un indicador de la convergencia ob-
servada.

Una estimacion més sofisticada es la descomposicién de la evolu-
cion temporal de algunos indicadores de gasto en los elementos de
nivel, tendencia y perturbacién aleatoria que inciden en las series
temporales del gasto social, para analizar cada uno de los compo-
nentes por separado. Dicho ejercicio se ha realizado de manera
singular en el caso del gasto sanitario, sin que se haya detectado
por el momento convergencia alguna en dicha politica de gasto %.

De ahi, por lo tanto, que la prospectiva acabe teniendo elevadas
dosis de subjetividad, aunque quizds permita la siguiente racionali-
zacion:

a) Existen servicios en los que dominan las respuestas endégenas
de politica publica: la justicia, la vivienda, los servicios sociales y
sociosanitarios se encuentran claramente en dicha categoria,
mientras que la sanidad y la educacién sélo se encuentran en
parte. Se trata de servicios para los que la disponibilidad finan-
ciera existente marca los contenidos actuales o las reformas
potencialmente financiables, sin que en principio predomine un
impacto exégeno (precios internacionales o demanda exégena)
que fuerce una respuesta en un sentido determinado. El control
salarial, especialmente en aquellos servicios intensivos en mano
de obra suele ser su mejor garantia de sostenibilidad.

b) Otros servicios tienen un referente externo que hace que el
control de la evolucion de sus distintas partidas de gasto sea
mucho mas complejo. Por ejemplo, el gasto farmacéutico sigue
una dindmica mucho mas ligada a los precios de referencia in-
ternacionales y a unos desarrollos tecnolégicos que sobrepa-
san las prdcticas profesionales de un solo pais. Lo mismo ocurre
con el gasto en educacion, | + D o en servicios relativamente in-

26 Para una aplicacién de dicha metologia al gasto sanitario, véase A. Comas
(1997) Convergence in Health Expenditures?, LSE-Health (mimeo).
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tensivos en capital para los que los compromisos tecnolégicos
internacionales resulten decisivos, como puede ser el caso del
gasto en defensa, en medio ambiente o en apoyo a la economia
productiva,

En el caso de los primeros, la informacién acerca de sus elasticida-
des renta puede resultar de interés, aunque en ningiin caso son de-
cisivas sus proyecciones aritméticas. En el caso de los segundos, la
respuesta es mucho mds compleja: cabe contabilizar los compro-
misos exteriores, los costes implicitos en la adopciéon de decisio-
nes, los factores de arrastre de las politicas, etc.

Al margen de lo anterior, cabe relacionar la prospectiva con ele-
mentos abiertamente politicos y sociales. Entre ellos se encuentra
la posible configuracién de un nuevo pacto social entre colectivos
(seguin renta, grupo de edad, empleo y ocio, entre otros). La refor-
mulacién de dicho pacto puede ser explicita (la denominada seguri-
dad social de tres niveles serfa un ejemplo) o implicita (cambio de
énfasis en los colectivos destinatarios: de lo universal a lo residual).
En cualquier caso, el éxito de su discusién serd el éxito de la soste-
nibilidad del gasto social. Por poner un ejemplo, de acuerdo con las
Ultimas estimaciones de la OCDE (1998, de préxima publicacion),
el gasto sanitario no ha dejado de crecer en Espafia durante las dos
dltimas dos a un ritmo que es el doble del de la mayoria de paises
europeos y siempre por encima del gasto sanitario estadouniden-
se. Un puro cilculo actuarial permite saber cudntos afios son nece-
sarios para alcanzar la cifra de Estados Unidos, considerada hasta
hoy el anatema del descontrol.

En definitiva, tal como hemos apuntado en este trabajo, el ejercicio
prospectivo es indudablemente complejo, especialmente en lo que
atafie a la evolucién del gasto social, y a la vista del elevado grado
de endogeneidad politica que suele acompafiar a las decisiones que
inciden en dicho tipo de gasto. Por ello, nuestra aportacién ha con-
sistido en intentar cuantificar en la mayor medida posible distintos
escenarios de gasto, de modo que a partir de sus resultados se
puedan establecer bases de discusién mucho més objetivas sobre
los referentes concretos de las politicas alternativas.

365






10. ANALISIS PROSPECTIVOS DESDE EL LADO
DE LA DEMANDA

{Cudles pueden ser los factores que explican la futura evolucién de
la demanda de empleo en los servicios? El objetivo de este capitulo
es responder a esta pregunta y establecer algiin tipo de hipétesis
respecto a sus perspectivas.

Para ello esta organizado de la siguiente manera. En el epigrafe 10.|
se estudia tanto el peso de cada componente de la demanda en la
produccién de los servicios como la distinta orientacién de cada
una de las ramas que lo componen hacia los diferentes componen-
tes de la demanda agregada (consumo final, demanda intermedia y
exterior, fundamentalmente). A partir de aqui, se inicia una serie
de epigrafes monograficos por elementos de demanda. Asi, el 10.2
se dedica a la demanda final de servicios por parte de las familias, el
10.3 a la demanda intermedia de servicios efectuada por las empre-
sas y el 10.4 a la demanda exterior de servicios. El capitulo termina
con el epigrafe 10.5, en el que se recogen las principales conclusio-
nes extraidas en todos los anteriores.

10.1. Orientacion de los servicios por
componentes de la demanda

Como ya se ha indicado, este epigrafe persigue dos objetivos: co-
nocer el peso explicativo por componentes de la demanda de ser-
vicios y averiguar la relacién existente entre las ramas terciarias y
los componentes de la demanda,

10.1.1. Componentes de la demanda de servicios

De acuerdo con los datos recogidos en el cuadro 10.1, en 1993, dl-
timo afio del que se dispone de la tabla input-output, la demanda fi-
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CUADRO 10.1
La demanda de servicios por componentes. Evolucién
Peso porcentual en el total

= Var, ab
1980 1987 1991 1993 ;’0 _ﬁ"
Consumo familiar . ...... 444 475 459 455 11
Consumo publico ... . ... 29,7 17,3 17,7 18,1 -11.6
Consumo interior. . ....... 74,1 64,8 63,6 63,6 -10,5
F. bruta capital . ......... 08 24 24 22 1.4
Exportaciones . .......... 29 34 29 33 0.4
DEMANDA FINAL. . .. .... 778 70,6 68,9 69,1 -87
DEMANDA INTERMEDIA. . 213 294 312 309 9,6
TOTAL ..oovvviinnnnn 100,0 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de las tablas input-input.

nal era el principal componente de la demanda de servicios en
Espafia. Dentro de ésta, la mayor parte correspondia al consumo
interior y, dentro de éste, al consumo familiar, componente que
sustentaba el 45,5 % de la demanda total. La demanda intermedia
de servicios también tiene un notable peso (30,9 %), en contraste
con el todavia escaso peso tanto de la demanda exterior (3,3 %)
como de la formacién bruta de capital (2,2 %). El 18,1 % de la de-
manda de servicios tiene como destino el consumo publico.

Desde el punto de vista de la evolucién de cada uno de estos com-
ponentes de la demanda durante el periodo considerado
(1980-1993) se observa, sin embargo, que es la demanda interme-
dia el componente, con diferencia, méds dinamico, al aumentar su
participacién en 9,6 puntos porcentuales. Este incremento con-
trasta con el fuerte retroceso de la demanda final (-8,7 puntos
porcentuales) fundamentado en la caida del consumo interno
(-10,5 %), aunque limitado en su explicacién a su componente p-
blico (—1 1,6 puntos porcentuales). El consumo familiar experimen-
ta un ligero crecimiento de |,| puntos porcentuales.

Por tanto, aunque la fuente de la demanda de servicios mas «ex-
tensay es el consumo de las familias, su componente mas dinamico
proviene de la demanda de las empresas.

Este comportamiento de la demanda es, sin embargo, exclusivo de
los servicios. Si, como recoge el cuadro 10.2, se realiza idéntica ob-

! Los valores correspondientes a 1980 hay que tomarlos con una cierta cautela
como consecuencia de |as peculiaridades metodolégicas que presenta la tabla in-
put-input (TIO) de dicho aho, lo que dificulta su comparacién con los valores ob-
tenidos a partir de las TIO de los restantes afios.
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CUADRO 10.2
La demanda total por componentes. Evolucién
Peso porcentual en el total

Var. abs,

19802 1987 1991 1993 $o.08
Consumo familiar ....... 345 34,1 333 34,5 0,0
Consumo publico ....... 4.9 76 83 9.1 4,2
Consuma interior. . ....... 394 41,7 41,6 43,6 42
F. bruta capital . ......... 12,9 10,8 12,6 10,3 -2,6
Exportaciones ... ........ 48 7.2 69 79 3,1
DEMANDA FINAL. . ...... 57.1 59.7 61,1 61,8 47
DEMANDA INTERMEDIA. . 43,0 403 39.0 38,1 —49

TOTAL G550 seimminis 100,0 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de las tablas input-input.

servacion respecto al conjunto del sistema productivo nacional,
considerando, por tanto, los bienes y los servicios, se extraen
idénticas conclusiones estaticas (predominio de la demanda final
debido al consumo interior y, dentro de éste, al consumo de las fa-
milias) pero muy distintas cuando lo que se analiza es la evolucion
de cada uno de los componentes de demanda.

Ahora bien, la demanda final es el componente que mas crece (4,7
puntos porcentuales), debido al comportamiento del consumo in-
terior y, dentro de éste, al de caracter publico (4,2 puntos porcen-
tuales). En cambio, el peso de la demanda intermedia de las empre-
sas respecto al conjunto de bienes y servicios producidos retroce-
de notablemente (—4,9 puntos porcentuales).

En definitiva, la demanda de servicios se basa en el consumo de las
familias y en la creciente demanda de las empresas, lo cual la dife-
rencia significativamente de la demanda de bienes.

10.1.2. Ramas de servicios y factores de demanda

Partiendo de estos resultados y aplicando la metodologia in-
put-output se clasifican inmediatamente las distintas ramas de ser-
vicios seglin estén orientadas prioritariamente hacia la demanda in-
termedia, hacia la demanda final, y, dentro de ésta, hacia el consu-
mo y la demanda exterior.

Para ello, se ha partido de la tabla input-output original y se han
buscado las contribuciones relativas de cada componente de la de-
manda en cada una de las ramas de servicios analizadas por medio
de simples cocientes con respecto al empleo total. Partiendo de

2 Véase el cuadro anterior.
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este célculo, se comparan los resultados con los obtenidos por
medio de la misma operacién para todas las ramas que configuran
el conjunto de servicios de mercado; el signo de esta comparacion
se convierte en el indicador para decidir el cardcter del servicio
analizado (demanda intermedia, final o exterior), tal como se hace
en otros trabajos analogos (Gonzalez y Genaro, 1997). El andlisis
se realiza con los datos de los afios 1985, 1991 y 1993.

a) La demanda intermedia

De las 19 ramas que componen el sector servicios segun la clasifi-
cacién recogida en las tablas input-output, tan sélo cinco pueden
considerarse ramas orientadas hacia la demanda intermedia en los
tres afios considerados, al estar por encima de la media de los ser-
vicios destinados a la venta (cuadro 10.3): crédito y seguros, servi-
cios a empresas, servicios anexos a los transportes, comunicacio-
nes y transporte por carretera.

CUADRO 10.3

Demanda intermedia de servicios, 1985-1993.
(porcentaje de la demanda intermedia s/ recursos totales
de la rama)

Var,
1987 1991 999 | iobees

Recuperacion y reparacion ........ 339 346 340 0.1
COMErcio. ..vvvvvneniirnnnnnns 19.8 20,4 20,5 07
Restaurantes y alojamientos ....... 94 86 82 =11
Ferrocarriles. . ..oovvnvvvnimiiawes 439 39,6 34,2 9.7
Transporte por carretera ......... 50,5 53.8 53,4 29
Transporte maritimo y de cabotaje. . 20,9 14,7 12,2 -88
Transporte aéreo. .........ouuu.s 276 326 327 52
Servicios anexos a los transportes . . 66,0 66,7 69,9 4.0
Comunicaciones. . .. ....ovvvuuuis 65,4 70,2 68,7 32
Créditos y seguros. .. .......cuv-- 93,5 92,3 91,2 -23
Servicios a las empresas. . ......... 67,2 6%9.3 703 32
Alquiler inmabiliario ............. 17.0 22,1 21,8 48
Invest. y ensefianza (venta) ........ 18,7 21,0 19.5 0.8
Sanidad destinadaa laventa........ 258 23,1 26,0 0.2
Servicios destinados alaventa ..... 18,3 20,2 24,1 5.8
Servicios generales de AAPP. ..., .. 00 0,0 0,0 0,0
Invest. y ensefianza (no venta). ... .. 0.0 0,0 0.0 0,0
Sanidad no destinada alaventa..... 0,0 0,0 0,0 0.0
Servicios no destinados a la venta. ., 0,0 0,0 0.0 0,0
MEDIA SERV, DE MERCADO ... 37.3 385 386 1,3

FUENTE: Elaboracién propia basada en las TIO.

La rama crédito y seguros muestran porcentajes espectaculares, pues,
aunque tienen una tendencia leve a la caida, tienen todos los afos un
valor superior al 90 %. Detrés de esta rama aparece un grupo forma-
do por servicios a empresas, comunicaciones y servicios anexos a los
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transportes, que tienen cifras en torno al 65-70 % y comportamientos
bastante dindmicos (un crecimiento del orden de 3-4 % en los ocho
afos considerados). La rama ferrocarriles podia considerarse en el
afio 1985 una rama muy demandada por otros sectores, al encontrar-
se por encima de la media (43,9 %); sin embargo, a lo largo de los
afios, su cardcter de proveedor de factores ha ido perdiendo bastante
fuerza; en 1993 ya estaba muy por debajo de la media y habia perdido
cerca de 10 puntos porcentuales. En el polo opuesto merecerfa des-
tacarse |a rama de transporte aéreo, que partia de niveles bajos, pero
mostraba una tendencia muy creciente, y transporte por carretera,
que tiene unos niveles ligeramente superiores al 50 %.

En definitiva, son los llamados servicios a la produccion o producer
services los que se analizardn en estas paginas como servicios de-
mandados por las empresas. No obstante, hay que sefialar que es
la rama de servicios a empresas la que genera, en principio, la ma-
yor parte de los servicios empleados como consumos intermedios
en otras actividades y en la que, en consecuencia, el andlisis desa-
gregado por subsectores resultaria mas necesario. La falta de datos
por medio de la metodologia input-output obliga a incluir otras ac-
tividades integradas en lo que se denominan servicios a la produc-
cion. La principal caracteristica de estos servicios, que los diferen-
cia de los servicios a empresas en sentido estricto, es que tienen
un caracter tradicional que les lleva a disponer de una gran cliente-
la de consumidores y que, ademis, no son, como aquéllos, resulta-
do de una busqueda deliberada de calidad o innovacién en la cade-
na de valor afiadido de la empresa (Rubalcaba, 1996).

b) La demanda final

Una vez que tenemos identificadas las ramas de servicios orienta-
das hacia la demanda intermedia, es posible descubrir inmediata-
mente las que estan orientadas hacia la demanda final, por ser el
anverso de aquéllas. No obstante, cuando se ha aludido a los servi-
cios que son demandados por otros sectores productivos, Gnica-
mente se han tenido en cuenta para su caracterizacion los servicios
considerados de mercado, ya que son éstos los que destinaban, en
una u otra medida, parte de sus ventas a satisfacer la demanda in-
termedia y no enteramente la demanda final. De ahi que cuando se
analiza la demanda final, haya que referirse de forma obligada y
prioritaria a los servicios no destinados a la venta, pues destinan
toda su produccién a la demanda final. Se trata de los siguientes:
servicios generales de las Administraciones Publicas, investigacion
y ensefianza no destinada a la venta, sanidad no destinada a la venta
Yy otros servicios no destinados a la venta.

Dentro de los servicios de mercado, el grupo de actividades vincula-
das a la demanda final quedaria integrado por las ramas siguientes:
restaurantes y alojamientos, investigacién y ensefianza destinada a la
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venta, otros servicios destinados a la venta, sanidad destinada a la
venta, alquileres inmobiliarios, comercio, transporte maritimo y, en
menor medida, reparacién y recuperacion y transporte aéreo.

Dentro de estas ramas, la mas importante es, sin duda, restaurantes
y alojamiento, cuya produccién se dedica a satisfacer la demanda fi-
nal en més de un 90 % en los tres afios de referencia. Le sigue alqui-
leres inmobiliarios, aunque su demanda final ha perdido bastante
peso a lo largo de los afios (del 83 % en 1985 al 78,2 % en 1993), y
otros servicios destinados a la venta que también tienden claramen-
te a disminuir (ha pasado, en esos mismos afos, del 81,7 % al
75,9 %). La rama de comercio también destina su produccién mayo-
ritariamente a la demanda final (los valores giran en torno al 80 %),
con una leve disminucién; le sigue transporte maritimo con un com-
portamiento muy dindmico, ya que en 1993 es la segunda rama que
tiene mas peso (sube casi 9 puntos porcentuales). Las ramas de sani-
dad destinada a la venta, transporte aéreo (que pierde varios pun-
tos) y recuperacién y reparacion ocupan los dltimos lugares de este
grupo y se acercan al valor medio, aunque todavia se incluyan en las
actividades orientadas a satisfacer demanda final.

CUADRO 10.4
La demanda final de servicios (en porcentajes),
1985-1993

Var.
1985 1991 1993 1985.93

Recuperacion y reparacion . ....... 66,1 654 66,0 0,1
(@0eT) 1 1= el o 80,2 79.6 79.5 0,7
Restaurantes y alojamientos ....... 90.6 9.4 918 1,1
Ferrocarriles,  v.ouw vensmsanainnis 56,1 60,4 65,8 9.7
Transporte por carretera ......... 49,5 46,2 46,6 -2,%
Transporte maritimo y de cabotaje. . 79,1 853 87.8 8.8
Transporteaéreo. ............... 72,4 67.4 67,3 =52
Servicios anexos a |os transportes . . 340 333 30,1 4,0
Comunicaciones. . ............... 346 29.8 313 -32
Créditos y seguros. .............. 6,5 7.7 88 23
Servicios a las empresas. . . ........ 328 30,7 29,7 -3,2
Alquiler inmobiliario ............. 83,0 779 782 —4.8
Investigacion y ensefianza (venta) . . . 813 789 80,5 0.8
Sanidad destinada a la venta. ... ... 742 76,9 740 0.2
Servicios destinados a laventa . ., , . 81,7 79.8 75,9 -5.8
MEDIA SERV. DE MERCADO ... 61,5 60,7 60,9 0.6

FUENTE: Elaboracitn propia basada en las TIO.

Una vez analizada la demanda final en su conjunto, es preciso reali-
zar un estudio andlogo sobre las distintas categorias que la integran
y distinguir entre el consumo tanto privado como publico y la de-
manda de exportacion de los no residentes.
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I. El consumo final privado

Los servicios de no mercado no entran en esta categoria de andli-
sis, ya que es el consumo publico el que polariza todo el consumo,
con la excepcion de otros servicios no destinados a la venta, en los
que el 100 % del consumo es demandado por los individuos priva-
dos y, de esta forma, se convierte en el primer sector orientado a
satisfacer el consumo privado.

Centrandonos ya en los servicios de mercado, las ramas que se
puede considerar que van dirigidas preferentemente al consumo
privado por estar encima del coeficiente medio son restaurantes y
alojamientos, alquiler inmobiliario, investigacién y ensefianza desti-
nada a la venta, otros servicios destinados a la venta, comercio, sa-
nidad destinada a la venta y recuperacién y reparacion.

Existen cuatro actividades en las que los resultados coinciden con
los de la demanda final, lo que revela su caracter de servicio perso-
nalizado, de consumo individual y de nulas posibilidades de expor-
tacion: restaurantes y alojamientos, alquileres inmobiliarios, inves-
tigacion y ensefianza destinados a la venta y sanidad destinada a la
venta. Las ramas de comercio (en torno a un 73 % como media en
los tres afios) y otros servicios destinados a la venta (que experi-
menta una caida considerable en los ocho afios de anilisis) forman
el grupo de servicios en los que no toda la demanda final estd inte-
grada por el consumo final privado.

CUADRO 10.5
Consumo final privado de servicios (en porcentajes),
1985-1993

Var,
1985 1991 1993 1985-93

Recuperacion y reparacion . ....... 66, | 65,4 65,8 -04
Comrdion: wiagi cy v rEsT 740 73,1 72,6 -1,5
Restaurantes y alojamientos ., ... .. 90,6 91.4 91,8 11
Ferrocarriles. . ..........cc0veunn 44,6 479 50,8 63
Transporte por carretera . ........ 37,0 35,1 355 -1,5
Transporte maritimo y de cabotaje. . 14,5 19,4 18,9 4.3
Transporte aéreo. ............... 230 27,7 27.3 43
Servicios anexos a los transportes . . 15,9 16,9 17,6 1.8
Comunicaciones. . ............... 319 29,0 284 -35
Créditos y seguros. . ............. 52 6,2 7.0 1.8
Servicios a las empresas. . ......... 64 50 4.8 -6
Alquiler inmobiliario ............. 83,0 779 78.2 —4.8
Investigacién y ensefianza (venta) . . . 81,3 78,9 80,5 -08
Sanidad destinada a la venta. ....... 74,2 76,9 74,0 -02
Servicios destinadosa la venta . . ... 78,3 778 71,1 -72
MEDIA SERV. DE MERCADO ... 484 48,6 48,3 -0,1

FUENTE: Elaboracién propia basada en las TIO.
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La lectura de los datos anteriores permite sefialar que, en la mayo-
ria de los casos, la aportacion del consumo final privado es decisiva
para decidir la orientacién intermedia o final de una determinada
rama de servicios. La excepcién estd en las ramas de transporte
maritimo, transporte por carretera y, en cierta medida, ferrocarri-
les, en las cuales la aportacién del consumo privado a la demanda
final es relativamente pequefia.

2. El consumo piblico

Las ramas que se caracterizan por ser muy demandadas a través
del consumo publico realizado por el Estado, son, légicamente, las
que configuran el grupo de servicios no destinados a la venta, con
exclusion de la ya mencionada otros servicios no destinados a la
venta, es decir, investigacion y enseianza no destinada a la venta,
sanidad no destinada a la venta y servicios generales de las Admi-
nistraciones Publicas. En las dos UGltimas, la orientacion pablica del
consumo final es absoluta (100 % en los tres afios de referencia),
mientras que en investigacion y ensefianza no destinada a la venta
es enorme, en torno a un 95 % del empleo total.

c) La demanda exterior

La tabla input-output permite estudiar la cuantia de la demanda ex-
terior por medio de las exportaciones realizadas por las distintas
ramas de servicios, lo cual nos da una medida del grado de interna-

cionalizacién de los servicios por el lado de la demanda (cua-
dro 10.6).

CUADRO 10.6
Demanda exterior de servicios (en porcentajes),
1985-1993

Var.
1985 1991 1993 1985.93

Recuperacién y reparacién ........ 01 02 05 04
ComMerdio. «uus e ssassvwess s i 3,7 37 4.5 08
Restaurantes y alojamientos . ...... 0,0 0,0 00 0,0
Ferrocarriles. ............,....... 10,1 10,8 13,4 33
Transporte por carretera ......... 9.6 8,6 9.1 -05
Transporte maritimo y de cabotaje. . 64, 64,8 68,1 40
Transporte aéreo................ 494 39,7 40,0 -94
Servicios anexos a los transportes . . 18,2 164 12,4 5,8
Comunicaciones. . ............... 2,6 0,8 29 0,3
Créditos y seguros. . ............. 1,3 1.6 1.8 0.5
Servicios a las empresas. . ......... 57 6,6 87 30
Alquiler inmobiliario ............. 0,0 0,0 0,0 0.0
Investigacion y ensefianza (venta) . . . 0,0 0,0 00 00
Sanidad destinada a la venta. .. ..... 0,0 0,0 0,0 0.0
Servicios destinados a laventa ... .. 24 1,5 1,7 0,7
MEDIA SERV. DE MERCADO ... 1,1 10.3 109 03

FUENTE: Elaboracion propia basada en las T1O,
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El nimero de ramas orientadas preferentemente hacia la demanda
exterior es muy reducido: transporte maritimo y de cabotaje,
transporte aéreo, servicios anexos a los transportes y, en menor
medida, ferrocarriles, que estd mds orientada hacia el exterior en
los dltimos afos de analisis. Como se puede apreciar, todas estas
ramas estan relacionadas con el sector de transporte, dentro del
cual el tnico que se encuentra por debajo de la media es el trans-
porte por carretera.

Concretando, es preciso destacar la fuerza de la demanda exterior
en el caso del transporte maritimo y de cabotaje, que tiene unos
niveles del 64 % de demanda exterior respecto al empleo total en
1985 y llega a superar el 68 % en 1993. A gran distancia se encuen-
tra el transporte aéreo, cuya demanda exterior pierde mucha im-
portancia (pasa del 49,4 % en 1985 al 40 % en 1993). Los servicios
anexos a los transportes pierden peso (del 18,2 % al 12,4 % en
idéntico tramo temporal). En el otro lado, hay que sefalar el creci-
miento de la demanda exterior en la rama de servicios a empresas.
Aunque esté todavia por debajo de la media, en los tltimos afios ha
tendido a la internacionalizacion de sus ventas finales, como ya han
sefialado otros estudios (Rubalcaba, 1996).

Si limitamos el analisis de la demanda exterior (cuadro 10.7) de los
paises de la Comunidad Europea, se observa que en las tres ramas
mas orientadas hacia la demanda exterior (los transportes mariti-
mo y aéreo y los servicios anexos), ésta es ciertamente moderada,
pues apenas llega al 50 % de la demanda exterior total. Esta cifra
contrasta con los resultados correspondientes al conjunto de sec-
tores, en los que la CEE (hoy UE) era la responsable de mas del
60 % de las exportaciones de productos espafioles. Otras ramas de
servicios, como los ferrocarriles o el transporte por carretera, se
acercan mds a estos patrones de comportamiento comunes al res-
to de sectores.

Los cuadros 10.8 y 10.9 sintetizan a modo de recapitulacién los
principales resultados obtenidos, caracterizando cada una de las
ramas de servicios seglin estén orientadas, inicialmente, hacia la
demanda intermedia o hacia la demanda final, para después pasar a
distinguir, dentro de esta ultima, las ramas vinculadas al consumo
interior o a la demanda exterior.

Se puede considerar que algunas actividades tienen una orienta-
cién doble, ya que muestran coeficientes mas altos que los de la
media de servicios de mercado en conceptos distintos. En estos
casos, el criterio adoptado ha sido escoger el que muestre las ma-
yores diferencias respecto al valor medio.
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CUADRO 10.7
Demanda de servicios por parte de la CEE
(en porcentajes), 1985-1993

Var.
1985 1991 1993 1985.93

Recuperacion y reparacion ........ 0.0 02 0.4 0.4
COMEITIo. » v« vinsnsesssiasses soe 24 26 3.1 07
Restaurantes y alojamientos . ...... 0.0 0,0 0.0 00
FOITOCARTHER. .oocnriie sumwsmmsmnms 7.2 7.9 9.5 22
Transporte por carretera ......... 7.5 68 72 -0.4
Transporte maritimo y de cabotaje. . 188 12,3 14,1 —47
Transporte aéreo, .. ............. 17,8 23,5 27.5 9.8
Servicios anexos a los transportes .. 9.4 10,4 9.0 0.3
Comunicaciones. . .......ovvvvvn. 1.4 02 1.7 03
Créditos y seguros. . ............. 0,6 LI 1.2 06
Servicios a las empresas. . ... ...... 33 4.0 53 1.9
Alquiler inmobiliario ............. 0.0 0,0 0.0 00
Investigacién y ensefianza (venta) . . . 0,0 0,0 0,0 0,0
Sanidad destinada ala venta........ 0,0 0,0 0,0 00
Servicios destinados a laventa .. ... 1.3 1,0 0.9 0.4

FUENTE: Elaboracién propia basada en las TIO.

CUADRO 10.8
Tabla-resumen: orientacion de las distintas ramas de
servicios hacia la demanda intermedia y hacia la

demanda final
Demanda intermedia Demanda final
Crédito y seguros Servicios generales. AA.PP.
Servicios a empresas Investigacion y ensefianza (no venta)
Servicios anexos a transportes Sanidad no destinada a venta
Comunicaciones Otros servicios (no venta)
Transporte por carretera Restaurantes, alojamientos

Investigacion y ensefianza (venta)
Otros servicios (venta)

Sanidad destinada a la venta
Alquileres inmobiliarios
Transporte maritimo y aéreo
Reparacion y recuperacion
Comercio

NOTAS GENERALES; La rama de ferrocarriles no tiene una orientacién muy definida: en el afio 1985
se caracterizaba mis bien por ser como una rama orientada hacia la demanda intermedia; en 1993
estaba mis orientada hacia la demanda final, y como parte de ella, hacia la demanda exterior.
FUENTE: elaboracién propia basada en las TIO.
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CUADRO 10.9

Tabla-resumen: orientacion de las distintas ramas de
servicios hacia el consumo interior y hacia la demanda
exterior

Consumo interior Demanda exterior
Restaurantes y alojamientos Transporte maritimo y de cabotaje
Alquiler inmobiliario Transporte aéreo

Investigacion, ensefianza destinada a la | Servicios anexos a los transportes
venta

Otros servicios destinados a la venta
Comercio

Sanidad destinada a la venta
Reparacién y conservacién

Otros servicios no destinados a la venta
Investigacion y ensefianza (no venta)
Sanidad no destinada a la venta
Servicios generales Administraciones
Plblicas

FUENTE: Elaboracién propia basada en las TIO.

10.2. La demanda final de servicios por parte de
las familias 3

El objetivo de este epigrafe es estudiar la demanda de servicios por
parte de las familias, tanto desde el punto de vista de su estado ac-
tual como desde el punto de vista de su evolucién reciente y sus
perspectivas de futuro.

Uno de los principales elementos responsables del avance experi-
mentado por el sector servicios en las economias occidentales es
el consumo que las familias realizan de estos productos. De hecho,
aunque el consumo interior privado de servicios no ha sido el
componente mas dindmico de su demanda en los dltimos afos, si
ha sido y es el componente fundamental del sector terciario. Es
por ello por lo que para conocer la situacion y la previsible evolu-
cién de los servicios resulta fundamental estudiar explicitamente
estos servicios al consumidor.

La siempre dificil tarea de analizar la demanda de servicios es espe-
cialmente compleja cuando se trata de los que demandan los hoga-
res. La heterogeneidad de los conceptos que engloba es especial-
mente grande y los factores explicativos son muy variados, estan
interrelacionados y a menudo son dificiles de cuantificar y especifi-
car adecuadamente. La primera cuestion nos ha llevado a conside-

3 El contenido de este epigrafe se basa en el trabajo realizado por dofia Elena
Marias Alcon (U. de Alcald), colaboradora especial del proyecto.
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rar imprescindible llevar a cabo un andlisis desagregado de los ser-
vicios de consumo final privado, de forma que sea posible encon-
trar las diferencias y averiguar qué tipo de servicios son los que
tienen mejores perspectivas para los préximos afios. Como es ha-
bitual, la familia (u hogar) constituye la unidad de andlisis y las cifras
de gasto que se comentan son medias anuales por hogar.

Por lo que se refiere a las perspectivas, conviene resaltar que el cre-
cimiento futuro de la demanda familiar de servicios puede provenir
de tres frentes: primero, del aumento del gasto en servicios ya exis-
tentes por parte de las familias que ya son usuarias; segundo, del in-
cremento del nimero de hogares que deciden utilizar servicios ya
existentes; y tercero, de la incorporacién de nuevos servicios al am-
bito familiar. En el primer caso, el aumento de la renta disponible del
hogar serd, con toda probabilidad, el factor de mayor relevancia. En
el segundo caso serd un factor necesario que el hogar disponga de
un minimo nivel de ingresos, pero probablemente serd precisa la
concurrencia de otros factores. En el tercer caso, la evolucién de la
oferta desempefiara un papel determinante.

10.2.1. ;Quiénes consumen servicios?

El gasto en servicios de las familias espafiolas ha crecido en las dlti-
mas décadas, al igual que en otros paises de elevado grado de desa-
rrollo. Ello ha supuesto que este tipo de productos absorba, segtn
los datos de la tltima Encuesta Estructural de Presupuestos Fami-
liares de que se dispone hasta la fecha (que recaba informacién en-
tre abril de 1990 y marzo de 1991), alrededor del 30 % del presu-
puesto total del gasto familiar medio.

La variedad de servicios que demandan las familias es enormemen-
te amplia: alquileres de la vivienda, reparaciones de todo tipo de
articulos del hogar, pagos por servicios médicos o de ensefianza,
gastos relacionados con el ocio o el cuidado personal y un largo et-
cétera que se ha intentado resumir en el cuadro 10.10.

Ante tal diversidad cabe preguntarse si existen muchas diferencias
segun el servicio considerado, y si es asi, qué tipos de servicios son
los mas relevantes en la actualidad para los consumidores espafio-
les Los datos del cuadro 10.11, que se refieren al gasto medio
anual por familia, nos permiten constatar que las diferencias entre
los servicios son efectivamente notables 4.

* La Encuesta de Presupuestos Familiares en que nos basamos clasifica los gastos de
consumo de los hogares segin su naturaleza y de modo que a cuatro niveles coinel-
de con la Clasificacién del Consumo final de las familias, nomenclatura armonizada
en el seno de la Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas (OSCE).
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CUADRO 10.10

Una propuesta de desagregacion de los servicios que
consumen los hogares

Servicios

Descripcion

Servicios de la vivienda

Alquileres de todo tipo de viviendas familiares, incluidos los
muebles, asi como gastos comunitarios y recibos extraordina-
rios de la vivienda en propiedad, contribucion territorial y ur-
bana y tasas de recogida de basura y de alcantarillado.

Servicios para el hogar y
reparaciones

Reparacién y alquiler de prendas de vestir y calzado, repara-
cion de todo tipo de articulos del hogar; gastos en tintoreria,
lavanderia, y similares.

Servicios domésticos

Gastos en el personal de servicio: cocineras, asistentas, nifie-
ras, etc.

Servicios médicos

Consultas y otros servicios médicos, incluidos los cheques de
sociedades médicas, servicios hospitalarios y similares, gastos
en balnearios y residencias de ancianos y la cuota familiar del
seguro médico.

Servicios de transporte
privado

Puesta a punto del automovil, incluido el servicio de gria, se-
guros del vehiculo privado, autoescuela, alquiler de garajes,
peajes y otros.

Servicios de transporte
pliblico urbano

Autobuses urbanos colectivos, incluido el escolar, tarjetas de
transporte urbano, taxi y otros medios de transporte local.

Servicios de transporte
piblico interurbano

Transporte interurbano colectivo por carretera, incluido el
escolar, ferrocarril, transporte aéreo, maritimo y otros trans-
portes interurbanos.

Telecomunicaciones

Correos, teléfonos y similares.

Servicios de esparcimien-
o y cultura

Gastos en todo tipo de especticulos, incluidos los deportivos,
pagos a instalaciones deportivas y otros centros de ocio; al-
quiler de articulos relacionades con el ocio y otros.

Servicios de ensefianza

Servicios de educacidn a partir de los seis afios en todos sus
niveles, tanto piblica como privada, reglada y no reglada.

Servicios para el cuidado
personal

Peluquerias y otros servicios para el cuidado personal.

Comidas fuera del hogar

Gastos en comidas fuera del hogar, incluidas las realizadas en
centros de ensefianza o de trabajo.

Bebidas fuera del hogar

Gastos en bebidas fuera del hogar.

Hoteles y viajes

Gastos en todo tipo de alojamiento por menos de tres meses
y en viajes cuando éstos no son desglosables.

Guarderias

Gastos efectuados en guarderias y colegios de nifios hasta cin-
co afios. Excluye el cuidado de nifios en el propio hogar, que
forma parte del grupo servicios domeésticos.

Seguros

Primas brutas de seguros, exceptuando las de vehiculos.

Tasas

Impuesto sobre circulacién y tarjetas de residentes; gastos de
ORA y otras modalidades de aparcamiento en via ptblica y
otras tasas pagadas a las administraciones piiblicas, multas e
indemnizaciones.

Servicios varios

Servicios financieros, servicios prestados por las empresas,
expedicion de certificados, asociaciones de padres de alum-
nos y otros.

FUENTE: Mafias, 1997.
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CUADRO 10.11

Consumo familiar de servicios en los afios 90:

importe absoluto y peso relativo del gasto familiar medio
anual

Valores b s L !
Grupos de gasto absolutos J“;:I eﬁt:l
(pts) gastos servicios
Servicios de vivienda. ............ 52.522 242 8,29
Servicios para el hogar y reparaciones. 28.040 1,29 4,43
Servicios domésticos. . ........... 19.487 0,90 3,08
Servicios médicos . ..........0.unn 38.601 1,78 6,09
Servicios de transporte privado . . .. 78.244 361 12,35
Transporte pablico urbano. . .. .... 16.647 0,77 2,63
Transporte publico interurbano. . . . 11.969 0,55 1,89
Servicios de telecomunicaciones . . . 29.400 1,36 4,64
Servicios de esparcimiento y cultura 35.056 1,62 5,53
Servicios de ensefianza . .......... 24.118 (N1 381
Servicios para el cuidado personal . 18.231 0,84 2,88
Comidas fuera del hogar. . ........ 156.215 7,20 24,65
Bebidas fuera del hogar........... 69.117 3,19 10,91
Hoteles y viajes. ................ 25.359 1,17 4,00
Guarderias. .. ..ovvuerien o, 3.829 0,18 0,60
SOEUIDS oo i icaminswaes s ymemis 6.250 0,29 0,99
Tasas y similares .............o.0c 5.850 027 092
Varing ot e s iR 14.709 0,68 232
Tatal Serielig o vam v naesms 633.644 29,20 100,00
Total bienes y servicios. .......... 2.169.752 100,00

FUENTE: Maitas, 1997.

Desde la mencionada perspectiva, destacan sobre todo los servi-
cios de comidas fuera del hogar, transporte privado, bebidas fuera
del hogar y vivienda, que suponen en conjunto casi el 50 % del gas-
to en servicios y una participacién en los gastos totales del 7,2; 3,6;
3,2 y 24 %, respectivamente. En cambio, no superan el | % los se-
guros, los servicios domésticos, de cuidado personal, guarderias,
tasas y los transportes local e interurbano considerados por sepa-
rado. En situaciones intermedias, con porcentajes de participacién
de entre el | % y el 2 %, encontramos los servicios médicos, ense-
fianza, esparcimiento y cultura, telecomunicaciones, reparaciones
y hoteles y viajes.

Aparte de los importes medios de gasto, otro aspecto que debe te-
nerse en cuenta es lo que vamos a denominar en adelante la frecuen-
cia de compra. Al igual que cuando el desarrollo es mayor, cabe espe-
rar que se gaste mas en servicios, también parece légico que el con-
sumo de este tipo de productos abarque a una proporcién creciente
de familias. En definitiva, cabria esperar que la adquisicién de los dis-
tintos servicios fuera un hecho cada vez més general en toda la so-
ciedad, no sélo en un limitado conjunto de hogares. Como puede
observarse en el cuadro 10.12, los servicios que son consumidos
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por un mayor nimero de hogares (o por familias que tienen una ma-
yor frecuencia de compra) son los de vivienda, telecomunicaciones,
bebidas fuera del hogar, comidas fuera del hogar, tasas y similares,
varios y esparcimiento y cultura (mas del 50 % del total de hogares).

Por otra parte, los dos indicadores utilizados hasta ahora para me-
dir la importancia relativa de los diferentes servicios dentro de la
demanda de las familias, los importes del gasto en servicios y sus
frecuencias de compra también experimentan importantes varia-
ciones cuando se consideran familias de distintas caracteristicas. El
anilisis detallado de los datos que ofrece la EPF mencionada (Ma-
fias, 1997) es conocer los perfiles de las familias mas y menos pro-
clives al gasto en servicios:

e Los hogares que mas gastan en servicios tienen las siguientes ca-
racteristicas:

—Hogares de elevados ingresos.
—Hogares de ocupados y rentistas.
—Hogares de trabajadores no manuales y auténomos.

— Familias de reciente creacién (sobre todo a causa de los servi-
cios de vivienda, Hoteles y viajes y restaurantes, cafés y bares).

—Hogares de municipios urbanos.

— Familias cuyo sustentador principal tiene un elevado nivel edu-
cativo.

— Familias en las que el cdnyuge o pareja trabaja.

—Hogares cuyo sustentador principal es menor de sesenta y
cinco afios.

® Los que menos gastan se caracterizan por ser:

—Hogares de bajos ingresos.

—Hogares de parados y pensionistas.

—Hogares de trabajadores agricolas, jubilados y otros.
—Hogares de municipios rurales.

— Familias cuyo sustentador principal tiene un bajo nivel educativo.
— Familias en las que el cényuge o pareja no trabaja.

— Familias cuyo sustentador principal es mayor de sesenta y cin-
co afios.



El futuro del empleo terciario: un andlisis por sectores de actividad

Si se tienen en cuenta las distintas categorias de servicios, el esque-
ma seria muy similar, aunque con algunos matices:

e Una de las notas mas peculiares es que, en el grupo de bebidas
fuera del hogar, el mayor esfuerzo presupuestario lo realizan las
familias del primer cuartil de renta.

s La proporcion de gastos destinados a los servicios domésticos
es especialmente alta en los hogares de rentistas, mientras que
en el de los ocupados destacan sobre todo los gastos en servi-
cios de ensefianza y guarderias.

¢ Los servicios domésticos tienen un peso especialmente grande
en los hogares que se encuentran en capitales de provincia.

¢ Las diferencias segln el nivel educativo son muy acusadas en los
servicios domésticos, ensefianza, hoteles y viajes y guarderias.
Las bebidas fuera del hogar destacan de nuevo por su tendencia
contraria a la general: su peso disminuye conforme aumenta el
nivel de estudios.

e Los hogares cuyo sustentador principal tiene menos de sesenta
y cinco afios gastan mds en términos relativos en transporte pri-
vado, esparcimiento, ensefianza y comidas y bebidas fuera del
hogar. Por el contrario, los de mayores de sesenta y cinco afios
gastan mds en vivienda, servicios domésticos, servicios médicos,
transporte publico interurbano, telecomunicaciones, cuidado
personal y varios.

Desde la perspectiva de la frecuencia de uso y distinguiendo las
tres categorfas de hogares que se reflejan en el cuadro 10.12, cabe
sefalar que los principales usuarios de casi todos los servicios son
los hogares formados por parejas cuyo sustentador principal es
menor de sesenta y cinco anos.

En cambio, la menor frecuencia de uso suele darse en los hogares
de mayores de sesenta y cinco afos; destacan las diferencias exis-
tentes en los grupos de comidas fuera del hogar, bebidas fuera del
hogar, ensefianza, esparcimiento y cultura y transporte privado.

Los servicios domésticos se distinguen del resto, puesto que su
frecuencia de uso es ligeramente superior en los hogares de mayo-
res, aunque la media de gasto es menor que en otros hogares.

También resulta interesante mencionar algunas de las cifras medias
de consumo que se obtienen al computar exclusivamente los hoga-
res usuarios. En este sentido, hay que sefialar que aunque la media
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de gasto del conjunto de hogares sea muy reducida en algunos ser-
vicios, en realidad éstos suponen un esfuerzo de gasto nada des-
preciable para los hogares que los usan. Tal es el caso de los gastos
en guarderias, servicios en los que la cuantia media del gasto de los
que los usan oscila entre las 40.000 y las 70.000 pesetas, en tanto
que la media de todos los hogares apenas alcanzaba las 4.000. Ade-
mas, se comprueba que las familias de mas edad no sélo demandan
con menos frecuencia la mayor parte de los servicios, sino que
ademis las que los demandan les dedican menos recursos que los
hogares mias jovenes.

10.2.2. Evolucién reciente de la demanda familiar de
servicios

La comparacién de las dos dltimas encuestas estructurales de pre-
supuestos familiares realizadas en nuestro pais nos permite anali-
zar la evolucién del gasto familiar en servicios entre 1980 y 1990
(cuadro 10.13). Esta comparacién nos permite constatar que el
gasto nominal en todos los grupos de servicios considerados ha
crecido, comportamiento que en la mayoria de los casos ha provo-
cado un incremento de su peso relativo en los gastos totales. Este
aumento de peso es especialmente relevante en los casos de los
servicios de tasas y similares, varios, hoteles y viajes y comidas y
bebidas fuera del hogar (Mafas, 1997a).

Dado que los precios de los servicios han seguido una ténica de
claro ascenso durante la década considerada es aconsejable de-
flactar las cifras para calcular el crecimiento en términos reales.
Como es bien conocido, la eliminacién del efecto de las varia-
ciones de los precios es especialmente dificil cuando se trata de
servicios, por lo que hay que interpretar las cifras con cierta
cautela. Nuestros comentarios seran por ello de indole muy ge-
neral y deben comenzar resaltando, como ténica comiin a todos
los servicios, que sus tasas de crecimiento real son, como es l6-
gico, mucho mis bajas que las de crecimiento nominal. En todo
caso, el andlisis en términos reales sefiala como resultados mas
importantes los siguientes:

* Los grupos que muestran un comportamiento mas dindmico a lo
largo de esta década son tasas y similares, varios, hoteles y viajes
y guarderias. La evolucién tan favorable de los gastos en guarde-
rias constituye un interesante cambio de las pautas de organiza-
cion domésticas, si se tiene en cuenta que la baja tasa de natali-
dad de la década actual no contribuye en absoluto a estimular
esta clase de consumos.
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e Los ritmos de crecimiento real de los servicios de telecomunica-
ciones, servicios para el hogar y reparaciones y comidas y bebi-
das fuera del hogar, superiores al 50 %, también pueden consi-
derarse bastante elevados. En el primer caso, deben buena parte
de este crecimiento a la extension de su empleo en un porcenta-
je de familias notablemente superior. A ello cabe afiadir la cre-
ciente incorporacién de nuevos productos y servicios de teleco-
municacién al ambito doméstico, como los contestadores auto-
maticos, los faxes, los teléfonos moviles, etc.

® Los servicios domésticos, médicos y de la vivienda avanzan de
forma bastante mds moderada; su crecimiento real gira en
torno al 30 %. Llama la atencién el escaso dinamismo de los
servicios de esparcimiento y cultura. La evolucién experimen-
tada por los servicios relacionados con el empleo del tiempo
de ocio parece indicar que las familias espafolas prefieren
cada vez mas realizar viajes y disfrutar de los servicios de res-
tauracion, en tanto que las alternativas que ofrecen los servi-
cios de esparcimiento y cultura no parecen tener demasiado
atractivo. Este resultado posiblemente se deba a que estos til-
timos tienen muy buenos sustitutos en la autoproduccion do-
méstica, que Unicamente requiere disponer de bienes de equi-
po tan comunes en los hogares como la television, el video o
los equipos de musica, por ejemplo.

Otra cuestion que debe averiguarse es si este proceso ha venido
acompafiado de un aumento de los hogares que usan servicios.
El andlisis de la evolucion de la frecuencia de compra tiene la
ventaja de no venir distorsionado por las variaciones de los pre-
cios. En este sentido, los datos del cuadro 10.14 indican que se
han generalizado las compras de servicios por parte de las fami-
lias espafiolas (ha aumentado la proporcion de hogares que ad-
quieren servicios), lo cual ha ocurrido en todas las categorias de
servicios, excluyendo los de ensefianza y los servicios para el
hogar y reparaciones. Los incrementos mds importantes de la
frecuencia de compra corresponden a tasas y similares, varios,
telecomunicacién, transporte privado, hoteles y viajes y cuidado
personal.
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CUADRO 10.14
Evolucion de la frecuencia de compra de los distintos
servicios, 1980 y 1990

Grupos de gasto Frec. 1990 | Frec.1980 oo ba
Servicios de la vivienda.......... 936 94,2 25
Servicios para el hogar y reparacio-

IS s s T 46,2 412 -5,0
Servicios domésticos ........... 6,2 10,0 30
Servicios médicos . ............. 45,6 46,1 0.5
Servicios de transporte privado. . . 55,0 69,1 14,1
Transporte publico urbano. . ..... 338 374 3,6
Transporte publico interurbano. . . 31,7 357 4,0
Servicios de telecomunicaciones . . 558 792 234
Servicios de esparcimiento y cultura . 47,1 544 73
Servicios de ensefianza.......... 348 30,1 -5.2
Servicios para el cuidado personal . 21,3 326 1,3
Comidas y bebidas fuera del hogar 76,6 84,1 7.5
Hoteles y viajes. ........cocuuens 5,6 18,2 12,6
Guarderias. . . ...evvenniianiiis 26 54 3,
SERUPOS. . o voimis s sws 24,3 305 6,2
Tasas y similares . ..........vven 31,3 67,1 358
Vatles v N R i 34,7 60,3 256

FUENTE: Mafias, 1997,

10.2.3. Factores explicativos de la demanda familiar
de servicios como determinantes de su futura
evolucién

Averiguar los factores que explican el comportamiento de las fami-
lias como demandantes es una tarea enormemente compleja. Las
posibles variables que deben considerarse son numerosas, a menu-
do estan interconectadas y son de naturaleza muy variada: social,
econémica, demogrifica, cultural, geografica, etc. Esta dificultad es
mayor cuando se analizan sus contenidos por separado y muy es-
pecialmente en el caso de un sector tan heterogéneo como es el
de los servicios. Ello obliga a simplificar la realidad y a concentrarse
en el grupo de posibles factores que parecen mds relevantes.

Desde la perspectiva microeconémica son los ingresos familiares,
el tamafio familiar, la edad de los componentes del hogar (susten-
tador principal, cényuge e hijos), los niveles de estudios de los
componentes del hogar (sustentador principal y cényuge), el tama-
fio del municipio en el que se encuentra el hogar y la situacién la-
boral de los miembros del hogar (sustentador principal y cényuge)
las variables explicativas que se consideran mas frecuentemente.

Los andlisis macroeconémicos que centran la atencion en los fac-
tores renta y precios predominaron hasta los 50 y el resto de los
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factores explicativos quedd englobado, en general, en un cajén de
sastre cuyo comun denominador era el cambio de los gustos. A
partir de entonces, comenzaron a cobrar importancia los factores
que se basan en buena medida en la ya comentada perspectiva mi-
cro, como el aumento del capital humano, los cambios demografi-
cos, la incorporacién femenina al mercado laboral y su influencia
en la disponibilidad de tiempo y en su uso, etc,, factores que res-
ponden al denominador comin de que su incidencia no se mani-
fiesta normalmente a corto plazo —puesto que su proceso de cam-
bio es mds lento— pero si a medio y largo plazo.

Partiendo de este nuevo enfoque 3, el hogar puede entenderse (tal
como se desprende de las teorias de Becker) como un centro pro-
ductivo y no como un mero centro de consumo, en cuyo caso ha-
bria que tener en cuenta los diversos elementos que configuran la
produccion domeéstica, entre los cuales se encuentran los bienes y
servicios adquiridos en el mercado como factores (sujetos a la res-
triccion de los ingresos reales), el tiempo empleado (sujeto a la
restriccion de 24 horas por dia y persona), las capacitaciones do-
mésticas (capital fisico y humano disponible), etc. Ello nos conduce
de inmediato a reconocer que los ingresos del hogar desempefian
un papel relevante en la explicacion del consumo de servicios,
pero desde luego no es el tnico que hay que conocer. También re-
sultan fundamentales otras consideraciones como las posibles rela-
ciones de sustitucién entre los factores, los bienes, los servicios y
el tiempo doméstico, los efectos de la mejora de las capacitaciones
fisica y humanas sobre las restricciones monetaria y temporal, etc.
En definitiva, hay que tratar de conocer la funcion de produccién
doméstica y la respuesta de los hogares a la modificacion de un am-
plio abanico de circunstancias que no se limitan a disponer de una
mayor o menor capacidad de gasto.

A continuaci6n se analizan los factores explicativos que se conside-
ran mas importantes y se aborda en cada uno de ellos tanto su for-
ma de incidencia como la evidencia empirica disponible y sus pers-
pectivas.

a) Larenta

La renta o nivel de ingresos disponibles de las familias es, sin duda,
el principal factor a la hora de explicar los gastos de consumo glo-
bales de los hogares. Esta variable condiciona en el hogar, primero,
sus decisiones de ahorro y consumo y, en segundo término, la pro-
pia estructura de este (ltimo. Los ingresos que percibe la unidad

5 Una magnifica sintesis de estas aproximaciones tedricas puede encontrarse en
Marias (1997). El consuma familiar de servicios en las sociedades modernas: And-
lisis empirico del caso espafiol. Documento de trabajo n.” 4/97, Servilab.
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consumidora son los determinantes de su capacidad adquisitiva,
haciendo o no posible una mayor diversificacion del gasto y, por
tanto, afectan no sélo a la cantidad consumida, sino también a su
distribucién entre los distintos bienes y servicios.

Sin embargo, cuando se desciende a un nivel mayor de detalle
para tratar de explicar los gastos en partidas mds concretas, su
importancia se atenta para dejar paso a causas explicativas de
otra naturaleza. Asi, pasaria a desempefiar méas una funcién de
condicion necesaria para consumir (sin un minimo nivel de ingre-
sos no es posible acceder a ciertos servicios), pero no suficiente.
Pese a lo anterior, puede afirmarse que la renta es una variable de
obligada presencia en los estudios empiricos que explican los gas-
tos familiares tanto en conjunto como de forma desagregada.
Ademds, cuando se intenta analizar la incidencia de otros posibles
factores relevantes como el nivel de estudios, el tamaiio del mu-
nicipio, el trabajo de la mujer, etc., es habitual que se presente el
problema de la existencia de una correlacién entre éstos y la ren-
ta. Por ello resulta necesario introducir la renta a modo de varia-
ble de control.

Las primeras relaciones del consumo con la renta se establecieron
en términos de renta corriente o del periodo, pero posteriormen-
te surgirian otras teorias que dotan al concepto renta de un senti-
do mas amplio, entre las que cabe destacar las bien conocidas de la
renta relativa con Duesenberry, la renta vital de Modigliani y la
renta permanente de Milton Friedman.

Formas de incidencia

La positiva evolucion experimentada por la renta familiar en las ul-
timas décadas en nuestro pais y en los de nuestro entorno, junto a
la conocida Ley de Engel, es uno de los principales elementos que
se utilizan para explicar el avance de los servicios. Dicha ley pro-
pugna que a medida que aumentan los ingresos de un hogar, menor
es el porcentaje de los mismos que debera emplear para cubrir sus
necesidades mas basicas, lo que le permitird destinar una mayor
proporcién del mismo a gastos en servicios (Becker, 1975y 1981).

Desde la perspectiva de las teorias de la produccién doméstica,
la renta sigue desempefiando un papel esencial. Su crecimiento
supondri una mejora en la restriccién monetaria y, ceteris pari-
bus, un abaratamiento relativo de los inputs bienes y servicios
de mercado y como consecuencia, el cociente entre el recurso
tiempo doméstico y los bienes y servicios empleados en la pro-
duccién doméstica descendera. Al tiempo tendera a reducirse la
produccion doméstica que sea intensiva en bienes y servicios de
mercado.

389



390

El sector servicios y el empleo en Esparia. Evolucion y perspectivas de futuro

Evidencia empirica

Diversos estudios empiricos, en su mayoria de corte microeconé-
mico, demuestran que el ingreso del hogar resulta un factor signifi-
cativo para explicar el gasto familiar en toda las categorias de servi-
cios, aunque no es el dnico.

Existen numerosos intentos de cuantificaciéon de los efectos de
las variaciones de la renta sobre los gastos de consumo, en fun-
cion de las elasticidades-renta de los diferentes productos. Los
resultados presentan algunas variaciones segun el pais y el perio-
do analizado, pero se muestran coincidentes en muchos aspec-
tos. Todos los grupos de servicios son normales (elasticidades
positivas), pero no todos muestran elasticidades superiores a la
unidad (bienes superiores). Algunos trabajos que pueden mencio-
narse en esta linea son los de Abadia (1984) y Madas (1997a),
para el caso espafiol, Michael (1972) y Abdel-Ghany y Foster
(1982) para las familias norteamericanas y Selvanathan y Selvanat-
han (1994) en Australia.

En Abadia (1984) pueden encontrarse estimaciones de las elastici-
dades renta correspondientes a distintos tipos de gasto en bienes y
servicios realizados por las familias espafiolas a partir de los datos
de la Encuesta Estructural de Presupuestos Familiares de 1973-74.
Estas resultan claramente superiores a la unidad en los casos de
muebles, enseres y servicios domésticos, transportes y comunica-
ciones, esparcimiento, deporte y cultura, ensefianza y otros bienes
y servicios. La elasticidad correspondiente a los servicios médicos
es ligeramente inferior a la unidad (0,92), al igual que las de las be-
bidas y tabaco. Bastante mas reducida es la elasticidad renta de los
productos alimenticios (0,669).

Basidndose en informacién mas reciente (EPF 90-91) y centrandose
en las partidas de servicios, Mafias realiza las siguientes estimacio-
nes. Tienen elasticidades claramente superiores a la unidad los gas-
tos en ensefianza, servicios domésticos, guarderias, hoteles y via-
jes, seguros y transporte privado. Por otro lado, tiene una elastici-
dad claramente inferior a la unidad: varios, servicios de la vivienda,
bebidas fuera del hogar, telecomunicaciones, servicios médicos y
servicios para el hogar y reparaciones.

Michael (1972), basdndose en datos de las familias norteamericanas
de 1960, clasifica como productos de «lujo» (elasticidad mayor que
la unidad) las comidas fuera del hogar, tareas domésticas, ocio,
educacién, cuidados médicos y viajes, y como necesidades alimen-
tacién en casa, tabaco, cuidado personal y vestido. Abdel-Ghany y
Foster (1982), basandose en datos algo mas recientes que el ante-
rior —de 1970— obtienen resultados muy similares.
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Selvanathan realiza una estimacién de las elasticidades renta de
ocho tipos de productos en seis regiones australianas. Estas son in-
feriores a la unidad en todas las regiones en los grupos de alimen-
tacion, vestido y, excepto en una, también en vivienda. Resultan
siempre mayores que uno las elasticidades correspondientes a los
grupos de cuidados médicos y transporte y, excepto en dos regio-
nes, también en varios y duraderos. El grupo de bebidas tiene una
elasticidad casi igual a la unidad en el caso de la media australiana,
pero varia notablemente de unas regiones a otras. Estas estimacio-
nes tienen para nuestro caso el inconveniente de que las distintas
clases de gastos mezclan los bienes y los servicios.

Perspectivas de este factor

Se espera un moderado incremento del nivel de renta en los préxi-
mos afos. Desde luego, no parece probable que se alcancen cifras
de crecimiento tan elevadas como las que se conocieron antes de
la crisis de los 70. Cabe esperar que la culminacién de la UEM sea
un elemento favorable.

b) El nivel educativo
Puede considerarse como una variable proxy del capital humano
del hogar.

Formas de incidencia

El stock de capital humano puede provocar modificaciones en la
funcién de produccion domeéstica y con ello afectar a la realizacion
de gastos en bienes y servicios y al consumo de tiempo. Becker se-
fiala que este factor podria influir tanto sobre la productividad del
tiempo que se utiliza para el trabajo en el mercado como sobre la
productividad del tiempo y de los bienes que se utilizan para la
produccién en el hogar. En definitiva, cuanto mayor es el capital
humano, mayor sera la eficiencia alcanzada en todas las actividades
y su efecto serd equivalente a un incremento de la renta familiar. Su
asignacion dependeri de la elasticidad ingreso de los distintos bie-
nes, servicios y tiempo.

Por otro lado, el nivel de capital humano puede afectar a la canti-
dad de satisfaccién obtenida de los productos (véase Hafstrom y
Dunsing, 1972). Su elevacién posiblemente se traduzca en una ma-
yor valoracién de la salud y de la calidad de vida en general, lo que
podria conducir a una mayor demanda de cuidados médicos, edu-
cacién, recreo, lectura, hoteles y viajes y mantenimiento del hogar.

En los hogares que tienen un stock mayor de capital humano se
tender4 a liberar tiempo de trabajo doméstico con el fin de contar
con una mayor disponibilidad de este recurso para el ocio y el tra-
bajo de mercado.
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Evidencia empirica

Diversos estudios empiricos ® avalan la relevancia de este factor a
la hora de explicar la realizacién de gastos en los distintos servi-
cios. En el caso espaiiol, su efecto favorable es claro en los casos
de los servicios domésticos, guarderias, transporte privado, tele-
comunicaciones, ensefianza, comidas fuera del hogar, seguros, y
algo mas moderado en los servicios de esparcimiento, servicios
meédicos y hoteles y viajes,

El hecho de que los servicios ahorradores de tiempo sean especial-
mente atractivos para los hogares de mayor nivel educativo parece
indicar que conceden un valor superior al recurso tiempo, redu-
ciéndose el coste relativo de adquirir estos servicios en el merca-
do. También se observa una relacién positiva con los servicios de
mayores elasticidades renta o claramente vinculados con la calidad
de vida.

Perspectivas de este factor

Desde luego, teniendo en cuenta nuestro todavia relativo retraso
(OCDE, 1996), se prevé una continuacién de la mejora de los nive-
les educativos como consecuencia de la demanda creciente de es-
tudios superiores observada entre la poblacién tanto masculina
como femenina, el retraso de la incorporaciéon al mercado laboral,
el alto grado de competencia observado en este mercado y las cre-
cientes demandas de cualificacién ejercidas por el sistema produc-
tivo.

c) El trabajo femenino
La incorporacién de la mujer al mercado de trabajo constituye uno
de los hechos socioeconémicos mas importantes de nuestro siglo.

Formas de incidencia

Entre las muy diversas y complejas implicaciones que se derivan de
la incorporacion de la mujer al mercado laboral pueden destacarse,
para el objetivo que nos ocupa, las que se producen a través de los
efectos sobre el recurso tiempo 7. Dado que éste es un recurso es-
caso y fijo para el individuo, las familias en las que trabajan tanto el
hombre como la mujer se encontraran con que deben distribuir
sus cantidades fijas de tiempo entre las tareas de mercado y las de
no mercado. Ello implica que, en conjunto, la pareja podra dedicar
a las tareas de no mercado menos tiempo que aquellas otras en las
que la mujer no trabaja fuera del hogar. Las encuestas sobre los
usos del tiempo realizadas por el CIRES muestran que las mujeres

& Michael (1972), Hafstrom y Dunsing (1972), Abdel-Ghany y Foster (1982) y
Manas (1997a).
7 Cuestién a la que dedicaremos, dada su relevancia, el préximo epigrafe.
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que trabajan fuera del hogar dedican menos tiempo semanal a las
tareas domésticas, mientras que las que dedican los restantes
miembros de la casa aumentan muy modestamente.

Por ello, resulta muy probable que la progresiva incorporaciéon de
las mujeres a la economia formal o monetarizada en las dltimas dé-
cadas 8, asi como su creciente asalarizacién (Garrido, 1993), haya
repercutido notablemente en la configuracion de las necesidades
de consumo del hogar. Puesto que las tareas domésticas han co-
rrespondido tradicionalmente a las mujeres, parece légico deducir
que los hogares de mujeres empleadas fuera encontraran mas ne-
cesario adquirir bienes y servicios ahorradores de tiempo, para
compatibilizar mejor ambos roles productivos —doméstico y de
mercado—. Por ello cabe esperar que la demanda de servicios de
mercado ahorradores de tiempo serd mas frecuente e intensa en
este tipo de familias que en el resto.

Su impacto sobre los gastos en servicios se derivard de dos he-
chos: la menor disponibilidad de tiempo familiar para la realizacién
de las diversas tareas domésticas y la mayor disponibilidad de in-
gresos para adquirir productos del mercado.

Evidencia empirica

Los trabajos que estudian las consecuencias del trabajo femenino
para las pautas de consumo de las familias empiezan a ser relativa-
mente abundantes desde finales de los afios 70. Centrados al prin-
cipio, sobre todo, en analizar su incidencia en la compra de bienes
de consumo duradero, los estudios mas recientes ponen énfasis en
categorias de gasto propias del sector servicios 7.

Los estudios realizados en nuestro pais (Lizaro y Molté y Mafias)
destacan el efecto claramente significativo de este factor sobre los
servicios domésticos y guarderias. También parece ser significati-
vo, aunque no de forma tan evidente ni intensa, su incidencia en los
servicios de comidas fuera del hogar.

Perspectivas de este factor

Dado que en Espafa la tasa de actividad y de ocupacién femenina
es mucho menor en relacién con las de los paises de nuestro en-
torno (véase Kiernan, 1995; Meulders y Plasman, 1995 y Fina,
1996), cabe esperar que el proceso ya experimentado de répida y

8 Latasa de actividad femenina en Espafa crece desde el 22 por 100 en | 964 has-
ta el 37,8 por 100 en 1997

? Bellante y Foster (1984), Scarfe y Krantz (1988), Jacob, Shipp y Brown (1989),
Yang y Magrabi (1989), Hammes y Grubel (1992), Lizaro y Molté (1997), Mafas
(1997).
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creciente incorporacion de las mujeres al trabajo monetarizado
contintie en los préximos afios. Ello se apoya también en la cre-
ciente aceptacion social del fenémeno (Del Campo, 1991) vy los
avances en materia legislativa para la insercién laboral de la mujer
en igualdad de condiciones.

d) Demografia y ciclo vital

Determinados acontecimientos de la vida familiar —su constitucién,
el nacimiento del primer hijo, la separacién de los cényuges, la jubi-
lacién del cabeza de familia, etc.—, que provocan significativos cam-
bios en las necesidades del hogar, influyen en sus decisiones de
compra y gasto. Este concepto multidimensional que se ha dado en
llamar el ciclo vital, inspirado en las aportaciones de Modigliani a
través de su conocida teorfa de la renta vital, supuso la incorpora-
cion a los estudios sobre el consumo de variables de tipo demo-
grafico e institucional.

Forma de incidencia

A partir de los trabajos revisados '%, es posible establecer las gran-
des lineas de la posible incidencia de este complejo factor que es el
ciclo vital, que como ya se ha apuntado, incluye variables tan diver-
sas como la existencia o no de hijos, sus edades, las edades de los
responsables del hogar y si estin o no jubilados, la antigiiedad del
hogar, etc.

En los hogares de méds reciente creacién y sin cargas familiares, es
muy probable que predominen los gastos de alquiler de vivienda, ho-
teles y viajes y bebidas fuera del hogar. La presencia de hijos condi-
cionari el gasto en bienes y servicios. Por un lado, tenderd a aumen-
tar los gastos en guarderias y otros servicios para el cuidado de los
niflos —si éstos son de corta edad—, asi como los de educacién y qui-
za de los relacionados con el esparcimiento y el ocio. Por otro lado,
puesto que la presencia de nifios consumira tiempo de los restantes
miembros del hogar, sera bastante probable que se produzca un in-
cremento de los gastos en otros servicios ahorradores de tiempo,
como los domésticos. Por ultimo, la presencia de miembros adicio-
nales obligara a realizar ciertos desembolsos, como los que se han
comentado en el primer punto, hecho que podria llevar a una reduc-
cién del presupuesto disponible, una vez descontados dichos gastos,
que obligue a recortar otras partidas de gasto.

En la fase correspondiente a la jubilacién, por el contrario, seria de
esperar que declinaran los gastos en guarderias y educacion, en tan-

10 Mcleod y Eltis (1982), Duothitt y Fedyk (1988, 1990), Danko y Schaninger
(1990), Wilkes (1995), Deaton, Ruiz Castillo y Duncan (1989) y Mafas (1997).
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to que se reforzard la presencia de los servicios médicos y los rela-
cionados con el ocio, dada la mayor disponibilidad de tiempo libre.

Evidencia empirica
Entre los trabajos citados antes, los de Deaton, Ruiz Castillo y
Duncan (1989) y Mafias (1997) analizan el caso espafiol y llegan a la
conclusién de que:

e En los hogares en los que hay hijos de corta edad se tiende a
contratar mds servicios domeésticos y de cuidado de hijos, al
tiempo que se reduce la utilizacién de servicios como hoteles y
viajes y comidas y bebidas fuera del hogar.

o Cuando los hijos han superado una cierta edad, se observa una
mayor tendencia a la adquisicion de servicios relacionados con
el esparcimiento, la ensefianza, el transporte publico, las comi-
das y bebidas fuera del hogar y el cuidado personal.

e Con la jubilacién se produce una fuerte caida de la frecuencia de
uso de la mayor parte de los servicios, que es mas intensa con-
forme aumenta la edad, y muy particularmente en el transporte
privado, esparcimiento y cultura y ensefianza. El efecto aumenta
si el sustentador principal es una mujer.

10.2.4. El tiempo como recurso escaso por
excelencia: ;cémo se emplea?

El tiempo ha aparecido en diversas ocasiones a lo largo de las pagi-
nas anteriores, como un elemento de primer orden en la explica-
cién de las pautas de gasto familiar y, por tanto, requiere que se le
dedique una atencién especial. La asignacién del tiempo a una u
otra actividad es una decisién claramente econdmica, en la medida
en que nos enfrentamos a un recurso escaso. En el plano que nos
ocupa, y como se desprende de algunas ideas ya comentadas, la
disponibilidad y distribucién del tiempo familiar puede ser un he-
cho relevante para explicar cémo han evolucionado las pautas de
consumo de los hogares.

Son teorias como las de Becker o Gronau las que comienzan a in-
troducir el tiempo como un elemento clave en los modelos econé-
micos sobre el consumo. Para el primero, por ejemplo, el tiempo
constituye un factor de produccién méas a emplear por el hogar
para obtener las producciones domésticas que van a permitir ob-
tener utilidad.

Como sefiala M.* Angeles Durén (1997), las investigaciones sobre
los usos del tiempo reciben un impulso en 1972 con la publicacién

395



396  El sector servicios y el empleo en Espafia. Evolucion y perspectivas de futuro

del estudio comparado sobre |2 paises desarrollados coordinado
por Szalai. En Espaia existen ya buenas fuentes para el andlisis del
uso del tiempo; destacan las encuestas del CIS de 1984, del CIRES
(1991 y 1996), del CSIC (1990,1993 y 1995), varias realizadas para
el Instituto de la Mujer y una realizada por el Instituto Vasco de
Estadistica (1993).

Estas encuestas permiten estudiar la distribucién de tiempos que
realizan los hombres y las mujeres espafioles entre las diversas ac-
tividades posibles, como la produccién de bienes y servicios, el
consumo de bienes monetarizados, la produccién de bienes y ser-
vicios no monetarizados, entre otros, y se distingue, ademés, entre
los dias laborables, los sibados y los domingos. De los datos pro-
porcionados por estas fuentes, cabe resaltar algunos de los hechos
y tendencias importantes.

Segin la encuesta CIRES 91, el tiempo medio dedicado al trabajo
profesional ' durante un dia laborable asciende a poco mis de tres
horas diarias, en tanto que en el caso de la produccién de bienes y
servicios no monetarizados la cifra se eleva hasta las cuatro horas,
tiempo que se distribuye, en orden descendente, entre cuidar ni-
fios, limpiar, cocinar, atender enfermos, cuidado de plantas y ani-
males, reparaciones y gestiones bancarias y burocraticas.

Las diferencias por sexos son grandes: aumentan las horas de tra-
bajo profesional en el caso de los hombres y disminuyen en el de
las mujeres y se produce un intenso efecto contrario en el tiempo
dedicado al trabajo doméstico. Llama poderosamente la atencion
los porcentajes tan elevados de mujeres que dedican algiin tiempo
a limpiar o a cocinar en los dias laborables (en torno al 90 %) frente
a los bajos porcentajes que se observa en la dedicacién masculina
(con un méaximo del 24 %).

Los sdbados y domingos, como es logico, baja la dedicacién al tra-
bajo profesional tanto en el caso de los hombres como en el de las
mujeres. Sin embargo, el tiempo dedicado al trabajo doméstico au-
menta los sdbados en ambos casos para caer en los domingos,
pero de forma que las diferencias por sexos incluso se amplian.

En estos dias no laborables aumenta notablemente el tiempo que
se dedica a las actividades de descanso y ocio (dormir, siesta, no
hacer nada, cine, teatro, oir misica, conciertos, bailar, turismo o
ver deporte), a las relaciones sociales (entre ellas ir de bares o te-

Il Los datos que utilizamos se calculan teniendo en cuenta el porcentaje de los
encuestados que dicen haber empleado algiin tiempo en esa tarea.



El futuro del empleo terciario: un andlisis por sectores de actividad

lefonear), a la higiene, la salud y el deporte, y algo, aunque mis mo-
destamente, el dedicado a comer fuera de casa.

Por otro lado, a partir de unos datos muy resumidos de la encues-
ta CIRES 96, que pueden encontrarse en Durin (1997), se puede
observar una tendencia a la disminucién tanto del tiempo de traba-
jo monetarizado como del no monetarizado entre 1991 y 1996,
con la diferencia de que en el primer caso la caida se produce tanto
en hombres como en mujeres, mientras que en el segundo caso
solo baja la dedicacion de la mujer.

En virtud de la relacion que se establece entre el tiempo y las dis-
tintas categorias de servicios que consumen los hogares y a la vista
de los anteriores resultados, puede ser de interés clasificarlos en
los tres grupos siguientes:

a) Servicios ahorradores de tiempo:

— Servicio doméstico.
— Comidas fuera del hogar.
— Reparaciones.

— Guarderias.
b) Servicios consumidores intensivos de tiempo:

— Servicios de esparcimiento.

— Espectaculos y cultura.

— Hoteles y viajes.

— Bebidas fuera del hogar, Ensefianza.

— Servicios médicos.
¢) Servicios de dificil clasificacion:

— Transporte privado.
— Transporte publico.
— Seguros.
— Vivienda.

— Cuidado personal.
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10.2.5. Perspectivas

Teniendo en cuenta las relaciones empiricas detectadas entre los
factores sefialados y la demanda de los distintos tipos de servicios,
asi como las perspectivas de futuro de los citados factores, es posi-
ble realizar, a modo de conclusién, un minimo de ejercicio de
prospectiva respecto a cual puede ser la evaluacion futura de la de-
manda de los distintos tipos de servicios (cuadro 10.15).

CUADRO 10.15
Perspectivas de los distintos servicios

Var, del porc. | Tasa de crec. | Perspectivas:
Porc. deuso | "L FCre | del gasto real |  posibilidad
actil 1980 y 1990 | 1980-90 (%) de crec.

Servicios para el hogar y

reparaciones ........ 41,2 =50 52,83 Moderada
Servicios domésticos. . . . 10,0 30 28,47 Alta
Servicios médicos ...... 46,1 05 31,07 d
Servicios de transporte

prvAdD: 25 s 69,1 14,1 15,53 b
Transporte piblico urbano. 374 36 10,89 ¥
Transporte publico inte-

rurbano .. ... 357 4.0 —-14,71 Moderada
Servicios de telecomuni-

caciones. ........... 79.2 234 62,50 Alta
Servicios de esparcimien-

toyeulura . ........ 54.4 73 8,54 Moderada
Servicios de ensefianza . . 30, =52 3,01 *
Servicios para el cuidado

personal. . .......... 326 11,3 17.81 Moderada
Comidas y bebidas fuera

delhogar ........... 84, 7.5 52,74 Alta
Hoteles y viajes (1) ..... 182 12,6 107,36 Al
Guarderias. . .......... 54 3,1 91,30 Alta
Seguros . ... 30,5 6,2 582 *

{*) Dependiente de la evolucién de la cobertura publica,

(1) Esta partida engloba los gastos de transporte cuando no pueden ser desglosados de otros
conceptos ligados a la realizacién de viajes, por lo que puede estar desvirtuando las cifras del gru-
po de transporte pliblico interurbano.

FUENTE: Mafias (1997).

Los andlisis y consideraciones efectuadas permiten sefialar algunas
ramas de los servicios al consumidor que tienen unas expectativas
de crecimiento futuro muy favorables. Entre ellas, y de forma des-
tacada, las mejores perspectivas se corresponden con los servicios
de guarderias, comidas fuera del hogar, hoteles y viajes y servicios
domésticos y Telecomunicaciones.

La demanda de servicios de guarderias continuara creciendo si,
como cabe esperar, persiste la tendencia de incorporacién de la
mujer al mercado de trabajo remunerado, y la tasa de natalidad y
fecundidad '2 frena su descenso e incluso se recupera en poco. A

12 En nuestro pais, el niimero de hijos por mujer era hacia el afio 96 el mas bajo
de Europa: alrededor de |,2 (Castario; 1996).
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ello hay que afiadir la positiva elasticidad de estos gastos respecto
tanto a los ingresos como al nivel educativo.

Lo que ha sucedido y se espera que suceda en otros paises, como
Estados Unidos, con este sector (véase Wash y Brand) resulta muy
ilustrativo. El crecimiento que ha experimentado el cuidado formal
de los nifios ha sido espectacular en los Gltimos afios y las previsio-
nes apuntan, para esta Ultima década, a uno de los crecimientos
mas altos de los proyectados para cualquier sector.

Las perspectivas de futuro de los gastos en hoteles y viajes también
deben ser optimistas, sobre todo por la estrecha relacién positiva
que mantienen estos servicios con el capital humano, a lo que debe
afadirse su relacién, también positiva, con el trabajo femenino y el
abaratamiento de las comunicaciones.

La relacion creciente que liga a la demanda de servicios de las co-
midas fuera del hogar con el capital humano, el nivel de ingresos y
el trabajo femenino, dibuja también un panorama favorable para es-
tos servicios.

Las perspectivas se perfilan igualmente positivas para los servicios
domésticos, en |la medida en que continte el proceso de incorpo-
racién de la mujer al mercado laboral y en similares condiciones de
dedicacion que el hombre. También contribuiran a ello el incre-
mento del capital humano y la proliferacién de los hogares mono-
parentales y de mayores de sesenta y cinco afos.

En los servicios domésticos, guarderias y hoteles y viajes cabe
afadir que, dado el punto de partida, se cuenta con un amplio
margen para que aumente su demanda, dado que los porcentajes
de hogares usuarios son todavia bajos (10; 54 y 18,2 %, respecti-
vamente).

Los servicios de telecomunicacion podrian ser otra de las ramas
que tiene mids posibilidades de expandirse. En este caso, su creci-
miento no esta relacionado tanto con el incremento de los usua-
rios, ya que el porcentaje de uso es ya muy elevado (préximo al
80 %), como con la creciente difusién de servicios relativamente
novedosos en nuestro pais (que han estado presentes fundamen-
talmente en el ambito empresarial y sélo muy moderadamente en
los hogares, sobre todo en comparacién con otros paises) y de
otros productos nuevos, ligados a una oferta cada vez mas diversi-
ficada, competitiva y apoyada en las nuevas tecnologias. El incre-
mento del capital humano de la poblacién también contribuird po-
sitivamente a potenciar la demanda en esta rama.

399



400

El sector servicios y el empleo en Espania. Evolucion y perspectivas de futuro

Por tltimo, hay una serie de servicios cuya futura evolucién depen-
derd, fundamentalmente, de que se mantenga en los niveles actua-
les su provision publica. Tales son los casos de los servicios de en-
sefianza, médicos, transporte y seguros. Dado que se tienen dudas
acerca de la posibilidad de continuar manteniendo el enorme volu-
men de gasto que genera cada afio la construccion de estado del
bienestar, las perspectivas de recortes en ciertos gastos no pare-
cen improbables. Tal hecho no tardaria en manifestarse en los pre-
supuestos de los hogares, que se verian obligados a gastar mas en
servicios de mercado para gozar del mismo nivel de bienestar.

10.3. La demanda intermedia de servicios por
parte de las empresas '

Siguiendo la linea marcada por el anterior epigrafe, en éste se abor-
da el estudio de la demanda intermedia de servicios, desde el pun-
to de vista tanto de su estado actual como de su evolucién més re-
ciente y de los factores que pueden explicar sus tendencias futuras.

Una parte sustancial del reciente crecimiento del sector servicios
estd relacionada con la gran expansién de ciertas actividades ter-
ciarias que, directa o indirectamente, suministran factores al con-
junto del sistema productivo. No obstante, por encima de su apor-
tacién cuantitativa (resefiable tanto desde el punto de vista del em-
pleo como desde el punto de vista de su aportacion al PIB), hay
que subrayar su importancia cualitativa y estratégica. Este tipo de
servicios, al ser el resultado de una creciente divisién y especializa-
cion del trabajo en el seno de las organizaciones productivas mo-
dernas, afectan al comportamiento del propio sistema productivo
(Martinelli, 1991). Las formas en que se produce tal influencia son
diversas. Entre ellas destaca el hecho de que tales servicios permi-
ten mejorar los niveles de productividad y competitividad en todo
el sistema productivo, especialmente en las manufacturas (Porter,
1990); por otra parte, muchos de ellos tienen un contenido alta-
mente innovador, y pueden considerarse como elementos cataliza-
dores de la innovaciéon (Bearse, 1978, Martinelli, 1989); asimismo,
desempeian un papel muy importante como mecanismos integra-
dores de las distintas partes especializadas y diferenciadas del siste-
ma productivo (Stanback, et al,, 1981).

En definitiva, el desarrollo y la difusién de estos servicios destina-
dos a la produccién influyen en los resultados que las regiones o
los paises pueden alcanzar en lo que se refiere a la competitividad,

'3 El contenido de este epigrafe se fundamenta en el trabajo realizado por
D. David Gago Saldafia (Servilab), colaborador especial del proyecto.
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la productividad, la innovacion y el crecimiento de las empresas, de
los sectores productivos y de las regiones y los paises.

El objetivo general de este epigrafe es, pues, analizar en qué medi-
da la expansién de los servicios en la economia espafiola puede ser
explicada a partir de las demandas efectuadas por el resto de los
sectores productivos, especialmente por las ramas industriales ma-
nufactureras, o, de otro modo, en qué grado el conjunto del siste-
ma productivo en general, y la industria manufacturera en particu-
lar, han sostenido el crecimiento experimentado en los ultimos
afos por los servicios.

La herramienta bésica para analizar el comportamiento de la de-
manda de servicios por parte de las empresas es la tabla in-
put-output, instrumento necesario en cualquier estudio de relacio-
nes e interdependencias sectoriales. En este trabajo se explotan las
input-output de los afios 1980, 1987, 1991 y 1993.

La forma en que se han explotado ha implicado el célculo a partir
de la matriz de coeficientes técnicos, de las demandas de factores
directos por parte de las distintas ramas de servicios, como expre-
sién de la demanda del resto de los sectores productivos. De for-
ma analoga se ha obtenido el valor que suponen las ventas con des-
tino industrial sobre el total de ventas en cada rama de servicio.

A pesar de ser esencial para efectuar este tipo de anilisis, la TIO
tiene limitaciones. Dos son especialmente importantes. La primera
es su insuficiente grado de desagregacion al adoptar los criterios
de clasificacién de la Contabilidad Nacional. La otra, y quizas la més
importante, se deriva de la particular metodologia de las tablas, las
cuales recogen Unicamente los flujos de servicios contratados ex-
ternamente por parte de la industria y no las actividades terciarias
realizadas en su interior. Este fenémeno de internalizacién de los
servicios a empresas, especialmente acusado en nuestro pais, es
también una forma de integracién de la industria y los servicios que
no queda reflejado en las TIO, por lo que su andlisis resulta inevita-
blemente incompleto y parcial.

De ahi que, para superar estas limitaciones (especialmente la Gltima)
y profundizar y matizar ciertas conclusiones, se haga necesario com-
plementar el estudio con otras fuentes. Entre éstas hay que destacar
la encuesta de cardcter industrial realizada en diversas regiones es-
pafiolas '* por . R. Cuadrado Roura y Clemente Del Rio en el afio

14 Estos trabajos fueron realizados por QUASAR, 5. A., y analizaron la demanda
de servicios a empresas en las regiones de Valencia, Pais Vasco, Murcia, Galicia,
Andalucia y Madrid.
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1991, y sobre todo la Encuesta de Servicios a la Industria (ESI) '3
realizada por el Ministerio de Industria y Energia a finales de 1995 en
distintos sectores industriales (incluyendo la construccién).

El trabajo se divide en cinco apartados: en el primero se averigua a
partir de los resultados del epigrafe 10.1 cudles son los servicios
que, por estar orientados bisicamente a la satisfaccién de la de-
manda intermedia de otras actividades productivas, configuran el
grupo de los denominados servicios a la produccién. En segundo
lugar, se analizan las causas que explican la expansién reciente de
los servicios a la produccién en todas las economias avanzadas, to-
mando como referente basico los cambios experimentados en los
sistemas productivos; posteriormente se pasa a examinar el cam-
bio estructural que ha experimentado el sector servicios espaiiol
(considerado globalmente), al convertirse en un sector progresiva-
mente mas integrado con el resto del sistema productivo, y dentro
de él, con la industria manufacturera. En el cuarto epigrafe se sub-
rayan las principales caracteristicas de la demanda de servicios por
parte de las empresas, incidiendo especialmente en los factores
que pueden determinarla. Después se efectlia un andlisis desagre-
gado de las distintas ramas de los servicios a la produccién, para lo
cual se evalia el comportamiento de la demanda intermedia, se
distingue la parte de la misma que se debe a las ramas industriales
manufactureras y cudl a ramas terciarias, y expone la magnitud de
esa terciarizacion productiva, lo cual permite extraer conclusiones
sobre su comportamiento futuro. La seccion finaliza con un resu-
men y unas conclusiones de los principales resultados del trabajo.

10.3.1. Los servicios a la produccién como servicios
destinados a la demanda intermedia

De las |19 ramas que componen el sector servicios, segin las tablas
input-output y de acuerdo con los andlisis de epigrafes anteriores
(10.1), tan sélo unas pocas se pueden catalogar como ramas de
orientacién a la demanda intermedia. Unicamente los denomina-
dos servicios a la produccién seran objeto de anilisis (crédito y segu-
ros, comunicaciones, transporte por carretera, servicios anexos y
servicios a empresas).

Estos servicios se orientan primordialmente al sistema productivo
(aunque algunas empresas que los ofertan también pueden operar
en mercados de consumo) y pueden considerarse intensivos tanto

15 Laencuesta fue dirigidaa 3.588 empresas de doce sectores industriales (inclu-
yendo construccion) de distintas regiones espaiolas, de las cuales sélo contesta-
ron adecuadamente 40| empresas.
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en informacién como en capital humano (o en ambos) (Juleff, 1989,
Moulaert y Daniels, 1991). Su principal funcién es, como se ha di-
cho, proveer factores intermedios a las empresas clientes, para fa-
cilitar el desarrollo y la produccién de sus productos o asegurar un
comportamiento eficiente de la empresa, incluyendo la provisién
de financiacién de sus actividades. De ahi que, aunque no llevan
consigo una transformacién o una produccién material directa, son
necesarios para completar el ciclo completo de produccién en
cualquier tipo de industria.

El abanico de las funciones incluidas dentro de estos servicios es
muy amplio (a lo que contribuye especialmente la heterogeneidad
de la rama de servicios a empresas), comprendiendo aspectos tan
diversos como la movilizacién de recursos (crédito y seguros, in-
genieria, seleccién y colocacion del personal), la innovacién tanto
de productos como de procesos (I + D, ingenieria, disefio), la orga-
nizacién y el management (consultorias, asesoramiento econdmico,
asesoramiento juridico, servicios informaticos) o la distribucién y
promocién de productos (transporte, publicidad, marketing).

Desagregando mas, es preciso destacar la rama de crédito y segu-
ros, la cual, aunque muestra una tendencia leve a la caida, dedica
mids del 90 % de sus recursos a satisfacer la demanda intermedia en
todos los afios. Por detrds de esta rama aparece un grupo formado
por servicios a empresas, comunicaciones y servicios anexos a los
transportes, con cifras en torno al 65-70 % y con comportamien-
tos bastante dindmicos (crecimientos en torno al 3-4 % en los seis
anos considerados, desde 1987 hasta 1993).

10.3.2. Las causas de la expansién de los servicios a
la produccién

A partir de la crisis de los afios 70, se ha asistido a la instauracion
de un nuevo paradigma econémico, caracterizado por una comple-
ta revisién del sistema productivo. Este nuevo paradigma, nutrido
por una serie de cambios y transformaciones diversas, mas o me-
nos relacionadas entre si, afecta a todo el conjunto del quehacer
econdmico y a cada una de las dimensiones que integra; afecta a los
agentes, a los productos, a los modos de produccién, a las funcio-
nes y a la disposicién en el tiempo y al espacio, de forma que no
hay elemento de la economia que no se vea alterado por la nueva
situacion,

Los demandantes son afectados en la medida que el nuevo paradig-
ma hace posible la satisfaccion de nuevas y crecientes necesidades,
suministrando nuevos recursos y otorgando a los agentes mayores
posibilidades de gasto. Los productos se transforman pasando a
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ser mas complejos e integrados con los servicios. Los modos de
produccion se ven muy alterados por el impacto de las tecnologias
de la comunicacién y la informacion. Las funciones se ven someti-
das a una reorganizacién y se caracterizan por su mayor flexibilidad
y su carécter interactivo, el tiempo se hace més escaso, con lo que
las necesidades de especializacién y subcontratacion se hacen més
evidentes y, finalmente, el espacio se hace cada vez mas global e in-
ternacional.

Existe una relacién entre la consolidacion del nuevo sistema pro-
ductivo contemporineo y la expansion actual de los servicios.
Ahora bien, si esto es cierto en el conjunto de los servicios, la rela-
cién es especialmente estrecha en el caso de los «servicios a la
producciény. En efecto, la exigencia de niveles mas altos de flexibi-
lidad, la necesidad de las propias empresas de ganar en competitivi-
dad y productividad en un mercado cada vez mas concurrencial e
internacionalizado, la nueva divisién internacional del trabajo im-
puesta por la ampliacién progresiva de los mercados o la irrupcién
de las nuevas tecnologias de la informacién, son todos aspectos
que estimulan el desarrollo de los servicios a la produccién. Por
ello, es preciso centrarse en diversos aspectos de este cambio es-
tructural del sistema productivo para encontrar las causas que sub-
yacen en la expansién de tales actividades productivas en los dlti-
mos afios.

I. La integracion innovadora del servicio con el bien

Es quizas la causa explicativa mas importante de la creciente utiliza-
cion de los servicios por parte de las empresas. Es un hecho proba-
do que la expansién de los servicios no se ha hecho a costa del
progresivo declive de la industria, como afirmaba las tesis postin-
dustrialistas (Bell, 1973), sino que, por el contrario, se ha apoyado
fuertemente en aquélla (Greenfield, 1966, Gershuny, 1978). De
esta forma, se genera una complementariedad creciente entre los
bienes y los servicios hasta el punto de que, a veces, desaparecen
las fronteras que se interponen entre uno y otro. El resultado final
de este proceso es la apariciéon de una variadisima gama de servi-
cios a la produccién, que pasan a ser objeto de produccién y pres-
tacion basicamente externa en casi todas las dreas que configuran
la actividad de las empresas, para adaptarse mejor a su clientela.
Estos servicios se presentan, pues, como consumos intermedios
que se incorporan a los procesos industriales y a los bienes y servi-
cios finales y que, por ello, se destinan basicamente a la demanda
intermedia (Stanback, 1979, Ginzberg y Votja, 1981).

2. La flexibilizacién de los procesos productivos
La flexibilidad puede analizarse desde dos puntos de vista: La capa-
cidad de la empresa de responder a las fluctuaciones de la deman-
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da de mercado; los cambios de los procesos productivos, tecnolé-
gicos, organizativos y laborales tendentes a diversificar o descen-
tralizar el trabajo en el desarrollo econémico y empresarial.
También el concepto de flexibilidad lleva aparejado otros dos: la
desintegracion vertical y la descentralizaciéon productiva.

En cualquiera de sus formas, la flexibilidad de los procesos produc-
tivos se liga y a la vez es un resultado de fenémenos muy diversos,
entre los que cabe destacar particularmente dos:

a) El auge de la moderna corporacién industrial. Como expuso Bra-
verman (1974), el auge de la moderna empresa industrial ha lle-
vado consigo, como consecuencia de la acumulacién de capital,
la necesidad de introducir una mayor diferenciacién y especiali-
zacién de las tareas productivas, al tiempo que éstas se han ido
desplazando de estructuras organizativas de un solo producto y
una sola localizacién a estructuras corporativas multi-producto
y multilocacionales. La necesidad de controlar y coordinar es-
tas funciones diferenciadas ha convertido la supervisién tradi-
cional en una sofisticada combinacién de management cientifico
y mayor uso de los servicios. De ahi que el desarrollo de mu-
chos servicios a la produccion sea, pues, el resultado de una se-
paracién creciente entre las funciones empresariales de pro-
duccién material, organizacion, control, distribucion y direc-
cién en el seno del proceso productivo.

b) La creciente internacionalizacion de los mercados. Este factor ha
cambiado las formas de competir, exponiendo a las empresas a
la competencia global. Asi, las relaciones entre las empresas (en
forma de inputs y de outputs) se han intensificado y han amplia-
do su dmbito geogrifico. Las empresas tienen cada vez mas ne-
cesidad de informarse sobre lo que ocurre en otros mercados,
los procesos productivos se modernizan, buscando sobre todo
mejoras de la productividad y de la competitividad, las necesida-
des de innovacion se hacen mas patentes y proliferan las estra-
tegias de diversificacién y promocion de los productos. Como
consecuencia, determinadas funciones de servicios como tele-
comunicaciones, servicios informaticos, | + D, disefio, ingenie-
ria o publicidad se han convertido en factores competitivos
cruciales en su papel de estimular, vigilar o facilitar las innova-
ciones, en un mundo donde éstas se caracterizan por la gran ve-
locidad y propagacién de sus efectos (Martini y Vairetti, 1989).

3. La externalizacién de los servicios

La externalizacién es simplemente la subcontratacién externa de
servicios previamente producidos en el interior de la empresa.
Gracias a este fenémeno, las empresas han conseguido reducir los
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costes, ganar en calidad de servicio y del producto final (ya que es
posible contratar, en cada momento, a los expertos mas prepara-
dos que surgen en el mercado) y, ademis, liberar recursos para
centrarse en las actividades centrales del proceso productivo (core
business). Algunos autores (Rajan, Pearson, 1986) consideran la ex-
ternalizacion como el principal factor explicativo del crecimiento
de los servicios usados por las empresas, el cual no supone mas
que un reemplazamiento del empleo existente dentro de las em-
presas por subcontratacién de servicios generados fuera. Sin em-
bargo, la mayoria de la literatura considera que es la expansién de
la demanda y los distintos cambios del sector productivo (factores
reales), y no la mera redistribucién de la produccion y del empleo
entre el sector manufacturero y el de servicios, las causas mas re-
levantes que explican el crecimiento de los servicios a la produc-
cion. En cualquier caso, el debate no ha quedado cerrado definiti-
vamente.

4. El impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion

La generacion, el proceso y la transmisién de la informacién se han
convertido en una actividad esencial. El desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién, ademas de revolucionar la forma en
que muchos servicios son producidos y suministrados (Martinelli,
1992), ha creado nuevos sectores de actividad asociados a los ser-
vicios, como el proceso de datos, la programacion de software o la
reingenieria (Moulaert, 1992). En resumen, muchos de los servi-
cios demandados por las empresas, especialmente los mas avanza-
dos, tienen su razén de ser en la tecnologia, o mejor dicho, en la
informacion transmitida a través de la tecnologia.

5. El crecimiento de la demanda y los cambios
ocurridos en los mercados

El crecimiento de las economias avanzadas ha dado lugar a dos fe-
némenos que han colaborado en el desarrollo de los servicios de-
mandados por las empresas: uno, de cardcter cuantitativo, ha sido
el aumento de la renta y la riqueza de las economias; otro, de ca-
ricter cualitativo, han sido las transformaciones operadas en los
mercados. Hoy en dia los mercados son més exigentes en todos
los dmbitos, muy especialmente en lo que se refiere al disefio de
productos, los suministros y los servicios posventa. Este fenémeno
se deriva de la mayor necesidad de acercarse al cliente, como for-
ma de explotar la diferenciacién de la demanda y una competencia
cada vez mayor.

6. Otros factores explicativos

e Factores ligados al Estado y a la regulacién econémica. La cre-
ciente complejidad juridico-legal de las sociedades modernas,
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especialmente la creciente regulacion y legislacion del Estado y
de otras instituciones supranacionales como la UE, han acrecen-
tado la necesidad de enfrentarse de manera especializada a estos
retos, en aspectos tan diversos como las posibilidades de inter-
vencién en mercados extranjeros, la garantia de las normas fito-
sanitarias o el cumplimiento de los estindares de calidad. Al am-
paro de este fenémeno, se ha desarrollado una amplia oferta de
servicios demandados por las empresas. En relacién con esto, la
oferta cada vez mas diferenciada y compleja de formas de finan-
ciacién y aseguramiento obliga, en muchos casos, a demandar
externamente ciertas actividades de servicios a empresas de
cara a la superacién de estos obsticulos.

e La centralidad del trabajo humano. Se trata de la importancia
que tiene para la empresa el factor humano y la necesidad de un
constante cuidado del personal, por medio de los cursos de for-
macién o reciclaje o de los servicios de contratacién y seleccion
del personal.

e La propia abundancia de informacién de todo tipo, dificil de co-
nocer y de controlar/aprovechar por parte de la empresa (llle-
ris, 1989).

10.3.3. La integracién del sector servicios en la
actividad econémica: evolucién reciente

En este apartado se estudian dos aspectos distintos pero a la vez li-
gados entre si: por una parte, la evolucién del grado de integracién
de las actividades terciarias en el sistema productivo espafiol, anali-
zando la representatividad de la demanda intermedia total y, por
otra, la evolucién de la relacién entre las actividades de servicios y
las actividades propiamente industriales, aspecto éste que permiti-
ra contrastar la validez del paradigma de la «terciarizacién directa
de la demanda intermedia». Para ello se comparan los resultados
mostrados por las tablas input-output a lo largo del periodo consi-
derado.

a) La integracion de los servicios en el sistema
productivo

En Espaiia, los servicios destinados a la venta han estado tradicio-
nalmente muy vinculados con la demanda final, sirviendo escasa-
mente como factores intermedios de las actividades productivas.
Esta ha sido una caracteristica recurrente de nuestro modelo de
terciarizacion, que ha respondido més bien a los modelos de ter-
ciarizacién de los paises menos desarrollados. Tal conclusion se
reafirma si se comparan las cifras espafiolas con las de otros paises
avanzados en diferentes momentos temporales.
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Sin embargo, las tendencias de evolucion observadas han incre-
mentado notablemente el grado de imbricacién de los servicios
dentro del sistema productivo Como muestra el cuadro 10.16,
desde 1980 hasta 1993, la tendencia a la integracion ha sido alta-
mente creciente. Mientras que en el afio 1980, la demanda inter-
media de servicios representaba el 23,79 % del total de demandas
intermedias, en el afio 1985 ya suponia un 28,19 %, llegando a un
37,35 % en 1991, para finalizar con una cifra del 41 % en el afo
1993. Por tanto, en trece afios la participacién ha aumentado en |7
puntos porcentuales, a un ritmo de 1,3 puntos anuales. Ademas,
este crecimiento muestra un caracter acelerado; si en el quinque-
nio 1980-1985 los aumentos anuales son de |,17 puntos, se trans-
forman en 1,33 en el periodo 1987-1991, pasando a los 1,85 pun-
tos en el periodo 1991-1993.

CUADRO 10.16
La demanda intermedia de servicios en la estructura de
la demanda intermedia total (porcentajes), 1980-1993

Var.19
1980 | 1985 | 1987 | 1991 | 1993 80-93
Recuperacion y reparacion. ... | I, 01| 1,32 142| 163| 1,80| 0,69
COMErcio.. .. .o.vvveeneennns 329 338 390| 424 46l 1,32
Restaurantes y alojamientos. . . . 103 1,32 148 1,52 1.60| 057
Transportes ferrocarriles. .. ... 024 020| 021 | 0,06] 0,13 | 0,11
Transporte por carretera. ..... 260 2,57 | 268| 285| 308| 048
Transporte marftimo ......... 0,l9| 0I5| 05| 006| 006 —0,13
Transporte aéreo............ 028| 036| 043| 047 | 053| 025
Servicios anexos al transporte... | 1,05| LI5| 1,25| 1,34| 1,53| 048
Comunicaciones . ............ Lie| 1,39 1,50 1,94 230| I,14
Créditos y seguros. .......... 709| 806| 96411661183 474
Servicios a empresas. . ........ 384 | 534| 620 7.59| 893 | 509
Alquiler inmobiliario. ......... 1,09 141 16l | 23| 229| 120
Investigacion y ensefianza venta. | 0,12 021 | 023| 026 | 028 0,16
Sanidadventa ............... 002| 038| 047| 053 073| 071
Otros servicios venta. ........ 068| 095| 086| 096| 133| 065
TOTAL SERVICIOS VENTA . | 23,79 | 28,19 | 32,03 | 37,35 [ 41.01

FUENTE: FEDEA, tablas Input Qutput y elaboracion propia.

El andlisis anterior se realizé en términos corrientes, por lo que
podria argiiirse que parte de este crecimiento es ficticio, producto
de la variaciones de los precios. Sin embargo, también se llevé a
cabo un andlisis similar a precios constantes, utilizando como de-
flactor el IPC del sector servicios, y los resultados no difirieron
sensiblemente, a pesar de que fueron afios de considerable infla-
cion dual.

El andlisis por ramas revela que todas las que forman el grupo de
los servicios de mercado aumentan su participacion en la demanda
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intermedia, a excepcién de transporte maritimo y transporte aé-
reo. Dos ramas destacan por encima de las demds por la intensidad
de su comportamiento: servicios a empresas (que aumenta més de
cinco puntos en el intervalo de 1980 a 1993) y crédito y seguros.

b) La terciarizacién de la demanda intermedia
industrial.

Una vez expuesta la tendencia a la integracién de los servicios en el
sistema productivo, es interesante analizar qué parte de la misma
se debe a las mayores demandas intermedias efectuadas desde los
sectores industriales.

Como se puede apreciar en el cuadro 10.17, en el periodo
1987-93 la imbricacién industria-servicios se ha modificado sustan-
cialmente. En el afio 1987, los consumos intermedios de servicios
por parte de las industrias manufactureras representaban cerca del
17 % del total de consumos intermedios y tan sélo seis afios des-
pués el 24,41 %. Por ramas de actividad, los mayores crecimientos
se han producido en las ramas vinculadas a la extraccion y transfor-
macién de minerales, especialmente los no férreos, los vehiculos
automoviles y motores, las industrias del material eléctrico y elec-
trénico, y ciertas industrias de productos finales, como el tabaco,
el papel y las artes graficas o las bebidas.

Los datos reflejados en este cuadro también clasifican las distintas
ramas manufactureras segin el dinamismo de la demanda a la que
se orientan (demanda fuerte, media, débil). El criterio de clasifica-
ciéon utilizado es el que sigue la Comisién de las Comunidades Eu-
ropeas. La inclusion de un tipo de actividad en uno de estos grupos
se basa en la elasticidad-renta de su demanda, de forma que las de-
mandas son consideradas mas fuertes a medida que la elasticidad
renta es mayor.

Asi, las de demanda fuerte suelen ser las mds recientes, en sintonia
con la teoria del ciclo de vida del producto, enunciada en 1966 por
Vernon, segun la cual los productos nuevos se enfrentan a un mer-
cado que tiene mayores perspectivas de expansion, debido a que
su consumo ha de extenderse entre la poblacién hasta hacerse co-
min, Ademds, suele existir una correspondencia entre el tipo de
demanda que caracteriza a una rama manufacturera y el nivel tec-
noldgico de esa rama.

En este sentido, las ramas manufactureras mas demandantes de
factores de servicios han sido las de demanda débil, fundamental-
mente por el enorme crecimiento experimentado en las vinculadas
a minerales y productos siderurgicos. Sin embargo, hay que tener
presente el notable crecimiento experimentado por las ramas de
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CUADRO 10.17

Evolucion de la demanda intermedia de servicios segin
la tipologia de la industria manufacturera (total factores
intermedios terciarios/total factores intermedios)

Var,
1987 1991 1993 | iosres
Minerales de hierro., . ........... 1531 2041 25,78 1047
Minerales no férreos........... 20,49 3744 40,89 20,40
Cemento, cal yyeso ........... 18,40 21,18 23,93 5,53
Vidrioe i an sy s e 27,79 32,07 34,67 6,88
Tiermacodida. i aaans 25,30 2747 29,81 451
Otros minerales no metilicos . . . 24,16 27,21 31,08 6,92
Productos metélicos .. ......... 21,37 23,82 29,05 7.68
Productos textiles. ............ 20,01 24,77 27,93 7,92
Cuero, articulos en piel ........ 16,15 21,18 20,22 4,07
Madera y muebles ............ 2342 13,53 29,19 5,77
Otras manufacturas. .. ......... 21,57 26,17 26,54 497
SECTORES DEMANDA DEBIL . . 19,62 23,82 28,32 8,70
Maquinas agricolas e industriales . 18,78 15,17 25,99 721
Vehiculos automéviles y motores 11,15 2428 20,24 9,09
Otros medios de transporte .. .. 22,04 10,31 29,89 7.85
Carnes y conservas ........... 7,54 10,62 13,68 6,14
Leche y productos licteos ... ... 843 13,15 14,29 5,86
Otros alimentos .. .........u.. 11,68 26,74 16,51 4,83
Bebldas:, ... oivnsisraasvsions 22,64 15,29 29,97 733
TabagOE v v vvemrenmnanae soame 11,32 22,43 19,78 846
Pastas de papel y artes grificas. . . 22,05 21,87 31,22 97
Productos de caucho y plasticos . 25,96 38,28 3294 6,98
SECTORES DEMANDA MEDIA . 14,26 17,36 21 41 7,15
Productos quimicos ........... 21,24 22,19 28,3 7,08
Maquinaria de oficina .......... 11,77 28,90 16,6 481
Material eléctrico . .......oouue. 2242 23,72 30,9 8,52
SECTORES DEMANDA FUERTE. 20,36 25,16 27,6 729
TOTAL INDUSTRIA MANUFAC-
TURERA s+ vseisimwimnivin o wisigoss 16,92 20,38 2441 749

FUENTE: FEDEA, tablas Input Output y elaboracion propia.

alto valor afiadido y de importancia clave por ser los principales
impulsores de los procesos de cambio tecnolégico e innovacién,
como material eléctrico y electrénico e industria de productos
quimicos; también destaca el comportamiento de la rama automé-
viles, que, aunque orientada a la demanda intermedia, es estratégi-
ca por su alta contribucién al empleo.

Finalmente, la mayor utilizacién de factores terciarios utilizados
por las empresas industriales ha venido acompafiada, al mismo
tiempo, por un declive de las demandas intermedias que los secto-
res industriales hacen de ellas mismas (FEDEA, 1993). Todos estos
cambios tienen unas implicaciones profundas para las actividades
industriales, en la medida en que el caracter de los factores de ser-
vicios es sensiblemente diferente al de los industriales. Los servi-
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cios, por lo general, no suelen afectar directamente a la fabricacién
del producto, como las actividades industriales, sino que contribu-
yen a mejorar la funcién de produccién, estimulando, asimismo,
una explotacién més racional e integrada de los recursos estratégi-
cos de las empresas industriales (humanos, financieros, tecnolégi-
cos, de informacién, etc.) Por tanto, aunque el crecimiento del sec-
tor servicios en su conjunto se ve favorecido por la mayor dimen-
sion de las demandas intermedias industriales, no es menos cierto
que el sector terciario hace aflorar, a la vez que estimula, la explo-
racién de ciertas dreas de actividad novedosas para las empresas
industriales.

10.3.4. Caracteristicas de la demanda de los servicios
a la produccién

Este apartado pretende, desde una éptica fundamentalmente mi-
croecondmica, analizar los factores que influyen en la demanda de
servicios efectuada por las empresas.

En este sentido, han puesto de manifiesto numerosos trabajos (Ju-
leff, 1997, Martinelli, 1993); un primer factor importante es el ta-
mario de las empresas: se llega a la conclusién de que, en general,
son las mas grandes las mas demandantes, debido fundamental-
mente a su mayor division técnica del trabajo. Esta es la conclusion
obtenida en el caso espafiol por Maiias (1992), para quien, ademds,
si se compara con el factor actividad y con el factor localizacién, re-
sulta ser éste el mas decisivo para las empresas espafiolas. En lineas
generales, la mayor demanda por parte de este tipo de empresas
se observa especialmente en los servicios que permiten acceder a
los mercados internacionales y en los més vinculados a la innova-
cién tecnologica.

No obstante, el tamafio no es una condicién ni suficiente ni necesa-
ria para llevar a cabo una demanda mds amplia y mas diversificada,
como lo son la estructura, la fase de desarrollo y la estrategia de las
empresas (aunque estas caracteristicas estén relacionadas con el
tamafo). En particular, las empresas que cubren varias fases de
produccién (integradas verticalmente) suelen demandar un abani-
co més amplio de servicios que las empresas que se dedican a cu-
brir menos fases de produccién. Ademds, una compaiifa industrial
organizada como un conglomerado suele necesitar una demanda
de servicios también mas diversificada que aquella que se dedica a
la produccién de un unico producto. Diferentes estudios empiri-
cos también han observado que las empresas que se ven sometidas
a procesos de reestructuracién necesitan factores terciarios dife-
rentes respecto de las que acaban de iniciar su actividad o las que
han alcanzado una posicién de estabilidad.
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Un factor adicional es el tipo de empresa y el/los producto/s objeto
de la actividad de la empresa. En lineas generales, las compaiiias
manufactureras que fabrican productos estandarizados para mer-
cados de masas suelen necesitar relativamente mds servicios de
publicidad, marketing y distribucién que las que fabrican productos
mds ajustados al cliente para mercados mids especializados. Al mis-
mo tiempo, se observa que cuanto mayor sea el contenido tecno-
Iégico e innovador de los productos y de los procesos, mas impor-
tante es la demanda de | + D, servicios de ingenieria y otros servi-
cios técnicos.

Respecto a las caracteristicas estructurales de las economias en las
que las empresas industriales se insertan, se aprecia que cuanto
mas diversificada es su base productiva, mayor es la amplitud de los
servicios demandados. Por el contrario, es mas limitada en dreas
de fuerte especializacién productiva. La localizacion de las activida-
des de servicios también es una influencia a tener en cuenta, pues-
to que la distancia entre el usuario y el demandante puede ser un
freno para la demanda. Sin embargo, en algunas regiones espafiolas,
Maias (1992) demostré que se trata de un factor de escaso peso,
aunque los servicios suelen ser demandados en mayor medida por
empresas situadas en grandes dreas industriales.

Otro punto sumamente importante se refiere a los factores que
estin detrds de las formas en que esa demanda se lleva a efecto, es
decir, si se satisface internamente dentro de la empresa, o si por el
contrario, se recurre a la externalizacion.

Entre los factores que afectan a la externalizacién, nuevamente el
tamario de la empresa desempefia un papel importante. En lineas
generales, se ha observado que las empresas mas grandes tienen
tendencia a internalizar en mayor medida la demanda de servicios,
al ser mas probable que alcancen una escala suficiente para dispo-
ner de ellos dentro de la empresa. Las empresas medianas, mas
abiertas a una organizacion flexible, suelen recurrir mas a la exter-
nalizacion, seguidas de las pequefas '®. Sin embargo, esta conclu-
sién estd en gran medida condicionada por el tipo de servicio. Segun
Manas, y en Espaiia, los servicios vinculados a la Administracion re-
gistran cifras de subcontratacion muy altas en empresas medianas y
pequenas, pero en determinados servicios como los de personal,
estudios de mercado o disefio, registran cifras mayores en las em-
presas grandes. También deben tenerse en cuenta los factores liga-

1% Véase, a tal efecto, Mafias, E, op. cit,, Rubalcaba, L; Gago, D.; Ortiz, A.; Cua-
drado . R. (1998): Crecimiento y geografia de los Servicios a Empresas en el con-
texto de la nueva sociedad servindustrial: el caso de la Comunidad de Madrid.
Instituto de Estadistica, Consejerfa de Hacienda, Madrid.
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dos a la estructura, el nivel tecnolégico y la estrategia de la empresa,
que matizan los anteriores resultados, pues alteran su conducta.

Respecto a los tipos de servicios que se prestan en mayor medida
a la externalizacion, Barcet (1983), en un trabajo pionero, demos-
tr6 la existencia de una gran variabilidad en estas pautas, en mu-
chos casos nada claras. No obstante, se suele aceptar que el grado
de especializacion del servicio influye de cara a decidir la forma de
llevar a cabo la demanda, pero no en un sentido uniforme. Asi, has-
ta cierto punto, una mayor especializacién es solidaria con una ex-
ternalizacién mayor, aunque, a partir de cierto umbral, las empre-
sas pueden decidir producirlo internamente, a pesar de que esto
afecte a sus costes. En Espafia, este criterio de especializacién del
servicio se ve condicionado en gran medida por la falta de «cultu-
ra» empresarial de la innovacién, en la medida en que la demanda
de servicios empresarial es mas bien consecuencia de los proble-
mas y de las mutaciones que experimenta el entorno de la empresa
(estrategia defensiva) y no de una apuesta decidida por la innova-
cion (estrategia «ofensiva») conseguida mediante estrategias de es-
pecializacién.

Teniendo todos estos factores en cuenta, es preciso subrayar que
en ellos influyen enormemente las condiciones de oferta (Marshall,
1982), pues la eleccion entre la internalizacién y la externalizacion
Gnicamente puede hacerse en la medida que exista una oferta ade-
cuada y amplia. Si ésta no existe, la empresa sélo puede plantearse
ejecutar el servicio internamente o no realizarlo. En Espafia, el tra-
bajo de Cuadrado y Del Rio sobre diferentes regiones espafiolas
(1991) mostraba que mds del 63 % de las empresas de la muestra
analizada consideraba que la oferta de servicios existente era sufi-
ciente, ascendiendo ese porcentaje de idoneidad hasta un 81 %
cuatro afios mids tarde, en la Encuesta de Servicios a la Industria
(ESI) de 1995. De esta forma, parece existir una relacién de circu-
laridad entre la oferta y la demanda de servicios por parte de las
empresas, si bien no es posible precisar el sentido de dicha rela-
cion, es decir, si son las decisiones auténomas de las empresas las
que estimulan a la oferta o es la aparicién de esta oferta la que per-
mite que las empresas externalicen.

10.3.5. Evolucién de las distintas ramas de servicios a
la produccién

En Espana, el crecimiento mas notable de los servicios a la produc-
cién se produjo en la segunda mitad de |a década de 1980, aunque
en los afios 70 existian ya subsectores que tenian un cierto grado
de desarrollo (como los servicios legales o la contabilidad). A par-
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tir de 1990, la expansién se moderd notablemente, motivada en
gran medida por los efectos de la crisis econémica. Los resultados
obtenidos del andlisis input-output sobre el conjunto de los servi-
cios a la produccién ratifican esta afirmacion. Si se examina la evo-
lucién de la demanda intermedia, se aprecia un crecimiento por-
centual anual de la misma del 16,8 %, pero con dos periodos clara-
mente diferenciados, el que transcurre desde el afio 1987 hasta el
afo 1991, en el que las tasas de crecimiento anuales de los consu-
mos intermedios son cercanas al 18,5 %, y el periodo 1991-1993,
en el que las tasas anuales se reducen a menos de la mitad (7,9 %).
Las conclusiones son parecidas si se examina no sélo la demanda
intermedia, sino todos los recursos productivos aportados por el
conjunto de los servicios a la produccién; en ese caso, el creci-
miento en el intervalo completo de 1987-1993 es del 15,9 % anual,
y los crecimientos parciales del 16,9 % (desde 1987 a 1991) al
8,3 % (de 1991 a 1993).

A pesar de este comportamiento diferenciado segiin los afios, hay
un hecho fundamental que influye decisivamente en la evolucién de
la demanda de los servicios a la produccién en el periodo comple-
to de referencia: la entrada en la Comunidad Econémica Europea
en |986. Esta permitié que se agudizaran alin mas los cambios de
nuestra estructura productiva, al amparo de las nuevas necesida-
des de competitividad, lo cual requirié el concurso de diferentes
servicios a la produccién, especialmente de los miés ligados con la
innovacion y el desarrollo tecnolégico. De esta forma, las empre-
sas espafiolas se apuntaron (aunque con cierto retraso) al recurso
a nuevos servicios innovadores y a viejos servicios tradicionales
ahora externalizados.

Teniendo como referencia esta tendencia expansiva de los distin-
tos servicios a la produccién en los Gltimos afios, y en la medida en
que en su seno conviven actividades de muy diversas indoles, se es-
tudia seguidamente la evolucion de cada uno por separado.

a) Los servicios a empresas

Los servicios a empresas son las actividades mas emblematicas de
la nueva sociedad «servindustrial», que integra los servicios con las
manufacturas. Su crecimiento ha sido muy grande en los dltimos
afios, como ha quedado demostrado a lo largo de este trabajo. Sin
embargo, los expertos coinciden en que su importancia cualitativa
supera con creces la cuantitativa, pues muchos de estos servicios
facilitan los cambios de los sistemas productivos, animan a mejorar
la calidad de los productos, refuerzan las dreas estratégicas y co-
merciales de las empresas y, en definitiva, contribuyen a mejorar la
competitividad industrial de las regiones que las utilizan (Rubalca-
ba, 1996).
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Ahora bien, su cardcter de servicio destinado a la demanda inter-
media significa que gran parte de su reciente expansién ha de atri-
buirse a los estimulos que recibe de otros sectores productivos en
forma de demanda continuada de factores.

Desde este punto de vista, las demandas intermedias crecen consi-
derablemente en el intervalo 1987-1993, un 20,4 % anual, aunque
el crecimiento se modera en el periodo 1991-93 (12,4 %, cifra cla-
ramente superior a la media de los servicios a la produccién). Este
resultado es més patente al estudiar la demanda intermedia exclu-
sivamente manufacturera, que crecié a ritmos del 26 % anual, y sin
apenas sentir los efectos de la crisis en el periodo 1991-93. Todo
ello resulta especialmente relevante si se tiene en cuenta que la
rama partfa de demandas intermedias ciertamente elevadas, por lo
que eran necesarios unos crecimientos absolutos muy altos para
poder obtenerse unas tasas relativas de esa indole. Ademis, la de-
manda intermedia ha sido mas dindmica que la demanda final (que
crecié un 15,3 % anual) en todos los afos de referencia.

Los coeficientes técnicos directos de las tablas input-output permi-
ten obtener el grado de integracion directa de las distintas ramas
analizadas con el resto del tejido productivo, o lo que es lo mismo,
la utilizacién directa que el conjunto del tejido productivo hace de
las ramas de servicios indicadas. El valor mas alto corresponde a la
rama de servicios a empresas (cuadro 10.18), lo cual vuelve a pro-
bar su protagonismo dentro de los servicios a la produccién. Asi,
por cada unidad producida por el conjunto de sectores, se genera
una demanda de cardcter directo de 0,04 unidades de produccion
de servicios a empresas, muy superior a la de crédito y seguros
que con 0,025 unidades es la segunda rama mas importante.

Ahora bien, una parte importante de la demanda de los servicios a
empresas es generada por él mismo, confiriéndole un cierto cardc-
ter de servicio autosostenido. La diversidad de actividades englobadas
por el sector, asi como el fuerte componente de reempleo observa-
do (que se hace especialmente visible al analizar los coeficientes téc-
nicos totales que tienen en cuenta los efectos de retroalimentacion)
estdn detris de este fenémeno (Alvarez Perla, 1997). El sector tam-
bién se ve impulsado de manera decisiva por las demandas realizadas
por el resto de las ramas de servicios; de manera que cuatro de sus
cinco mayores demandantes de factores son ramas de servicios
(afios 1991 y 1993), representando un 55 % del total de demandas.

El cuadro 10.19 se ha construido eliminando cualquier fuente de
crecimiento de los servicios a empresas, a excepcion del que pro-
viene de las ramas industriales manufactureras, lo que permite ave-
riguar la parte de su demanda absolutamente industrial.
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CUADRO 10.18
Coeficientes técnicos directos de los servicios, 1993
(media para todo el tejido productivo)

Actividad Coef.
Servicios prestados a [as empresas . ..........oiiaiiiiaiaa 0,040
Crédite ¥ SERUIOS . i nuivssinssivnasaies caiahissssasasas 0,025
v e Ol s e = 0,019
Transporte por carretera, gaseoductos y oleoductos ......... 0,015
Servicios anexos a los transportes ... 0014
Recuperacién y reparacién . ......icoiiveniivianinncaeen, 0.013
Restaurantes y alojamientos ...........cccevemmaninnnarens 0,008
Alquiler inmobillafio. ... s sie e e vomsvrvronvmrresasosssarss 0,007
COMUNICALIONES, iy s iwnmmiasm vy s seweeswy 0,007
Servicios destinados a la Venta. .......cvviviiiniaae e 0,005
T rarnepOres ABRo0: ;5 e iow s G pe R s LA S 0,003
Sanidad destinadaalaventa............oovreenieraiaaiins 0,002
Investigacion y ensefianza destinadaalaventa............... 0,002
Transporte maritimo y de cabotaje; navegacion interior ... .... 0,001
Perrocarriles: . . (.o i i deEin e EN D e e e 0,001
Servicios generales de las Administraciones Publicas . ......... 0,000
Investigacion y ensefianza no destinadaalaventa ............ 0,000
Sanidad nodestinadaalaventa........oovvavininnnneionan 0,000
Servicios no destinados alaventa.........covvevniiiiinns 0,000

FUENTE: elaboracién propia basada en la TIO 93.

CUADRO 10.19

Peso de la demanda intermedia de los sectores
industriales

(en porcentajes del total de demanda intermedia)

Dif.
1987 1991 1993 | |o0a7'03
Recuperacién y reparacion. ... .. 55 52,8 516 -34
Comeraity .o e 34 332 34 0
Restaurantes y alojamientos. . . . .. 429 40,4 39,1 —38
Ferrocarriles . ...... ...t 26,2 234 22,1 —4,1
Transporte por carretera........ 47.6 44 447 -2,9
Transporte maritimo y de cabotaje. | 41,6 393 37 —4.6
Transporte aéreo .............. 30,3 297 27 -3,3
Servicios anexos a los transportes. 13,2 14,3 13,4 0.2
Comunicaciones .. ............. 16 15,3 14,5 -1.5
Créditos y seguros® . ........... 42 37 36 -6
Servicios prestados a las empresas. 20 23 25 5
Alguiler inmobiliario .. .......... 134 14,7 I5 1.6
Investigacion y ensefianza destinada
VBT ¢ s vvieen e vossimssnssas 69,5 66 65 —4,5
Servicios destinados a la venta. . . . . . 13.6 122 9.9 =37

(*) En crédito y seguros sélo se computa la actividad real.
FUENTE: Elaboracitn propia basada en las TIO.
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En el afio 93, tan sélo un 25 % de los factores de servicios a empre-
sas son demandados por ramas industriales, aunque tal coeficiente
ha ido creciendo progresivamente (era del 20 % en 1987 y del 23 %
en 1991). Ademis, los servicios a empresas son la rama de servicios
mas integrada con la industria manufacturera en términos absolutos.

Finalmente, resulta interesante observar cuiles son las ramas ma-
nufactureras que mayor uso directo realizan de los servicios a em-
presas, en la medida que son ellas, de forma particular, las que
transmiten impulsos de crecimiento al sector (cuadro 10.20).

CUADRO 10.20
Ramas industriales mas demandantes de servicios a
empresas

Var. 1986-93

1993 1991 1986 (%)
Automaviles y motores. . . 0,065 0,044 0,024 170,8
(@111 1) 115 (" 0,048 0,03 0,023 108,7
Otras manufacturas...... 0,048 0,037 0,032 50
Caucho y plstico. .. ... .. 0,046 0,040 0,033 393
Material eléctrico. ....... 0,044 0,033 0,026 69,2
L T 0,04 0,034 0,024 66,6

FUENTE: elaboracion propia basada en las TIO y Rubalcaba, L, op. cit

De acuerdo con los datos obtenidos, la principal rama industrial
manufacturera es la de automaviles y motores, con un coeficiente
técnico directo de 0,065. Ademds, experimenta un crecimiento ab-
soluto muy fuerte en el intervalo 1986-1993, superior al 170 %. Le
siguen las ramas de productos quimicos, rama ésta también muy
dindmica y otras manufacturas, ambas con el mismo coeficiente
técnico directo (0,048), caucho y plastico, material eléctrico
(0,044) y bebidas (0,04).

Todas estas ramas industriales estdn asociadas a demandas fuertes
(productos quimicos, material eléctrico) o intermedias (automévi-
les, bebidas, caucho y pléstico), salvo el caso de otras manufacturas.

Como han sefialado diversos autores (Myro, 1992), los patrones
de especializacién manufacturera en Espaiia han venido experi-
mentando cambios notables desde los afios 70, al bascular cada vez
mis hacia las ramas de demanda fuerte e intermedia. Por ello, en la
medida que sean ramas industriales de demanda fuerte o, en todo
caso intermedia, las que incorporan los servicios a empresas en su
proceso de produccién, serd mas probable que el crecimiento de
éstos vinculado a la industria se consolide atin mds en el futuro.
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Como anteriormente se ha indicado, la composicion de los servi-
cios a las empresas tiene un marcado caricter hetereogéneo. Por
ello resulta interesante analizar la dindmica observada en los gran-
des grupos en que podemos clasificar el sector. En cualquier caso,
las clasificaciones no estan ni mucho menos cerradas hoy en dia. La
novedad del sector, la aparicién de continuas nuevas actividades, la
proximidad entre unas actividades y otras y la relativa falta de inte-
rés por parte de los estadisticos han propiciado una multiplicidad
de clasificaciones y una falta de criterios para ordenar el estudio de
los servicios a empresas (Rubalcaba, 1996a).

Con todo ello, es posible clasificar los servicios a empresas en tor-
no a siete tipos de actividades principales:
a) Servicios de gestion y administracion:
Auditorifa.
Asesoramiento econémico.
Asesoramiento juridico.
b) Servicios de personal:
Trabajo temporal.
Formacion de personal.
¢} Servicios de produccién:

Control de calidad.
Servicios de ingenieria.
Reparaciones.

d) Servicios de informacién:

Software.

Consultorias informaticas.
Servicios de bases de datos.

e) Servicios de caricter operativo:
Limpieza.
Seguridad.

f) Servicios de mercado o de ventas:

Marketing.

Publicidad.

Disefo.

Investigacién de mercado.

g) Servicios técnicos de | + D.
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Dada la falta de desagregacion de que adolece la TIO, es necesario
recurrir a otras fuentes necesariamente indirectas, para llevar a
cabo un estudio por ramas de actividad.

La Encuesta de Servicios a la Industria (ESI), de finales de 1995, ayu-
da a paliar, al menos en parte, este tipo de carencias, pues trabaja
con un nivel de desagregacion bastante amplio !7. En cualquier
caso, sélo refleja la demanda efectuada por actividades industriales,
y no por el sistema productivo en su conjunto.

Los resultados de la encuesta muestran cémo las dos categorias de
servicios a empresas més usadas son los servicios operativos (con
un 38,8 % de las empresas) y los servicios de informacién (con un
43,65 %), mientras que, por el contrario, los menores niveles de
utilizacién se dan en servicios de investigacion y desarrollo (un
21 %) y ventas (23 %).

Particularizando dentro de estas categorias, en los servicios opera-
tivos destacan los de limpieza industrial, con un 54,5 % de las em-
presas y, por debajo, los de seguridad (48,9 %). Por su parte, den-
tro de los de informacion, es relevante la aportacion de los servi-
cios informdticos (software, consultorias), con una utilizacién
efectiva cercana al 66 %. No obstante, el andlisis revela que existen
determinados servicios a empresas no vinculados a una funcién es-
pecialmente utilizada por la empresa, que presentan resultados
muy favorables; tales son los casos de los servicios de asesoria juri-
dica y asesoria fiscal (con valores respectivos de 78,3 % y 77,3 %)
dentro de los servicios de management y gestién, los de manteni-
miento (70,7 %) dentro de los de produccion, o los de publicidad
(52 %) integrados en los servicios de ventas.

Resulta especialmente interesante delimitar qué parte de esa utili-
zacién de servicios por parte de las empresas se hace en forma de
contrataciéon externa.

Aproximadamente el 60 % del total de servicios utilizados se eje-
cutd a través de una contratacion al exterior. Sin embargo, los re-
sultados son heterogéneos por ramas de actividad: coexisten ra-
mas de alto grado de externalizacién (servicios operativos, con un
82,9 %, o management y gestién, con un 65,2 %), con otras de esca-
so grado de externalizacion (1 + D, con un 39,4 %, produccién, con

17 Enconcreto, en una primera aproximacion distingue hasta siete grandes cate-
gorlas genuinas de servicios a empresas: servicios de management y gestion, pro-
duccidn, informacién y comunicacion, personal, ventas, investigacién y desarro-
llo y servicios operativos, cada uno de los cuales se desagrega, a su vez, de forma
mas especifica.
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el 43 %). Desagregando, es posible decir que los servicios mas ex-
ternalizados son los de asesoramiento juridico (82,4 %) y fiscal
(82,7 %) dentro de los de management, y los de limpieza (76 %), se-
guridad (81,3 %) y sobre todo catering industrial (91,9 %) vincula-
dos a los servicios operativos.

Con todo ello, es posible construir un indicador de utilizacién (cua-
dro 10.21) que recoge el esfuerzo realizado por las empresas para
la realizacién de los servicios, fundamentandose en que la contra-
tacién externa de los servicios es mas relevante como indicador de
interés para las empresas que la mera declaracién de su utilizacién.
Tal indicador se construye como el producto del tanto por ciento
del nimero de empresas que usan el servicio por el grado de ex-
ternalizacion, dividido por cien.

CUADRO 10.21
Utilizacién de distintos servicios a empresas y forma de
realizarlos, 1995

Grado de
E
Funelonss Servicios més destacados | utilizadoras | EXternaliza Incicador
(en %) (1) cién (1y*(2)/100
(%) (2)
Gestion . ...... 41,8 65,2 27,25
Servicios juridicos ... .. 783 824 64,5
Asesorfa fiscal. ........ 77.3 827 634
Produccion . . . . . 31,5 42,8 13,48
Reparaciones .. ....... 70,7 387 27,36
Informacién . . . . 47,7 56,3 29,67
Consultorias/software . . 66,4 55 36,5
Personal. ...... 356 50,4 17,94
Formacion personal. . . . 42,1 56,6 238
Ventas........ 23,1 54,1 12,5
Publicidad . . .......... 51 716 36,5
i = PO—— 214 394 84
S. Operativos (1) 388 82,9 32,1
Limpieza industrial . . . . . 54,5 75,7 41,2
Seguridad ............ 48,9 813 397

FUENTE: elaboracién propia a partir de los datos de |a ESL. (1) Dentro de los servicios operativos
no se ha incluido el transporte, como se hace en la ESI, ya que se analizard posteriormente de for-
ma separada.

Los servicios operativos son los que muestran una mayor utiliza-
cion relativa, con un porcentaje en torno al 32 %, seguidos por los
servicios informaticos, con un 29,67 % y los de management o pro-
duccién, con un 27,25 %. Los servicios de | + D (8,4 %) y los servi-
cios de ventas (12,5 %) son los que, por el contrario, muestran una
utilizacién efectiva mds escasa,
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Concretamente, los dos servicios mds importantes desde la 6ptica
de este indicador son los de asesoramiento juridico (64,5 %) y ase-
soramiento fiscal (63,4 %), ambos vinculados a la funcién de mana-
gement. Muy por detrds, aunque también mostrando resultados
apreciables, aparecen limpieza industrial (41,2 %), seguridad
(39,7 %), publicidad (36,5 %) y software y consultoras informéticas
(también con un 36,5 %).

Los servicios a empresas mas utilizados en 1991 (Cuadrado, Del
Rio, 1991) '® eran los de asesoramiento juridico y asesoramiento
fiscal, con indicadores de utilizacion efectiva del 64 % y el 56 %,
respectivamente, es decir, valores muy parecidos a los de 1995,
aunque se observa una tendencia alcista en el asesoramiento fiscal
no compartida por el asesoramiento juridico. Otros servicios que
merecen destacarse igualmente eran limpieza (30,5 %) y publicidad
(21,4 %), los cuales presentaban también fuertes (y todavia mayo-
res) demandas en 1995. Por otra parte, el servicio de reparacién
de vehiculos, que no se incluye como tal en la ESI, muestra en 1991
niveles de utilizacién muy destacados (40,1 %).

Por grupos de funciones, es posible distinguir hasta tres categorias
de servicios en relacion con su mayor o menor dinamismo. Asi, los
servicios menos dinamicos en estos cuatro afios (1991-1995) han
sido los vinculados al management/gestion (algunos de los cuales
muestran evidentes sintomas de saturacion), con indicadores de
utilizacion cercanos al 27 % en ambos periodos de referencia, los
servicios de produccién (que, no obstante, pasan de un 12 % en
1991 a un 13,5 % en 1995) y el | + D, que crece del 7,4 % a un
8,4 %. Otra categoria de servicios podria estar integrada por los
servicios considerados como moderadamente dindmicos; tal serfa
el caso de los servicios de ventas, cuya utilizacién efectiva pasa des-
de aproximadamente un 9 % en 1991 a un 12,5 % en 1995, mien-
tras que los grupos de servicios que han crecido mas son los de
personal, que pasan de un 8,65 % en 1991 aun 17,94 % en 1995, y
los servicios informaticos, que pasan de un 13,5 % a un 24,28 %
(36,58 % si se incluyen sdlo los servicios de software, consultorias
y técnicos). También, segun las dos encuestas, los servicios de lim-
pieza, dentro de los servicios operativos, han experimentado un
crecimiento notable, al pasar de una utilizacién del 31 % a un 41 %.

En definitiva, tanto en 1991 como en 1995 los servicios a empresas
més demandados eran los vinculados al management/gestion y los
servicios operativos. Dos de las categorias de servicios a empresas

18 En cualquier caso, es necesario adoptar las necesarias cautelas con la compa-
racién de los resultados de ambas encuestas, dadas las importantes diferencias
metodolégicas existentes entre ellas.
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considerados mas avanzados, como los servicios informaticos y los
servicios de personal, también han avanzado mucho al amparo de
la instauracién de la nueva Sociedad de la Informacién, la cual reco-
noce un papel central a la informacién en los procesos de produc-
cion (CEDEFOP, 1997). Por otra parte, el crecimiento reciente en
la utilizacién por parte de la empresa de los servicios personales se
liga en gran medida a la proliferacién de las agencias de seleccién
de personal y de trabajo temporal, reconocidas oficialmente en
1994, y que poco después de un aiio de su legalizacién sumaban ya
324. Este es un ejemplo paradigmatico del fenémeno por el cual
sélo cuando existe una oferta de servicio suficiente en el mercado,
es posible decidir entre realizarlo interiormente o adquirirlo ex-
ternamente, mientras que si la oferta es insuficiente no hay posibili-
dad de plantearse su contratacién externa.

Si se compara la situacion de los servicios a empresas espaiolas
con la de los europeos (Rubalcaba, 1996), se observa que las debili-
dades mads patentes se producen en ramas de servicios a empresas
avanzados, claves para el desarrollo econdémico: la comercializa-
cién exterior (ayuda a la exportacién); la calidad (inspeccién y con-
trol) y los servicios mas innovadores ligados a los avances de las
nuevas tecnologias y de la informacion (I + D, servicios informati-
cos, relaciones publicas), mientras que las potencialidades se sittan
en las funciones mds tradicionales (administracién), instrumentales
(operativos) o dirigidos al consumo méds que a la inversion (publici-
dad y marketing directo).

Sin embargo, como el propio autor reconocia en 1996, «Esparia es,
pese a la prudencia que se desprende de los datos, uno de los pai-
ses comunitarios que, segin los profesionales del sector, registra
mayor crecimiento en algunos servicios a empresas», apuntando,
asimismo, que en las ramas de fuerte empuije tradicional es donde
previsiblemente se producird antes una mayor desaceleracién de
las positivas tasas de variacién. A la inversa, donde se constata un
mayor retraso es donde existen mayores posibilidades de progre-
so. Los resultados mostrados por las dos encuestas, asi como los
que se derivan de un estudio anilogo para la Comunidad de Ma-
drid, publicado recientemente, asi lo confirman, destacando espe-
cialmente la proyeccion futura de los servicios informéticos.

b) Crédito y seguros

Como anteriormente se ha sefialado, es la rama de servicios a la
produccién que en mayor medida se vincula con la demanda inter-
media (mas de un 90 %): en 1993 mds del | | % de las demandas in-
termedias que efectla el sistema productivo. Ademas, de cada uni-
dad producida por el conjunto de sectores, se demandan, en me-
dia, 0,025 de la misma, lo que la convierte en la segunda rama més
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fuerte de servicios (por detrés de servicios a empresas) por el uso
medio directo (afio 1993).

La evolucién de las demandas intermedias desde 1987 hasta 1993
ha sido muy asimétrica y se distinguen dos periodos sumamente di-
ferenciados: desde 1987 a 1991 los crecimientos son muy nota-
bles, levemente superiores a la media de los servicios a la produc-
cién (en torno al 19 % anual); sin embargo, desde 1991 a 1993 las
demandas intermedias se estancan claramente (3,9 % anual): su
crecimiento es muy inferior a la media de los servicios a la produc-
cién (7,9 %).

Parte de estos comportamientos se debe al fuerte componente ci-
clico que afecta al sector, pero también existe un componente es-
tructural importante, vinculado al paulatino declive de la demanda
de actividades de financiacién tradicionales (desintermediacién fi-
nanciera), motivado, entre otros, por los factores siguientes:

e La intensa competencia que caracteriza al sector, consecuencia
de los procesos de liberalizacion acontecidos en su seno y de los
esfuerzos deliberados de las autoridades por reducir las barre-
ras de acceso (que erosiona los margenes de intermediacién)

e El mejor trato fiscal de los fondos de inversion respecto de las for-
mas mas tradicionales de ahorro, los cuales se han convertido
en los principales responsables del declive de depésitos, de tal
forma que entre los afios 1990 y 1994, mas del 40 % del aumen-
to registrado por los activos financieros de las familias se mate-
rializé en este tipo de activos. En relacién con esto, la importan-
cia patrimonial adquirida por los inversores institucionales (fon-
dos de pensiones, seguros-vida y fondos de inversién sobre
todo), sin los cuales la materializacion y el desarrollo de la desin-
termediacién habrian sido, sin duda, mucho mis lentos.

® El desarrolio de los mercados de capitales y la irrupcién de las
nuevas tecnologias, que limitan la influencia de las entidades fi-
nancieras como captadores de depésitos.

Todo ello obliga a las entidades crediticias a reestructurar no sélo
los instrumentos y las practicas tradicionales de su negocio, sino
también su mentalidad y cultura empresarial, lo cual implica, nece-
sariamente, atravesar por un perfodo critico y de reorganiza-
cion 9.

1% Para un analisis mas detallado, véase Ballarin, E. (1989), Bertrand, O. y Noye-
lle (1990) y Castafio, C. (1990).
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Este fenomeno de desintermediacion financiera también ayuda a ex-
plicar la evolucion de las demandas intermedias industriales. En sin-
tonia con las demandas intermedias globales, tales consumos inter-
medios industriales presentan crecimientos inferiores a la media; no
obstante, en el subperiodo 1991-93 experimentan un crecimiento
notable 20, resultado éste ligado a las necesidades de diversificacién y
ampliacién de la actividad de las entidades ante la pérdida de sus for-
mas tradicionales de negocio (actividad financiera).

Conviene, como en los servicios a empresas, averiguar qué parte
de esa demanda intermedia ha sido efectuada por los sectores in-
dustriales manufactureros y cuél por los servicios y por la propia
rama. Sin embargo, las particularidades metodolégicas de las tablas
input-output en el caso de la rama de crédito y seguros dificulta
este proposito. Sin embargo, esto supone una visiéon muy parcial
de la situacién, pues el anilisis no recoge la actividad financiera, que
supone un 80 % del total de la demanda intermedia. Para poder
evaluar este tipo de actividad, es necesario acudir a la ESI.

Los servicios financieros son uno de los mas utilizados tradicional-
mente por las empresas. La Encuesta de Servicios a la Industria re-
vela, en este sentido, que el indice de utilizacién efectiva de este
tipo de servicios es alto: 39 % (obtenido como el producto del
porcentaje de empresas que lo utilizan, un 52 %, por un grado de
externalizacion del 75 %). Ademas, si dentro de los mismos se con-
sideran exclusivamente los servicios bancarios y se dejan a un lado
los «parabancarios» (leasing, capital riesgo, etc.), la utilizacion efec-
tiva llega al 55 %. El trabajo de Ros Hombravella (1993), que analiza
la incidencia de los servicios a la produccién en el sector industrial,
también destaca los servicios financieros como uno de los servi-
cios mas utilizados por las empresas industriales.

En cuanto a las ramas industriales mas demandantes hay que situar,
en este orden, a caucho y plasticos, productos quimicos, otros me-
dios de transporte, productos textiles y cuero, todas ellas con
comportamientos muy dindmicos en los (ltimos afos, especial-
mente en el periodo 1991-1993.

Sin embargo, a excepcién de la quimica, se trata de ramas de de-
manda débil o media, lo cual plantea el interrogante del crecimien-
to futuro del sector vinculado al crecimiento industrial.

20 Hay que sefialar que, mientras las actividades tradicionales de la banca vienen
reflejadas dentro de la TIO, en el concepto de PISB, la demanda intermedia solo
recoge operaciones reales, vinculadas con las nuevas modalidades de operativa
bancaria.
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CUADRO 10.22
Ramas industriales mas demandantes de crédito y
seguros

1993 1991 1987
Caucho y plasticos. ........... 0,037 0,028 0,025
Productos quimicos. .......... 0,02] 0016 0,012
Otros medios transporte ... ... 0,020 0,015 0,013
el swsmmamnssmasaEm o 0,019 0,015 0013
] e 0,018 0,014 0014

FUENTE: elaboracion propia basada en las TIO.

¢) Transporte y comunicaciones

Son dos sectores cuya importancia estratégica para las empresas
es indudable, por su contribucién a la competitividad y a la innova-
cién y por ser de uso obligado para la mayoria de las empresas.

Comunicaciones. La rama de comunicaciones tiene una orientacion
primordial a la demanda intermedia, y ademas ligeramente al alza
en el intervalo 1987-1993. A pesar de ello, su grado de utilizacién
(medido por el uso medio directo que de él hace el sistema pro-
ductivo) era, en 1993, bastante discreto, pues era necesario pro-
ducir 143 unidades para que se demandara tan sé6lo una de produc-
cién de comunicaciones.

Se trata del servicio a la produccién cuya demanda intermedia ha
crecido mas: entre 1987 y 1993, cerca de un 23 % anual. Este creci-
miento se modera en el periodo 1991-1993 (12,8 % anual), afecta-
do por la fase del ciclo, aunque es claramente superior a la media
(que es del 7,9 % anual). Por su parte, el crecimiento de la demanda
intermedia manufacturera también es superior a la media, 19,5 %,
aunque, como en el caso anterior, es menor en el tltimo subperio-
do, en el que es inferior a la media.

También la demanda final tiene un comportamiento expansivo
(crecimiento del 17,5 % anual en todo el periodo de referencia),
con la particularidad de presentar valores superiores en el periodo
91-93.

En resumen, todos estos resultados ponen de manifiesto los fuertes
impulsos que, por el lado de la demanda, ha recibido esta rama y que
la han ayudado a consolidarse como una de las ramas de mayor cre-
cimiento y proyeccién. Estas conclusiones se ven refrendadas, ade-
mds, por el andlisis de las tendencias existentes actualmente en el
sector europeo de las comunicaciones y también en Espana, entre
las que se pueden destacar el mayor desarrollo de las comunicacio-
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nes en la empresa a través de la tecnologia de redes, el crecimiento
de la demanda de las comunicaciones méviles o el hecho constatado
de que la demanda de mercado es el motor de la evolucién de las te-
lecomunicaciones. Esta tltima conclusién se puede comprobar en el
crecimiento del uso de INTERNET, que responde en gran medida a
un tipo de demanda espontanea (CEDEFOP, 1997).

La importancia estratégica de los servicios de comunicaciones que-
da también probada si se examinan los resultados de la Encuesta
Industrial de Servicios (ESI) del afio 1995, en la cual se pone de ma-
nifiesto que aproximadamente el 58 % de las empresas encuesta-
das utilizaba, a finales en ese afio, este tipo de servicios, de las cua-
les un 69,7 % lo contrataba externamente. Ello significaba, por tan-
to, una utilizacién efectiva bastante alta, cercana al 40,5 %.

En cuanto a la distribucién intrasectorial de las demandas interme-
dias, aproximadamente el |5 % proviene del sector industrial,
mientras que un 83 % proviene del sector servicios, especialmente
de ramas como crédito y seguros, comercio o restaurantes y aloja-
mientos (afio 1993). Ademds, esta composicion sectorial se repite
en los diferentes afios de analisis, si bien parece existir una leve
tendencia a que los sectores manufactureros pierdan alglin peso.

Asumiendo la reducida representatividad de los sectores genuina-
mente industriales como demandantes del sector de comunicacio-
nes, es posible distinguir cinco ramas que despuntan por encima
del resto: otros minerales no metalicos, productos quimicos, ma-
dera y muebles, maquinas agricolas y vidrio, es decir, ramas ligadas
a producciones industriales manufactureras de caricter muy tradi-
cional, excepto productos quimicos. En definitiva, en el sector de
comunicaciones, los impulsos de crecimiento derivados de la de-
manda intermedia vendran mas por el ambito de los servicios que
por el de los sectores industriales, que tienen una representativi-
dad limitada (elemento cuantitativo) y un cardcter escasamente in-
novador (elemento cualitativo).

CUADRO 10.23
Ramas industriales mas demandantes de comunicaciones
1993 1991 1987
Otros minerales y derivados no
metdlicos it saiinitee 0,0105 0,0088 0,0064
Productos quimicos. .......... 0,010 0,0079 0,005
Maderay muebles ............ 0,008 0,0073 0,0047
Magquinas agricolas .. .......... 0,0072 0,0062 0,0058
MidBiD s i R 0,00672 0,0054 0,0043

FUENTE: elaboracion propla basada en las TIO.
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Transporte. Dentro de las cinco ramas diferentes vinculadas al sec-
tor transporte (ferrocarriles, transporte por carretera, transporte
maritimo y de cabotaje, transporte aéreo y servicios anexos al
transporte), sélo el transporte por carretera y los servicios anexos
al transporte muestran una especial orientacién hacia la demanda
intermedia.

La demanda intermedia de transporte por carretera es levemente
superior al 50 %, aunque con una tendencia creciente, mientras
que los servicios anexos al transporte se sitGan en torno a un
70 %. En cuanto a la intensidad de esta demanda, los coeficientes
técnicos directos muestran que, por cada unidad producida, se
demandan, por término medio, 0,0015 y 0,0014 unidades de
transporte por carretera y servicios anexos a los transportes,
respectivamente, situandose en las posiciones punteras dentro
del sector servicios.

El transporte por carretera es, de todas las ramas que configuran
el grupo de los servicios a la produccion, la que ha experimenta-
do un crecimiento mis discreto en su demanda intermedia desde
1987 hasta 1993: 12,9 % anual (la media de todos es del 16,8 %).
Sin embargo, desde 1991 hasta 1993 logré acortar sensiblemente
las diferencias de crecimiento que le separaban del resto de servi-
cios a la produccién. El anilisis de la demanda intermedia manu-
facturera presenta resultados parecidos; crecimientos inferiores
a la media en todo el periodo (un I 1,l % anual frente al 18,46 %
global), aunque con un repunte en los afios 91-93 (crecimiento
del 13,4 % anual frente al 16,4 % del total de servicios a la produc-
cién).

A pesar de ello, la rama de transporte por carretera se ha visto
muy beneficiada, por el lado de la demanda, por dos fenémenos
no ligados al ciclo econémico, que han contribuido a sostener su
crecimiento: uno, de cardcter histérico, es el escaso grado de or-
ganizacién estratégica que ha caracterizado tradicionalmente a
nuestros mercados, y el otro, coyuntural, es la entrada de Espafia
en la CE. Estos factores claves, que han contribuido a la expan-
sién reciente del transporte por carretera por el lado de la de-
manda, seguiran teniendo un peso importante en el futuro, espe-
cialmente bajo la influencia de la implantacion de la Unién Mone-
taria como elemento dltimo que culmina la construccién del
Mercado Interior.

Lla rama de servicios anexos al transporte, por tener un fuerte
componente de complementariedad respecto del transporte por
carretera, ha mostrado comportamientos parecidos. Las deman-
das intermedias efectuadas por otros sectores crecieron global-
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mente un 14,6 %, 2,2 puntos menos que la media. Sin embargo, ex-
perimentaron un alza mayor que la media en 1991-1993, ampara-
dos en parte por el buen comportamiento exhibido por transporte
por carretera. Como aquélla, también se ha beneficiado de los dos
factores puntuales anteriormente sefialados.

Al contrario que los sectores analizados hasta ahora, que estaban
relacionados relativamente mds con el sector servicios, el trans-
porte por carretera se vincula mucho més a satisfacer la demanda
realizada por sectores industriales manufactureros: en total, un
44,7 % del total (en el caso de los servicios anexos, sélo es un 13 %
del total), aunque este porcentaje ha tendido a caer levemente, ya
que alcanzaba un 46,3 % en 1987. Esto muestra el caricter estraté-
gico que adquiere tal rama para la actividad de la empresa manufac-
turera, que constituye el gasto en servicios mas representativo y
de uso obligado.

Los resultados de las encuestas realizadas directamente a las em-
presas muestran también esta mayor vinculacion de los servicios
de transporte con las ramas industriales. Aunque en ellas no se
especifica si ese transporte se hace o no por carretera, hay que
tener en cuenta que este tipo de transporte es el que polariza la
mayor parte del trifico de mercancias: alrededor del 80 % en
1990 y con una tendencia levemente creciente (Ginés de Rus,
1992). El trabajo de Cuadrado y Del Rio (1991) resaltaba ya los
transportes como una de las categorias de servicios mas deman-
dados por parte de las empresas, especialmente los llevados a
cabo en un dmbito regional y nacional, y en menor medida los de
caracter internacional.

El transporte regional mostraba indices de utilizacién efectiva
del 50,3 % y el nacional un indice todavia mayor, del 54 %. Por su
parte, la Encuesta de Servicios a la Industria (1995) vuelve a rati-
ficar este uso masivo de tales servicios, con una utilizacién efec-
tiva del 72,3 %, lo que los convierte, en el afio 1995, en el servi-
cio mas demandado, por delante incluso de la asesoria juridica y
fiscal dentro de servicios a las empresas. Esta utilizacién masiva
de los servicios de transporte sugiere la existencia de un fené-
meno de especializacién que lleva a las empresas a demandar
transporte (por carretera) para, a su vez, poder mejorar sus re-
sultados.

El andlisis de las ramas manufactureras mas activas como deman-
dantes de servicios de transporte por carretera adquiere, pues,
una dimension distinta en este caso. Tales ramas son, por este or-
den de importancia, minerales de hierro, otros minerales no meta-
licos, papel y cartén, madera y muebles y vidrio.
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CUADRO 10.24
Ramas industriales mas demandantes de transporte por
carretera

1993 1991 1987
Minerales de hierro .. ......... 0,036 0,029 0,022
Otros minerales no metilicos. . . 0,034 0,029 0,024
Papelycartén ............... 0,031 0,030 0,025
Madera y muebles ............ 0,029 0,024 0,023
VIO oo wsrewmsnan oemammms 0,029 0,026 0,018

FUENTE: elaboracién propia basada en las TIO.

Como se puede apreciar, todas ellas tienen un caricter muy tradi-
cional y cuatro de las cinco estdn relacionadas con manufacturas
de demanda débil (madera y muebles es la excepcién, que es de
demanda media). De ahi que, en cierta medida, la rama de trans-
porte por carretera tenga un cardcter tradicional, al ser sus princi-
pales clientes ramas manufactureras de contenido tecnolégico e
innovador ciertamente bajo.

Otras ramas que estimulan en gran medida la actividad del trans-
porte por carretera, aunque fuera ya de las estrictamente manufac-
tureras, son construccién, con un coeficiente técnico directo de
0,035 en 1993, y ferrocarriles (coeficiente de 0,04 en 1993)

Por otra parte, en los servicios anexos al transporte la principal
demanda manufacturera proviene de la rama de pastas de papel,
por detras de la cual se hallan leche y productos licteos, productos
de caucho y plastico y cemento, que revelan las particularidades y
necesidades asociadas al transporte de dichas empresas deman-
dantes.

Para sintetizar los principales resultados obtenidos en esta seccién,
se ha construido una serie de cuadros que los resumen y relacio-
nan. De esta forma, de acuerdo con el cuadro 10.25 (evolucién de
la demanda intermedia), los dos servicios a la produccién cuya de-
manda intermedia mds ha crecido son los servicios a empresas y
comunicaciones, tanto en el periodo de referencia globalmente
considerado come en el dltimo lapso temporal objeto de analisis
(1991-1993). El hecho de presentar resultados claramente supe-
riores a la media tanto en un periodo de expansién (1987-1991)
como en un periodo de recesion (1991-1993) sugiere que su creci-
miento es en gran medida estructural. Por el contrario, las dos ra-
mas més estancadas por el lado de la demanda han sido crédito y
seguros y transporte por carretera, en todos los periodos de refe-
rencia.
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CUADRO 10.25
Crecimientos comparados de la demanda intermedia de
los distintos servicios a la produccién, 1987-1993

Por debajo de la media (87-93) Por encima de la media (87-93)
Por encima perlodo 91-93 Por encima perido 91-93

Comunicaciones

Servicios anexos transporte .
Servicios a empresas

Crédito y seguros
Transporte por carretera

Por debajo de la media (B7-93) Por encima de la media (87-93)
Por debajo periode 91-93 Por debajo periode 91-93

FUENTE: Elaboracion propia.

Finalmente, la rama de servicios anexos al transporte se halla en
una posicién intermedia; aunque desde 1987 hasta 1993, global-
mente, sus demandas intermedias son inferiores a la media, en el
tltimo lapso temporal analizado (desde 1991 a 1993, marcado por
la recesion) experimenta un crecimiento muy notable, lo que es,
en este sentido, un cierto componente anticiclico,

De manera similar, el cuadro 10.26 evalta el comportamiento de
las demandas intermedias que provienen de ramas exclusivamente
manufactureras. De nuevo, se observa que los dos servicios a la
produccién més dindmicos son los servicios a empresas y las co-
municaciones, especialmente el primero, cuyo crecimiento es su-
perior a la media tanto en el periodo global de anilisis (1987-93),
como en el tltimo subperiodo considerado (1991-93). Los servi-
cios de comunicaciones, aunque crecen més que la media tomando
el periodo completo, crecen menos que la media en los afios
1991-1993. Los servicios relativamente mas estancados (crecen
menos que la media), desde este punto de vista, son el transporte



El futuro del empleo terciario: un andlisis por sectores de actividad

CUADRO 10.26

Crecimientos comparados de la demanda intermedia
industrial de los distintos servicios a la produccién,
1987-1993

Por debajo de la media (87-93) Por encima de la media (87-93)
Por encima periodo 91-93 Por encima perida 91-93

Crédito y seguros N
(actividad real) Servicios a empresas

TFZFISPO!T.E por carretera

Servicios anexos al transporte Comunicaciones

Por debajo de la media (87-93) Por encima de la media (B7-93)
Por debajo perfodo 91-93 Por debajo periodo 91-93

FUENTE: Elaboracion propia.

por carretera y los servicios anexos al transporte, rama en la que,
al contrario que en el andlisis anterior, no aparecen signos de revi-
talizacién en el dltimo subperiodo. La rama de crédito y seguros
también es una de las actividades que crece menos, aunque, apa-
rentemente, muestra sintomas de revitalizacién en el Gltimo sub-
periodo. En cualquier caso, este fenomeno se debe a que solamen-
te es posible obtener la demanda industrial de la actividad real de
crédito y seguros, que crece al amparo de la desintermediacion
bancaria en el periodo 1991-1993.

Desde una perspectiva mas amplia (cuadro 10.27), los patrones de
comportamiento de la demanda intermedia son bastante homogé-
neos. De acuerdo con la primera de sus columnas, todos los servi-
cios a la produccién, excepto crédito y seguros (que cae levemen-
te), se han visto favorecidos por unos mayores niveles relativos de
demanda intermedia como parte de la demanda total durante los
afios de referencia.
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CUADRO 10.27
Resumen de las pautas de demanda intermedia de los
servicios a la produccién, 1987-1993

Tendencia Orientacién Tendencia Tipo tima
demanda sectorial demanda factoca
Intermedia demanda intermedia | Maniacturera
global intermedia facturera
Crédito y seguros. . ... Contractiva Servicios Contractiva Débil-medio
Transporte (carretera) . Expansiva Manufacturas | Contractiva Débil-medio
Comunicaciones ...... Expansiva® Servicios Contractiva Débil-medio
Servicios a empresas. . . Expansiva Servicios Expansiva Medio-fuerte
Servicios anexos trans-
POrte. ...cvuiiernin Expansiva Servicios Estancada Débil-medio

MNOTAS: (1) Segin las caracteristicas de la demanda que satisfacen (fuerte, media o débil) las cin-
co ramas industriales mis demandantes; (2) En la rama de comunicaciones se aprecia una tenden-
cia sumamente expansiva entre 1987 y 1991, aunque desde ese afio hasta 1993 la tendencia es le-
vemente contractiva.

FUENTE: Elaboracién propia basada en las TIO.

Asimismo (columna segunda), todos los servicios analizados han
recibido mayoritariamente los impulsos de demanda de otras ra-
mas de servicios y no tanto de ramas manufactureras. La excep-
cién, como se ha visto, es la rama de transportes, consecuencia de
su condicion estratégica para las empresas. Esto significa que existe
un cierto cardcter autosostenido en el crecimiento de los servicios
que se estudian, derivado de sus propias relaciones intrasectoriales
y con efectos de retroalimentacién que se refuerzan acumulativa-
mente.

Es preciso sefialar que esta orientacién sectorial tiene capacidad de
agudizarse o, por el contrario, puede debilitarse a lo largo de los
anos de referencia; es esto lo que se analiza en el tercer apartado
de la tabla, aunque exclusivamente desde la perspectiva de la indus-
tria. De las cinco ramas analizadas, en todas, excepto en los servi-
cios a empresas, la demanda que proviene de sectores manufactu-
reros pierde importancia relativa respecto de la demanda efectua-
da por los servicios.

Sin embargo, esto no significa que la interaccion industria-servicios
no sea relevante en todos los servicios a la produccién, excepto en
los servicios a empresas. Al contrario, es necesario tener en cuen-
ta que, aunque la representatividad de las ramas industriales como
demandantes de factores (respecto a la mayor representatividad
de los servicios) es menor, ello no es ébice para que se registren
crecimientos en términos absolutos y para que los factores tercia-
rios tengan un peso cada vez mayor en las demandas intermedias
manufactureras. Este aspecto ya se analizé en el caso del conjunto
de los servicios en el apartado relativo a la terciarizacién directa de
la demanda manufacturera y también es posible comprobarlo si
nos circunscribimos al ambito de los servicios a la produccién. De
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hecho, en el afio 1987, los servicios a la produccién suponian tan
sélo alrededor del 9,5 % de los factores demandados por las ramas
de cardcter manufacturero; ya en 1991 suponian un 10,8 %, mien-
tras que en 1993 representaban un I3 % de los factores .

Por otra parte, como se dijo al principio, las tablas input-output
solo reflejan actividades de servicios que se externalizan fuera de la
empresa y no quedan recogidos los servicios que se producen en
el interior de la empresa.

Finalmente, segun se desprende de la relacién entre la terceray la
cuarta columna, parece existir, ademds, una relacién entre la evo-
lucién de la demanda intermedia efectuada por las distintas ramas
manufactureras y las caracteristicas de éstas. De esta forma, los
servicios a la produccién en las que las ramas industriales mas de-
mandantes tienen demandas débiles o medias, manifiestan una ten-
dencia contractiva como suministradores de factores industriales, al
contrario que los servicios a empresas, donde la demanda manu-
facturera se efectia principalmente por ramas de dinamismo me-
dio-alto y ello coincide con una mayor representatividad de las de-
mandas intermedias manufactureras a lo largo del tiempo.

10.3.6. Resumen y conclusiones

A manera de resumen, las principales conclusiones obtenidas pue-
den exponerse de acuerdo con el siguiente esquema:

I. Los servicios a la producciéon son servicios destinados a satis-
facer las demandas exigidas por el conjunto del sistema producti-
vo. Comprenden un conjunto amplio y heterogéneo de activida-
des, entre las que se encuentran la financiacién y los seguros, las
comunicaciones, los transportes (terrestre) y, sobre todo, el sec-
tor de servicios a empresas.

2. Estas ramas han crecido de forma extraordinaria en los dlti-
mos afios en las economias avanzadas. Ademds, su crecimiento
estd relacionado con aspectos estratégicos relacionados con el
crecimiento a largo plazo, como es el estimulo de la competitividad
industrial, la innovacién o la capacidad de adaptacion de los siste-
mas productivos.

3. Existe una gran interrelacién entre el auge de los servicios a la
produccién y las transformaciones de los sistemas productivos.
Los servicios a la produccién son, al mismo tiempo, causa y conse-
cuencia de los procesos de flexibilizacién de las estructuras pro-
ductivas, la integracién entre los bienes y los servicios o la incorpo-
racién y aprovechamiento de nuevas tecnologias. Los factores ex-
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plicativos de su surgimiento son mudltiples, por lo que a los tres
anteriores es necesario afiadir otros, como los crecimientos de la
demanda o factores ligados a la intervencion del Estado.

4. Tradicionalmente, las ramas de servicios en su conjunto han
tenido un escaso grado de integracién con el sistema productivo,
medido éste a través de las demandas en forma de factores realiza-
da por todos los sectores. Sin embargo, en el intervalo de los afios
1987-1993, el andlisis input-output revela una progresiva integra-
cién de las ramas de servicios en el tejido productivo espaiol. Por
sectores, la demanda de factores efectuada por los sectores indus-
triales también ha crecido, coincidiendo con el retroceso de otros
consumos intermedios anteriormente mas demandados.

5. Existen determinados factores que caracterizan la demanda de
los servicios realizada por las empresas. Entre ellos, se encuentra
el tamafio (las empresas mas grandes suelen demandar més servi-
cios), la estructura o la estrategia de la empresa demandante y las
caracteristicas estructurales de las economias en que las empresas
se insertan. La prestacién interna o externa (subcontratacién) de
los servicios también es una variable dependiente de multiples fac-
tores, entre los que se encuentran de nuevo el tamafio, la estrate-
gia o el grado de especializacién del servicio demandado. Sin em-
bargo, en todos estos factores influyen poderosamente los facto-
res de oferta.

6. La demanda intermedia de servicios a la produccién creci,
desde 1987 hasta 1993, un 16,8 % anual en términos corrientes,
por encima de lo que lo hizo el conjunto de los recursos producti-
vos, aunque con dos periodos diferenciados; 1987-1991 (un 18,5 %
anual) y 1991-1993 (el 7,9 % anual). No obstante, el estudio desa-
gregado de las distintas actividades agrupadas en torno a los servi-
cios de produccion permite destapar comportamientos heterogé-
neos en cada una de las mismas.

7. Por su parte, la demanda intermedia de servicios a la produc-
cién efectuada solamente por la industria manufacturera crecié en-
tre 1987 y 1993 un 18,46 % anual, es decir, un poco més que la de-
manda intermedia total, si bien el hecho de partir de valores sensi-
blemente mds bajos eleva esta tasa de crecimiento al alza. Més
interés tiene el hecho de que, estudiando los dos subperiodos
1987-1991 y 1991-93, en el segundo de ellos se observa una ligera
aceleracién de la demanda industrial respecto del primero.

8. De todas las actividades que componen los servicios a la pro-
duccién, son los servicios a empresas los mas importantes y los
que mds son demandados por el resto de sectores productivos.
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Sus demandas intermedias han crecido mis del 20 % anual, y las
vinculadas a sectores industriales manufactureros un 26 % anual
(desde 1987 hasta 1993). Por sectores, su demanda procede pri-
mordialmente de otras ramas de servicios, aunque, la demanda in-
dustrial manufacturera (asociada a ramas de demanda me-
dia-fuerte) se ha ido elevando hasta representar un 25 % del total
de demandas. El sector de servicios a empresas incluye, a su vez,
un abanico muy amplio de actividades, desde las mas tradicionales
(limpieza, seguridad) hasta las mas avanzadas (| + D, servicios infor-
maticos, servicios de ingenieria, etc.), que a su vez, se agrupan en
grandes categorias o funciones. De todas estas actividades, en
Espafia, la demanda de servicios por parte de las empresas consiste
especialmente en una demanda de servicios de administracién/ges-
tién (asesoria juridica y fiscal) y servicios operativos (limpieza, se-
guridad).

Sin embargo, distintas encuestas de servicios a empresas realiza-
das muestran que la demanda empresarial de dos actividades de
caracter avanzado, como son los servicios de personal, y sobre
todo los servicios informiticos, ha experimentado un crecimien-
to muy notable. Los servicios de administracién/gestién, sin em-
bargo, tienen una tendencia al estancamiento, lo que puede suge-
rir la posibilidad de que se encuentren en una fase de cierta satu-
racién,

9. Larama de crédito y seguros, por su parte, es un servicio a la
produccién que se demanda mucho; asi se desprende tanto de las
encuestas como de las tablas input-output. El andlisis de las encues-
tas muestran niveles de utilizacion y externalizacion de los servi-
cios financieros y de seguros muy altos, tan sélo por detrds del
asesoramiento juridico y fiscal (dentro del sector de servicios a
empresas) y de los transportes, conclusién atin mas evidente si se
tienen en cuenta sélo los servicios bancarios (afio 1995). Ademis,
estos servicios de crédito y seguros eran los mas representativos
desde el punto de vista de los costes de las empresas: representa-
ban cerca del 4,5 % del montante total de los mismos en 1991. Por
su parte, las tablas input-output destacan una fuerte orientacién a
la demanda intermedia y unos elevados niveles medios de deman-
da. A pesar de ello, muestran que la demanda de estos servicios
procede especialmente de otras ramas de servicios y de ella mis-
ma. Asi, la demanda manufacturera es sensiblemente menor, pro-
cede preferentemente de industrias de demanda baja-media y tie-
ne cada vez menos peso en el total. La demanda intermedia, final-
mente, muestra un estancamiento en el subperiodo 1991-1993,
debido a la influencia de la fase del ciclo, pero también a aspectos
estructurales, como el impacto del proceso de desintermediacién
bancaria.
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10. El sector de comunicaciones es el servicio a la produccién
cuya demanda intermedia crece mas (22 %) y, desde esta perspec-
tiva, que tiene mayor proyeccion, también es mayoritaria la de-
manda realizada por ramas terciarias. La demanda intermedia in-
dustrial también ha crecido mas que la media, aunque en el dltimo
subperiodo su comportamiento fue muche menos dindmico e infe-
rior a la media. Por su parte, las encuestas de servicios a empresas
también consideran que es un servicio de cardcter estratégico cuya
utilizacion por parte de las empresas estd bastante extendida.

Il. El sector de transporte por carretera, de alto contenido es-
tratégico y de uso casi obligado por la mayoria de las empresas, es
el servicio a la produccién mas usado, méas que el de asesoramien-
to juridico y econémico; también es un sector que origina desem-
bolsos econémicos importantes en las empresas (sélo un poco in-
feriores a los de servicios de crédito y seguros). Este comporta-
miento también queda reflejado en la tabla input-output en la
medida que, al contrario de lo que ocurre en otros sectores, gran
parte de las demandas intermedias provienen de ramas industriales
manufactureras. Sin embargo, el crecimiento de la demanda inter-
media del sector de transporte por carretera ha sido discreto, si
bien en fechas recientes se ha visto estimulada por diversos acon-
tecimientos relacionados con el proceso de construccién europea.

12.  En definitiva, si las tendencias de crecimiento pasadas se man-
tienen en el futuro, de todos los servicios a la produccioén, los ser-
vicios a empresas serdn los que muestren mayores niveles de cre-
cimiento. Dentro de ellos destaca especialmente el desarrollo de
los servicios informdticos, ligados a la instauracién de la Sociedad
de la Informacién. La demanda del sector de comunicaciones tam-
bién ha crecido bastante debido al surgimiento de este paradigma,
agudizado si cabe por el hecho de que la evolucién de las tecnolo-
gias y el desarrollo de las dreas de servicios estan produciendo una
creciente convergencia de la informatica y las telecomunicaciones.
En el otro lado, la demanda de las ramas de crédito y seguros y
transportes por carretera ha sido menor.

El auge de los servicios a la produccién se ha apoyado mas en el cre-
cimiento de la demanda proveniente de las restantes ramas tercia-
rias que en el crecimiento de la demanda proveniente de las ramas
industriales manufactureras. Sin embargo, es significativo el hecho
de que, en la tnica rama de servicios a la produccién cuya demanda
industrial proviene de actividades industriales de cardcter mas bien
avanzado, la participacién de la demanda industrial ha crecido (servi-
cios a empresas). En este sentido, se puede afirmar que el dinamis-
mo de las ramas manufactureras demandantes desempefia un papel
interesante a la hora de explicar la evolucién de la demanda inter-
media manufacturera de los servicios a la produccién.
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APENDICE: LA EVOLUCION DEL EMPLEO EN
LAS TELECOMUNICACIONES !

Andlisis del sector: factores del cambio

Las telecomunicaciones han sido histéricamente un sector estable,
de crecimiento constante, muy cerrado a la competencia y modu-
lador de la tecnologia. En la mayoria de los paises avanzados, el
sector de las telecomunicaciones se ha desarrollado en torno a
una gran organizacion nacional que explotaba, en régimen de mo-
nopolio, la red y los servicios, incluidos los postales, y que general-
mente ha formado parte de la administracién del propio Estado. La
capacidad de inversién y su capacidad de oferta de servicios era li-
mitada, pero, al mismo tiempo, el sistema de tarifas reguladas pro-
porcionaba unos beneficios crecientes y aseguraba la estabilidad fi-
nanciera de la entidad. Ademds, el sistema era tan estable que los
Estados renunciaban a las funciones de regulacién y control en fa-
vor de la entidad prestadora de los servicios.

El modelo tradicional del operador de telecomunicaciones como
una empresa Unica, integrada verticalmente, que era objeto de in-
tervencion estatal se justificaba, principalmente, por la presencia
de dos fallos del mercado como son los relativos a las condiciones
de monopolio natural y a la posible obtencion de externalidades
positivas. La base de esta argumentacién se centra en los condicio-
nantes productivos y tecnoldgicos.

Hasta ahora, los condicionantes productivos y las caracteristicas
tecnoldgicas han situado este sector dentro del arquetipo de mo-
nopolio natural, basado en las economias de escala y de alcance exis-
tentes en la funcion de produccién de telecomunicaciones, asi
como en la presencia de destacadas economias de red. En el sector
de las telecomunicaciones, donde se requieren altos costes fijos de
instalacién y donde es mds barato producir diversos servicios de
forma conjunta, seria deseable que el mercado estuviera dominado
por un Unico suministrador, que se configurase incluso en el mode-
lo de integracion vertical, porque el monopolio natural presenta
los costes més bajos, pudiendo hacer 6ptimo el uso de recursos en
la economia.

Asimismo, las telecomunicaciones siempre se han caracterizado
por las externalidades positivas que generan, dado que la conexién
de un usuario adicional a la red tendrd un coste menor cuanto ma-

21 El contenido de este apéndice se basa en el trabajo realizado por dofia Maria Je-
stis Arroyo Fernandez (U. San Pablo CEU), colaboradora especial del proyecto.
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yor sea la poblacién del drea previamente conectada. Estas exter-
nalidades justifican que el sector publico intervenga, abaratando el
precio de acceso a la red mediante subvenciones, o garantizando la
universalidad del servicio incluso en las zonas no rentables, evitan-
do de esta forma el posible creamskimming 22 (o descreme) que se
pudiera producir con una empresa de telecomunicaciones privada,
al no tener incentivos para mejorar el servicio en las dreas menos
pobladas.

Estas han sido las razones que tradicionalmente han justificado la
regulacién publica en las telecomunicaciones; sin embargo, esta-
mos asistiendo, a partir de los afios setenta, a una acelerada trans-
formacién del sector que se materializa tanto en la introduccion de
nuevos productos y servicios como en el dinamismo tecnoldgico.
Esta ha permitido una rapida transformacién de los procesos pro-
ductivos empleados y de los materiales o factores utilizados en los
mismos, dando lugar a una profunda revisién de los argumentos
que justificaban la regulacion en el sector. En definitiva, la introduc-
cion de nuevas tecnologias obliga a reconsiderar la existencia de
economias de escala y a sustituir una visién agregada del sector
por otra mds desagregada.

Efectivamente, estamos en una era de profundo cambio en el sec-
tor de telecomunicaciones que ha dado lugar a un importante pro-
ceso de liberalizacién, desregulacion y privatizacion que, con dis-
tinto ritmo Yy alcance, se esta desarrollando a escala internacional.
Estamos asistiendo al transito de un sector cuyo ntcleo lo consti-
tufa una sola tecnologia y un solo producto a un sector de multi-
ples tecnologias y muitiples productos. Pero, jqué factores han de-
terminado este cambio tan radical?

Son principalmente cuatro fuerzas las que estan impulsando la in-
troduccién de competencia en el sector:

En primer lugar, los avances tecnolégicos, que se han producido a
partir de los afios setenta, han propiciado una gran diversificacion
de la gama de servicios ofrecidos y la interrelacién o convergencia
tecnolégica de dos sectores que nacieron de forma independiente:
las telecomunicaciones y la informatica. Esta convergencia ha sido
posible gracias a los procesos de digitalizacién de las sefales y a la

22 La intervencion gubernamental en el sector se ha justificado normalmente
por el denominade creamskimming, que implica un trato discriminatorio de los
clientes que tienen menos renta, ya que dada la existencia de ciertos grupos de
consumidores a los que resulta més caro servir que a otros, las empresas pro-
veedoras de servicios telefénicos pueden no tener incentivos para servir a estos
grupos, especialmente a los de las dreas rurales donde el coste de conexién es
mas alto.
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aparicién de nuevos medios y soportes de transmisién como la fi-
bra optica, los satélites, los cables submarinos o las comunicacio-
nes méviles. La digitalizacién permite el tratamiento homogéneo
de cualquier tipo de informacién (imdgenes, datos, voz) que, unido
a nuevas técnicas de compresion de esa informacién a través de las
redes de banda ancha, incrementa la capacidad de almacenar,
transmitir y procesar mayor cantidad de informacién con una me-
jor calidad de las mismas.

De la actual convergencia de las innovaciones tecnolégicas, que ha
permitido la actual transformacién del sector, se deducen dos
efectos importantes: por un lado, ha permitido incrementar la ca-
pacidad de transmisién, al tiempo que se han reducido notable-
mente los costes, y por otro, ha generado una nueva demanda de
servicios nuevos, rapidos y de mayor calidad.

En segundo lugar, se ha producido un importante aumento de la de-
manda global de telecomunicaciones que ejerce una fuerte presién en
el cambio de orientacién del desarrollo del sector, fundamental-
mente porque hasta no hace mucho tiempo la mayor parte de los
clientes demandaban solamente el servicio telefénico y, el resto,
generalmente empresas, requerian simplemente servicios de da-
tos, por lo que sus mayores exigencias en los dos dmbitos eran dis-
poner de conexién a la red en un plazo determinado.

Sin embargo, los nuevos habitos de vida, sobre todo la movilidad y
el acceso tecnoldgico al mundo del ocio, junto con el proceso de
globalizacién y mundializacién al que estamos asistiendo, exigen al
mercado una oferta adecuada de servicios de telecomunicaciones
donde la confidencialidad, la fiabilidad e interconectabilidad de los
sistemas de comunicacién internos y externos se convierten en
factores claves de la demanda.

En tercer lugar, las telecomunicaciones se perfilan ya como uno de
los principales motores del crecimiento y del desarrollo econémico, ya
que hoy dia casi todos los sectores de actividad econdmica estan
apoyando su desarrollo y eficiencia en las telecomunicaciones.
Ademds, la tasa de crecimiento de este sector supera con creces la
del producto interior bruto (PIB), registraindose una aportacién
del sector al PIB que ronda el 2,8 % en los ultimos afios. Pero su
importancia no reside tnicamente en su influencia en el sistema
productivo, sino en el hecho de que las telecomunicaciones estan
presentes en gran parte de nuestras actividades cotidianas y repre-
sentan, dentro de una sociedad donde el acceso a la informacién
constituye un instrumento bésico de competitividad y eficacia, un
factor determinante para el desarrollo de lo que se ha denominado
«autopistas de la informaciény o «revoluciéon multimedia».
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En cuarto y ultimo lugar, estamos asistiendo a una reconfiguracion
del sector de telecomunicaciones, debido al proceso de internacio-
nalizacion y de mundializacién de las economias en el que estamos
inmersos, que va a definir un mercado con grandes compaiiias pre-
sentes con su gran oferta de servicios a escala global en todos los
mercados del mundo. Este hecho constituye el punto de partida de
un proceso de liberalizacién a escala internacional que se estd ma-
terializando en un proceso de fusiones, adquisiciones y alianzas a
gran escala entre operadores.

En definitiva, las transformaciones tecnolégicas y de demanda ex-
perimentadas en los Gltimos afos, junto con el proceso de interna-
cionalizacién de las economias, han tenido un impacto inmediato
sobre la regulacién y la estructura del sector y sobre el comporta-
miento de los agentes. Dicha transformacién se ha puesto de mani-
fiesto paulatinamente en los distintos procesos liberalizadores que
se han acometido a nivel internacional.

Desde hace varias décadas asistimos a un proceso liberalizador en el
sector de las telecomunicaciones que se inicia en Estados Unidos a
principios de los anos setenta, y que se traslada rapidamente a Ja-
pon, Gran Bretafia y Canada en la década de 1980, En los distintos
procesos desreguladores no ha existido una estrategia unica o co-
mun, sino que, en cada caso concreto, la liberalizacién ha tomado
un perfil distinto basado en las caracteristicas de la situacion de
partida.

El empleo en las telecomunicaciones

Un argumento que a menudo ha presionado en contra del proceso
liberalizado es la acusacién de que con el fomento de la competen-
cia se genera desempleo. Pero aunque es cierto que cuando la libe-
ralizacién se acomete en un sector caracterizado por el monopolio
y si su plantilla estaba sobredimensionada, se producira un e~ “ie
de plantilla, también es verdad que la competencia aumenta .. acu-
vidad sectorial y, en ciertas ocasiones, el nimero de empresas que
operan en el mercado y, por consiguiente, el nimero de empleos.
Ademds, el efecto de la liberalizacién sobre el empleo no es gene-
ral en todos los sectores, sino que depende de las caracteristicas
de cada sector y, lo que es mas importante, del clima econémico y
de la regulacién laboral de que disponga cada pais. Pero si la com-
petencia convierte a las economias en mas dindmicas, mas eficien-
tes e innovadoras, habrd més oportunidades de crear empleos més
seguros y mejor remunerados.

Ademds, como en el caso de las telecomunicaciones, también se ha
de tener en cuenta el empleo que se produce como consecuencia
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de los nuevos servicios de telecomunicacién que estin aparecien-
do, y para cuya provision se crean nuevas empresas (como en el
caso de las comunicaciones moviles o la television por cable) y, por
tanto, nuevos empleos, que las estadisticas a veces no recogen al
observar Gnicamente el descenso del empleo en los operadores
tradicionales de telecomunicaciones. Asimismo, a veces no se tie-
nen en cuenta las relaciones y la dependencia entre unos sectores
y otros, puesto que si con la introduccién de la competencia esta-
mos contribuyendo a conseguir unas telecomunicaciones mas ba-
ratas y mas eficientes, estamos aumentando la productividad de
otras muchas empresas que utilizan las telecomunicaciones como
un factor de produccién.

Paises de la OCDE

El nivel de empleo de los operadores publicos de telecomunicacio-
nes (PTOs) ha caido en los ultimos quince afos en el drea de la
OCDE. Entre 1982 y 1995, el nivel total de empleo de las PTOs
cay6 cerca de un 10 %, pasando de 2,7 a 2,4 millones. Sin embargo,
en los paises en los que ya habia disminuido significativamente la
fuerza laboral de los operadores publicos, pero en los que, al mis-
mo tiempo, los nuevos operadores de telecomunicaciones se esta-
ban implantando con éxito, la tendencia de caida del empleo se ha
invertido (Finlandia, Japon, Nueva Zelanda, Suecia y Estados Uni-
dos). En otros paises, en el sector continta la pérdida de empleo,
como es el caso de British Telecom en Gran Bretafa, que ha redu-
cido el empleo un 43,7 % durante la década hasta marzo de 1995.
Otros paises estan iniciando el proceso de reestructuracion del
empleo en sus operadores publicos debido, entre otras cosas, a
restricciones de tipo legal.

Si se analizan los factores que han impulsado el proceso de cambio
en el sector, se observa que la mayor parte de esos factores expli-
can esta caida del empleo. El principal factor es el tecnolégico,
dado que principalmente las nuevas técnicas de transmisién y la di-
gitalizacion de la red han logrado que los costes de mantenimiento
y de instalacion sean muy bajos, por lo que se reduce la necesidad
de mantener toda la plantilla destinada a tal fin.

Sin embargo, al mismo tiempo que el empleo se va reduciendo en
el sector, se produce un cambio en la estructura ocupacional de la
fuerza laboral de las PTOs, que afecta negativamente a los trabaja-
dores menos cualificados y positivamente a los trabajadores espe-
cializados en marketing, ventas y finanzas, que cobran salarios me-
dios mas elevados.

Sin embargo, a pesar de la caida del empleo de los operadores pu-
blicos, el empleo del sector esti experimentando un répido creci-
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miento en los mercados de telecomunicaciones mas competitivos,
debido a la entrada de nuevos operadores que ofrecen nuevos ser-
vicios. Hay una clara evidencia de que la competencia estimula e in-
centiva la entrada de nuevos operadores en el mercado que, al
ajustar el precio de los servicios que ofrecen y dada la mayor de-
manda, pueden crear nuevos puestos de trabajo. Este es el caso del
rapido crecimiento del empleo de los servicios de comunicaciones
moviles en Japén y Gran Bretafia o de los servicios de comunica-
ciones de larga distancia en Estados Unidos. Un reciente estudio
de la Comisién Europea estima que el impacto sobre el empleo de
la liberalizacion del mercado es positivo, a pesar de la caida del em-
pleo de las PTOs, y prevé una creacién de entre 100.000 y 500.000
empleos para el afio 2000 y entre 200.000 y 1,3 millones para el
2005, una vez que el mercado de telecomunicaciones esté plena-
mente liberalizado.

Ademias, no sélo se crea empleo dentro del sector, sino que tam-
bién fuera del propio sector se ve estimulada la creacién de em-
pleo por la propia dindmica del mercado. Este es el caso de la in-
dustria relacionada con las ventas de los equipos de telecomunica-
ciones, actividades relacionadas con la informacién, la informatica
(internet), el telemarketing, etc. Asi, sélo la armonizacién de telé-
fonos moviles en la Unién Europea ha contribuido a crear unos
80.000 nuevos trabajos entre 1990 y 1995. En Estados Unidos, los
empleos relacionados con la industria de la informacién y del copy-
right han crecido de tres millones en 1977 2 5,9 millones en 1994

Paises de la UE

La introduccién de una mayor competencia en el sector de las te-
lecomunicaciones en Europa ha generado la aparicién de 28.500
nuevos puestos entre 1990 y 1994. Este célculo incluye el empleo
generado tanto por los operadores publicos (PTOs) como por las
empresas que ofrecen servicios nuevos de telecomunicaciones.
Asi, dentro de las PTOs, el desarrollo de nuevos servicios como
los servicios de valor afiadido (VANS) o los servicios moéviles han
generado un total de casi 2.400 y 12.400 empleos, respectivamen-
te, durante este periodo, mientras que los generados por los nue-
vos operadores, recientemente entrados en el sector, asciende a
un total de 1.900 de los operadores alternativos, 8.700 de los ope-
radores moviles y 3.100 de los operadores de VANS. Ademis, es-
tas actividades de enorme expansion seguiran creciendo en un fu-
turo, creando numerosos empleos dentro del sector.

Sin embargo, la creacién de estos nuevos empleos no ha llegado a
compensar la pérdida de empleo que han sufrido los operadores
publicos, principalmente en sus actividades tradicionales relaciona-
das con las redes. La disminucién estimada de este tipo de empleos
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ha rondado los 115.000, por lo que la pérdida neta de empleos ha
alcanzado casi los 87.000 trabajadores en el sector durante
1990-1994.

A pesar de estas cifras globales, el comportamiento del empleo en
los distintos Estados miembros que componen la Unién Europea
ha sido desigual en funcién del grado de liberalizacién acometido
en el sector de las telecomunicaciones. En primer lugar, los paises
que han sido pioneros en la desregulacién del sector son los que
han sufrido un mayor recorte del empleo, como por ejemplo Rei-
no Unido y Suecia, donde sus operadores pliblicos, British Tele-
com y Télia, han reducido su plantilla en un 34,7 % y un 29,15, res-
pectivamente. Y en segundo lugar, los paises mds comedidos a la
hora de acometer la liberalizacion han logrado mantener e incluso
incrementar su empleo, como, por ejemplo, Italia y Alemania, que
se han beneficiado de la construccién de nuevas redes por parte de
los operadores, logrando un crecimiento del empleo de un 2,3 % y
un 8,4 %, respectivamente. Se observa, por tanto, que los paises
que necesitan modernizar e incrementar el tamafio de sus redes
logran mantener su nivel de empleo en el sector frente a los otros
paises que ya han alcanzado la madurez, como Reino Unido, Suecia
o Dinamarca. En el cuadro 10.28 se observa el comportamiento
del empleo en los distintos Estados miembros durante 1990-1994.

CUADRO 10.28
Crecimiento del empleo (1990-94)

PAIS CAMBIO (%)

PRSI e e R R R T R T -64
Blltiens s s mn T R AR R S 47
Dinamarca ....oovevrierrniiiin e i -57
PINBANEI - i oot o o 9 o ST o -152
POoRIie <o s s e R AT e e A T S A 1.4
AlernanE S R S R G B s R 84
] - R G e -12,9
T T —6,5
Wi oo iiinsn s s 5 0 e BT 23
LotarbRIpge s s v b S B B A A RS 20,3
1 R P e S S oL e b 6,6
Portugal .. ...ovviiiiiiiiiii iy =122
T T L T Surappme . =35
BUBCI R o o e S D T R R R e W -29,1
Gran Breafa ;i siiiahna s s e s -37.4

TOT AL i e e R S A I R A -83

FUENTE: Comisién Europea (1998).

Sin duda, los cambios tecnolégicos han tenido una influencia decisi-
va en el empleo del sector de las telecomunicaciones. Estos cam-
bios tecnolégicos han tenido un impacto positivo sobre el empleo
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al permitir la aparicién de nuevos servicios, como los servicios mé-
viles o los de valor afadido, pero también han tenido un impacto
negativo al incrementar la productividad de los operadores de te-
lecomunicaciones.

Como ya se ha expuesto anteriormente, los avances tecnoldgicos,
como la digitalizacion de las redes y de los puntos de acceso y la in-
tegracion de componentes electrénicos, han mejorado la calidad y
han reducido los costes del equipo de telecomunicaciones. Ade-
mas, cuando se digitalizan las redes, el coste de mantenimiento se
reduce y, consecuentemente, también la plantilla destinada a tal fin
también se ve reducida a la vez que se incrementa su productivi-
dad. El desarrollo tecnoldgico tiene, por tanto, un impacto positivo
sobre la productividad de los operadores, pero tiene un impacto
negativo sobre el empleo. Asi, las ganancias de productividad alcan-
zadas por muchos paises de la Union Europea, especialmente Espa-
fia, son atribuibles en su mayor parte al proceso de digitalizacién
alcanzado en sus redes.

Los operadores que cuentan con una red en expansion, que debe
ser modernizada, pueden seguir manteniendo su plantilla, al mismo
tiempo que mejora su productividad, mientras que los operadores
que tienen una red estable deben recortar su plantilla si quieren
mejorar su productividad. Los buenos resultados alcanzados por
Telefénica (un 4,3 % en 1994 frente al 1,9 % de Francia o |,6 % de
Gran Bretafia) se deben al crecimiento de su red.

Ademds de los avances tecnolégicos, el grado de competencia den-
tro del sector también resulta determinante en el comportamiento
del empleo. Los paises que gozan de una gran competencia en las
actividades tradicionales de telecomunicaciones y que han sido
pioneros en la desregulacién del sector (Gran Bretafia, Suecia, Fin-
landia) y en la modernizacién de sus redes no han logrado mante-
ner sus empleos en el sector, lo que nos permite deducir que el
impacto negativo de la tecnologia sobre el empleo en las telecomu-
nicaciones se produce solo en los paises que tienen sectores muy
liberalizados. Y esto es asi porque en una situaciéon competitiva, la
presién sobre los precios tiene un impacto negativo sobre los mar-
genes y las cuotas de mercado de los operadores, y mantener los
margenes supone reducir los costes y, por tanto, reducir, si es po-
sible, la plantilla.

Asimismo, los desarrollos tecnoldgicos también efectan a la es-
tructura del empleo. Sin duda, el cambio tecnolégico afecta princi-
palmente a los trabajadores menos cualificados (técnicos de man-
tenimiento, instaladores de cable) que en la mayoria de los casos
tienden incluso a desaparecer. Al mismo tiempo, si un pais ha libe-
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ralizado o estd abriendo el sector a la competencia necesita otro
tipo de trabajadores que realicen funciones de marketing, ventas o
finanzas (Cuadro 10.29). Sin embargo, estos nuevos empleos que
surgen no pueden compensar la pérdida de los otros empleos.

CUADRO 10.29
Cambio en la estructura ocupacional del empleo en
France Telecom, 1992-1994

Cargo Variacién
TCOIEOR xS o B e P S s —10802
SUPBPVISOFBS /{ii « oo a i v Dilllan VSRR RS 1609
Comerciales . . ....vvvnur e rneaninieer e 4735
ElSCHEIVOS ZOMOF o vviv mvcrmmmemnm s s g 3363

FUENTE: Comisién Europea (1998).

Conclusiones

I. La creacién de empleos en nuevas actividades o servicios de
telecomunicaciones (nuevos operadores, moéviles, VAN, satélites)
no logra compensar la pérdida de empleos de las actividades tradi-
cionales de las PTOs.

2. El sector de las telecomunicaciones va asociado a otros secto-
res, industrial principalmente, que han generado empleos gracias a
los avances tecnolégicos, como la industria de equipos de teleco-
municaciones (bdsica y méviles), la industria relacionada con los
servicios de informacién electrénica, telemarketing, comercio, etc.

3. Las pérdidas de empleo son mas significativas en los paises que
tienen un grado mayor de desregulacion y, por tanto, mayor com-
petencia en el sector. De hecho, el impacto negativo de los desa-
rrollos tecnolégicos solo se da en paises que tienen un grado ma-
yor de desregulacion. Sin embargo, son estos paises los que tam-
bién registran crecimientos mas rapidos del empleo por parte de
las nuevas empresas y operadoras que se instalan en el mercado de
telecomunicaciones para ofrecer nuevos servicios. Por ejemplo, en
Estados Unidos el empleo del sector de las telecomunicaciones ha
vuelto a alcanzar el nivel que tenia cuando comenzo con la reforma
reguladora a fines de los afos setenta.

4. La desregulacién y los cambios tecnolégicos también afectan a
la estructura ocupacional del empleo y a los salarios del sector, de
manera que se requiere a un salario superior a trabajadores mas
cualificados y mejor preparados en las areas de marketing y ventas.
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5. Los paises que tienen un régimen de monopolio o que estn
introduciendo la competencia en el sector, en la medida en que se
encuentran en una primera fase del proceso, registraran en un fu-
turo mayores pérdidas de empleos que los paises en los que hay
plena competencia, que ya han sufrido esta primera etapa de pérdi-
da de empleos por el reajuste de plantilla, principalmente en las
operadoras publicas.

6. La demanda de los servicios méviles, de datos, de valor afiadi-
do y los satélites continuara creciendo, incentivando la creacién de
nuevos trabajos en un futuro.

7. El sector de las telecomunicaciones (principalmente los equi-
pos) cada dia es méas dependiente del software y la microelectroni-
ca. Por tanto, el mercado de las telecomunicaciones influye en la
evolucion de los componentes electrénicos, que creceran mds que
la media. En Espaiia, este subsector ya emplea a una buena parte de
trabajadores, como se observa en el cuadro 10.30.

CUADRO 10.30
Hipersector de las tecnologias de la informacion en
Espafia, 1996

Tipos de empresas Fm:feisn Empleo
Operadoras. ....oovvvieiiiiiinnnercnnnans 1.855.707 75.379
Industria electrénica........oovviviiniiinn 1.454.922 40.737
Servicios audiovisuales .. ........0iieiiiiann 380.549 20.042
Servicios informaticos. ... ..o ieiiiiiii e, 348.000 40.000
Audiovisuales soporte fisico. ................ 107.000 nd
Instaladores [ Integradores. . .....ovvvevnnnn, 70.000 10.000
Distribucion de equipos . ... ovvvvviinnennans 40.000 8.000
L vcrminn e s 4.256.678 194.158

FUENTE: ANIEL.

8. Otra tendencia observada es la convergencia de los sectores
de telecomunicaciones (servicios), informatico y audiovisual. Los
movimientos experimentados por las operadoras més significativas
del sector apuntan a la necesidad de transportar la informacién, in-
cluyendo algin servicio afiadido. En Espaa es relevante la partici-
pacion de Telefénica en Antena 3TV.

9. De los dos puntos anteriores se deduce que no sélo hay que
tener en cuenta el nivel de empleo del sector de las telecomunica-
ciones, sino que, dada la convergencia de este sector con el infor-
matico y el audiovisual, gracias a la liberalizacién de las telecomuni-
caciones, el resto de los sectores vinculados podran beneficiarse
del clima econémico adecuado para poder crear nuevos empleos.
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10.4. La demanda exterior de servicios 2*

Junto al consumo privado realizado por las familias y al que provie-
ne de las empresas, la demanda exterior de servicios cierra el ana-
lisis de los componentes de su demanda mas relevantes. A este ul-
timo aspecto se dedica el presente epigrafe.

Antes de comenzar con su anilisis, resulta conveniente hacer algu-
nas consideraciones metodoldgicas, en concreto, indicar qué se
entiende por comercio de servicios y cuiles son las fuentes de da-
tos que utilizaremos, asi como las caracteristicas de éstas.

Existe comercio de servicios cuando los factores de produccién
nacionales son remunerados por no residentes, como consecuen-
cia de la prestacién de un servicio. A diferencia de lo que ocurre
con el comercio de bienes, en el intercambio internacional de invi-
sibles carece de importancia el pais en el que se realiza la actividad;
basta con que la nacionalidad de las partes que entran en contacto
sea distinta.

Cumepliendo con el requisito de distinta nacionalidad, pueden dis-
tinguirse hasta cuatro modalidades de comercio de servicios, en
funcién de la necesidad y la posibilidad de desplazamiento de los
agentes que participan en la transaccion:

I. Cuando en la prestacién del servicio no existe desplazamiento
ni del proveedor ni del consumidor **: En este caso, los servi-
cios son producidos en el pais exportador y, posteriormente,
son comercializados internacionalmente (G. P. Sampson y R.
H. Snape, 1986). Las posibilidades de esta primera modalidad
son dos: por una parte, que los servicios sean transferibles sin
que haya necesidad de cercania fisica entre el productor y el
consumidor; por otra, que los servicios vayan incorporados
como valor afiadido a un bien objeto de comercio internacio-
nal. Ejemplos de este tipo de comercio lo constituyen funda-
mentalmente algunos servicios financieros, las telecomunica-
ciones y la transmision electrénica de datos.

2. Cuando existe desplazamiento del consumidor y el proveedor
permanece inmévil: Esta modalidad de comercio incluye, basi-
camente, la actividad turistica. También se incluirdn en este

B El contenido de este epigrafe se basa en el trabajo realizado por D. Francisco
Gonzilez Gémez (U. Granada), colaborador especial del proyecto.

2 Segiin G, P, Sampson y R. H. Snape (1986), se trataria de servicios separados,
mientras que para |. Bhagwati (| 987) estamos ante servicios despersonalizados o
que pueden ser objeto de comercio a larga distancia.
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apartado los desplazamientos temporales de personas por
motivos distintos al turismo (negocios, salud, educacién..., por
ejemplo).

3. Cuando existe desplazamiento del proveedor y el consumidor
permanece inmévil: En esta modalidad se incluyen, entre
otros, algunos servicios a empresas que requieren de un des-
plazamiento temporal del proveedor a otro pais, como los
servicios de asistencia técnica, la ingenieria y ciertos servicios
de tipo personal.

4. Cuando la prestacion del servicio se hace a través de la pre-
sencia comercial en el pais de residencia del consumidor: En
este caso, a diferencia del anterior, el desplazamiento del pro-
veedor al exterior se hace de modo permanente. Para que se
dé este tipo de comercio, el proveedor podra bien crear nue-
vas empresas en el pais de destino, bien implantarse mediante
procesos de fusion y la adquisicién de empresas nacionales.

Sentadas las bases de lo que se entiende por comercio de servi-
cios, el siguiente paso en nuestro anilisis sera recopilar la informa-
cion estadistica necesaria para estudiar la evolucién y la situacién
actual de la demanda exterior de servicios en Espafia. Abordamos
asi el principal problema que se presenta cuando se desea hacer un
estudio sobre el comercio de servicios: las fuentes estadisticas dis-
ponibles ofrecen series de datos que en el caso de un periodo lar-
go, no guardan homogeneidad en el modo de presentacion y, ade-
mas, adolecen de ciertas carencias que tienden a infravalorar el co-
mercio internacional de servicios. Resulta necesario explicar, por
tanto, la fuente estadistica que vamos a emplear de ahora en ade-
lante, indicando sus limitaciones generales, como registro de los
intercambios de servicios entre Espaiia y otras naciones.

Los datos de la balanza de pagos de Espana, referidos a su vertiente
de comercio de servicios, son la fuente de uso inexcusable para el
estudio que nos ocupa. Publicacién anual, cabe decir que entre 1977
y 1990, la realizacion de la balanza de pagos de Espafia fue responsa-
bilidad de la Secretaria de Estado de Comercio, mientras que desde
1991 su elaboracién viene siendo competencia del Banco de Espaiia.

Aunque los datos sobre el comercio de servicios se presentan con
bastante homogeneidad entre los afios 1977 y 1992, en 1993 se
produce una ruptura de consideracion en las series estadisticas 2.

25 Para hacer una revision de los cambios metodolégicos producidos en la reco-
giday presentacién de datos referidos al comercio de servicios lo conveniente es
acudir a la balanza de pagos de cada afio.
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Desde 1993, el Banco de Espafia acomete diversos cambios en la
presentacion de la balanza de pagos para ajustarse a las recomen-
daciones del 5.° Manual del Fondo Monetario Internacional, cam-
bios que afectan en gran medida a la balanza de servicios.

Los cuadros 10.31 y 10.32 permiten apreciar la magnitud de los
cambios introducidos en la balanza de servicios en el afio 1993. Ello
da idea de cémo se pierde en 1993 la homogeneidad mantenida
entre 1977 y 1992.

En la comparacién de los cuadros 10.31 y 10.32 podemos detectar
como principales diferencias en el modo de presentacién de los
datos en la balanza de servicios, a partir de 1993, las siguientes:

I. Lanueva balanza de servicios no incluye las rentas de inversién
y del trabajo, para las que se crea una balanza especifica.

2. Laantigua balanza de servicios hacia un desglose mas exhausti-
vo de las cuentas referidas a los transportes.

3. La diferente clasificaciéon adoptada para el agregado «otros
servicios» impide hacer comparaciones en cada una de sus ac-
tividades.

Aparte de la ruptura apreciada en las series sobre el comercio de
servicios, hemos de advertir que la balanza de servicios espafiola
presenta ciertas carencias que limitan ain més el estudio sobre el
intercambio de invisibles 26, Desde nuestro punto de vista, las de
mayor importancia son las siguientes:

a) Cuando se comercia con un bien no se recoge de modo separado,
en las estadisticas sobre el comercio internacional, la parte de va-
lor afadido que lleva incorporado el bien en forma de servicios .

b) Los intercambios de servicios que tienen lugar a través de la pre-
sencia comercial en otro pais no se consideran como flujos de im-
portaciones y exportaciones de servicios en la balanza de pagos 2.

26 Se trata de carencias que no son exclusiva del caso espaiiol y que desde hace
tiempo se ha advertido habian de ser objeto de correccién en las respectivas ba-
lanzas de pagos nacionales. Ver, entre otros, |. Gonzdlez-Torres (1985), GATT
(1993), C. E. Garcia (1996) y M. R. Morales (1996).

27 Seg(in el Banco Mundial, los servicios son el componente més dindmico tanto
anivel de comercio como en lo que hace referencia a la inversion directa extran-
jera. El sector terciario supone alrededor de un cuarto del comercio mundial y
las tres quintas partes de los flujos debidos a la inversion directa extranjera
(World Bank, 1995).

28 K. Tucker y M. Sundberg (1986) sugieren la cuantificacion de los servicios in-
corporados a los bienes que son comercializados en el imbito internacional me-
diante estimaciones a partir de las tablas input-output.
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CUADRO 10.31
Estructura de la balanza de servicios en Espafia, afio 1992

(A.3) FLETES Y SEGUROS SOBRE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS
(A3.1) Fletes
Al Fletes maritimos
A3.1.2 Fletes aéreos
A3l Fletes terrestres
(A4 Otros fletes
(A3.2) Seguros de transporte de mercancias
3.2.1 Primas relacionadas con importacion y exportacion
A322 Indemnizaciones relacionadas con importacién y exportacion
(Ad) OTROS TRANSPORTES
(A4.1})  Transporte de viajeros
tk& 1.1}  Pasajes maritimos
Al .2; Pasajes aéreos
(A4.13 Otros pasajes
(A42) Transportes diversos
(A.4.2.1 Suministros y otros gastos de buques
(A4.2.2 Gastos de comparilas aéreas
A423 Gastos relacionados con transporte terrestre
A424)  Servicios y reparaciones ligados al transporte
(A5)  TURISMO Y VIAJES
(A5.1)  Turismo
A512) Venta de pesetas
(A6) RENTAS DE INVERSIONES
(A6.1)  Rentas de inversion privada
A1l Rentas de inversion directa
Ab.l2 Rentas de inversion de cartera
Ab.1.3 Rentas de inversion en inmuebles
Ab.|4 Rentas de operaciones crediticias privadas
(A62) Rentas de inversién publica
&6,2,1 Intereses de titulos de renta fija

A6.2.2 Intereses de préstamos y empréstitos
A6.2.3 Intereses de colocaciones exterior
(A7)  TRANSACCIONES GUBERNAMENTALES
{A.?.I; Gastos de personal diplomitico y representacion
(A7.2) Gastos de la misién americana
AJ7.3) Transacciones militares
AT74) Otros gastos del sector publico
(AB) OTROS SERVICIOS Y RENTAS
{(A8.1) Rentas
ABI Rentas de trabajo
gA.B.i 2 Otras rentas (derechos de autor)
(AB.2) eguros no comerciales

(AB.21 Primas seguros directos
AB22 Indemnizaciones seguros directos
AB23 Reaseguros

(AB3)  Asistencia técnica y royalties
AB83.1) Softwar

e
AB.32 Servicios de investigacion y desarrollo
AB33 Asistencia técnica
AB34 Royalties

(AB4) Servicios diversos
AB84.| Contratos de obra
;&3.4.1 Gastos de admon. y explotacién de comparilas
AB43 Gastos locales
(AB44) Comisiones
(ABA45 Gastos bancarios y comisiones intermediacién
(A8.4.6)  Publicidad
(AB47)  Suscripciones
}A.BA.B) Derechos de explotacion de obras audiovisuales
AB849)  Gastos de produccion de obras audiovisuales
(A.B4.10) Depésito de almacenaje y derechos de aduanas
%AB.U 1) Alquiler de maquinaria
A84.12) Comunicaciones internacionales
ABA4.13) Pagos por servicios personales
}&8.4,]4 Servicios de compraventa
(AB.4.15) Otros servicios
(AB4.16) Discrepancias estadisticas

FUENTE: Banco de Espaiia (1992).
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CUADRO 10.32
Estructura de la balanza de servicios en Espaiia, afio 1993

TURISMO Y VIAJES
TRANSPORTES
Fletes
Pasajes
Aéreos
Terrestres
Maritimos
Ortros transportes
Servicios auxiliares
COMUNICACIONES
CONSTRUCCION
SEGUROS
SERVICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS INFORMATICOS
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
Comerciales
Leasing operativo
Otros servicios prestados a las empresas
SERVICIOS PERSONALES, CULTURALES Y RECREATIVOS
Audiovisuales
Otros servicios culturales y recreativos
SERVICIOS GUBERNAMENTALES
ROYALTIES Y RENTAS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

FUENTE: Banco de Espafa (1993).

La relevancia de estas carencias impide valorar las transacciones de
invisibles en toda su magnitud. Ello lleva a infravalorar de modo
persistente la importancia del comercio de servicios en las econo-
mias, aspecto que dificulta cualquier andlisis que intente medir el
peso y la participacién de la demanda exterior dentro de la deman-
da total de servicios.

10.4.1. Evolucién del comercio de servicios en Espaiia

Conscientes de las anteriores limitaciones —la ruptura de las series
de servicios y su infravaloracion sistemdtica—, en este apartado
abordamos el anilisis de la evolucién de los ingresos por exporta-
ciones de servicios en Espafia en el periodo 1977-1996. Los objeti-
VOs consistiran en:

a) Determinar la importancia del comercio de servicios para la
economia espafiola en lo referente a su vertiente exterior.

b) Mostrar la estructura de los ingresos por exportaciones de ser-
vicios.

¢) Averiguar qué actividades del terciario muestran un mayor di-
namismo a lo largo del periodo de estudio.
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Tradicionalmente, los estudios sobre el comercio de servicios se
han centrado en el andlisis de la actividad turistica, debido a que la
actividad turistica ha sido la principal fuente de ingresos para co-
rregir los desequilibrios que ha presentado continuamente nuestra
balanza comercial. Sin embargo, sin pretender restar importancia a
la actividad turistica, hemos de advertir que los ingresos por ex-
portaciones de servicios también tienen origen en otras activida-
des y que, probablemente, habria que prestar mas atencion a algu-
nas de ellas, de un lado, porque en los dltimos afios vienen mos-
trando mayores tasas de crecimiento, de lo que cabe esperar una
mayor repercusién en el empleo en esos sectores —dependiendo
de que la productividad avance en igual medida en todos los secto-
res—, y, de otro, por la importancia estratégica que tienen para el
desarrollo de otras actividades econémicas.

El Gréfico 0.1 muestra, por grandes agregados, cual ha sido la

evolucion en el tiempo de la estructura de los ingresos por expor-
taciones de servicios desde el afo 1977.

GRAFICO 10.1
Estructura de ingresos por exportaciones de servicios en
Espafia, afios 1977-1996

Fletes y seguros E

Orros transportes

Viajes y turismo

transacciones del gobierno !

Otros servicios

0 10 20 30 40 50 60 70
| 1977 O 199%

FUENTE: Secretarfa de Estado de Comercio y Banco de Espafia. Elaboracién propia.

A la vista del grifico, las principales conclusiones que podemos ex-
traer son las siguientes:
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|. Efectivamente, la actividad turistica es la mayor fuente de in-
gresos por exportaciones de servicios para la economia espa-
fiola. Por término medio, los ingresos provenientes del turis-
mo representan algo mas del 60 % respecto del total de ingre-
sos por exportaciones de servicios. No obstante, entre 1977 y
1996, se aprecia una ligera reduccién en la participacién de los
ingresos por turismo en el comercio espafiol de servicios.

2. Los transportes pierden importancia relativa dentro de la ba-
lanza de servicios entre 1977 y 1996. Las partidas fletes y segu-
ros y otros transportes representaban, de modo conjunto, el
22,80 % de los ingresos por comercio de servicios en 1977,
mientras que en 1996 su peso ascendia a tan sélo un 15,52 %.

3. La rdbrica «Otros servicios» adquiere progresivamente una
mayor importancia relativa dentro de la balanza de servicios
en su vertiente de ingresos. Su participacién en los ingresos
por exportacion de servicios pasa de un 9,55 % en 1977 a un
19,97 % en 1996.

4. El peso de los servicios del gobierno en los ingresos por co-
mercio de servicios gira en torno al | %, por lo que es una par-
tida residual.

En el grafico 10.2 puede apreciarse la evolucion de los ingresos por
comercio de servicios en términos de producto interior bruto.
Estos datos nos permiten saber si la intensidad en el crecimiento
alcanzado por cada uno de los grandes agregados del comercio de
servicios es superior al experimentado en su conjunto por la eco-
nomia espanola.

Muestra que entre 1977 y 1996 los ingresos por exportaciones de
servicios cobran mds importancia en la economia espafiola. Mien-
tras que en 1977 los ingresos por comercio de invisibles en térmi-
nos de PIB suponian un 5,13 %, en 1996 la cifra ascendia a un
7,46 %. Hemos de advertir, eso si, que se observa un componente
ciclico motivado, principalmente, por la evolucién de la actividad
turistica y, en menor medida, por los transportes.

Las partidas referidas al turismo y los transportes presentan oscila-
ciones al alza y a la baja en su participacién en el PIB. La diferencia
en el comportamiento de unas y otras actividades reside en que
mientras las ribricas de transporte mantienen constante su parti-
cipacién en el PIB cuando se comparan los afos 1977 (1,17 %) y
1996 (1,16 %), la actividad turistica experimenta un ascenso en su
peso en el PIB, ya que si en 1977 era de un 3,40 %, en 1996 era de
un 4,74 %.
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GRAFICO 10.2

Evolucion de los ingresos por exportaciones de servicios
en Espaiia, 1977-1996

Datos en porcentajes sobre el PIB
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FUENTE: Secretaria de Estado de Comercio y Banco de Espafia. Elaboracién propia.

Por otra parte, la ribrica «Otros servicios» se destaca por triplicar
sus niveles de participacion en el PIB entre los afios 1977 (0,49 %) y
1996 (1,49 %), pero en este caso, y a diferencia de lo que ocurre
con la actividad turistica, se trata de una evolucién al alza persis-
tente y sin oscilaciones.

A tenor de la evolucion observada en la estructura de los ingresos
por exportaciones de servicios y de la importancia relativa de las
distintas actividades en la produccién interior, ya podemos anun-
ciar que la partida que se muestra més dinamica a lo largo del pe-
riodo considerado es la ribrica «Otros servicios». Para confirmar
el anterior resultado se elabora el cuadro 10.33, en el que se pue-
de apreciar la evolucién por grandes agregados del comercio de
servicios medida en tasas de variacién porcentuales. Los datos ex-
puestos son medias anuales para las tasas de variacién registradas
en cada uno de los subperiodos propuestos.

De acuerdo con estos datos, al margen de lo ocurrido en la cuenta
servicios del gobierno, la ribrica «Otros servicios» experimenta va-
riaciones mas intensas, de un modo ininterrumpido, desde el afo
1980 hasta 1996. En sentido contrario, si prestamos atencién a lo
acaecido en las cuentas de transportes, podemos concluir que los
crecimientos menos intensos registrados desde 1980 son la causa
de que los ingresos por fletes y seguros y por otros transportes
pierdan importancia relativa en la estructura del comercio espafiol
de servicios.
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CUADRO 10.33
Tasas medias anuales de variacion de los ingresos por
exportaciones de servicios en Espafia, 1977-1996

Periodo
Partidas
1977-80 | 1980-85 1985-90 1990-96
Turismo y viajes . .......c.vneen 17,52 22,55 6,78 10,96
Fletes y seguros. .........0ven 3141 15,57 1,75 10,42
Otros transportes. . . ........... 35,70 18,85 | 49 54l
Transacciones del Gobierno. . .. .. 19,58 8,17 22,89 33,29
Otrosservicios.......ocvuuniis 16,95 22,78 13,40 17,15

FUENTE: Secretaria de Estado de Comercio y Banco de Espafia. Elaboracién propia.

Por los datos expuestos y los resultados alcanzados hasta ahora, es
oportuno hacer un anélisis algo més detallado de la rabrica «Otros
servicios». Para ello, lo deseable seria poder desagregarla de un
modo razonable en todo el periodo estudiado. Pero ello no es po-
sible debido a los cambios ya comentados que se introducen en la
presentacion de datos en la balanza de pagos de Espaiia a partir del
ano 1993. En todo caso, y como alternativa, si pueden presentarse
de modo desagregado y homogéneo las series comprendidas entre
los afios 1993 y 1996.

En el Cuadro 10.34 se muestran los ingresos por exportaciones de
servicios en términos de PIB, con la desagregacion que permite la
actual balanza de pagos de Espaiia.

El Cuadro 10.34 permite concluir de nuevo que en Espafia la prin-
cipal fuente de ingresos por comercio de servicios es la actividad
turistica. Si resulta mas novedoso, sin embargo, poder comprobar
la importancia de los pasajes aéreos dentro de la ribrica de pasa-
jes. En realidad, la participacién de los pasajes terrestres y mariti-
mos es minima dentro de la subbalanza de transportes %.

Asimismo, se puede ver la desagregacion por partidas que actual-
mente hace el Banco de Espafia de la ribrica que hasta ahora he-
mos denominado otros servicios, Si nos atenemos a los datos del
afio 1996, comprobamos que las partidas que tienen mas peso
dentro de esta rubrica son, por orden de importancia relativa, los
servicios prestados a empresas, los servicios informaticos, los se-
guros, los servicios financieros y las comunicaciones.

29 En la nueva presentacion que la balanza de pagos de Espafia hace del comercio
de servicios, no existe desagregacién de la partida de fletes en terrestres, mariti-
mos y aéreos.
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CUADRO 10.34
Evolucion de los ingresos por exportaciones de servicios
en Espafia, 1993-1996. Datos en porcentajes sobre el PIB

Partidas Afios
1993 1994 1995 1996
Turismo y viajes .......oovueun. 4,128 4,450 4,541 4,740
TrANSPOITES: « o/ o & dtalals/amiavaliis 0,883 1,039 1,046 1,158
Fetesii ooy bbinivive s 0,375 0,449 0,400 0,431
Pasajes.........cocinveinnns 0,249 0,309 0,355 0,442
G S — 0,240 0,299 0,348 0,434
TRrestras ... . v miemewss 0,004 0,004 0,004 0,004
Marftimes v 0,005 0,006 0,004 0.004

Owosawvvi s iraicue sanii 0,258 0,281 0,291 0,248
Comunicaciones . .............. 0,096 0,098 0,097 0,109
CONSErUCEION <o s v oo sisissivmneis 0,092 0,085 0,084 0,079
SERUPOS s v iR 0,188 0,195 0,167 0,151
Servicios financieros . .. ......... 0,133 0,129 0,109 0,126
Servicios informaticos. . ......... 0,122 0,126 0,183 0,209
Servicios prestados a empresas ... | 0,695 0,743 0,765 0,882

Comerchiles .. .uowassineess 0,176 0,158 0,103 0,164

Leasing operativo. . ........... 0,019 0,031 0,040 0.032

Otros servicios prestados a em-

PICEAS o oiroeoaca v miminincamassayees 0,500 0,553 0,622 0,686
Servicios person., culturales y re-

CPeMIVOS oo sunwissesses Eains 0,039 0,042 0,039 0,043

Audiovisuales ............00. 0,020 0,020 0,017 0,020

Otros servicios culturales y re-

CTeativos .. ..vuveenevnneennn 0.019 0,022 0,022 0,023
Servicios del Gobierno.......... 0,058 0,081 0,082 0,070
Royalties y rentas de la propied. in-

material v s 0,053 0,046 0,035 0,04]

FUENTE: Banco de Espana. Elaboracién propia.

Para poder averiguar qué partidas vienen experimentando un ma-
yor dinamismo en los tltimos afios, se elabora el Cuadro 10.35, en
el que se aprecia, mediante sus tasas de variacién porcentuales, el
crecimiento de cada una de las actividades que dan lugar a ingresos
por exportaciones de servicios.

A la vista de estos datos, cabe sefalar, en primer lugar, que la cuen-
ta que experimenta un crecimiento medio anual mayor entre 1993
y 1996 es la que recoge los pasajes aéreos (30,31 %), hecho que se
debe a la positiva evolucién que ha venido mostrando la actividad
turistica en los ultimos afios (11,71 %). En este caso, la superacion
de la crisis econémica que atraviesan los paises mas desarrollados
a principios de los 90 y las sucesivas devaluaciones de la peseta a
partir de 1992 dentro del Sistema Monetario Europeo, han sido
claves para explicar la positiva evolucién del turismo a partir de
1993.
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CUADRO 10.35
Ingresos por comercio exterior de servicios. Espaiia,
1993-1996, en tasas de variacion porcentuales

Var. anual media en %
Partidas 1993-1996

TURSNO ¥ VRIS v vama a e eapiiie o v sbiiars s o 11,71
T PANSPOPERS: S ramn i s s s e rainan 16,92
Fletas: s s a e T v e e 12,51
Pasajes. . . ..iiiiiiiiii i e 29,11
T e T S 3031
TRPTORIIGS  airam wwsss oo siviosis o b T araseroto o 4741 2,76
Marftimos: s ur s i s S i 7,34
LB} i e et R G S Fy ST P S 10,14
ComunicactionBs. .. ..oovuverreinienireneesnan 11,39
Ty T L Lo L — 1,39
SBEURDS. oias v w3 oot e S0 o R a8 -0.61
Servicios financieros. .. ......covviveiinesssnnss 5,66
Servicios informdticos .........ov . 29,06
Servicios prestados a empresas. .............. ... 15,56
Comerciales ::vomvwmiamsssinsivonsmmsasis 11,56
Leasing Operative: o v is v s v vihasn i 3141
Otros servicios prestados a empresas .......... 18,56
Servicios personales, culturales y recreativos....... 6,04
AUdIOVISURIES ©+ + « c v s s wivnie sas sse s sie siane s 508
Otros servicios culturales y recreativos ......... 8,08
Servicios del Gobierno. . ............ooiiiiiinn. 8,06
Royalties y rentas de la propiedad inmaterial . , ... .. -544

FUENTE: Banco de Espafia. Elaboracion propia.

En segundo lugar, dentro de las actividades del agregado otros ser-
vicios —que como se recordard era el que més crecié entre los
anos 1977 y 1996—, se encuentran:

a)

b)

Los servicios informdticos, que tienen una tasa de variacion més
alta entre 1993 y 1996 (algo superior al 29 %). Esta cuenta reco-
ge servicios relacionados con el hardware, el software, el inter-
cambio de informacién, el procesamiento de datos y otras acti-
vidades.

La ribrica de servicios a empresas presenta un crecimiento anual
medio cercano al 15,5 %, medido en pesetas corrientes durante el
periodo 1993-96, y el leasing operativo es la actividad que muestra
un mayor dinamismo, con una tasa de variacién media anual supe-
rior al 31 %. Dentro de los servicios a empresas se incluye un am-
plio nimero de actividades como servicios de publicidad y estu-
dios de mercado, servicios juridicos, contables, de asesoria, arqui-
tectura, traduccion, servicios comerciales, etc.

Por ultimo, cabe comentar que los ingresos por fletes crecen un
12,51 % entre 1993 y 1996, mientras que los servicios de comuni-
caciones experimentan una variacién algo superior al 11 %.
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Para terminar este apartado nos parece oportuno hacer una revi-
sion de los principales resultados:

a)

b)

d

La actividad turistica es la que genera en Espafia la mayor parte
de los ingresos por comercio exterior de servicios. En el afio
1996, la rabrica turismo y viajes representaba algo mds del 63 %
del total de ingresos por exportaciones de servicios.

Las partidas de transportes, fletes y seguros y otros transportes
pierden importancia en la estructura de ingresos por exporta-
ciones de servicios. En el afio 1996, la participacién de los trans-
portes estaba en torno al |5 % de los ingresos por exportacio-
nes de servicios. No obstante, habrfa que hacer la observacion
de que la partida pasajes aéreos muestra un crecimiento consi-
derable entre los afios 1993 y 1996.

La cuenta servicios del gobierno carece de importancia en
nuestro estudio, debido, en primer lugar, a que su participacién
es muy reducida en la estructura de ingresos por exportaciones
de servicios, ya que no llega a alcanzar el | % en 1996; y en se-
gundo lugar, porque su evolucién esta mas vinculada a motivos
politicos que econémicos.

La rabrica Otros servicios se caracteriza por ser la que mas cre-
ce en pesetas corrientes entre los aiios 1977 y 1996. Este creci-
miento ha hecho que las actividades de este agregado Otros
servicios adquieran cada vez una creciente importancia relativa
dentro de la estructura de ingresos por comercio exterior de
servicios. En la actualidad, la cuenta Otros servicios explica en
torno aun 20 % de los ingresos por exportaciones de servicios.
En los dltimos afios, los servicios informaticos, los servicios a las
empresas ¥ las comunicaciones son los componentes que estan
mostrando un mayor dinamismo.

10.4.2. Factores impulsores de la demanda exterior

de servicios. Tendencias de futuro y
conclusiones

Hasta ahora hemos hecho una revisién de la evolucién de los in-
gresos por exportaciones de servicios en Espafia, tomando como
punto de partida el afio 1977 y deteniendo el estudio en 1996, ulti-
mo afio de publicacion de la balanza de pagos de Espaia en el mo-
mento de redactar el trabajo. A continuacién cabria preguntarse
qué se puede esperar en cuanto a la evolucion de la demanda exte-
rior de servicios en Espafa en los proximos afios.
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En este sentido, un primer elemento de reflexién es que nos en-
contrarnos en un momento crucial para el comercio de servicios,
no sélo en Espafia, sino también en el resto del mundo. Contraria-
mente a lo que se ha mantenido tradicionalmente, los hechos han
demostrado de manera sobrada que los servicios son comerciali-
zables. Y ain mas, también vendran a mostrar que todavia existe
un amplio margen para que los servicios reflejen mayores niveles
de intercambio a nivel supranacional. Y eso a pesar de que los da-
tos siguen infravalorando el volumen de comercio internacional de
servicios, como consecuencia de las carencias de las estadisticas
sobre el intercambio de invisibles. En suma, existen factores que
habran de impulsar —en realidad ya lo hacen— el comercio de servi-
cios en los mercados internacionales y entre los cuales cabe desta-
car los siguientes:

I. El avance de las tecnologias de la informacién y de
los transportes

En los dltimos afios, las innovaciones tecnoldgicas de los servicios
estan impulsando de un modo decisivo las posibilidades del inter-
cambio internacional de invisibles.

Frente a la vision tradicional segtn la cual los servicios eran acti-
vidades a las que resultaba dificil incorporar innovaciones tec-
nolégicas, la realidad es que los cambios introducidos en secto-
res tan importantes como los transportes y las telecomunica-
ciones estdn siendo cruciales para el desarrollo econémico de
las naciones. Y lo que es mas, las innovaciones tecnolégicas de
los sectores mencionados estdn suponiendo un claro incentivo
para la comerciabilidad en el exterior de muchas actividades de
servicios.

Los avances tecnoldgicos de los medios de transporte permiten
reducir los costes en el traslado de las personas de paises a otros,
al tiempo que permiten aumentar los niveles de seguridad y cali-
dad del servicio. Este hecho no sélo influye de un modo positivo
en las rabricas de transportes, sino que también se deja notar en
otras actividades de servicios objeto de comercio internacional.
La reduccién de los costes de transporte incentivard las activida-
des del sector terciario que requieren del desplazamiento, bien
del consumidor, bien del proveedor, para que se produzca el in-
tercambio en el dmbito supranacional. Se facilitard asi la actividad
turistica a un mayor nimero de personas y se elevari la frecuen-
cia de los viajes en los niveles mis altos de renta. De igual modo,
se favorecera la provisién de servicios profesionales que, al ser
menores los costes de desplazamiento, ahora podran resultar
econédmicamente viables (OCDE, 1996).
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En lo concerniente a la balanza de pagos, las rabricas en las que se
pueden esperar aumentos, como consecuencia de la reduccién de
los costes del transporte serian turismo y viajes, pasajes, otros ser-
vicios culturales y recreativos (ingresos por visitas a museos, en-
trada a bibliotecas y asistencia a especticulos deportivos) y otros
servicios a empresas (entre otros, servicios juridicos, contables, de
asesoria, arquitectura, etc.).

De otro lado, y con una posiblemente mayor capacidad de reper-
cusion, los avances de las tecnologias de la informacién estén te-
niendo un doble impacto en el comercio de servicios (B. Hoekman
y C. A. Primo Braga, 1997). En primer lugar, y en consonancia con
lo ocurrido en las dos Ultimas décadas, cabe esperar que aumente
aun mas el volumen del trifico telefénico internacional. En este
sentido, resulta clave el continuo decremento experimentado por
los costes en la comunicacion debido al cambio tecnolégico. En se-
gundo lugar, las mejoras tecnoldgicas tienden a incrementar la co-
merciabilidad de otros servicios, en la medida en que resulta mas
viable la separacion de la produccion y del consumo en actividades
que son intensivas en informacion, como, por ejemplo, el desarro-
llo de software, la creacién de bases de datos, los servicios de con-
tabilidad, los personales, los de administracion, marketing, distribu-
cion, etc.

Ademads, como advierte C. A. Primo Braga (1996), el impacto de
la tecnologia de la informacién en la comerciabilidad de los servi-
cios no sélo incrementa las posibilidades de la provision a larga
distancia. La introduccién de nuevos productos (el sistema de re-
serva computerizada para las aerolineas, la telemedicina, la red
internet, el correo electrénico, etc.) y los cambios cualitativos de
la provisién de servicios existentes (la educacion a distancia aho-
ra puede complementarse con las videoconferencias) también es-
tan siendo promovidos por el progreso de la tecnologia de la in-
formacion.

En lineas generales, todas las actividades que son objeto de co-
mercio, sin necesidad de desplazamiento del consumidor o pro-
veedor, se benefician de la mejora de los sistemas de informa-
cién. Dentro de la balanza de pagos, las rubricas de comunicacio-
nes y servicios informdticos se verin afectadas de un modo
directo por las innovaciones de la tecnologia de la informacién,
mientras que partidas como servicios financieros, turismo y via-
jes, servicios prestados a empresas y servicios audiovisuales, tam-
bién recogerdn en sus estadisticas los avances del campo de la
tecnologia de la informacién.
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2. Progresivo desmantelamiento de las barreras
fronterizas en los mercados de servicios como
consecuencia del surgimiento de movimientos
liberalizadores con alcance supranacional

En la actualidad, los mercados de bienes estdn ampliamente abier-

tos a la competencia exterior. Desde mediados de siglo, han sido

mdltiples los esfuerzos realizados para eliminar las barreras al co-
mercio internacional de mercancias. Por contra, la apertura de los
mercados de servicios no ha sido objeto de debate a escala multi-

sectorial hasta hace relativamente poco tiempo .

En este sentido, en el caso espafiol son de especial importancia el
Programa de Mercado Unico de Servicios extensible a los paises
miembros de la Unién Europea, asi como los acuerdos que se sigan
adoptando en materia de servicios en la recientemente creada
Organizacién Mundial de Comercio 3'.

Los efectos del Programa del Mercado Unico de Servicios habrin
de dejarse notar en un menor periodo de tiempo. La aspiracién de
crear un amplio mercado de servicios donde prevalezca la libre
competencia es mas ficil de conseguir en el seno de la UE, en la
medida en que forma parte de la negociacién un menor nimero de
paises, cuyas estructuras productivas son mas afines.

Cabe advertir, asimismo que, si bien habra de esperarse un ma-
yor intercambio de servicios en el orden internacional, no todas
las actividades de servicios experimentaran un mismo impulso en
sus niveles de comercializacién. Resulta evidente que los que mas
crecerdn serdn los sectores en los que se hayan mantenido de
modo tradicional fuertes barreras de entrada y en los que los
acuerdos alcanzados establezcan ritmos mas intensos en la elimi-
nacién de las barreras fronterizas. Por ejemplo, se pueden espe-
rar por esta causa que los efectos sean menores en una actividad
turistica, en la que actualmente no existen fuertes barreras de en-
trada, mientras que hay un mayor margen para la apertura de
mercados en todos los servicios profesionales que requieren del
desplazamiento del proveedor para que se produzca el comercio
de servicios 32,

30 Los inicios los podemos situar en las negociaciones previas a la Ronda Uru-
guay del GATT.

3! Para profundizar en el tema de los programas de liberalizacién enunciados
pueden consultarse, entre otros, G. Avila (1994), H. G. Brodman (1994), C. E.
(1993), C.E. (1994), C.E. (1995), M. A. Diaz Mier (1996), B. Hoekman (1995) y B.
Hoekman y P. Sauvé (1994).

32 Existen problemas de homologacion de titulos, asi como barrerasa la presen-
cia comercial y a la concesién de autorizaciones locales para desarrollar la activi-
dad profesional en otros paises (OCDE, 1996).
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Para averiguar qué paises resultardn mds beneficiados por este
proceso de liberalizacién de los mercados de servicios a escala in-
ternacional, B. Hoekman y P. Sauvé (1994) proponen la elabora-
cién de un indice de especializacién aplicado tradicionalmente a los
bienes:

X 1Y,
E=—_" -
X, 1Y,

donde X;; refleja los ingresos por exportacién del servicio «i» del
pais «j»; Yj representa el total de ingresos por exportaciones de
servicios del pais «j»; X son los ingresos por exportaciones del
servicio «i» del conjunto de paises tomados como referencia; Y,
refleja el total de ingresos por exportaciones de servicios del total
de paises.

Dada su definicién, si del cociente tiene un valor mayor que |, se
considera que el pais estd especializado de un modo relativo en ese
servicio en particular y se observa que cuanto mayor sea el indice de
especializacion, el pais tendra un mayor interés en que se acelere el
proceso de apertura al exterior en ese determinado mercado.

En el cuadro 10.36 mostramos la especializacién relativa de Espafia
en el comercio de servicios en funcién del resto de paises que
componen la OCDE. El nivel de desagregacién en cuatro grandes
bloques esta condicionado por los datos disponibles en la tltima
publicacién de estadisticas del comercio de servicios OCDE
(1996).

CUADRO 10.36
Indice de especializacién para el comercio de servicios en

Espafia
Partidas Aifios
1977 1980 1985 1990 1994
Turismo y viajes. . . ccuvsnrens 2,683 | 2420 | 2,386 | 2,196 | 2,145
TEANSPOTER o i v eV 0609 | 0813 | 0815 | 0,730 | 0,564
Servicios del Gobierno ........ 0,126 | 0,137 | 0071 | 0,148 | 0,172
Otros servicios .............. 0424 | 0339 | 0330 | 0412 | 0,523
FUENTE: OCDE Elaboracitn propia.

Con respecto al resto de naciones que componen la OCDE, cabe
destacar que Espafia tan sélo estd especializada en la actividad tu-
ristica, mientras que no muestra especializacion en el resto de las
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actividades. Este resultado revela que Espafia, en principio, podria
verse menos favorecida que el resto de paises de la OCDE como
resultado del proceso liberalizador. Y es que como ya comentéba-
mos, se espera que los acuerdos liberalizadores repercutan més en
las actividades en las que existe un mayor margen para eliminar las
barreras fronterizas, como es el conjunto de actividades compren-
didas en el agregado otros servicios ¥.

3. Factores que por el lado de la demanda pueden
impulsar el comercio de servicios

En los apartados anteriores citdbamos la innovacién tecnolégica y
la eliminacién de barreras en frontera como factores clave para im-
pulsar el comercio de servicios. En todo caso, habria que advertir
que para que ello se haga realidad, es necesario que se produzca un
aumento efectivo en la demanda exterior para el sector terciario,
hecho que, sin duda, tendra lugar de un modo progresivo con el
transcurso del tiempo. La previsién que hacemos es que, precisa-
mente, los factores antes mencionados van a ser los causantes del
aumento de la demanda externa en los servicios. El desarrollo tec-
nolégico y el proceso liberalizador de los mercados de servicios
explican conjuntamente la tendencia hacia la globalizacién de cier-
tos mercados del sector terciario, el aumento de la competencia
internacional entre los proveedores y la reduccién general de los
costes, aspectos todos ellos que de un modo evidente son un in-
centivo a la demanda.

El aumento de los deseos y las posibilidades de los hogares extran-
jeros de adquirir servicios, puede suponer un estimulo a la deman-
da exterior de servicios. A mayores niveles de renta familiares, ma-
yor demanda de muchos servicios que son concebidos como bie-
nes superiores. De este modo, las actividades que pueden generar
mds ingresos por este motivo son el turismo, el transporte de pa-
sajeros, las comunicaciones y los servicios personales, culturales y
recreativos.

En segundo lugar, hemos de comentar que en unos mercados cada
vez mas globalizados, como fruto del proceso liberalizador, que
habra de extenderse de modo progresivo a los servicios, y de la in-
corporacién de los avances tecnoldgicos a los transportes y de los
sistemas de la informacion, las empresas podran desviar la deman-
da de servicios intermedios para la produccion hacia otros paises.
Las empresas productoras de bienes o servicios que necesiten de
otros servicios como factores para su proceso productivo, ten-

33 EnF. Gonzilez (1997) pueden encontrarse algunas reflexiones acerca del mo-
vimiento liberalizador de los mercados de servicios y sus efectos sobre el sector
exterior espariol.
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dran ahora un acicate mas para dedicarse con mayor impetu a sus
competencias centrales y contratar en el exterior |os servicios que
les sean precisos. De este modo, las empresas, ya sean producto-
ras de bienes o de servicios, buscaran en los mercados internacio-
nales el proveedor de servicios mas eficiente en cualquiera de las
modalidades en que pueda darse el comercio de invisibles.

Por ejemplo, cualquier empresario nacional podria contratar los
servicios juridicos o contables de una empresa extranjera. Las po-
sibilidades serian que el profesional se desplazara al pais donde se
encuentra la empresa solicitante de sus servicios, o bien que se
mantenga una relacién, en la medida de lo posible, por medio de
las redes de telecomunicaciones existentes.

También favorecido por los factores ya mencionados, cada vez
seria mas factible contratar algunos servicios financieros con
empresas extranjeras, en primer lugar, porque con el transcur-
so del tiempo seran menores las trabas impuestas por las res-
pectivas regulaciones nacionales para comercializar ciertos pro-
ductos financieros (de hecho ya se estan haciendo importantes
progresos en este campo); y en segundo lugar, porque el cambio
tecnolégico facilita las relaciones a distancia entre el proveedor
y el cliente. Como ya comentabamos con anterioridad, ahora es
posible deslindar en mayor medida el momento de la provisién
del momento del consumo del servicio. Antes la comunicacién
se establecia por teléfono y ambas partes debian dominar un
mismo idioma. Ahora, bien el fax, bien el correo electrénico,
permiten asimilar de un modo mas pausado el mensaje de la in-
formacién transmitida, asi como demorar la contestacién tanto
como se quiera. La respuesta del cliente no tiene por qué efec-
tuarse en el mismo instante en el que proveedor realiza su pro-
puesta.

De igual modo, las redes de telecomunicaciones actuales permiten
de un modo mds amplio el desarrollo, el andlisis, el disefio y la im-
plantacién del software en empresas localizadas en distintos paises.
Las empresas residentes pueden importar programas informaticos
como si de cualquier otro tipo de informacién electrénica se trata-
se. Asimismo, el acceso a bases de datos y la transmisién de datos
se multiplican dentro de unas autopistas de la informacién en cons-
tante ampliacién y mejora. En realidad, resulta dificil poner limites
a las posibilidades futuras.

En resumidas cuentas, dentro de la balanza de pagos cabria espe-
rar un impulso de los servicios a empresas en general, de las co-
municaciones, de los servicios informéticos y de los servicios fi-
nancieros.



El futuro del empleo terciario: un andlisis por sectores de actividad

El conjunto de los factores enunciados seri la causa de dos impor-
tantes consecuencias para el comercio de servicios. De un lado,
cabe esperar que aumente la importancia de los servicios en la de-
manda exterior en todos los paises, no sélo en Espaa. Los avances
de las tecnologias de la informacién y los transportes, la intensifica-
cion de los procesos liberalizadores que se asientan en los merca-
dos internacionales de servicios y los nuevos deseos y posibilida-
des que se presentan para la demanda exterior habran de multipli-
car las posibilidades para el comercio internacional de servicios y,
ademas, permitiran la creacién de nuevos servicios que podran ser
comercializados a escala internacional.

Del mismo modo, cabe esperar que se siga produciendo un cambio
en la estructura de la demanda exterior de servicios. Existe la pre-
visién de que se sigan acentuando las variaciones ya observadas en
el periodo estudiado. Las actividades del agregado otros servicios
continuaran creciendo mads en los niveles de ingresos por exporta-
ciones de servicios que el resto de partidas que componen la ba-
lanza de servicios. Entonces, habria que esperar en principio que,
desde el punto de vista de la demanda exterior, las actividades cuya
demanda tiene mds posibilidades de crecer fueran las de los servi-
cios informaticos, los servicios a empresas y los servicios de comu-
nicaciones (al margen de este agregado, no debemos olvidar la
evolucién que muestra en los Gltimos afos la cuenta pasajes aé-
reos). Ademids, hemos de reseiiar que se trata de actividades de
gran importancia estratégica para el desarrollo de la economia, asi
como para hacer mis exportables otros bienes y servicios.

Sin embargo, si nos centramos mas en el tema de la creacién de
empleo en los servicios generados por la demanda exterior, he-
mos de advertir que no necesariamente las actividades que hemos
considerado potencialmente mas dindmicas habran de crear un
mayor nimero de puestos de trabajo.

Una primera precisién a realizar serfa que el proceso de apertura
al exterior de ciertos mercados puede traducirse en el ajuste de
plantillas en empresas que, de ahora en adelante, habrin de mos-
trarse mas eficientes en su vertiente productiva.

Ademds, el programa de liberalizacién internacional que se extien-
de a ciertos mercados de servicios puede llegar a significar el cie-
rre de empresas que no sean lo suficientemente competitivas fren-
te a las empresas fordneas. Ambos son efectos que pueden darse
en mercados mas globalizados en los que la competencia es mas in-
tensa. Las posibilidades de crecimiento abiertas por los factores
apuntados y los efectos finalmente observados pueden convertirse
en situaciones muy distintas. Se requiere de la aplicacion de politi-
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cas empresariales que permitan su aprovechamiento. En caso con-
trario, lo que se definen como posibilidades de crecimiento pue-
den convertirse en causas de decrecimiento de la mano de una ma-
yor competencia inducida.

Un segundo apunte para explicar la falta de asociacion directa en-
tre los sectores mas dindmicos desde el punto de vista de la pro-
duccion y los sectores mas dindmicos desde el punto de vista de la
creacion de puestos de trabajo, es que hemos obviado la distinta
evolucion de la productividad de cada actividad de servicios sus-
ceptible de ser demandada desde el exterior. El desarrollo tecno-
logico de los sectores que apuntan a un mayor crecimiento en lo
que concierne a la demanda exterior puede significar un menor rit-
mo de creacion de nuevos puestos de trabajo en términos compa-
rados con respecto a lo ocurrido en otras actividades, donde exis-
ten menos posibilidades de incorporar innovaciones tecnolégicas.

El caso de las telecomunicaciones puede servir de ejemplo de
cdmo en los sectores dindmicos, que se veran afectados por el de-
sarrollo tecnolégico y por el proceso liberalizador, cabe esperar
efectos de sentido contrario en lo concerniente a la generacion de
empleo. Asi, como consecuencia de ambos factores, a la vez que se
crearan nuevos puestos de trabajo, habra que esperar también la
destruccién de otros tantos. En esta linea, un reciente estudio de
la Comisién Europea (CE, 1997) analiza el empleo adicional que
puede aparecer en los paises de la Unién Europea en diversos es-
cenarios econémicos que prevén tanto la liberalizacién del merca-
do de las telecomunicaciones como el progreso tecnolégico 3. En
uno de los escenarios, en el que se supone que el mercado de las
telecomunicaciones se liberalizara rapidamente y que la tecnologia
se difundird rapidamente en dicho sector, el estudio mencionado
prevé la generacion, en términos netos, de 55.900 puestos de tra-
bajo adicionales en Espaiia en el afio 2005. Eso si, segiin las estima-
ciones, de un lado, se destruirdn 24.300 puestos de trabajo en el
operador de telefonia que ha actuado tradicionalmente en situa-
cion de monopolio. La pérdida de cuota de mercado interior y la
necesidad de ser mas competitivos desde el punto de vista de la
produccién por trabajador refuerzan la idea anterior. Mientras
que, por otra parte, los nuevos operadores de telefonia que po-
dran entrar en un mercado desregulado —en el dmbito nacional y
en el supranacional—, los nuevos servicios y productos fruto del
desarrollo tecnolégico y el mejor funcionamiento esperado de la
actividad econdémica acompaiiado de un clima empresarial mas fa-

34 Sobre esta cuestién también puede consultarse Price Waterhouse (1995) y
OECD (1994 a, b).
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vorable se traduciran, de modo conjunto, en la aparicién de 80.300
nuevas ocupaciones.

A modo de reflexion final, se debe resaltar que, en la actualidad,
Espafia ocupa el octavo lugar en la clasificacién mundial de las ex-
portaciones de servicios y tiene una cuota de mercado del 3,4 %
respecto del total mundial de exportaciones de servicios 3°. Esta si-
tuacién es claramente mejor que la presentada en las estadisticas
referidas al comercio de mercancias, en las que Espaiia se encuen-
tra en el decimosexto lugar de la clasificacién mundial, con una
participacién en el total de exportaciones cifrada en un 1,9 %. Aho-
ra bien, ante los cambios ya anunciados del comercio mundial de
servicios, Espafia debe defender su buena posicién inicial en unos
mercados internacionales en los que se abren nuevas oportunida-
des y, en suma, nuevos retos. Y, sin duda alguna, la clave para que la
economia espafiola aproveche al méximo el impulso esperado de
los niveles de comercio internacional de servicios reside en mos-
trar mayores niveles de competitividad en muchas de sus activida-
des del sector terciario, sobre todo en las que forman parte del
agregado Otros servicios.

10.5. Conclusiones

En el capitulo 10 se ha examinado la demanda de servicios en Espa-
fia. Para ello el estudio, planteado tanto desde una perspectiva agre-
gada como, sobre todo, desde una perspectiva desagregada para los
diferentes componentes de la demanda, ha recurrido a distintas
perspectivas de andlisis y fuentes de datos (tablas input-output,
Encuesta de Presupuestos Familiares y balanza de pagos).

A partir del trabajo desarrollado, pueden agruparse sintéticamente
los principales resultados obtenidos de acuerdo con el siguiente
esquema:

I) Se observa que, aunque el consumo privado es el componente
en el que mas se basa la demanda de servicios (45,5 % con datos
correspondientes a 1993), la demanda intermedia es el factor més
expansivo (su participacién crece un 45 % entre 1980 y 1993).

Frente a este comportamiento, destaca el importante descenso de
la participacién del consumo publico dentro de la descomposicion

35 Estos datos se extrajeron de las piginas que tiene abiertas en Internet la
Organizacién Mundial de Comercio. La direccién es htep:/fwww.wto.org/.
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de la demanda de servicios, cuyo peso disminuye un 39 % a lo largo
del periodo considerado.

La demanda exterior, aunque todavia tiene una escasa presencia
(3,3 % en 1993), incrementa notablemente su participacion (casi un
14 %).

2)

Utilizando datos input-output es posible establecer relaciones

de especializacién, respecto a los diferentes componentes de la de-
manda de servicios, en cada una de las ramas de actividad tercia-
rias. Su andlisis permite sefialar una serie de pautas generales:

)

b)

<

d)

e)

3)

Vinculacién de las actividades tradicionales terciarias destina-
das a la venta con el consumo privado.

Intima relacién entre los servicios no destinados a la venta y el
consumo publico.

Los servicios a la produccién, a excepcién de los relacionados
con actividades de transporte (menos las actividades anexas)
muestran una intensa conexién con la demanda intermedia.

Transporte Maritimo y Aéreo es la (inica rama cuya demanda es
principalmente exterior.

El sector de ferrocarriles es el tinico en el que no es posible en-
contrar una orientaciéon predominante.

Son varios los factores en los que se basa tanto el estado pre-

sente como, sobre todo, las posibles lineas de evolucién futuras,
de las actividades terciarias:

a)

b)

Consumo privado:

¢ Factores tradicionales (renta y precios).

Nivel educativo de la demanda.

¢ Incorporacién de la mujer al mercado de trabajo formal.

Demografia y ciclo vital.
Demanda intermedia:

e Integracion de bienes y servicios.
e Procesos de flexibilizacion de los procesos productivos.

e Creciente internacionalizacién de los mercados.
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¢ Externalizacion de los servicios.
¢ Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién.

e Crecimiento de la demanda y cambios de los mercados.

¢) Demanda exterior:

Difusién de las tecnologias de la informacién.

* Movimientos liberalizadores del comercio de servicios.

Procesos de integracién econdmica.

e Crecimiento del nivel de demanda de los no residentes.

Por tanto, aunque sélo sea por el hecho de su incidencia en mas de
uno de los componentes de la demanda considerados, hay que
destacar la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion y
los procesos de apertura de mercados e integraciéon econdmica
supranacional, como los factores explicativos que seran mas rele-
vantes en la futura evolucion de la demanda de servicios.

4) Debemos subrayar las pautas de evolucién de las distintas ra-
mas terciarias que consideramos mas importantes a la luz de los
analisis realizados:

e Seran los servicios a la produccién, debido a su vinculacién con
la demanda intermedia y al expansivo y dindmico comporta-
miento de este componente, aquellos cuya demanda tiene mas
posibilidades de crecer.

¢ Dentro de éstos, servicios a empresas y comunicaciones serdn,
sin duda, las ramas que mds crecerdn en el futuro. Esta conclu-
sion se ve reforzada si se tiene en cuenta la demanda exterior,
en el primer caso, y tanto ésta como el consumo privado, en el
segundo. Se trata, por tanto, de los servicios que con mayor cla-
ridad debemos considerar como los servicios del futuro.

® Las actividades terciarias relacionadas con el comercio exterior
también gozan de buenas perspectivas, a pesar de su presencia
todavia limitada, el comportamiento expansivo y la relevancia de
los factores que sustentarin su futuro crecimiento. En esta si-
tuacion, y siempre subordinando la bondad de su escenario a la
de las dos actividades anteriores, se encuentran las diferentes
actividades de transporte (especialmente en el caso de los servi-
cios anexos a los transportes, debido a su intensa relacién con la
demanda intermedia) y crédito y seguros, rama que también
estd mas vinculada a la demanda de las empresas.
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* Por otra parte, restaurantes y alojamientos, recuperacion y re-
paracién y algunas de las ramas incluidas en otros servicios des-
tinados a la venta (domésticos, esparcimiento y cultura y perso-
nales) encuentran también factores que apoyan una positiva
evolucién futura, aunque ésta vendra condicionada por la evolu-
cién del consumo privado, cuya tasa de crecimiento ha sido muy
moderada en el pasado reciente.

¢ Por (ltimo, la demanda de la mayoria de los servicios no destina-
dos a la venta estard muy condicionada por la evolucién de su
oferta publica.



CONCLUSIONES A LA PARTE TERCERA

La motivacién de esta tercera parte del trabajo es aportar elemen-
tos que permitan avanzar en la consecucion de una de las metas
principales del trabajo: extraer conclusiones de prospectiva sobre
la evolucién futura del empleo terciario.

En esta tercera parte se aborda esta tarea desde el punto de vista
de la evolucion previsible de las diferentes ramas de actividad que
componen los servicios y se reserva la siguiente —parte cuarta— al
andlisis de las demandas futuras de ocupaciones laborales.

Para ello se identifica la actividad de cada rama con las decisiones
de oferta o de demanda, en cuanto a su determinacién productiva,
y sus factores explicativos subyacentes para aventurar hipétesis
sobre su futura evolucién por medio tanto de su anilisis como del
estudio de los efectos que de los mismos se pueden derivar.

El andlisis de la primera cuestion (el papel de la oferta y de la de-
manda en la produccién de servicios) ha conducido de forma natu-
ral a distinguir entre los servicios de mercado y los servicios no
destinados a la venta. Mientras que en el primer grupo de ramas,
las decisiones de produccién dependen de la demanda (se produce
para satisfacer una demanda existente), el caso de los servicios no
destinados a la venta es distinto. Se puede decir que se demanda
los servicios que existen, en la medida en que, previamente, se ha
decidido producirlos. Como ha dejado claro el estudio incluido en
el capitulo 9, las decisiones de oferta de servicios publicos son,
ante todo, de caricter politico-social.

Una vez establecida esta diferenciacion, se ha profundizado en el
andlisis de los servicios de mercado, mediante su identificacion con
los distintos componentes de la demanda agregada, se han realiza-
do andlisis referidos al consumo privado, la demanda intermedia y
la demanda exterior de servicios.
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Aun cuando resulta una tarea dificil, en la medida en que cada uno
de los analisis efectuados se basa en fuentes estadisticas distintas
que, y este es el inconveniente, clasifican la realidad objeto de estu-
dio de acuerdo con diferentes taxonomias, el cuadro | intenta sin-
tetizar los principales resultados obtenidos. Una primera cuestién
destaca que los andlisis realizados se han centrado en identificar los
factores que, desde nuestro punto de vista, sustentaran en mayor
medida la evolucién de la actividad en el sector terciario. No son,
por tanto, todos los elementos explicativos, sino, Unicamente, los
que se consideran mas relevantes.

De esta forma, en la medida en que los resultados obtenidos estin
relacionados especialmente con unas ramas, pero no con todas, no
aportan igual cantidad de informacién de todos los sectores, hasta
el punto de que algunos de ellos parecen haberse excluido del ana-
lisis. Nada mas erréneo. Lo que ocurre es que son sectores que no
mantienen una relacién especial con los factores identificados por
el andlisis. Se podria decir que son actividades cuya evolucién no se
basara en los elementos que, pensamos, regiran la actividad tercia-
ria en el préximo siglo.

El cuadro | muestra, en primer lugar, que las ramas de actividad
cuya demanda tiene mas posibilidades de crecer son las de comuni-
caciones y servicios a empresas.

Las comunicaciones, dada su intima relacién con el nuevo paradig-
ma tecnologico, deberan su futura evolucion tanto al consumo pri-
vado como a la demanda intermedia y la exterior. En definitiva, se
trata de un sector estratégico y a ello se debe su previsible creci-
miento futuro.

Los servicios a empresas, por su parte, encarnan el nuevo y emer-
gente papel de los servicios dentro de los sistemas producuvos y
de su funcionamiento econémico. La progresiva complejizacion de
la actividad econémica y el desarrollo de sofisticadas relaciones
productivas entre la industria y los servicios, en general, y entre las
empresas, en particular, justifican el desarrollo de una actividad
que, de esta forma, da concrecién a los procesos de evolucion y
transformacién en que se hallan inmersos los sistemas productivos
de las economias desarrolladas. Como los avances de la comercia-
lizacién de los servicios, expresados en la creciente importancia
del comercio exterior de servicios, también estdn relacionados po-
sitivamente con los servicios prestados por esta rama, los servicios
a empresas encuentran un nuevo fundamento para su crecimiento
futuro.
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Junto a este primer grupo (comunicaciones y servicios a empre-
sas), los andlisis identifican un segundo bloque que tiene muchas
posibilidades de crecer, si bien no tan «excepcionales» como las
anteriores. Es el caso de restaurantes y alojamientos y algunos de
las actividades integradas en el agregado de otros servicios dedica-
dos a la venta (domésticos, cuidado personal y ocio y cultura). En
ambos casos, la causa deberd ser la demanda de las familias.

En tercer lugar, se prevé que un extenso conjunto de actividades
de servicios crecerd moderadamente. Es el caso de transporte por
carretera, servicios anexos a los transportes y créditos y seguros,
dada su vinculacién con ciertos aspectos relacionados con la de-
manda intermedia y exterior.

También se espera que crezca moderadamente, aunque menos, la
demanda de transporte maritimo, ferrocarriles y aéreo, en la me-
dida en que sus factores de impulso parecen limitarse a la demanda
exterior, al igual que recuperacion y reparacién (consumo priva-
do). Constituye nuestro nucleo de actividad.

La evolucién de un quinto grupo de servicios dependera mucho de
las decisiones politico-sociales que prevalecen en la evolucién y la
determinacion del comportamiento del sector publico. Es el caso
de todos los servicios no destinados a la venta y algunos que, aun
siendo de mercado, guardan una relacién de sustitucién con servi-
cios publicos similares (investigacién y ensefianza, y sanidad, ambos
destinados a la venta).

Dentro de los servicios ptblicos, las mejores perspectivas son las
de los gastos de sanidad y de educacién. Mucho mis dificil resulta
opinar sobre la evolucién de servicios generales de la Administra-
cion Publica y otros servicios no destinados a la venta.

Por Gltimo, comercio y alquileres inmobiliarios forman un grupo
de servicios cuya demanda, en principio, no guardan una clara rela-
cién con los factores de evolucién identificados en el andlisis. Des-
de este punto de vista, no se puede extraer la conclusién de que se
estancardn, sino Unicamente de que sus tendencias se deberdn a
explicaciones y procesos diferentes a los aqui identificados. Sin em-
bargo, como nuestra opinién es que la evolucion de la demanda
terciaria pasard por el efecto inducido por el conjunto de factores
subrayados, no podemos evitar afirmar que pueden constituirse en
las ramas que menos posibilidades tengan de crecer en el futuro,
dentro de las actividades de servicios, y en lo que se refiere a su
demanda, unico aspecto analizado.



Parte IV

EL FUTURO DEL EMPLEO
TERCIARIO: UN ANALISIS POR
OCUPACIONES LABORALES



-



INTRODUCCION A LA PARTE CUARTA

El objetivo de este estudio es analizar la capacidad de generacién
de empleo del sector servicios y, sobre todo, de las ocupaciones
mas dindmicas que lo componen.

Esta parte del anilisis distingue entre tres partes bien diferencia-
das, en funcién de la metodologia y de los datos aplicados. En la
primera se realiza un ejercicio de prospectiva utilizando datos de la
EPA. A continuacién (capitulo |2) se analizan indirectamente las
tendencias futuras, utilizando datos del INEM primero, e informa-
cion proveniente de las empresas de trabajo temporal, después.

Los agentes sociales y las instituciones laborales y del sistema edu-
cativo suelen estar muy preocupados por las tendencias de los dis-
tintos sectores de la economia y las necesidades de formaciéon que
dichas tendencias exigen, Detectar cuéles son los sectores que ab-
sorberan a corto y medio plazo mis mano de obra y cual es la cua-
lificacion que se le exigird a los trabajadores ayuda a disefiar politi-
cas de empleo y de formacién para mejorar el ajuste entre la oferta
y la demanda de trabajo. Sin embargo, en un mundo tremendamen-
te cambiante y sujeto a continuos eventos tanto tecnoldgicos
como del exterior, es dificil realizar trabajos de prospeccién que
sean 100 % fiables, pero en cualquier caso, es necesario disefar
trabajos de prospeccién que nos ayuden a visualizar las grandes li-
neas por las que se espera que transcurran las necesidades de em-
pleo de la economia, en general, y de cada sector, en particular.






I1. UN ANALISIS PROSPECTIVO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE EMPLEO EN LOS
SERVICIOS

{Cual sera el futuro del empleo terciario desde un punto de vista
cualitativo?

Para responder a esta pregunta, objetivo de este capitulo, primero
se realiza un ejercicio de prospectiva que, aun explicitando sus li-
mitaciones metodoldgicas, intenta identificar las que pueden ser las
grandes lineas de evolucién futura del empleo del sector, desde el
punto de vista de sus demandas de ocupaciones laborales. Para ello
se adopta como punto de referencia el afio 2002. Posteriormente,
se hace referencia de manera complementaria a los resultados de
los trabajos més recientes del Bureau of Labour Statistic, referidos
al afio 2006.

11.1. La metodologia aplicada

La metodologia utilizada diferencia dos etapas sucesivas. En la pri-
mera se estima el volumen de empleo de las distintas ramas de ser-
vicios para el afio 2002. Para estas proyecciones, se ha utilizado la
metodologia de vectores autorregresivos bayesianos. En concreto,
el modelo base para todos los sectores es un modelo de vectores
autorregresivos bayesianos (BVAR) bivariante !, por lo que se ha
procedido a estimar el mismo nimero de modelos que de activida-
des del sector servicios. En la metodologia utilizada, se tiene en
cuenta la evolucion dinamica conjunta tanto de la rama del empleo
a considerar como de la actividad econémica (entendida como la
evolucién del PIB en términos reales). Frente a la estrategia de uti-

| Su descripcion completa puede verse en los anexos.
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lizar modelos de series temporales univariantes, que solamente
tienen en cuenta el propio pasado de la variable objetivo, este mé-
todo nos permite obtener automaticamente los valores futuros del
empleo de las actividades del sector servicios, en su relacién con el
futuro de la actividad econémica.

La imposicién de hiperpardmetros a priori (Litterman, 1980) permi-
te corregir los errores que pudieran surgir como consecuencia de
la sobreparametrizacion del modelo (Alvarez et al, 1995) de los
modelos VAR convencionales. Las diferentes series utilizadas han
sido desestacionalizadas y el nimero de retardos utilizados ha sido
cuatro,

Los modelos se han estimado en logaritmos y se ha incluido una
constante y una tendencia determinista. En los casos en los que la
composicién de la serie de empleo ha variado desde 1987 (segun-
do trimestre)  se ha incluido una variable ficticia con el objetivo de
tener en cuenta este cambio de composicion.

En definitiva, la estimacién de los modelos descritos nos propor-
ciona proyecciones acerca del volumen de empleo terciario para el
afio 2002, de cada una de las ramas de actividad consideradas en la
composicién interna de los servicios,

A partir de aqui, y en una segunda etapa, se realiza un analisis de
prospectiva, con el fin de conocer las grandes lineas de evolucién
de la estructura ocupacional, inducida por la estructura sectorial
anteriormente estimada.

Para realizar la prospectiva sobre las demandas futuras de ocupa-
ciones laborales, se utiliza la siguiente expresién (Garrido y Toha-
ria, 1991):

97 97 94
9 9
E,’ E

SEr-Senl e 2ot

97 97 o4
- =

donde el subindice i indica las diferentes ocupaciones laborales,
mientras que j se corresponde con cada uno de los sectores consi-
derados. En definitiva, el peso de cada ocupacién i serd igual a su
peso en el sector j en el afio |997 multiplicado por el peso estima-

2 Los datos se basan en las series enlazadas del INE, hasta 1992, y en explotacio-
nes especificas de la EPA, desde 1953 hasta 1997. La razén de la decisién adopta-
da se basa en la ruptura que sufren las citadas series enlazadas en el segundo tri-
mestre de |987.
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do de ese sector en el afio 2002 (primer sumando). Esta primera
parte se basarfa en la hipétesis de «coeficientes fijosy, es decir, el
mantenimiento de la estructura ocupacional tal y como estaba en
1997. Para recoger el cambio intrasectorial de las ocupaciones la-
borales que, como se sefialé en el capitulo 8, explicaba por medio
del andlisis shift-share realizado algo mas del 70 % de la variacion de
las ocupaciones (efecto identificado como ocupacional) en el pe-
riodo 1994-97, se afiade el segundo sumando, que no es mis que la
variacion observada, en el periodo 1994-1997, de cada uno de los
pesos sectoriales de las ocupaciones.

11.2. Los resultados: demandas de ocupaciones
laborales

Desde la perspectiva de sus tasas de variacién relativa, de acuerdo
con los datos del cuadro | 1.1 y del grifico 11.1, el ejercicio de
prospectiva realizado indica que las ocupaciones de cuello blan-
co-alta cualificacién son las que més se expandiran (29,5 %), més
que las de cuello blanco-baja cualificacién (11,1 %) y las de cuello
azul-baja cualificacién (6,9 %). El Unico gran agregado cuya tasa de
crecimiento sera negativa seran las ocupaciones de cuello azul-alta
cualificacién, que decrecen un 8,3 %.

GRAFICO 1.1
Crecimiento estimado del empleo del sector servicios en
funcién de las cualificaciones laborales (%), 1997-2002

Directores - Jefes i L
Profesionales : i—l
Técnicos y Prof.Apoyo 7
Cuello blanco-alta cualif.
Administrativos -g
Trabajadores de los servicios ]
Cuello blanco baja cualif.

Trabajadores Manuales Cualif.
Cuello azul-alta cualif.
Operarios

Ocupaciones Elementales
Cuello azul-baja cualif.

I 1
- Iﬂ 0 0,0 0.0 ID 0 30 0 40,0 50,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la EPA.
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CUADRO I11.1

Crecimiento porcentual estimado del empleo del sector

servicios, 1997-2002. Desagregacion por ocupaciones

laborales
1997 1997 2002 1002 V. V. abs,
Ocupaciones Cientos | Peso | Cientos | Pesos |relativa| Peso
Directores AAPP..........0unne. 144 02 187 02 30 00
Directores E. > 0 asalar. .. ....... 1.344 1,7 1583 18| 178 0.0
Geia. e. comercio < |0 asalar.. ... .. 1.269 16| 1.301 1.4 25| -02
Geia. e, host. y rest. < |0 asalar.. ... 720 09 905 10| 257 0,1
Geja. Otr.e. < |Dasalar,.......... 525 0,7 682 08 30 0,1
Geia. e. comercio sin asalar, .. ..... 3.253 42| 3313 37 1,9| -0,5
Geia. e. host y rest. sin asalar.. 1.354 17| 1744 19| 288 02
Gecia. Otr. e. sin asalar. ...... s 190 02 287 03 51 0.l
Directoresdefes ........covuiivnen 8799 | 11,3 10.003 It 137 -03
Prof. 2-3 ciclo experimentales . ... . 593 08 672 07| 133 0,0
Prof. 2-3 cicle sanidad y natwr. . ... 1.599 24 1.846 20 155 0,0
Prof. 2-3 ciclo ensefianza. .. ....... 2778 36| 3952 44| 422 08
Prof. derecho. ........0ouu. 896 1,2 1.548 171 727 06
Prof. econémicas. .......... 888 [ 1.189 13| 339 0.2
Escrit, art y otras prof. asoc. 477 06 651 07| 364 0,
Prof. | ciclo experimentales ....... 649 08| 1153 13| 777 0.4
Prof. | ciclo sanidad y natur.. . . 1.420 18] 1928 2,1 358 03
Prof. | ciclo ensefianza ........... 3132 40| 3270 36 44 | 04
Otras prof. | ciclo universitario .. . . . 658 08| 1.008 [N 532 03
Profesionales ... ....coovsnnensns 13.090 | 168 17.217 90| 31,5 22
Técnicos c. experimentales. . ...... 1179 1.5 | 1.495 1,7 268 0,1
Técnicos sanidad y natur. .. .. 565 07 5993 07 6,1 -0,1
Técnicos ensefianza. . ....... e 149 02 151.9 02 1.9 0.0
Prof. apoyo op. financieras ........ 2556 33| 3374 37 32 04
Prof. apoyo gestién adtva.......... 2847 | 37| 4.698 52 65 1.5
Otros técnicos y prof. apoyo . ... 935 1,2 1457 16| 558 04
Técnicos y prof apoya ... .......... 8231 106 | 11.775 130 43, 2,4
CUELLO BLANCO-ALTA CUALIF., | 30.120 | 387 | 38995 43,1 29,5 44
Empl, Serv. cont. y apoyo produccion. 1.958 | 25| 2.089 23 67| 02
Empl. Biblic., correos y asimilados . . 534 07 6437 07| 205 0,0
Operaciones maquina de oficina. . . . 169 | 02 7433 0l =56 ( -0
Aux. adtvos. sin atencidn plblico . . . 2.988 38| 2844 3! —48| -07
Aux. adtvos. con atencion publice .. | 2782 | 36| 3.360 37| 208 0l
Empl. Agencia viajes, recep. telef., ., 654 0.8 72,5 08 89| -0l
Cajeros, taguilleros, otros trato pibl. 1.319 1.7 1427 1.6 82| -0l
Administrativos. . .. ....ooiiianann 10404 | 134 11,150 12,3 72| =10
Trab. restauracién. .............. 4580 | 59| 4595l 55 81| 04
Trab. serv. personales. . .......... 4206 54| 5277 58| 255 04
Trab. proteccion y seguridad . ..... 2070 27| 2958 33| 429 0,6
Dependientes de comercio........ 5936 76| 5878 65 -1 | =Kl
Trabajadores de los servicios . ..... 16,792 | 21,6 | 19.065 21,0 135 05
CUELLO BLANCO BAJA CUALIF. . | 27.196 | 350 | 30.215 334 111 =16
Encargados construccién, ... ...... 45 0,1 72 0,1 59.7 0,0
Trab, estruc. construccion 26| 03 108 01| -593 | -02
Trab. acabado construccion . . 3 678 | 09 873 1,0 287 0l
Encargados metalurgia. jefes taller . . 13| ol 114 0. 0.5 0,0
Soldadores, chapistas, montadores. . 318 04 284 03| -106| -0
Mecinicos de maquinaria y e electr. | 2137 | 27| 1.963 22| -82| 08
Mecinicos prec., trab. a. grificas. . . . 144 02 127 o] -7 0,0
Trab. ind. aliment., bebidas, tabaco. . 343| 04 194 02| 434 -02
Trab. madera, textil, cuero, calzado . 175 02 134 01| -235| -0l
Trabajadores manuales cualif. . . . . ... 4219 54| 3868 43| -83| -LI
CUELLO AZUL-ALTA CUALIF..... | 4219| 54| 3.868 43 83| -LI
Encargados inst. industr. fijas ...... 10| 00 I5 00| 467 00
Operadores inst. industr. fijas. ... .. 32| 00 17 00| 454 00
Encargados de maquinas fijas . ..... 3 0,0 0 0,0 V] 00
Operadores de maquinas fijas...... 109 0,1 143 02| 315 0,0
Operadores de miquinas fijas, .. ... 109 | 0, 143 02| 315 0,0
Montadores y ensambladores. .. ... 143| 02 121 01| -156| 0!
Maquinistas . ciceosveseaniasaaas 298 0.4 120 01| -599| -03
Conductores . ......covevuinenns 4527 | 58| 4526 50 o| -08
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CUADRO I1.1 (cont.)

Crecimiento porcentual estimado del empleo del sector
servicios, 1997-2002. Desagregacion por ocupaciones
laborales

1997 1997 2002 2002 V. V. abs.

Ocumaciones Cientos | Peso | Clentos | Pesos | relativa| Peso

OBEGRIRIS S s so s s imiains sivais asia s 5.122 6,6 | 4942 551 35| -1
Trabajadores no cualificados comercio. 788 1,0 821 09 42| -0
Empleados domésticos y pers. limpieza. | 6365 | 82| 7.681 85| 207 03
Conserle, limpiacristales; vigilantes. . | 1.208 16| LIIS 121 =77 =03
Otros trab. no cualificados servicios 767 1,0 544 06| -29,1 | -04
Peones agricolas .....oiivaieanns 100 0.1 120 0,1 19,5 0,0
Peones de la construccion ....... 269 03 351 04| 306 0,0
Peones industria ............ 532 07 348 04| -346| -03
Peones transporte y descarga. ..... 1085 14| 1.438 16| 325 02
Ocupaciones elementales. . ., ....... L1144 143 12417 1371 1,7 06
CUELLO AZUL-BAJA CUALIF. . ... 16.236 | 20,9 | 17.359 192 69| -17
TOTALSERVICIOS. . .......uu 77.771 | 100,0 | 90.437 1000 | 163 0,0

FUENTE: elaboracién propia a partir de datos de la EPA,

Esta evolucién supone que, en su conjunto, las ocupaciones de
cuello blanco progresardn més que las de cuello azul (20,7 frente a
3,8 %, respectivamente) y que las de alta cualificacion (24,8 %) pro-
gresardn mds que las de baja cualificacion (9,5 %). Dado que se esti-
ma que el empleo total de los servicios crecerd el 16,3 %, las ocu-
paciones de cuello blanco y de alta cualificacién aumentardn su
peso en la estructura de ocupaciones laborales, en tanto que las de
cuello azul y baja cualificacién perderin peso.

Si desagregamos mas, observamos que las ocupaciones que crece-
rin en el periodo 1997-2002 serdn, por orden de importancia, las
de técnicos y profesionales de apoyo (43,1 %), profesionales
(31,5 %), directores-jefes (13,7 %), trabajadores de los servicios
(13,5 %), ocupaciones elementales (I1,7 %) y administrativos
(7,2 %). En cambio, trabajadores manuales cualificados (-8,3 %) y
operarios (—3,5 %) tendran tasas de signo negativo.

De nuevo, la intensidad y el sentido de estas evoluciones conduci-
rén a diferentes resultados, en cuanto a su peso en la estructura
ocupacional (grafico 10.4) Sélo técnicos y profesionales de apoyo
(2,4 puntos porcentuales) y profesionales (2,2 puntos porcentua-
les) veran incrementar su presencia. El resto de las agrupaciones
perderi peso, hecho que resultara especialmente acusado, logica-
mente, en el caso de los trabajadores manuales cualificados y de
los operarios, que registrardn en ambos casos pérdidas de |,| pun-
tos porcentuales.

Un dltimo nivel de desagregacion nos conduce hasta el andlisis pos-
pectivo de una estructura de ocupaciones laborales construida con
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CUADRO 11.2

Crecimiento porcentual estimado del empleo del sector

servicios, 1997-2002

Ordenacion de las ocupaciones segin el incremento de
su peso en la estructura ocupacional

1997 1997 2002 2002 V. V. abs,
Qomacines Cientos | Peso Cientos | Pesos |relativa| Peso
Prof. apoyo gestién adtva. .. ..... 2.847 37| 4698 52| 650 1,5
Prof. 2-3 ciclo ensefianza. . ..... 2778 36| 3952 44| 422 08
Trab. proteccién y seguridad. . . .. 2.070 2,7 | 2958 33| 429 06
Prof.derecho............ccc... 896 1,2 | 1.548 171 727 06
Prof. apoyo op. financieras. . ... .. 2556 33| 3374 37| 320 04
Prof. | ciclo experimentales ; 649 08| L.I53 13| 777 04
Trab. serv. personales . .. .. .. 2 4.206 54| 5277 58| 255 0.4
Otros técnicos y prof. apoyo .. .. 935 12| 1457 16| 558 04
Empleados domésticos y pers. lim-

PIOER -0 s gl s et 6.365 B2 | 7.68I 85| 207 03
Prof. | ciclo sanidad y natur. . .. .. 1.420 18| 1.928 2.1 358 03
Otras prof. | ciclo universitario . . 658 08| 1.008 11| 532 03
Peones transporte y descarga . . .. |.085 I4 | 1438 16| 325 02
Geia. . host. y rest. sin asalar. . .. 1.354 1,7 ] 1744 1.9 288 02
Prof. economicas .. ............ 888 1] 1.189 13] 339 0.2
Aux. adtvos. con atencién plblico. 2782 36| 3360 37| 208 0,1
Técnicos c. experimentales. ... .. 1.179 15| 1495 1.7] 268 0,1
Escrit, art. y otras prof. asoc. . ... 477 0.6 651 07| 364 0.l
Trab. acabado construceién. . . . .. 678 09 B73 10| 287 0.l
Geja. Otr. E. < [Qasalar......... 525 07 682 08| 300 0,1
Gela. e. host. y rest. < |0 asalar. . . 720 09 905 1,0 257 0.
Geja. Otr. e.sinasalar., . . ....... 190 02 287 03| 510 0,1
Peones de la construccion. ... .. 269 03 351 04| 306 0,0
Empl. Biblio., correos y asimilados 534 07 6437 07| 205 0.0
Directores e.> 10 asalar. ....... 1.344 1,7 1.583 18] 178 0.0
Encargados construccién. . ...... 45 0,1 72 01| 587 0.0
Directores AAPP. .. ........... 144 02 187 02| 300 0,0
Operadores de mdquinas fijas. . . . 109 0.1 143 02 315 0,0
Operadores de maquinas fijas.. . . . 109 0.1 143 02| 31,5 0.0
Peones agricolas. . ............. 100 0.1 120 0.1 19,5 0.0
Encargados inst. industr. fijas. . . .. 10 0,0 15 00| 467 0.0
Encargados de mdquinas fijas. . . .. 3 0,0 0 0.0 0.0 0,0
Prof. 2-3 ciclo sanidad y natur. . .. 1599 21 | 1.846 20| 155 0.0
Enmrgadus metalurgia, jefes waller. 113 0.1 114 0.1 0.5 0,0
Prof. 2-3 ciclo experimentales. . . . 593 08 672 07| 133 0.0
Operadores inst. industr, fijas. . .. 32 0,0 17 00| —454 0.0
Técnicos ensefianza . . .......... 149 0.2 151,9 0.2 1.9 0,0
Mecénicos prec., trab. a. grificas. . |44 02 127 Ol (=117 0,0
Montadores y ensambladores . . . . 143 02 121 01| -156| -0,
Empl. Agencia viajes, recep. telef. . 654| 08| 7125 08| 89| -0l
Técnicos sanidad y natur.. .. .. ... 565 07 5993 07 61| -0l
Trab. madera, textl, cuero, calzado 175 0.2 134 0.1 |-235| -0l
Soldadores, chapistas, montadores il8 0.4 284 03| ~106| -0l
Trabajadores no cualificados co-

TG o v ivariinsoncaraiusaainane o 788 1,0 821 09 42| 0.1
Cajeros, taquilleros, otros trato plbl. 1319 17| 1427 1,6 82| -0l
Operaciones maquina de oficina . . 169 0.2 7433 01| -560| -0,
Geia. e. comercio < 10 asalar. . . . . 1,269 1,6 1.301 1.4 25| 02
Empl. Serv. cont. y apoyo produccidn . 1.958 25| 2.089 23 67| 02
Trab. estruc. construceion. ... ... 266 03 108 01]-593( -02
Trab. ind. aliment,, bebidas, tabaco. 343 04 194 02| -434| 02
PLROUINIRE. oo 0. 0 s emememman 298 04 120 01| 599 -03
Peones industria. .............. 532 0.7 348 04| -346| -03
Conserje, limpiacristales, vigilantes 1.208 16| 1115 12| =77 03
Otros trab. no cualificados servicios 767 1,0 544 06| -291| -04
Prof. | ciclo ensefanza. . ........ 3132 40| 3270 36 44| -04
Trab. restauracion . .........:.. 4.580 59| 495! 55 81| -04
Gela. e. comercio sin asalar. . . . .. 3.253 42| 3313 37 19| -05
Mecénicos demaquinariaye.electr. | 2,137 27| 1963 22| 82| 06
Aux. adtvos, sin atencién publico | 1988 38| 2844 31| 48| 07
Conductores ...........ocounn 4527 58 | 4.526 5.0 00| -08
Dependientes de comercio .. .. .. 5.936 76| 5878 65| -0 -LI

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA,
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el méximo detalle que permite la Clasificacién Nacional de Ocupa-
ciones de 1994, desarrollada a dos digitos

De las 60 ocupaciones consideradas, |5 registran tasas de varia-
cién negativas, destacan por su intensidad las de maquinistas
(59,9 %), trabajadores estructuras construccién (-59,3 %), opera-
dores de méquinas de oficina (56 %) y trabajadores industrias ali-
menticias, bebidas y tabaco (43,4 %).

En el lado opuesto, profesionales primer ciclo de ciencias experi-
mentales (77,7 %), profesionales del derecho (72,7 %), profesiona-
les de apoyo a la gestion administrativa (65 %), encargados de
construccién (59,7 %), otros técnicos y profesionales de apoyo
(55,8 %), otros profesionales primer ciclo universitario (53,2 %),
encargados instalaciones industriales fijas (46,7 %), trabajadores
proteccién y seguridad (42,9 %) y profesionales 2.° y 3.° ciclo uni-
versitario (42,2 %), son las que presentan mayores tasas de creci-
miento en el periodo considerado (1997-2002).

De nuevo, desde el punto de vista del peso en la distribucién, sélo
2| ocupaciones incrementaran su presencia en el empleo terciario.
El 85,7 % de ellas son de cuello blanco (18 ocupaciones), mientras
que Unicamente el 14,3 % de ellas lo son de cuello azul (tres ocupa-
ciones). Por otra parte, 16 se encuadran dentro de las de alta cuali-
ficacién (76,2 %) y cinco dentro de las de baja cualificacién
(23,8 %).

Desde otro punto de vista, siete pertenecen a la agrupacién de
profesionales (33,3 %), cuatro son técnicos y profesionales de apo-
yo (19 %), cuatro son directores-jefes (19 %), dos se integran en
los trabajadores de los servicios (9,5 %), dos pertenecen a las ocu-
paciones elementales (9,5 %), una es administrativa (4,7 %) y otra
se encuentra dentro de los trabajadores manuales cualificados
(4,7 %). La dnica agrupacién en la que no aumenta el peso de algu-
no de sus componentes es la de operarios.

Desde la perspectiva de los pesos y por orden de importancia, las
que incrementan en mayor medida su presencia son las de profe-
sionales de apoyo a la gestién administrativa (1,5 puntos porcen-
tuales), profesionales del 2-3 ciclo de ensefianza (0,8 puntos por-
centuales), trabajadores de la proteccién y la seguridad (0,6 puntos
porcentuales) y los profesionales del derecho (0,6 puntos porcen-
tuales).

En el lado opuesto, las ocupaciones que perderan més peso en la es-
tructura ocupacional seran las de dependientes de comercio (—1,I
puntos porcentuales), conductores (—0,8 puntos porcentuales), au-
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CUADRO 1.3
Resumen del analisis de prospectiva
Ocupaciones Suben | Bajan | lgual | total wi:en ba?ﬁn i::al total
Directores-jefes . 4 2 2 8 | 50,0 | 250 | 250 | 100,0
Profesionales. . . . 7 | 2 10 | 70,0 | 10,0 | 20,0 | 100,0
Técnicos y prof.
APYO i 4 | | 6 | 66,7 | 167 | 167 | 100,0
CBAC........0.0mve I5 4 5 24 | 62,5 | 167 | 20,8 | 100,0
Administrativos. . | 5 | 7 143 | 71,4 | 143 | 100,0
Tr. servicios . ... 2 2 0 4 | 50,0 | 500 | 0,0 | 00,0
CBBC ~-.vuwiiiae 3 7 | I 273 | 636 | 91 | 1000
Tr. man. cualif. . . I H] 2 8 125 | 62,5 | 25,0 | 100,0
[ | 5 2 8 125 | 62,5 | 25,0 | 100,0
Operarios...... 0 3 5 8 00 | 375 | 62,5 | 100,0
Elementales. . . .. 2 4 2 8 | 250 | 50,0 | 25,0 | 100,0
CABG:, « iinisieiain 2 7 7 16 125 | 43,8 | 43,8 | 100,0
TOTAL....... 21 23 15 59 | 356 | 39.0 | 254 | 100,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

xiliares administrativos sin atencién al pblico (0,7 puntos porcen-
tuales), mecdnicos de maquinaria y equipos eléctricos (0,6 puntos)
y gerencia de empresas de comercio sin asalariados (0,5 puntos).

GRAFICO 11.2
Prospectiva de ocupaciones laborales. Afio 2002
Variacion absoluta del peso porcentual

Directores - |efes
Profesionales
Téc.y Prof.Apoyo
Cuello b-alta c. i |
Administrativos
Trabaj. Serv.
Cuello b.-baja c.
Trab.Manuales Cualif.
Cuello a.-alta c.
Operarios

Ocup, Elem.
Cuello a.-baja c.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de |a EPA.

En definitiva, los resultados de la prospectiva realizada indican que
se producirdn importantes procesos de transformacion que afecta-
ran a las demandas de ocupaciones laborales en el sector servicios.
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Estos se muestran especialmente favorables a las tareas no manua-
les (cuello blanco) e implican, en términos generales, un incremen-
to del nivel de cualificacién de la estructura ocupacional.

11.3. Las proyecciones del Bureau of Labour
Statistics (BLS)

De acuerdo con los trabajos realizados por el BLS (Franklin, 1997),
durante la préxima década continuaran produciéndose importantes
procesos de reestructuracién sectorial del empleo y persistird una
intensa tendencia hacia la terciarizacion de la ocupacién. En este
sentido, el 60 % del crecimiento del empleo que se proyecta para el
afio 2006 en Estados Unidos se generard en el sector servicios. En
concreto, se espera un aumento de 17,6 millones de empleos tercia-
rios y un volumen de 111,9 millones de personas en el citado afio,
mediante un crecimiento anual del 1,7 %. Frente a este comporta-
miento, se predice un estancamiento del empleo industrial y un lige-
ro incremento de la construccién, que crecera un 0,9 % al afio.

Dentro de las actividades terciarias, las mas expansivas desde el
punto de vista del empleo seran servicios a empresas (4,1 % de
crecimiento) y sanidad (2,9 %). Se espera que servicios sociales
crezca a un ritmo notablemente inferior.

Algunas actividades como comunicaciones, comercio y finanzas y
seguros se mantendran estables debido a los previsibles incremen-
tos de la productividad.

Estas transformaciones sectoriales provocaran, junto al efecto tan-
to de los cambios tecnolégicos como de los cambios organizativos
en curso, profundas modificaciones en las demandas de ocupacio-
nes laborales.

De acuerdo con estas nuevas proyecciones (Silvestri, 1997), las
mayores demandas se producirdn en los grupos de ocupaciones
correspondientes a profesionales, técnicos y profesionales de apo-
yo y trabajadores de los servicios. También crecera mas que la me-
dia la ocupacién de directores-jefes.

En el lado opuesto, los administrativos seran los que pierdan mds
presencia dentro de la estructura ocupacional, junto al decremen-
to general de las ocupaciones de cuello azul, especialmente en el
caso de trabajadores manuales cualificados y operarios.

Desagregando més, las ocupaciones que crecerdn mds serdn las re-
lacionadas con las actividades de informatica (especialmente admi-
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nistradores de bases de datos, especialistas e ingenieros en compu-
tadoras y analistas de sistemas), la sanidad, los servicios legales y la
educacion.

En definitiva, las proyecciones elaboradas por el Bureau of Labour
Statistics apuntan hacia la profundizacién de las tendencias que ya
muestra la estructura de ocupaciones laborales. En este sentido, se
prevén mayores demandas de ocupaciones de cuello blanco y de
alta cualificacion en sustitucién de las tareas de cuello azul y baja
cualificacién, cada vez menos presentes en las demandas de empleo.

Por tanto, adoptando las necesarias cautelas, dadas las importantes
diferencias tanto metodoldgicas como de horizonte temporal exis-
tentes entre nuestro ejercicio y el trabajo realizado por el BLS, se
detectan importantes similitudes en lo que a las grandes lineas de
evolucién se refiere, lo que, de alguna manera, refuerza la validez
de los resultados del andlisis de prospectiva realizado.



12. LOS DATOS DEL INSTITUTO NACIONAL
DE EMPLEO

Para realizar el andlisis de prospectiva ocupacional que nos propo-
nemos, una perspectiva alternativa a la de la Encuesta de Poblacién
Activa, fuente de datos en la que se basa el anilisis de prospectiva
del epigrafe anterior, consiste en la utilizacién de los datos del
Instituto Nacional de Estadistica.

Su explotacién da lugar al anilisis de este nuevo epigrafe, que esta
organizado en funcién de la fuente de datos concreta que utiliza.
Primero se utilizan los datos del Observatorio Ocupacional, luego
los del Estudio prospectivo del mercado de trabajo, realizado por
este organismo y, por Ultimo, se recurre a su estadistica de contra-
tos registrados.

12.1. El Observatorio Ocupacional del INEM

El INEM ofrece desde 1988 un resumen anual de los datos naciona-
les mas relevantes del Observatorio ocupacional, asi como de los
datos provinciales desde 1992 y territoriales desde 1994. En este
trabajo utilizaremos el resumen anual de datos del Observatorio
Ocupacional de 1996, el tltimo disponible al cierre del trabajo. Los
datos de contrataciones y ofertas se refieren al perfodo compren-
dido entre el | de enero y el 3| de diciembre de 1996, pero puesto
que la situacién de los demandantes es variable a lo largo del afio,
los datos que se presentan sélo se refieren a los demandantes de
empleo que figuran inscritos en el INEM el 31 de diciembre.

Los datos que proporciona el Observatorio Ocupacional del INEM
permiten realizar dos tipos de andlisis relacionados, aunque sea indi-
rectamente, con nuestro objetivo de examinar, mediante un anilisis
prospectivo, las futuras tendencias de las demandas de ocupaciones
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laborales en los servicios. En primer lugar, aporta informacién de
cudles han sido las ocupaciones mds contratadas, a 31 de diciembre
de 1996, en cada una de las ramas que componen el sector terciario.
Podremos, por tanto, examinar las futuras tendencias de la contra-
tacién a partir del conocimiento de sus tendencias mas actuales. En
segundo lugar, permite averiguar cudl es la participacién del sector
servicios en las ocupaciones mas contratadas en el conjunto del sis-
tema productivo y ver cudles pueden considerarse ocupaciones es-
pecialmente vinculadas con los servicios. A partir de aqui, estos da-
tos permiten realizar un minimo andlisis, aunque quizi excesivamen-
te simple, de la existencia de desajustes educativos en estas
ocupaciones entre los niveles de estudios relacionados con la con-
tratacion y los ofrecidos por los solicitantes de empleo.

12.1.1. Las ocupaciones mas contratadas en el sector
servicios

De acuerdo con los datos aportados por el observatorio ocupa-
cional del INEM, en el cuadro 12.] se presentan las ocupaciones
mas contratadas dentro de las ramas de actividad del sector servi-
cios y que tienen un peso superior al 0,5 % en el total de contrata-
ciones. Este cuadro, por tanto, da una primera idea de cuiles son
las ocupaciones que estan siendo mas demandadas por las empre-
sas terciarias

Aunque no es posible establecer una equivalencia directa entre las
ocupaciones utilizadas por el INEM y la Clasificaciéon Nacional de
Ocupaciones utilizada por la EPA y, de manera general, por el pro-
yecto de investigacion, si que resulta interesante, a efectos analiti-
cos, proceder a su traduccion, aunque sea con un elevado grado de

agregacion.

El cuadro 12.2 es una consecuencia de la realizacién de esta tarea.
Muestra en porcentaje la participacion de cada una de las cuatro
grandes agrupaciones ocupacionales que venimos manejando habi-
tualmente a lo largo del trabajo.

De su anélisis se desprenden varias observaciones. En primer lugar,
dentro de las ocupaciones més demandadas por el sector terciario,
las de cuello blanco son sin duda las mas frecuentes (70,7 %). En se-
gundo lugar, desde la perspectiva del nivel de cualificacion, son las
de baja cualificacién las que tienen un mayor peso (57,3 %), en
comparacién con las de alta cualificacién (42,7 %). Por ditimo, de-
sagregando mas, las ocupaciones mas demandadas son, sobre
todo, tareas de cuello blanco-baja cualificacién (36 %). Las menos
frecuentes son, por el contrario, las de cuello azul-alta cualificacién
(sélo un 8 %).
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CUADRO [2.1

Ocupaciones mas contratadas en cada actividad
econdmica del sector servicios y que representan mas

del 0,5% del total de contrataciones

Actividades inmobiliarias (15,51% del total de contratacidn)
Entrevistador, agente de encuestas
Azafata de informacién
Telefonista
Vigilante jurado empresas de seguridad
Operador ordenador electrénico

Hosteleria (6,17%)
Camarero
Cocinero
Camarero de piso—hosteleria
Pinche de cocina
Recepcionista de hotel
Barman

Comercio al por menor, excepto vehiculos de motor (4,82%)
Dependiente del comercio al por menor
Cajero de comercio
Dependiente productos de alimentacién
Carnicero
Farmacéutico en general
Dependiente de tejidos

AA.PP., Defensa y S.5. obligatoria (3,89%)
Medico de medicina general
Ordenanza
Cartero
Ayudante técnico sanitario
Auxiliares de enfermeria
Jardinero

Comercio al por mayor, excepto de vehiculos de motor (3,72%)
Embalador a mano
Vendedor del comercio al por mayor
Agente de comercio
Cajero de empresa
Jefe de ventas

Actividades Asociadas (3,59%)
Animador de grupo
Actor
Monitor de cultura fisica
Instrumentista misico
Compositores, misico y cantantes
Empleado de sala de juego

Actividades Sanitarias, Servicios Sociales (3,38%)
Auxiliares de clinica
Ayudante técnico sanitario
Médico medicina general
Auxiliares de enfermeria
Dama de compaiiia
Asistente social en general

Transporte terrestre y por tuberias (2,64%)
Conductores de camién
Estibador
Conductor automévil profesional
Conductor de autoblis
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Taxista
Azafata y auxiliares de vuelo

Educacion (1,63%)
Profesor de educacion general
Profesor de idiomas modernos
Profesor de tecnologia F.P. en general
Profesor de ensefianza general bisica
Especialista métodos de ensenanza
Profesor de musica

Servicios personales (0,96%)
Peluguero de sefioras
Lavadero en general
Planchador a mdquina
Empleado fincas urbanas
Especialista belleza
Peluquero de caballeros

Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor (0,86%)
Mecanico automéviles, turismos y furgonetas
Mecinico motores de avién
Chapistas en general
Pintor de automdviles
Chapista pintor de automéviles
Operador estacion de bomberos

Correos y telecomunicaciones (0,79%)
Cartero
Cartero ordenanzas y botones
Clasificador de correspondencia
Ordenador técnico telefénico
Instaladores lineas eléctricas
Instaladores equipos telefénicos

Intermediacién financiera (0,57%)
Agente de seguro
Cajero de banco
Empleado de seguro
Gestor de informe de banco
Técnico en financiacién
Actuario

FUENTE: Informe sobre el mercado de trabajo, resumen anual de datos del Observatorio Ocupa-
cional, 1996, INEM.

CUADRO 12.2
Actividades mas contratadas en servicios. Resumen

Tipos de ocupaciones % sitotal

Cuello blanco—Alta cualificacion . .......oooiviiiiiiin 347
Cuello Blanco—Baja Cualificacion. ., .. ovvvvvvrnervinennnnns 36,0
Cuello Azul-Alta Cualificacion ..........c.cviviviiinannns 80
Cuello azul-Baja cualificacion. . . .. ......ooiiiiiiiiiinannn. 21,3
Total ocupaciones cuelloblanco . ........ooi s, 70,7
Total ocupaciones cuelloazul .. ............covviinininns 293
Total ocupaciones Alta Cualificacion. .. .....oovvvvinann. .. 42,7
Total ocupaciones Baja Cualificacion. . .......oovvvviinennn 573

L0 7 100,0

FUENTE: Elabaracién propia a partir de datos del INEM.
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12.1.2. Oferta y demanda de niveles de estudios

Otro andlisis, paralelo en buena medida al anterior, consiste en ob-
servar la participacién de las distintas ramas terciarias y, por agre-
gacion, de los servicios en las ocupaciones mas demandadas por el
sistema productivo espaiiol en su conjunto.

Este andlisis viene recogido en el cuadro siguiente (cuadro 12.3),
en el que aparecen indicadas en negrilla las ocupaciones, de entre
las mds genéricamente demandadas, en las que el sector servicios
tiene un peso mayor que el de este sector en este conjunto de
contratos (53,5 %).

A partir de esta informacién se trata de averiguar si existe un ajus-
te o desajuste educativo en el caso de cada una de estas ocupacio-
nes laborales.

Los datos que se utilizan vienen recogidos en los cuadros 12.4 y
12.5 En el primero, se recogen los datos de los niveles de estudios
tanto requeridos (contratos) como aportados por los oferentes de
trabajo (demandantes). En el segundo se muestra la existencia de
ajuste o de desajuste educativo mediante la simple resta de los
porcentajes de los demandantes que tienen un determinado nivel
de estudios y el porcentaje de los contratos que requieren ese
mismo tipo de nivel de estudios (di-c;), en cada una de las ocupa-
ciones consideradas (45). Si sumamos por columnas, obtenemos
un indicador del exceso (signo positivo) o defecto (signo negativo)
de cada nivel de estudios.

Los resultados de este Ultimo cuadro muestran que:

|. Existe un exceso de oferta de los niveles educativos de estu-
dios primarios, certificado de escolaridad, BUP/bachiller supe-
rior/COU y estudios universitarios medios. Es decir, los solici-
tantes de empleo aportan con una frecuencia superior a la de-
mandada por las ramas de servicios estos tipos de niveles de
estudios.

2. En cambio, se detecta un déficit de oferta en el caso de los ni-
veles de estudio de EGB/bachiller elemental/graduado escolar,
ambos niveles de Formacion Profesional y estudios universita-
rios superiores.
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12.2. Los datos del estudio prospectivo del
mercado de trabajo del INEM

En este apartado se utiliza la informacion mas relevante de un estu-
dio sobre prospectiva del mercado de trabajo realizado por el
INEM (INEM, 1997). Dicho estudio se basa en dos fuentes basicas
de informacion:

I. La explotacién de una encuesta realizada a 1.800 empresas y
cuyos resultados se han contrastado con opiniones de exper-
tos sectoriales. El cuestionario que se pasé a las empresas te-
nia tres bloques:

e Cardtula identificativa de la empresa y del informante.

e ldentificacién de las ocupaciones del establecimiento que
puedan catalogarse como dindmicas en expansion tanto por
su crecimiento como por los cambios de sus contenidos.

e |dentificacion de las ocupaciones regresivas bien por su re-
troceso o por la desaparicién de contenidos.

2. Fuentes indirectas de informacién que han permitido elaborar
un marco cuantitativo en el que se han integrado los resulta-
dos de las encuestas.

El andlisis prospectivo ha permitido detectar las ocupaciones mas
relevantes, las de mayores cambios de los contenidos y las de ma-
yor capacidad para crear empleo y su sensibilidad a los cambios
tecnolégicos. En el proximo apartado analizaremos las dos tltimas
caracteristicas de las ocupaciones mas representativas del sector
servicios.

12.2.1. Prospectiva de las ocupaciones del sector
servicios

En este apartado presentamos los resultados de las opiniones de
los responsables de las empresas encuestadas en cuanto al futuro
de las ocupaciones desempefiadas en la actividad del sector servi-
cios, diferenciando entre los siguientes subsectores:

|. Bancos e instituciones financieras
2. Seguros

3. Transportes
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Hosteleria
Sanidad

Reparacién y mantenimiento

W0 N oo U

Servicios recreativos y culturales

Distribucién, almacenamiento y comercio

Servicios prestados a las empresas

Se presentan las ocupaciones en expansién (muy rapido, ripido o
medio) en cada uno de ellos y las ocupaciones que tienen nuevos
contenidos, junto con las causas de esos nuevos contenidos.

CUADRO [2.6

Bancos e instituciones financieras

Ocupaciones en expansién

Tasa de crecimiento

Direccitn de departamento de contabilidad y ven-

Prof. de nivel superior de la publicidad y de relacio-
nes pAblCas. . oo i i e e e e
Empleados de oficinas de serv. Estadisticos, finan-
clerosy bancarios............oiiiainn
Analistas de sistemas y asimilados . ...........
Otros profesionales de nivel superior de informd-

Otros prof. nivel superior en organizacién y direc-
cion de empresas
ECONOIMIIRS &.s.vonvoavinio nssivie winiainwnisins siase
Prog, De aplicaciones inform. y controladores de
equipos INform.. ... c.coviiiiaiiiiinnias
Intermediarios de cambio, bolsa y finanzas .. ...
Secretarios administrativos y asimilados .......
Direcc. de depart. de oper. en empr. de interm. y
serv, a otras L T
Direccitn de otros departamentos especializados
Representantes de camercio y técnicos de ventas
Auxiliares administrativos sin tareas de atencién al
R e
Direccién de departamento de comercializacién y

Analistas de sistemas y asimilados . ...........
Otros profesionales de nivel superior de informa-

Prof. de nivel superior de la publicidad y de relacio-
TR PUBICHS . o« oo v pms v srmes sy e ons
Otros prof. nivel superior en organizacién. y direc-
cién de empresas
ECOnOmIStas: . ..o cisos o st wsaisiain e
Prog. De aplicaciones inform. y controladores de
equipos inform.. ... ...t ce
Intermediarios de cambio, boln y finanzas .....
Empleados de contabilidad y cilculo de néminas y

Empleados de oficinas de serv. Estadisticos, finan-
cieros y bancarios. .....oveiiiiiiiinaiin,

Muy rdpido
Muy répido

Muy rdpido
Ripido

Ripido

Répido
Ripido
Ripido
Répido
Ripido
Medio
Medio
Medio

Medio
Cambios organiz. del trabajo

Cambios productos o servicios
Incorp. Muevas tecnologias

Cambios productos o servicios
Cambios productos o servicios

Incorp. Nuevas tecnologias
Incorp. Nuevas tecnologias

Cambios instalaciones
Incorp. Nuevas tecnologias

Incorp. Nuevas tecnologias

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO 12.7

Seguros
Ocupaci en expansio Tasa de crecimiento
Analistas de sistemas y asimilados ............ Ripido
Agentesde compras..............oveeienns Ripide
Representantes de comercio y técnicos de ventas Répido
Vendedores a domicilio y por teléfono . ....... Rapido
Otros profesionales de nivel superior de informa-

O e SR SR R A R R Medios
PBRie s A R L Medios
Técnicos de laboratorio sanitario............. Medios
Agentes de SEEUIDS. .. ..ocovvrarrrrannrrsns Medios
Secretarios administrativos y asimilados ... .... Medios
Telefonistas. . iq oo vvaiioiiaae i ses Medios

Ocupaciones que tienen nuevos

cantentitih Causas de los nuevos contenidos

Otros profesionales de nivel superior de inform4- | Cambios productos o servicios

<1 S
L e —— Incorp. nuevas tecnologias
Prog. De aplicaciones inform. y controladores de | Incorp. nuevas tecnologias
qUIPOS IMfOMML . .. cvveeiie e s e
Agentes de SegUros. . cuseuviisiearaaa e Incorp. nuevas tecnologlas
Agentes de COMPras. .........o.oviuiiinenns Cambios productos o servicios
Representantes de comercio y técnicos deventas | Cambios productos o servicios
Secretarios administrativos y asimilados .. .. ... Cambios productos o servicios
Empleados de contabilidad y cilculo de néminas. | Cambios productos o servicios
TOEONREY i coia v e Cambios productos o servicios
Vendedores a domicilio y por teléfono ........ Otras causas

FUENTE: Fuente: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO 12.8
Transporte

22

o i en

Tasa de crecimiento

Empleados de contabilidad y eilculo de néminas y

Analistas de sistemas y asimilados .. ..........
Otros téenicos en ciencias fisicas, quimicas e inge-
nerfas . .ooeeriiiii i
Agentesdeviaje ......ooi it
Representantes de comercio y técnicos de ventas
Conductores de camiones . .................
Vigilantes, guardianes y asimilados . ,..........
Direccién de departamentos de publicidad y rela-
dones:pliblicas: Sccoiniiiiaaiamngie i
Direccitn de otros departamentos especializados
Otros ingenieros superiores excepto agropecua-
FIOB: s s s s e s R
Técnicos de empresas y técnicos de actividades tu-
[ R —
Secretarios istrativos y asimi | Jp e
Auxiliares administrativos sin tareas de atencién al
e
Empleados de agentes de viaje. .. ............
Azafatas o camareros de avién y de barco .., ..
Guias y azafatas de tierra . ... ...............
Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor .
Ajustadores y reparadores de equipos electréni-

Operadores en instalaciones parz la fabricacién en

pastadepapel....c..ciiiiiiiiniisians
Taxistas y conductores de automéviles y furgone-

Conductores de autobuses y tranvfas .........
Peones del transporte y descargadores........

Muy rdpido
Ripido

Répido
Ripido
Rapido
Rapido
Rapido

Medios
Medios
Medios

Medios
Medios

Medios
Medios
Medios
Medios
Medios

Medios
Medios
Medios

Medios
Medios

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos

Causas de los nuevos contenidos

Direccién de departamentos de administracién y
BEIRERE. . oo oo vmmmnmn e s ann s s i

Direccién de departamentos de publicidad y rela-
clones pUblicas .....ovvvuvmrmmenievsannes

Direccién de otros departamentos especializados

Analistas de si Y asimilad

Profesionales de nivel superior de recursos huma-

Cambios organiz. del trabajo
Reestructuraciones
Reestructuraciones

Incorp. Nuevas tecnologias
Incorp. Nuevas tecnologfas

Otros técnicos en ciencias fisicas, quimicas e inge-
alerlas s arrinETie R R ER TRl
Agentesdeviajes. . .........oiiiiiiiaan
Representantes de comercio y técnicos de ventas
Secretarios administrativos y asimilados ., ... ..
Empleados de contabilidad y cdlculo de néminas y
L T L s N
Grabadores de datos .........ooiviininnnn.
Auxiliares administrativos sin tareas de atencién al
PUBHED . o o cocoovom s sinvssnmm s v
Empleados de agentes de viaje...............
Mecinicos y ajustadores de vehiculos de motor .
Ajustadores y reparadores de equipos electroni-

Cambios organiz. del trabajo
Incorp. Nuevas tecnologias

Cambios instalaciones

Incorp. Nuevas tecnologias
Incorp. Nuevas tecnologias
Incorp. Nuevas tecnologias

Incorp. Nuevas tecnologias
Cambios organiz. del trabajo

Incorp. Muevas tecnologias
Incorp. Nuevas tecnologias
Incorp. Muevas tecnologias
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Distribucion, almacenamiento y comercio

Ocupaciones en expansion

Tasa de crecimiento

Direc. de depart. de operac. en empr. de comercio de 10 0

TSR 5 o i s F oy B R R S s Muy répido
Direccién de departamento de abastecimiento y distribu-

BT o s e sy e e e Muy rdpido
Economistas Muy ripido
Ingenieros técnicos en electrénica y mlecomunicadores . . Muy rdpide
Técnicos en el control decalidad. .. ......ooovvinnnn, Muy répido
Analistas de sistemas y asimilados .................... Ripido
Otros profesionales de nivel superior de informdtica. . . .. Rapido
Profesionales de nivel superior de publicidad y relaciones pa-

Bl s o e e e s e e i S T B Ripido
Técnicos en electricidad Rapido
Secretarios administrativos y asimilados . .............. Ripido
Auxiliares administrativos sin tareas de atencion al publico Ripido
Operadores de mdquinas de coser y bordar............ Répido
Montadores de maquinaria eléctrica .............ionnn Rapido
Conductores de camiones ...........oocvensirarsens Ripido
Direc.de de relaciones laborales y de recursos humanos . Medios
Direccién de departamentos de comercializacién y ventas. Medios
Orros ingenieros técnicos excepto agricolas y forestales. . Medios
Delineantes y disefiadores téenicos . ... ......oovvinnnn Medios
Prog, de aplicaciones inform. y controladores de equipos inform. . Medios
Representantes de comercio y técnicos de ventas ... ... Medios
Empleados de contabilidad y cilculo de néminas y salarios. Medios
Auxiliares administrativos con tareas de atencién al pablico . Medios
Cajeros, taquilleros excepto bancos y correos . ... ...... Medios
Encargados de seccién dentro de un comercio y asimilados Medios
Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes,... Medios
Mecénicos y ajustadores de maquinaria agricola & industrial Medios
Matarifes y trabajadores de la industria cirnica y del pescado Medios
Panaderos, pasteleros y confiteros. ................... Medios
Encarg. de operac. de miq. para fabricar prod. de caucho y

PHABHED 4 vrvmscvtinnmimn ey s e e s Medios
Taxistas y conductores de automéviles y furgonetas . .. .. Medios
Peones del transporte y descargadores. ............... Medios

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos Gauat da k:;:‘"m’

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos
Direc. de depart. de oper. en empresas de comercio de 10 o
T S r
Direc. de departamento de relaciones laborales y de RR.HH.
Direccién de departamento de comercializacién y ventas .
Direccién de to de abastecimiento y distribucion
Analistas de sistemas y asimilados
Otros profesionales de nivel superior de |nforméuca
Profesionales de nivel superior de publicidad y relaciones publicas
FEONOIMIES, ooon o o chme s et s e i A e e
Otros ingenieros técnicos excepto agricolas y forestales . .
Programadores de aplicaciones informiticas y controlado-
res de equipos informiticos
Técnicos en el control de calidad. . .............c0vun.
Representantes de comercio y técmcas de ventas
Secretarios rativos y asimilados .. .............
Empleados de contabilidad y cileulo de nominas y salarios.
Auxiliares administrativos sin tareas de atencién al pablico
Auxiliares administrativos con tareas de atencidn al publico |
Cajeros, taquilleros excepto bancos y correos..........
Encargado de seccién dentro de un comercio y asimilados
Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes,........
Encarg. de oper. de maq. para fabricar prod. de caucho y plistico
Operadores de miquinas de coser ybordar. ...........
Montadores de maquinaria eléctrica

Causa de los nuevos contenidos

Cambios organiz. del trabajo
Incorp. Nuevas tecnologias
Cambios productos o servicios
Cambios productos o servicios
Otra causa

Incor. Muevas tecnologias
Cambio productos o servicios
Otra causa

Incorp. nuevas tecnologias

Cambios instalaciones
Cambios organiz. del trabajo
Incorp. nuevas tecnologias
Cambios productos o servicios
Incorp. nuevas tecnologias
Reestructuraciones

Incorp. nuevas tecnologias
Incorp. nuevas tecnologias
Incorp. nuevas tecnologlas
Cambios productos o servicios
Incorp. nuevas tecnologias
Incorp. nuevas tecnologias
Incorp. nuevas tecnologias

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM,

1997.
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CUADRO [2.10

Hosteleria
Ocupaci en exp Tasa de crecimiento
Recepcionistas en establecimientos distintos de

OIRES. S osin i i inen wina disomans By Rapido
Cocineros y otros preparadores de comidas . .. Rapido
Vigilantes guardianes y asimilados Rapido
Mazos de equipaje y asimilados . . ............ Répide
Prof. de nivel superior de la publicidad y las refacio-

nes pUbBERE . o oo avion saaas v was s Medio
Filésofos, intérpretes y traductores. .......... Medio
Técnicos de empresas y técnicos de actividades tw-

FISHERE L oo v v oy vres 6u prowinrio Medio
Representantes de comercio y técnicos de ventas Medio
Animadores comunitarios. . . ......ocveenina Medio
Empleados de contabilidad y cileulo de néminas y

SARMOS. . .o Medio
Auxiliares administrativos con tareas de atencion

AL POBBES e e e e e Medio
Camareros, birmanes y asimilados ........... Medio
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros

establecimientos .. .....viei e iiaianaia., Medio

Ocupaciones que tienen id R de los

Qcupaciones que tienen nuevos contenidos.. . . .
Representantes de comercio y técnicos de ventas
Secretarios administrativos y asimilados .......
Empleados de contabilidad y cdleulo de néminas y

Razones de los nuevos contenidos
Otra causa

Incorp. Nuevas tecnologias
Incorp. Nuevas tecnologias

Cambios productos o servicios

Cambios productos o servicios

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM, 1997.

CUADRO 12.11
Sanidad

Ocupaciones en expansién

Tasa de crecimiento

Mbdieos. oo aae sy s
Orros profesionales técnicos de formacién profe-
sional

Operadores de equipo de diagnéstico y tratamien-

R R
Técnicos de laboratorio sanitario. . ...........
Fisioterapeutas ...........c.coiriinanannnnn
Secretarios, administrativos y asimilados . .., ...
Taxistas y conductores de automoviles y furgo-

Muy répido

Ripide
Medio
Medio

Medio
Medio
Medio
Medio

Medio
Medio

Causas de los nuevos contenidos

Otros empleados en el cuidado de personas y asi-
miiador .5 s i
Taxistas y conductores de automéviles y furgo-

Cambios orgniz. del trabajo
Cambios productos o servicios

Cambios orgniz. del trabajo
Cambios orgniz. del trabajo

FUENTE: Estudio prospectiva del mercado de trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO 12.12
Servicios prestados a las empresas

Ocupaciones en expansion Tasa de crecimiento
O:.rm lngeniems supeHures Excepto agropeciarios. .. .. i Muy ripido
............. Ripido
Pruf. de nivel superbr en la publicidad y de las rdm-_ pﬁhlm - Ripldo
Analistas de aplicaciones y prog. Inform. de nivel medio. ..., .. - Ripido
Diplomados y profesionales de nivel medic en contabilidad . W Ripido
Técnicos en electricidad y telecomunicaciones . .......... 4 Ripido
Otros técnicos en clenclas fisicas y quimicas .. ... coveuis - Rapido
Prog. de aplicaciones infarm, y controladores de equipos inform.. Répido
Prof. de apoyo de serviclos |uridicos y servicios similares. .. .. Répido
Empleados de contabilidad y cilculo de nominas iie Ripida
Empleados. de oficinas de serv, Estadisticos, financieros y bancarios . . . Ripido
Empleados de informacion y recepcionistas en oficimas, .. ........... Ripido
Gulas y azafatas de terma, ., . cotieniiiiiiiaiians = Rapido
Guardias jurados y personal de seguridad privado. . . Rapido
Ajustadores y reparadores de equlpos electrénicos . Rapldo
Conserjes de edificios . Ripido
Otros profesionales de nivel superior de informdtica ... ..... e Medio
Arquitectos, urbanistas e ingenleros planificad 5 Medio
L - T e . Medio
Profesionales de nivel superior en conubilldad Medio
EEORORERIRE . oy o sasnaniiassasabsnannemnssis Medio
PEOGlOEOs. . Lo aiing s svaaasus sanive sians Medio
Otro profesorado técnico de formacidn proflslrnml . Medio
Graduados sociales y asimilados . . .....cocvvennns . Media
Técnicos de seguridad en el trabajo ... .. .. i Medio
Profesionales de nivel medio en dietética y nutricidn .. A Medio
Representantes de comercio y técnicos de ventas, .. .. are Medio
Secretarios administrativos y asimilades. .. ... Medio
Grabadores de datos. .. .... e Medio
Auxiliares administrativos sin tarsas de atencion al piblico . .. Medic
Aundifares administratives con tareas de atancion al pablico. Medio
Telefonistas .. .ovvviernneirmnmrrianssanrraserosrs . Medio
Depandientes y exhibidores en tiendas, almacenes,.. ... ... v Medio
Jefes de wller y encargados de trabajadores de acabado de edfficios. . .. .. .. Medio
Chaplstas y clldereros, ... ivcoeivaissises musmnssnss A P Medio
Mecinicos y reparadores de equipos eléctricos. . ......... Medio
Oper. en hornes de minerales y de pnm fusidn de meulss g Medio
Taxistas y cond es de iles y furgonetas: ..., Vi Medio
Conductores de Camlones. . ... vcavieriaroarsainns i Medio
Personal de limpleza de oficinas, hoteles y establecimientos . Medio
Vigilantes guardianes y asimilados .. ... .coocaiiiian : Medio
Barrandaros yasmiladon. . oo i s e e e e e B Medio
Ompadnnal que tenen nuevos Causas de los nuevos contenidos
i L e P U e ERP PR Incarp, Muevas tecnologias
O:ms pra\'ﬂluniles tL nivel superior de informatica ... . | Incarp. Nuevas tecnologias
Arquitectos, urbanistas e ingenieros planificadores de trifico. .. | Incarp, Nusvas tecnologhs
Ingenieros en construccidn yobra civil ... oo .. | Incorp. Nuevas tecnologfas
Otros ingenieros superiores excepto agropecuarios. .. | Cambios instalaciones
Profesionales de nivel superior en contabilidad . . . . Reestructuraciones
Profesionales de nivel superior en |a publicidad y de fas RR.PP. .. | Incorp. Nuevas tecnologias
i T TS A e PR O P ey U .- | Incorp, Nuevas tecnologhas
O:rcs ingenieros técnicos excepto agricolas y forestales . .+ | Incorp. Nuevas tecnologias
dos sociales y asimilados . . ... . .. | Reestructuraciones
Delineantes y disefiadores técnicos . .. | Incorp. Nuevas tecnologias
Técnicosde slectricidad . ..., ... ... .. | Incorp. Muevas tecnologias
Técnicos de electronica y telecomunicaciones Incarp. Nuevas tecnologias
Técnicos en mecinica Incorp. Nuevas tecnologias
Prog. de aplicaciones inform. y controfadores de equipos i Incorp. Nuevas tecnologias
Representantes de comercio y técnicos de ventas. . ....... .. | Cambios productos o servicios
Secretarios administrativos y asimilados. .. ...l .. | Cambigs productos o servicios
Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios simifares | Cambios productos o servicios
Empleados de oficinas de serv, Estadisticos, financieros yb:mzrm H productos o servicios
Empleados de Informacién y recepclnnlsm en oficinas. . ... vevv.. | Camblos productos o servicios
Telefonistas . .. ........ Cambias prodictos o servicios
Guias y azafatas de terra. Cambios productos o servicios
Guardias jurados ¥ personal de seguridad privado. . . Camblos productos o servicios
Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes,... .. | Cambios productos o servicios
Chapiens y AR o o0 mawavioas sowe wimnemmess s .. | Cambios productos o servicios
Personal de fimpleza de oficinas, hoteles y establecimientas . .. | Cambios productas o servicios
Ghnsprfes e mdtieion o s v i e veie aamive e A Cambios productos o servicios

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO 12.13
Reparacién y mantenimiento

Ocupaciones en expansion

Tasa de crecimiento

Agentes de COMPras. .......o.oveniuninnn.nn
Dependientes y exhibidores en tiendas, alma-

Analistas de sistemas y asimilados . ...........
Técnicos en electricidad . ... ....... ... ...,
Técnicos en mecdnica. ..... e
Técnicos en quimica industrial .. .............
Representantes de comercio y técnicos de ventas

Pintores, barnizadores, empapeladores y asimila-

Mecinicos y reparadores de equipos eléctricos .
Operadores de mdquinas para fabricar productos
[
Secretarios administrativos y asimilados
Empleados de contabilidad y cilculo de ndminas y

Chapistas y caldereros .. ...................
Mecinicos y ajustadores de vehiculos a motor . .

Muy ripido

Muy ripido
Ripido
Rapido
Ripido
Répido
Ripido

Rapido
Ripido

Répido
Medio
Medio

Medio
Medio

Ocupaciones que tienen nuevos contenidas

Causas de los nuevos contenidos

Analistas de aplicaciones y progr. Informiticos de
nivel medio ...viuvirineniiiianiiiiiaia,
Técnicos en electricidad . ...................
Técnicos en mecdnica. . .....ooveviiiinuen
Técnicos en quimica industrial ... ............
Agentes de compras. ..........ovvvninninan
Representantes de comercio y técnicos de ventas
Mecinicos y reparadores de equipos eléctricos .

Cambios organiz. del trabajo

Incorp: Nuevas tecnologias
Incorp. Nuevas tecnologias
Incorp. Muevas tecnologias
Cambios organiz. del trabajo
Reestructuraciones

Incorp. Muevas tecnologias

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM, 1997.

CUADRO 12.14

Servicios recreativos y culturales

Ocupaci en

Tasa de crecimiento

Operadores de equipos de radio y television y de

COMUNICACION ..vvwiniiininiineuaanes
Deportistas y profesionales similares..........
Mecinicos y reparadores de equipos eléctricos .
Bidlogos, botinicos, zodlogos y asimilados . . . ..
VOrarinamies: « coumsmssqisn wimswss oo vz
Escritores, periodistas y asimilados ...........
Progr. de aplicaciones inform. y controladores de

BqQUIPES INfOrm.. ..o vvvrnnsrnesnnnsnnries
Secretarios administrativos y ilados .......
Empleados de biblioteca y archivns ...........
Chapistas y caldereros
L T e

Répido
Ripido
Rdpido
Medio
Medio
Medio

Medio
Medio
Medio
Medic
Medio

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos

Causas de los nuevos contenidos

Fotégrafos y oper. de equipos de grabacién de

Imagenysonido .........ccoiiiveiinnnss
Secretarios administrativos y asimilados .. .. ...
Cajeros, raquilleros excepto bancos y correos . .

Incorp. Nuevas tecnologias

Incorp. Nuevas tecnologias
Cambios organiz. del trabajo

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM, 1997.
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Partiendo de la exhaustiva informacién anterior y de todos los pa-
rametros considerados (crecimiento de la ocupacién, capacidad de
crecimiento del grupo ocupacional en el que se integra, cambios de
los contenidos y sensibilidad a los impactos tecnolégicos del gru-
po), a continuacién se agrupan las diferentes ocupaciones conside-
radas de acuerdo con una doble tipologia:

¢ Tipologia I: relaciona el mayor crecimiento de la ocupacién con
la capacidad de crecimiento del empleo del grupo ocupacional
en el que se incluye dicha ocupacién.

CUADRO 12.15
Ocupaciones de tipologia |

Capacidad de generacion de empleo adicional del
grupo ocupacional en el que se incluye la
ocupacion

Alta Media Baja

| Répido | GRUPO I [ GRUPO 1.3 | GRUPO 1.5
Tipo de crec. delaocupacion | Medio | GRUPO 1.2 | GRUPO 1.4 | GRUPO 1.6

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM.

o Tipologia 2: Relaciona las ocupaciones en las que mas cambian los
contenidos con la sensibilidad a los impactos tecnolégicos del
grupo ocupacional (a dos digitos) en que se incluye la ocupacién.

CUADRO 12.16
Ocupaciones de tipologia 2

Sensibilidad a los impactos
tecnolégicos del grupo ocupacional en
el que se incluye la ocupacién

Alta Media Baja

Ocupac. en las que cambian los contenidos | GRUPO 2.1 | GRUPO 2.2 | GRUPO 2.3

FUENTE: Estudio prospectivo del mercado de trabajo, INEM.

Como resultado de esta agrupacién, con el fin de identificar las
ocupaciones que tienen mas posibilidades de crecer, a continua-
cién destacamos las més relevantes a los efectos mencionados:

GRUPO I.1. Ocupaciones que crecen rapidamente incluidas en
un grupo ocupacional que tiene muchas posibilidades de aumentar

el empleo:

— Profesores de ensefanza secundaria.
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— Psicélogos.

— Técnicos de ciencias fisicas y quimicas.

— Técnicos de electrénica y telecomunicaciones.

—Programadores de aplicaciones informéticas y controladores de
equipos informéticos.

— Controladores de robots industriales.

— Operadores de equipos de radio y television y telecomunicacién.

— Pilotos de aviacién y profesionales asimilados.

— Técnicos de seguridad en el trabajo.

—Técnicos en el control de calidad.

—Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares.

—Decoradores y disefiadores artisticos.

—Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y ban-
carios.

— Asistentes domiciliarios.

— Guias y azafatas de tierra.

— Guardias jurados y personal de seguridad privado.

—Mecinicos y ajustadores de motor.

— Ajustadores y reparadores de equipos electrénicos.

GRUPO 2.1. Ocupaciones cuyos contenidos cambian incluidas en
un grupo ocupacional muy sensible a los impactos tecnolégicos:

— Direccién general y presidencia ejecutiva de empresas de 10 o
mads asalariados.

—Direccién de departamento de produccion en empresas indus-
triales de |0 o mads asalariados.

— Direccién de departamento de operaciones en empresas de co-
mercio de |10 o mas asalariados.

—Direccion de departamento de relaciones laborales y de recur-
sos humanos.

—Direccién de departamentos de comercializacién y ventas.

—Direccién de departamentos de abastecimiento y distribucién.

—Analistas de sistemas asimilados.

—Otros profesionales de nivel superior de informatica.

~Arquitectos urbanistas e ingenieros planificadores de trafico.

—Ingenieros en construccién y obra civil.

—Ingenieros de minas.

—Otros ingenieros superiores (excepto agropecuarios).

—Analistas de aplicaciones y programadores informdtico de nivel
medio.

~Ingenieros técnicos de minas y metalurgia.

—Técnicos de ciencias fisicas y quimicas.

— Técnicos de mecénica.

—Programadores de aplicaciones informiticas y controladores de
equipos informaticos.
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— Fotégrafos y operadores de equipos de grabacion de imagen y
sonido.
— Técnicos de seguridad en el trabajo.
— Intermediarios de cambio, bolsa y finanzas.
—Agentes de seguros.
— Agentes de compras.
— Mecidnicos y asustadores de motores de avion.
— Ajustadores y reparadores de equipos eléctricos.
L
El cuadro 12.17 muestra un minimo andlisis de estos resultados; de
nuevo se contabiliza la participacién de los cuatro grandes grupos
ocupacionales en las ocupaciones que serdan mas dindmicas en el fu-
turo.

CUADRO 12.17
Ocupaciones que se prevé que seran mas dinamicas en
los servicios

CBAC: 73,8
CBBC: 9.5
CAAC: 9.5
CABC; 7.2
TCB: 833
TCA: 16,7
TAC: 833
TBC: 16,7
TOTAL: 100,0

FUENTE: Elaboracién propia.

De acuerdo con él, las ocupaciones no manuales se mostraran mu-
cho miés dinamicas en el futuro de los servicios que las de cuello
azul, al igual que las de alta cualificacién en comparacién con las de
bajo nivel. Se prevé que la tendencia estarda muy sesgada a favor de
las ocupaciones de cuello blanco y alta cualificacion.

12.3. Las estadisticas de contratos registrados

Esta informacion se inclufa hasta finales del afio 1994 en de la publi-
cacion genérica «Estadistica de Empleo» elaborada por el Instituto
Nacional de Empleo. La creciente importancia que tiene el conoci-
miento de las caracteristicas de la contratacion efectuada, como
medio de analizar tanto su uso y relacién con diferentes colectivos
y variables personales como, sobre todo, sus tendencias sectoria-
les y ocupacionales, impulsé al citado organismo a replantearse,
mediante la creacién de una publicacién especifica y mas rica en
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detalles, la explotacién y el uso dado a la informacién sobre con-
tratos registrados.

Con este motivo se crea la «estadistica de contratos registrados»,
publicacién mensual que recoge informacion sobre los diferentes
tipos de contratos registrados en las oficinas de empleo, segtn las
modalidades de contratacién, los sectores de actividad econémica,
los grupos de ocupacién y los colectivos contratados.

La fuente de la que se nutre es la base de datos corporativa gestio-
nada por el Instituto Nacional de Empleo, a partir de los registros y
comunicaciones efectuadas por las empresas contratantes. En este
sentido, es conveniente recordar el hecho de que, de acuerdo con
el Real Decreto Legislativo 1/95, de 25 de marzo, se establece la
obligacién de los empresarios de registrar, en la oficina publica de
empleo y en el plazo maximo de diez dias a partir de la verificacién
de la contratacion, todos los contratos laborales realizados.

Desde un punto de vista metodolégico, la estadistica de contratos

registrados distingue entre las siguientes modalidades de contrata-
i li

cion '

— Contrato indefinido ordinario.

— Contrato de obra o servicio.

— Contrato eventual por circunstancias de la produccién.
~Contrato de interinidad.

— Contrato indefinido Ley 63/97.

—Contrato temporal para minusvalidos.

—Contrato a tiempo parcial.

~Contrato de sustitucion por jubilacion a los 64 aiios.
—Contrato en précticas.

~Contrato para la formacién Ley 63/97.

—Contrato para minusvalidos.

~Contrato para trabajadores minusvilidos en centros especiales
de empleo.

I Puede consultarse INEM (1998). Estadistica de Contratos Registrados. Volumen
primero. Madrid.
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— Otros contratos.

— Contratos convertidos en indefinidos.

Respecto a sus principales variables de cruce, debe destacarse que
tanto los grupos de ocupacién como los de actividad econdmica se
clasifican a la manera mas habitual dentro de las estadisticas labora-
les espafiolas (Clasificacién Nacional de Ocupaciones de 1994 y
Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas de 1993, respec-
tivamente, con un nivel de desagregacion de dos digitos), lo que
constituye sin duda un importante activo de esta fuente estadistica
del INEM. El nivel de estudios, por su parte, se jerarquiza de acuer-
do con la siguiente clasificacion:

—Sin estudios.

— Estudios primarios sin certificado.

— Certificado de escolaridad.

—Ensefianza General Bésica y asimilados.

— Bachillerato Unificado Polivalente y asimilados.
— Formacion Profesional y asimilados.

— Titulacion de grado medio.

— Titulacién de grado superior.

Dada su condicién de registro y su adscripcién a un momento tem-
poral determinado, los datos de la «estadistica de contratos regis-
trados» permiten analizar las tendencias temporales de la contra-
tacién, ya que permiten conocer las caracteristicas sectoriales,
ocupacionales, profesionales y personales de las incorporaciones
que, mediante la contratacion, se estan realizando en un momento
concreto del tiempo.

Es en este sentido en el que se utilizardn en este epigrafe. Los da-
tos aportados por esta fuente se utilizardn para construir un «perfil
de entrada en la ocupaciény, en la medida en que nos limitaremos
a utilizar datos referidos a las contrataciones registradas en el pri-
mer trimestre de 1998 (es decir, las mds recientes, las que actual-
mente estin relacionadas con la entrada en el sector).

De esta forma se espera averiguar, de manera alternativa y quizas
més cercana a la realizada mediante la explotacién de los datos de
la Encuesta de Poblacién Activa, los actuales requisitos que permi-
ten entrar en la actividad terciaria, siempre suponiendo que las ca-
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racteristicas de las contrataciones reflejan, en todo momento, las
necesidades y los deseos de las empresas, que de esta forma, acep-
tamos que toman sus decisiones de demanda de trabajo sin ningan
tipo de restriccion en cuanto a la cantidad y a la calidad de la mano
de obra buscada.

También nos servira de instrumento para aproximarnos, desde un
nuevo punto de vista, a las tendencias futuras de estas demandas.

12.3.1. Un anadlisis por grandes ramas de actividad de
la distribucién de los contratos registrados

De acuerdo con los datos recogidos en el cuadro 12.18, durante el
primer trimestre de 1998 se registré en el INEM un total de
2.688.238 contratos de trabajo. La mayoria se firmé en el sector
servicios (55,2 %), actividad que, de esta forma, es la que presentd
un mayor dinamismo en cuanto a nuevas contrataciones. Muy lejos
de este porcentaje se situd el resto de las grandes ramas conside-
radas. Mientras que el sector primario limitd su participacion al
16,7 % y la construccion absorbié el 16,5 % de los contratos, la in-
dustria presento el peso menor de las cinco ramas consideradas

(11,6 %).

CUADRO 12.18

Numero de contratos registrados. Primer trimestre de
1998

Distribucion por sectores y tipo de contrato

S. Primario | Industria co;’;;u':‘ Serviclos | T. Economia

Indef. ordinario. ... .. 2.606 8647 3.206 30.545 45.004
Obra o servicio. ... .. 98.579 83943 344.080 271.503 798.105
Eventual. ........... 285.889 145273 65.188 507.881 1.004.231
Interinidad. . . ....... 725 4,650 756 1 14.987 121.118
Indefinidos 3/97...... 1.414 17.251 7.281 53911 79.857
Temp. minusv.. ...... [ 227 85 524 842
Parcial. .. .oomeinmimns 5510 34.452 15.214 433.356 488.532
Sustitucién, . ........ 4 201 51 475 731
Practcas ..o iivavees 115 539 1.645 16.239 23.395
Formacidn.......... 156 7.809 5.396 21.268 34.629
Minusvalidos . ....... 33 363 128 1.168 1.692
Minusv. CEE ........ 66 615 54 2.359 3.094
T T 54.892 2.174 1.067 18875 87.008

TOTAL.......... 449.995 311.001 444,151 1.483.091 | 2.688.238

FUENTE: Estadistica de contratos registrados. INEM.

Si observamos ahora el peso de cada rama en las relaciones regis-
tradas, diferenciadas por tipos de contratos, vemos que los servi-
cios fueron mayoritarios en once de los trece tipos considerados
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por esta fuente estadistica. La construccion es la Gnica actividad
dominante en los contratos por obra o servicio, en tanto que el
sector primario lo es en la categorfa de otros contratos. La indus-
tria no es mayoritaria en ninguno de los tipos de contratos estable-
cidos por el INEM.

CUADRO 12.19
Peso de cada rama por tipos de contratos
Primer trimestre de 1998

S. Primario | Industria | SOV | servicios | o T
Indef, ordinario. .. ... 58 19,2 7.1 67,9 100,0
Obra o servicic. ..... 12,4 10,5 43,1 340 100,0
Eventual. . .......... 28,5 14,5 6,5 50,6 100,0
Interinidad. ......... 0,6 38 0.6 94,9 100,0
Indefinidos 3/97...... |8 21,6 9.1 67,5 100,0
Temp. minusv.. ...... 07 7.0 10,1 62,2 100,0
Pargib. o cauva I 7.1 3.1 88,7 100,0
Sustitueion. . ........ 05 275 7.0 65,0 100,0
Practicas . ivoiviaaas 05 231 7.0 694 100,0
Formacion. . .....q cuo - 0,5 226 15,6 614 100,0
Minusvalidos ... ..... 20 21,5 76 69,0 100,0
Minusy, CEE ........ 2, 19,9 1.7 762 100,0
CATOE. o vn v avcamia s 63,1 25 2 332 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEM.

Dada la asimetria observada en la participacion de cada rama de ac-
tividad en el total de contratos registrados, un andlisis complemen-
tario al anterior debe consistir en restar el peso observado en cada
una de las ramas por tipo de contrato de su peso en el total de
contratos registrados, con el fin de identificar més fielmente la pre-
sencia de cada rama de actividad por contratos. El resultado de
esta operacién se encuentra en el cuadro 12. 20.

CUADRO 12.20

Diferencia entre el peso de la rama por tipos de contrato
y el peso de la rama en el total de contratos registrados
Primer trimestre de 1998

S. primario Industria Co:is::;uc- Servicios
Indef. ordinario . . . .. -10,9 7.6 -9.4 12,7
Obra o servicio .. ... —4.4 =| 26,6 -21.2
Eventual ........... 1,7 29 -10.0 —4.6
Interinidad ,........ -186,1 7.7 -159 398
Indefinidos 3/97 ... -150 10,0 -74 123
Temp. minusv. ...... -16,0 154 —6.4 7
PRIEIRE <o o.0camwmpinace —-15,6 —4,5 -134 335
Sustitucidn . ........ -16,2 159 -9.5 9.8
Pricticas: .......... ~16,2 .5 -95 14,2
Formacién ....,. ... -16,3 11,0 -0,9 62
Minusvalidos. . ... ... -148 9.9 =50 13,9
Minusv. CEE........ —14,6 83 -14.8 an
OMPaE: o snsmuiis 46,3 -9,1 —15,3 =220

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del INEM.
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El cuadro confirma el dominio del sector terciario en la mayoria de
los tipos de contratos, si bien ahora la industria también presenta
participaciones relativas importantes en un buen nimero de ellos.

Maés interesante, sin duda, que el andlisis anterior, es el estudio de
la distribucién de las contrataciones en cada sector con el fin de
construir una especie de estructura de contrataciones por tipo de

contrato.

La informacién necesaria para este nuevo andlisis se encuentra re-

cogida en el cuadro 12.21.

CUADRO 12.21

Peso de cada tipo de contrato por ramas de actividad.

Primer trimestre de 1998

Pﬁr:'m o | Industria | COTSUE | sorvicios T.

Indef. ordinario. ...... 06 28 0,7 2.1 1,7
Obra o servicio. .. .... 21,9 27,0 77.5 18,3 297
Eventual...vivensiosis 63,5 46,7 14,7 342 374
Interinidad. .......... 02 I,5 0.2 7.8 45
Indefinidos 3/97 ...... 03 55 1,6 36 30
Temp. minusv......... 0,0 0.1 0.0 0,0 0,0
BareRl s osonsEE 1,2 11,1 34 292 18,2
Sustitucion .......... 0,0 0.l 0,0 0,0 0,0
PrACHEAS, + v vooivmssinnins 0,0 .7 04 11 09
Formacion. ....cqc.... 0,0 2,5 1,2 |4 1,3
Minusvalidos . ........ 0.0 0,1 0,0 01 01
Minusv. CEE ......... 0,0 02 0,0 0,2 0,1
OLros ..ooovvvvnnnn 12,2 0,7 0,2 1.9 32

RN AL w5 e s e 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracién propia a partr de datos del INEM.

En este cuadro se observa una serie de pautas sectoriales:

I. El sector primario concentra sus demandas en los contratos
eventuales (63,5 %) y, en mucha menor medida, en los de obra
o servicios (21,9 %). Se trata, por tanto, de una distribucion

muy concentrada.

2. Algo similar se detecta en el caso de la construccién. En esta
actividad, el 77,5 % de los contratos son de obra o servicio.
Detris, el 14,7 % son contratos eventuales.

3. Algo menos concentrada esté la distribucién en el caso de la
industria, ya que reparte la mayoria de sus contratos entre
tres de los tipos establecidos: eventual (46,7 %), obra o servi-

cio (27 %) y a tiempo parcial (11,1 %).
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4. La menor concentracién se produce en los servicios. Obra o

servicio, eventual y a tiempo parcial son, también en este caso,
las modalidades de contratacién mas frecuentes.

5. La mayor frecuencia de los contratos indefinidos ordinarios se
encuentra en la industria (2,8 %) y en los servicios (2,1 %). Lo
mismo ocurre con los contratos indefinidos acogidos a la ulti-
ma de las reformas de nuestro mercado de trabajo (1997),
cuya frecuencia es de 5,5 y 3,6 %, respectivamente.

6. Los servicios son con gran diferencia la actividad que tiene més
contratos a tiempo parcial (29,2 % de los firmados en el tri-
mestre).

12.3.2. Los datos de contratos registrados en el sector
servicios

El primer anélisis que se puede realizar desde esta perspectiva con-
siste en averiguar como esta distribuido el total de contratos regis-
trados en los servicios durante el primer trimestre de 1998 entre
las distintas ramas que componen esta actividad.

Para ello se construye el cuadro 12.22, que recoge esta informa-
cién con la maxima desagregacién que permite la estadistica de
contratos registrados, y el grifico 12.1, que la agrupa de acuerdo
con una estructura mas agregada.

De acuerdo con los datos mostrados, el mayor nimero de contra-
taciones se produce en la actividad de servicios a empresas
(37,2 %), lo cual demuestra el tremendo dinamismo de su empleo
también desde la perspectiva de esta nueva fuente secundaria de
datos. Comercio y reparacion (17 %) y hosteleria (12,3 %), aunque
se encuentran a una considerable distancia, muestran una partici-
pacién superior al 10 %.

En el lado opuesto, crédito y seguros es la rama terciaria que
muestra una mayor atonfa en su contratacion; sélo supone el 0,8 %
de los realizados. En esta misma linea habria que incluir las activida-
des inmobiliarias (I %) y los servicios personales (1,8 %).

Si descendemos, como nos propone el cuadro construido, hasta el
mayor nivel de desagregacion sectorial disponible, se observa que
es la rama otras actividades empresariales (35,7 %) la que explica el
mencionado predominio del grupo de servicios a empresas en las
contrataciones. Este mismo papel es desempefiado por comercio
al por menor (9,3 %) dentro del comportamiento del agregado co-
mercio y reparacion.



El futuro del empleo terciario: un andlisis por ocupaciones laborales 517

GRAFICO 12.1

Distribucion de los contratos registrados por ramas de
servicios

Primer trimestre de 1998

Educacion 3% G, Gty Reparsion V7%

Hosteleria 12%

Transporte 6%
Carreos y Telecomunic. 2%

Crédito ros
Servicios a Empresas  Inmobiliarias I ];;WSU

37% 1%

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del INEM.

CUADRO 12.22

Distribucién de los contratos registrados por ramas de
actividad terciarias

Primer trimestre de 1998

NE

Ramas de servicios % sftotal contraios
Vta., repar. y manten. veh. motor. .. ...... ... 1,6 24.032
Comercioal por mayor .........covvenaveas 6,1 90.038
Comercio al por menor. reparac. ............ 9.3 137.635
Hostaleria < suiw v amsinmsss vamvanaue s s 123 182,457
Transporte terrestre (tuberfas) . ............. 30 44.225
Transporte marftimo ...........coovvinanss 03 4.179
Transporte aéreo y espacial . . ........ooanes 0.2 2.838
ACt. anexas transportes ...... .. xvvvrasvas 23 33.530
Correos y telecomunicaciones. . ...........-. 1.5 22.570
Il. Financieras. . ... .. R F LT L RN 0.4 5.552
BERUFOS o v oo v vy imwm eopimmin s rmisanin nmmmpy o 0 518 03 3.787
Aux. intermediacién financiera. . ........ ... 02 2.880
Actividades inmobiliarias. . ... 1.0 15.247
Alquiler mobiliario y equipo................. 05 6.920
Act. informaticas. . ... vvvuvrrnnaeaiiiies 09 13.101
Investig. y desarrollo. . ....ovvvvveiiiennnns 0,1 1.723
Otras act. empresariales. .......covivevinens 357 530.086
AAPP. defensay SS. i i i 6,7 100,042
EAUGREISN .00 508 505 0 4 S e e e 0 32 48.038
Sanitarias, veterinarias y sociales ............. 68 100.980
Saneamiento pUblico. .. .vouvr i iiiniian s 0.6 9.448
ASOCtativas: « . cuie e s e e e e 1,7 24.903
Recreativas, culturales, deport. .............. 35 52.038
Act. diversas s. personales .................. 1.6 24.198
Personal doméstico. ..o cvevaesneensrrrpanes 02 2.541
Org. extraterritoriales .........c..covvienns 0.0 103
TOTAL ccvnvnmmasnmnmens vassse s sy nrees 100,0 1.483.091

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del INEM,
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Paralelamente, la atonia de crédito y seguros se reparte casi con la
misma intensidad entre cada una de las actividades que lo configu-
ran. Tanto instituciones financieras (0,4 %) como seguros (0,3 %) y
auxiliares a la intermediacién financiera (0,2 %) muestran unas ta-
sas de contratacién muy bajas. Por Ultimo, en relacién con servi-
cios personales, son los domésticos (0,2 %) mads que los propia-
mente personales (1,6 %) los responsables de su reducido volumen
de contratacién.

{Qué caracteristicas tienen estos contratos y a qué colectivos de
trabajadores afectan? Los datos de la estadistica de contratos re-
gistrados permiten aportar algln tipo de contestacién, aunque sea
parcial, a estas preguntas. Para ello, se ha recogido en los cua-
dros 12.23, 12.24 y 12.25 la informacién que suministran los datos.

De acuerdo con el primero, podemos analizar dos de las caracte-
risticas personales mas relevantes de los individuos contratados:
su sexo y su edad.

CUADRO 12.23

Caracteristicas personales de los contratos registrados
en los servicios

Primer trimestre de 1998

Namero de
Conkratos % sobre el total

Sexo
FlomBres . . s e s v 770.232 51,9
Milleres: b sV sese 712.859 48,1
TRl o S 1.483.091 100,0

Edad
Menos 20, ..ot 115471 7.8
o Vo 418.087 282
BRI i e R A AR 359.14| 242
30 R T 219.699 14,8
BB=39. e eiininramn it paainin ain g 145.750 9.8
4044, . . 95.030 64
I L R 63.551 43
BOS s EE  SEENE 39.675 2,7
B . v ey e e e S e e 18.360 1,2
Masb0.......000viiiinnnnnnn 8327 06
Total covrrenireninrennns 1.483.091 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEM.

Respecto a la primera variable, los contratos registrados, aunque
implican con mayor frecuencia a hombres (51,9 %), se puede sefia-
lar que estén distribuidos mas o menos por igual entre ambos gé-
neros.



El futuro del empleo terciario: un andlisis por ocupaciones laborales

Por edades, el tramo 20-29 afios absorbe mds de la mitad de los
contratos efectuados y es el criterio de entrada que da acceso con
mayor frecuencia a un puesto de trabajo terciario.

El cuadro 12.24 permite realizar un andlisis més relevante, ya que
nos informa de las dos variables més importantes para analizar las
cualificaciones laborales (ocupaciones laborales y nivel de estu-

dios).

CUADRO 12.24

Cualificaciones laborales de los contratos registrados en

los servicios
Primer trimestre de 1998

Nimero de

% sobre el total

contratos
Nivel de estudios

Sin estudios i s ss s sass i 1.873 0,1
Primarios sin sertificado............. 38.572 2.6
Certificado escolaridad, . ............ 328.845 222
= - S 565.093 38,1
BB imvmmrmiemeis esmamnma e 220.121 14,8
Formacion Profesional .. ............ 167.102 11,3
Titulacténmedio, . i ceiivssme i 78.286 53
Titulacion superior . ....ovvvvvnnnnnn 83.199 56

TR s R R SR Y 1.483.091 100,0

Ocupaciones laborales

Directores-Jefes .......icovivevves 5513 0.4
Profesionales: . uouuawiw s 110.609 7.5
Técnicos y prof. apoyo.............. 82.241 55
CBAC ..t 198.363 13,4
Administrativos. . .......ieiiian 226.388 15,3
TTBRIVICIOS. s vuaammwmasssosssssis 365.625 247
CBBE s e s i 592.013 40,0
Tr. manuales cualificados ............ 103.179 7,0
BCHS. .. 103.179 7,0
OPeraTIOs v v s s s o 85.588 58
Ocupaciones elementales............ 503.948 340
EABE sl 589.536 398

Togalcmvrnmrama b s 1.483.091 100,0

CBAC: Cuello blanco-Alta cualificacion  CAAC: Cuello azul-Alta cualificacion
CBBC: Cuello blanco-Baja cualificacién  CABC: Cuello azul-Baja cualificacion

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del INEM.

Los resultados a los que conduce este nuevo tipo de caracteristi-

cas de los contratos registrados pueden resultar llamativos.

En primer lugar, desde la perspectiva de los niveles de estudios de los
contratos registrados, se observa que los mds frecuentes son educa-

519



520  Ef sector servicios y el empleo en Espafia. Evolucion y perspectivas de futuro

cion general basica (38,1 %) y la de certificado de escolaridad (22,2 %),
de forma que su agregacion explica nada menos que el 60,3 % de los
contratos efectuados. Frente a estos porcentajes, los estudios de
B.U.P. y F.P. estdn relacionados con el 26,1 % de ellos. Sélo un 10,9 %
parece requerir algiin tipo de estudio universitario. Por tanto, se ob-
serva que se exige un bajo nivel de estudios para acceder a los pues-
tos de trabajo que configuran nuestro sector terciario.

En légico paralelismo con la conclusion anterior, si se analiza la dis-
tribucion de los contratos registrados desde el punto de vista de
las ocupaciones laborales, la mayor parte de ellos corresponde a
tareas propias de ocupaciones elementales (34 %) y de trabajado-
res de los servicios (24,7 %).

Las ocupaciones de entrada mas frecuentes son las de cuello blan-
co-baja cualificacién (40 %) y las de cuello azul-baja cualificacién
(39,8 %). Unicamente el 13,4 % de los contratos se firma para la
realizacion de tareas no manuales de alta cualificacién y sélo el 7 %
para la realizacién de tareas manuales cualificadas.

Mis agregadamente, los contratos para tareas de cuello blanco
(53,4 %) son superiores a los contratos para tareas de cuello azul
(46,6 %) y, lo que es més importante, las tareas de baja cualificacion

(79,8 %) son mucho mas frecuentes que las de alta cualificacion
(20,2 %).

CUADRO 12.25
Duracion de los contratos registrados en los servicios
Primer trimestre de 1998

Duracion contrato '::T;::o‘:e % sobre el total

| Mes 0 MeROSs ki vl v s s 517.734 349
D=3 VSR o o fotmsd 406 mrmre, mm s 193.940 13,1
3-6meses . ...t 194.579 13,1
O=F 2 MRS s e 33.231 22
12«18 meses v asrsi i i 1.319 0,1
18-24 meses i sisnsnnasmiid 995 0,1
24-30meses . ... BO 0,0
Masde30meses................ 260 0,0
Indeterminados. . ...........oun.. 429.225 289
Indebinidoss e i s v 111.728 75

Tatal v s s v e 1.483.091 100,0

FUENTE: Elaboracitn propia a partir de datos del INEM.

Por tanto, también desde el punto de vista de la asignacion ocupa-
cional, se observa que el nivel de cualificacién asociado a los con-
tratos efectuados es bajo.



El futuro del empleo terciario: un andlisis por ocupaciones laborales

Una ultima caracteristica de la que nos informan las estadisticas de
contratos registrados es su duracién. Desde este punto de vista
podemos encontrar, quizas, una explicacion a las bajas demandas
de cualificaciones laborales.

Durante el primer trimestre de 1998, aunque el 36,6 % de los contra-
tos fue de caracter indefinido (7.5 %) o de duracién indeterminada
(28,9 %), el 61,1 % no superd los seis meses de duracién y nada me-
nos que el 349 % tenia una duracién prevista de un mes o menos.

Si para calcular las frecuencias prescindimos de los contratos de
los que no se conoce su duracion (indeterminados), los resultados
anteriores se agravan considerablemente. Mediante su recilculo se
observa que, mientras que sélo el 10,6 % de los contratos era de
caricter indefinido, el 86 % no superaba los seis meses de dura-
cién, debiendo subrayarse que casi la mitad de ellos (49,1 %) era
para un periodo de un mes o menos.

12.3.3. Conclusiones

Si utilizamos los contratos realizados actualmente como aproxima-
cién de lo que pueden ser las futuras tendencias de la contratacién
en los servicios, y para ello nos basamos en la informacién aporta-
da por el Instituto Nacional de Empleo en su estadistica de contra-
tos registrados del primer trimestre de 1998, obtenemos algunos
resultados importantes:

I. Se confirman ciertos resultados ya obtenidos mediante analisis
y datos alternativos. Los servicios son la actividad que mas cre-
ce desde el punto de vista del empleo. Dentro de las activida-
des terciarias, servicios a empresas es sin duda la rama, con di-
ferencia, que muestra un mayor dinamismo en las contratacio-
nes efectuadas.

2. En cuanto a las caracteristicas de los contratos realizados en
los servicios, desde un punto de vista personal, el sexo no pa-
rece desempeiiar un papel importante en el perfil de las con-
trataciones. Estas estdn relacionadas sobre todo con los tra-
mos intermedios de edad (20-29 afios).

3. Los contratos registrados en los servicios se definen por su
reducida cualificacidn, tanto desde el punto de vista del nivel
de estudios de los colectivos empleados como del contenido
de las tareas para las que son contratados.

4. La limitada duracién temporal de los contratos contabilizados
es, sin duda, una de las variables, quizds la mas importante, a la
hora de interpretar la conclusién anterior: la mitad de las colo-
caciones de las que se tiene constancia de su duracién, no su-
pera el mes de vinculacién contractual.
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12.4. Las empresas de trabajo temporal ?

La constatacion de la existencia de un cierto desequilibrio entre lo
que era la funcién del INEM de gestionar las prestaciones por de-
sempleo y la funcion de colocacién o de ajuste entre las ofertas y
las demandas, en el sentido de que la grave situacién del desem-
plec y el continuo incremento del nimero de parados habia hecho
que la primera funcién adquiriera un gran peso y redundara en la
creciente burocratizacién de la actuacién del INEM, hizo que se
transformara la estructura de gestién e intervencién en el merca-
do de trabajo del INEM y se abrieran nuevas instituciones en la in-
termediacion y la colaboracién con otras instituciones a la hora de
desarrollar sus funciones.

La autorizacién de las empresas de trabajo temporal (ETT) consti-
tuy6 el primer paso de este proceso que se ha dado en llamar «el
fin del monopolio del INEM en la intermediaciony. La finalidad era
canalizar un importante volumen de empleo, requerido fundamen-
talmente por el sector servicios, cuya especializaciéon y necesidad
de una respuesta inmediata no podia ofrecerse a través de los me-
canismos tradicionales de intermediacién.

Para completar los estudios de perspectiva realizados y analizar
una informacién alternativa a la que ofrecen tanto la EPA como las
estadisticas del INEM, en este epigrafe se estudia tanto la informa-
cion que ofrecen las estadisticas laborales elaboradas por el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales relativas a la ETT como la ob-
tenida a partir de un trabajo de campo sobre todas las ETT autori-
zadas administrativamente en el momento de la realizacion del
estudio.

Este epigrafe estd organizado de la siguiente manera: en el primer
subepigrafe se expone tanto el concepto como las caracteristicas
generales de las empresas de trabajo temporal (ETTs). En el segun-
do se analiza la evolucién de las ETT, por medio del anélisis de las
estadisticas laborales, que realiza el Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. En el tercero, se explota los datos obtenidos de las
ETT mediante la realizacién de entrevistas personales. Finalmente,
en el subepigrafe cuarto se expone los principales resultados.

2 El contenido de este epigrafe se debe a D, José Guardia Alba, investigador del
Laboratorio de Investigacién del Sector Servicios (Servilab),
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12.4.1. Concepto y caracteristicas generales de las
ETT

Las empresas de trabajo temporal (ETT) son entidades cuya activi-
dad consiste en poner a disposicién de otra empresa usuaria, con
cardcter temporal, trabajadores por ella contratados. La contrata-
cién de trabajadores temporales para cederlos temporalmente a
otra empresa sélo se podré efectuar a través de ETT, segun se re-
gula en la Ley 14/1994, de | de junio.

Para poder operar en Espania, la ETT debera ser autorizada admi-
nistrativamente, La primera autorizacién se concedera por un afio
y podra ser prorrogada por otros dos. La autorizacién de duracién
ilimitada se concederd cuando la ETT haya realizado su actividad
durante tres afios.

La empresa que desee contratar trabajadores a través de una ETT
deberd formalizar con ella un contrato de puesta de disposicién.
Sélo se podri realizar este tipo de contratos cuando se trate de sa-
tisfacer necesidades temporales de la empresa usuaria y mediante
la utilizacién de las siguientes modalidades contractuales:

¢ Contrato para obra o servicio determinado
¢ Contrato eventual por circunstancias de produccion
e Contrato de interinidad por reserva

¢ Contrato de interinidad por seleccion

En cualquier caso, queda prohibido realizar contratos de puesta a
disposicion, entre otros, en los siguientes casos:

¢ Cuando se trate de sustituir a trabajadores en huelga en la em-
presa usuaria

e Cuando en los doce meses anteriores a la contratacién, la em-
presa usuaria haya amortizado los puestos de trabajo que se
pretendan cubrir mediante despido improcedente o causas eco-
némicas, técnicas, organizativas o de produccion

® Para ceder trabajadores a otras empresas de trabajo temporal

Por tltimo, en cuanto a las obligaciones y derechos de la ETT hay
que destacar:

¢ El trabajador cedido por la empresa de trabajo temporal a la em-
presa usuaria no estd sometido al poder de direccién y control
de la ETT, sino de la empresa usuaria.
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e La ETT se reserva el ejercicio del poder disciplinario sobre los
trabajadores cedidos.

* Laempresa de trabajo temporal es responsable del abono de los
salarios a los trabajadores cedidos y del pago de cuotas de la Se-
guridad Social.

e La ETT debe destinar el | % de la masa salarial para dar forma-
cién a los trabajadores contratados para ser cedidos a empresas
usuarias.

12.4.2. Las estadisticas laborales del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales

Una de las escasas estadisticas que suministran informacion sobre
las ETT es la ofrecida por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les en su Boletin de Estadisticas Laborales, si bien se limita a mos-
trar las modalidades contractuales de puesta a disposicién de di-
chas empresas mediadoras.

Esta estadistica se impland el | de octubre de 1995. No obstante,
con la colaboracién de las autoridades laborales competentes, se
ha podido recuperar informacion sobre periodos anteriores, en al-
gunos casos desde el inicio de la vigencia legal de este tipo de em-
presas, junio de 1994,

La informacién base utilizada para la elaboracién de estas estadisti-
cas se obtiene en las siguientes fuentes:

e La correspondiente a las empresas procede de los registros de
empresas de trabajo temporal (ETT), los cuales contienen infor-
macién sobre las inscripciones de las ETT. Los datos contenidos
en estos registros proceden, a su vez, de la documentacién que
las ETT deben presentar ante la autoridad competente a la hora
de solicitar autorizacién o comunicar cambios de situacién. Asi-
mismo, dichos registros deben transmitir la informacién sobre
las anotaciones registrales a la Seccién Central del Registro de
Empresas de Trabajo Temporal de la Administracion General
del Estado.

® En cuanto a la informacién referida a los contratos de puesta a
disposicién y a las cesiones de trabajadores a las empresas usua-
rias, procede de las relaciones de contratos de puesta a disposi-
cién que remiten mensualmente las ETT a la autoridad laboral
competente.
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A partir de estas estadisticas laborales y una vez consolidada la
actividad de las empresas de trabajo temporal, se puede sefalar
que el balance de este tipo de intermediacién en el mercado de
trabajo es muy positivo. Entre 1995 y 1997 ha aumentado la utili-
zacion de las ETT como forma de reclutamiento de trabajadores
temporales por el resto de las empresas en més de 930.000 con-
tratos; este Ultimo afio se ha celebrado cerca de 1.300.000 con-

tratos de puesta a disposicién entre las empresas usuarias y las
ETT.

CUADRO 12.26
Contratos de puesta a disposicién, 1995- mayo 1998

Supuestos de utilizacién 1995 1996 1997 1998 (*)
Obra o servicio determinado ... | 158316 | 298415 430.398 | 205.570
Eventual por circunstancias de

produccién. .. .ovvvineanns 190.727 | 443.571 765.721 | 385.040
Sustitucion de trabajadores. . ... 26,166 | 60,695 100.858 40.333
Proceso de seleccion o promo-

GO A S R 3.530 6.458 12.044 7.082

Total s mmsnmaeemam e v 378739 | 809.139 | 1.309.021 | 638.025

{*) Mimero de contratos de puesta a disposicion realizades hasta el mes de mayo de 1998,
FUENTE: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Secretarfa General de Empleo, 1998,

Aun cuando, en el momento de la realizacién del estudio, no ha
sido posible adelantar el nimero total de contrataciones labora-
les celebrados entre ETT y empresas usuarias correspondiente a
1998, si se puede apreciar la continuacién de este comportamien-
to positivo a finales del mes de mayo de este afio con un incre-
mento del nimero de contratos realizados respecto al mismo
mes del afio anterior (1997) de 194.000 contratos, lo que supone
un aumento del 43,69 %. Este crecimiento se basa fundamental-
mente en el incremento de los contratos de puesta a disposicién
en su modalidad de contrato eventual por circunstancias de pro-
duccién. En concreto, el 26,08 % de dicho crecimiento corres-
ponde a contratos para obra o servicio, el 67,93 % a contratos
por circunstancias de produccién, el 4,67 % a contratos de interi-
nidad por reserva y el resto, el 1,32 %, a contratos por interini-
dad por seleccion,

De los 1.309.021 contratos de puesta de disposicién celebrados
entre las empresas usuarias y las ETT en 1997, la gran mayoria se
realizé en el sector servicios (54,3 %), seguido de la industria con
un nivel de contratacion del 38 %, de la construccion con un 5,7 %
y del sector primario con tan sélo un 0,9 % de todas las contrata-
ciones.
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Desde el punto de vista de las modalidades de contratacién més
utilizadas en 1997, el 57,1 % fue por exigencias circunstanciales del
mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos, el 32,6 %
correspondio a contratos por obra o servicio, mientras que los de
sustitucion de trabajador con reserva de puesto de trabajo y de
cobertura de puesto durante proceso de seleccién representan,
respectivamente, el 92 % y el 1,1 %.

De los 710.917 contratos registrados en el sector servicios, el
29,98 % se realiza en la hostelerfa, de los que el 66,41 % corres-
ponde a exigencias circunstanciales y el 29,85 % a contratos de
obra o servicio; el 12,28 % en actividades empresariales, funda-
mentalmente a través de contratos por circunstancias de la pro-
duccioén (44,34 %); el 10,79 % en el comercio al por menor, de los
que 3/4 partes se celebran mediante contratos eventuales destina-
dos a atender necesidades temporales del mercado; y el 8,64 % en
las actividades anexas a transportes y comunicaciones, en las que
de nuevo el tipo de contrato mas utilizado es el de circunstancias
de la produccion y el de obra y servicio con un porcentaje en am-
bos casos cercano al 50 %. El resto de la distribucién se completa
con el 7,79 % en el comercio al por mayor, el 6,23 % en las institu-
ciones financieras y de seguros, el 5,97 y el 5,67 % en los servicios
personales y transporte terrestre, respectivamente, y el 12,62 %
que recoge conjuntamente el resto de las ramas econémicas que
configuran el sector terciario (véase cuadro 12.28).

En cuanto a la edad del trabajador contratado para prestar sus servi-
cios en empresas usuarias, la mayor parte de las contrataciones se
firman con trabajadores menores de 34 afios. En concreto, el 38,6 %
de estas contrataciones se celebra con trabajadores de entre 20 y
24 afios, de los cuales el 61,1 % son varones; el 23,8 % se realiza con
trabajadores de edades comprendidas entre los 25 y los 29 afios, de
los que el 57,2 % de los contratados son varones; el | 1,8 % se firma
con trabajadores menores de |9 afios, 68 % varones; y el 10,94 % de
los contratos de puesta a disposicion se realiza con los trabajadores
de edades comprendidas entre los 30 y 34 afios, de los que el 57,7 %
vuelven a ser varone (véase cuadro 12.29).

Respecto a las cualificaciones laborales y, en concreto, las de natu-
raleza general, més del 60 % de los trabajadores contratados pre-
senta unos conocimientos generales elementales. De ellos el
40,78 % se encuentra en posesion del titulo de ensefianza General
Bésica (EGB), mientras que un 2| % posee el certificado de escola-
ridad; del 31 % que tiene una formacién intermedia, el 16,92 % tie-
ne el titulo de bachiller, y el resto, el 14,08 %, ha cursado forma-
cion profesional; por tltimo, el 6,37 % restante son titulados uni-
versitarios, de los que el 3,18 % es de grado medio y el resto de
grado superior (véase cuadro 12.30).
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CUADRO 12.29
Contratos registrados en el INEM por ETT, por sexo y
edad

Tramios:dia Ambos sexos Varones Mujeres
edad 1996 1997 1996 1997 1996 1997

De l6a19anos 80.499 149.356 54715 | 101.622 25.784 47.734
De20a24afos | 286.455 485.991 177.553 296.935 108,902 18%.056
De 25 a 29 afios 184.160 299.955 108.445 171.459 75715 128.496
De 30a 34 afios 87.757 137.959 54.063 79.728 33.694 58.231
De35a3%ados 48,008 79.792 27.359 42,050 20,649 37.742
De40a44afios | 29.829 50.612 15.693 24.938 14.136 25.674
De45a4%afios 18.453 32.243 10.901 17.368 7.552 14.875
De50a54afios 9.274 16,749 6.083 10.159 3191 6.590
De55a59%afios 3.598 6.232 2777 4.601 821 1.631
De 60 y mas

afos....... 890 1.635 623 1.097 267 538

Total ...... 748.923 1.260.524 458212 749,957 290711 510567

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

CUADRO 12.30
Contratos registrados en el INEM por ETT por sexo y
nivel de estudios

P Ambos sexos Varones Mujeres
1996 1997 1996 1997 1996 1997

Sin estudios. .. ......... 356 1.186 181 618 175 568
Estudios primarios sin cer-

tficado ............. 4.653 9.472 2.788 5.684 1.865 3.788
Certificado de escolaridad | 149.677 264,639 | 102431 | 171.504 | 47.246 | 96.135
[ - e A o 293.080 | 514.038 | 192.090 | 324.165 | 100.990 | 189.872
B P or i ey 132.892 213.34] | 70651 | 111.952 | 62241 | 101.389
Formacion Profesional ... | 113.591 177.521 69.437 | 105.696 | 44.154 | 71.825
Titulado grado medio. ... | 26.837 40.141 9903 | 14770 | 16934 | 2537I
Titulado grado superior.. | 27.837 40.186 | 10731 | 15568 | 17.106 | 24618
Total ...ovvvvninunnnnns 748,923 | 1.260.524 | 458.212 | 749.957 | 290.711 | 510.567

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Desagregando por sexos, se observa que a medida que se eleva el
nivel educativo, el nimero de contratos de puesta a disposicion
con trabajadores de sexo femenino aumenta. En este sentido,
mientras el 64,81 % de los contratados que poseen el certificado
de escolaridad son varones, este porcentaje se invierte a favor de
las mujeres cuando el nivel educativo requerido es el de formacién
profesional y el de universitario de grado medio (véase cua-
dro 12.30).

Respecto a las cualificaciones de naturaleza especifica, la distribu-
cion de la demanda de servicios por parte de las empresas usuarias
responde a puestos de trabajo que requieren una cualificacién me-
dia-baja: trabajadores no cualificados (59 %), trabajadores de los
servicios (14,46 %), empleados de tipo administrativo (14,36 %) y
trabajadores manuales cualificados (5,61 %).
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CUADRO 12,31
Contratos registrados en el INEM por ETT por sexo y
ocupacion. Afio 1997

Estructura ocupacional Ambos Varones Mujeres
Direccion de empresas y de las Adm. Pa-
BHEE ...oovoomminni s s swamm e samnms 572 335 237
Técnicos y profesionales cientfficos e inte-
lectuales oy i S v 12.059 5.157 6.902
Técnicos y profesionales de apoyo .. . .. 24,947 12,953 11.994
Empleados de tipo administrativo ... ... 181.002 49617 131.385
Trabajadores de servicios.. .. ......... 182.281 91.524 90.757
Trabajadores cualificados en agricultura y
) T A O R e R R 5.548 2.863 2.685
Trabajadores manuales cualificados. . . . . 70813 57.746 13.067
Operadores de instalaciones y maquinaria
Yy mMoNtadores s veiissasaes v 39861 32.210 7.651
Trabajadores no cualificados.......... 743441 497.552 245,889

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Si se diferencia por sexos, se observa que la presencia femenina es
superior en las ocupaciones de tipo cientifico y administrativo
(57,24 y 72,59 %, respectivamente), mientras que en el resto de las
ocupaciones el sexo predominante es el masculino.

En cuanto a la duracién de los contratos registrados en el INEM
por ETT, se puede afirmar que su duracién mas frecuente es infe-
rior al mes, tanto en el caso de los varones como en el de las muje-
res; el porcentaje es superior al 89 % en ambos géneros.

CUADRO 12.32

Contratos registrados en el INEM por ETT por sexo y
duracion del contrato

(Distribuciones porcentuales)

el Ambos sexos Varones Mujeres
1996 1997 1996 1997 1996 1997
De |l mesomenos....... B7.7 892 87.7 892 87.6 892
Dela3meses.......... B4 78 B4 79 B4 1.7
De3aémeses.......... 35 29 35 28 35 29
De b mesesal afio...... 0.4 0,1 0.4 0,1 0.5 02
Totolcswivs s snpaming o 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Por dltimo, respecto a la localizacion geogrifica de las ETTs, éstas
se hallan ubicadas por toda la geografia espaiiola, si bien existe una
cierta concentracion en las comunidades de Madrid, Cataluiia, Pais
Vasco y Andalucia, representando el 53,3 % de todas las ETT auto-
rizadas administrativamente (cuadro 12.33).



El futuro del empleo terciario: un andlisis por ocupaciones laborales 531

CUADRO 12.33

Empresas de trabajo temporal, segiin el ambito
territorial de actuacién, por comunidad auténomay
provincia de ubicacién. 1997

CC.AA y Provincia Total Nac. Auton. Prov.
62 39 4 12
9 & 2 I
17 9 4 4
17 15 | |
18 14 2 2
15 12 - 3
12 10 2 -
26 21 2 3
39 30 4 5
32 2% ! 5
10 7 I 2
5 5 - -
28 24 | 3
27 22 5 =
27 n 5 -
8 12 6 =
18 12 ] -
24 1é 2 &
2 14 2 6
17 I5 2 =
8 [E] 7] -
18 13 5 =
28 27 | -
14 13 | =
] 10 I -
5 4 | -
11 10 | -
15 14 I =
41 32 - 9
6 & - -
4 18 - 6
17 16 - !
I 1 - -
14 13 - I
6 [} =
4 4 - -
23 i) = =
9 8 - |
140 60 4 66
127 59 13 55
29 13 1 5
156 10 4 |
29 15 2 5
63 42 4 L]
kx] 22 3 8
16 12 3 |
48 M 4 10
15 12 - 3
12 1 = |
9 7 - 2
34 23 4 7
25 21 4 =
14 9 4 -
10 13 4 =
27 17 4 [
172 80 92 -
172 B0 92 -
30 22 8 -
30 2 8 =
30 22 8 -
30 2 8 =
66 35 4 27
33 23 3 7
29 19 4 6
45 27 4 14
19 16 3 -
19 18 3 -
4 4 - -
428 109 158 161

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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Evoluciéon de la implantacion de las empresas de trabajo
temporal

Leyanda
N de ETTs

1995 19%6 1997

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Se diferencian tres dmbitos de actuacién: nacional, autonémico y
provincial. Se consideran ETT de dmbito nacional las que estdn au-
torizadas para ejercer una funcién intermediadora en varias pro-
vincias pertenecientes a dos o mas comunidades auténomas; son
de ambito autondmico cuando esa autorizacién se extiende a més
de una provincia de una sola comunidad auténoma o de alguna co-
munidad autonémica uniprovincial, mientras que se consideran de
ambito provincial las que estan autorizadas para actuar en una sola
provincia de una comunidad auténoma pluriprovincial.

Los datos de cada comunidad auténoma y provincia corresponden
a las ETT que tienen algtin centro de trabajo en el respectivo ambi-
to territorial. Dado que una misma ETT puede tener centros de
trabajo en varias provincias pertenecientes a una o varias comuni-
dades autonomas dependiendo de su ambito de actuacion, la suma
de los datos provinciales no tiene por qué coincidir con el total de
la comunidad auténoma a la que pertenecen, ni la suma de los da-
tos para cada comunidad tiene por qué ser igual al total nacional.
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12.4.3. El mercado de trabajo desde la éptica de la
opinién de los agentes: entrevistas a las
empresas de trabajo temporal }

Ante la ausencia de informacion estadistica adecuada que permita
realizar un analisis mas amplio del que ofrece la simple cuantifica-
cién de los contratos de puesta a disposicion y su tipologia, se de-
cidié completar dicha informacién con la realizacién de un trabajo
de campo especifico.

En concreto, dicho estudio va encaminado a conocer las demandas
de cualificaciones laborales de los trabajadores, objetivo que se
puede dividir en los siguientes apartados:

¢ Definir las cualificaciones profesionales requeridas por las em-
presas

e |dentificar la cualificacion laboral del trabajador empleado

¢ Determinar el desfase entre la cualificacién requerida y la ofrecida

Para llevar a cabo cada uno de estos apartados, los objetivos a per-
seguir una vez realizada la encuesta son:

¢ |dentificar la demanda actual y futura del empleo segin actividad
econémica

¢ Determinar el comportamiento presente y futuro de la deman-
da ocupacional

¢ Definir el nivel educativo demandado por los empresarios a la
hora de contratar un trabajador

e Determinar el desfase existente entre la cualificacién requerida
y la ofertada

¢ |dentificar los perfiles que los empleadores demandan

e Establecer la tipologia de las empresas demandantes

Para ello, se analiza la estructura de la demanda de empleo que
realizan las empresas usuarias a las ETT, con el fin de reducir lo
maximo posible el coste del estudio, si bien somos conscientes de
que al centrarnos en estas instituciones de intermediacion, existe
un sesgo importante que afectara a los resultados alcanzados.

3 Deseamos agradecer la colaboracion de Rosa M." Espejo y Carmen Sevillaen la
realizacion tanto de las entrevistas como de las tareas de tabulacién de las mis-
mas,
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En este sentido, la poblacién objeto de estudio son todas las ETT
autorizadas administrativamente por la Direccion Provincial de Tra-
bajo y Asuntos Sociales de la provincia en que se encuentre el cen-
tro de trabajo de la empresa de trabajo temporal o por la Direccién
General de Empleo, si la empresa de trabajo temporal posee cen-
tros de trabajo en varias provincias o Comunidades Auténomas.

La técnica utilizada a la hora de realizar el disefio muestral es la de
un muestreo aleatorio estratificado con afijacién optima 4. Para
ello el criterio utilizado para llevar a cabo la estratificacion es el de
la especializacion regional en el sector terciario (epigrafe 5.1.3.),
criterio que nos llevé a realizar entrevistas a un total de 33 empre-
sas de trabajo temporal, de las que |13 estaban ubicadas en Madrid,
I | en Barcelona, 4 en Sevilla, 2 en Bilbao, otras 2 en Valenciay | en
Ciudad Real.

RECUADRO V
Muestreo aleatorio estratificado [m.a.e(n)]

El muestreo aleatorio estratificado es una técnica de muestreo en la que
antes de seleccionar los elementos de la poblacion, ésta se divide en es-
tratos, es decir, en partes formadas por elementos homogéneos, con el
fin de mejorar la representatividad de la muestra.

La estratificacion tiene ciertas ventajas frente a otras técnicas muéstrales:

® Permite el tratamiento individualizado de cada uno de los estra-
tos

® En cada estrato se puede aplicar un procedimiento de muestreo
diferente para la eleccién de los elementos

e Dado que cada estrato estd compuesto por elementos homogé-
neos, la varianza de las estimaciones individuales en cada uno de
ellos serd menor, lo que se traduce en menores errores de
muestreo.

Una vez que se ha distinguido los estratos, es necesario establecer la afi-
jacidn a aplicar, es decir, la reparticién del tamario muestral en cada uno
de los estratos.

En nuestro estudio la dfijacién aplicada es aquella en la que dada una
funcion de coste, se minimiza la varianza de las estimaciones realizadas,
es decir, una dfijacion optima.

4 Vease Foreman E. K. (1991).
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Con este tipo de afijacion, el tamario de toda la muestra y el de cada uno
de los | estratos considerados se expresa de la siguiente manera.

Si se considera como funcién de coste:

|
C=C,+Y C,*n,

h=1

donde

C = Coste total.

C, = Coste inicial de la planificacién del muestreo.

C, = Coste de extraer las unidades en cada estrato. h = |..1
n, = Tamaro muestral del h — ésimo estrato.

El tamafio muestral de cada estrato viene recogido por la siguiente ex-
presién:

W, =S, /
G
n, =(C-GCp) * 1—‘/_"

E(wh*sh*'\/c_h
=1

tal que

§, = Varianza poblacional en el h — ésimo estrato.
W, = Fraccién de muestreo en el estrato h.

Ecuacién que se simplifica si se considera ¢, = C (cte).
n*N, *5,
“E
2 (N,*S,)
k=i

n, =

donde
N, = Tamaiio poblacional del estrato h.

Expresién, que recoge el tamafio muestral del h-ésimo estrato en un
muestreo estratificado con afijacion optima de Neyman.

El tamaiio de toda la muestra no es mdés que la suma de todas las sub-
muestras.

1
n=Yn,
b=l

535
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El cuestionario utilizado en las entrevistas, que siempre fueron
personales, se encuentra en el espacio dedicado a anexos con el
que se cierran las paginas de este informe de investigacion.
La relacién de empresas entrevistadas, sin cuya colaboracion la
finalizacién de este estudio no hubiera sido posible, es la si-

gulente:

Madrid
People. Synergie.
Human Group. Multilabor,
Operandum Seleccién. Ibercongres.
Kelly Services, Gestion Work,
Lester. Staff Seleccié.
Skilled. Este Empresa de Servicios
Adecco. Temporales.
Enterprise 5.G.E, Select Recursos Humanos.
Futura. Top Line.
Staff Internacional de Seleccion. Randstad.
Alta Gestion de Personal.
En Punto.
G.P. Gestién Personal. Bilbao

Vedior Labarman,

Sevilla EETT. Esoecialistas en Trabajo
Gestart Internacional. Temporal.
Alta Gestion Sevilla.
Solea (Soluciones al empleo). Valencia
Noves-83. Liderlab,

Dalgo

Barcelona
Starjob. Ciudad Real
Foris Employ. Laborman.

Una vez seleccionadas las empresas que forman parte del espacio
muestral, se realizan los trabajos de campo y se analiza la informa-
cion obtenida.

Pauta de la poblacién ocupada segiin ramas de actividad

De la opinién de los directivos de estas empresas sobre el com-
portamiento que esta experimentando la demanda de emr'eo
por sectores y ramas de actividad, puede extraerse la conclu-
sién de que es el sector servicios, principalmente, junto con la
industria y la construccién, las actividades que estdn empleando
un mayor nimero de trabajadores, un nimero que compensa el
estancamiento observado en el sector primario. En concreto,
mientras que el 60 % de los encuestados considera que el sector
primario es el Unico sector que no demanda trabajadores, el
resto es el que absorbe la mano de obra. Asi, mientras que en el
caso de la industria, el 89,7 % piensa que la demanda de empleo
es media-alta, en la construccién y sobre todo en los servicios el
porcentaje de encuestados que consideran que son los sectores
que mas demandan trabajadores es mucho mayor (51,7 % en el
caso de la construccién y el 67,7 % en los servicios).
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CUADRO 12.34
Evolucion de la poblacién ocupada por ramas de
actividad

Sector MNegativo | Nulo Bajo Medio Alto
PHIM@fo oo sccunmss smassminn s . e . . .
IAUSERIR . - v s s e . . . .
ConStructidn . i i v vididv e s il . . . vese
SRrVICIOS v v v . ves

Comercio y reparacién . ........
Hostelerfa. . .................. .
TrANBROME . v.vvivin e camsimansns was
Comunicaciones. ..............
Crédito, seguros,... ............
Serv.empresas................
Tl o
Saneamiento publico ...........
Educacién e investigacion .. .....
Sanidad uuas e s
Recreativos y culturales. .. .....,
Personales y domésticos........ L se .

e . -
. e e
e .
.
s (R

e .

LT T R
.

Distribucion de respuestas por sector: * menos del 25 por 100, * « entre el 25y el 50 por 100,+ «
mas del 50 por 100,
FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida del trabajo de campo.

Si nos centramos en el sector terciario, la rama que absorbe un
mayor numero de trabajadores es con diferencia las comunicacio-
nes, con un 51,7 %, mientras que tienen una demanda intermedia el
comercio y reparacién, con un 43 %, los servicios a empresas y al-
quileres no inmobiliarios, con un 37 % y la hosteleria, con un
34,5 %, si bien el mismo porcentaje de encuestados considera que
la demanda de empleados en este sector es alta. En el caso del sa-
neamiento publico y limpieza la demanda de empleados es reduci-
da, mientras que en la Administracién Piblica es nula. Esto pone de
manifiesto las reservas con las que se deben extrapolar los resulta-
dos obtenidos, al tomar como poblacién de estudio todas las ETT
autorizadas en el periodo de referencia de los datos, ya que estas
empresas intermediarias no ponen a disposicién de empresas o
instituciones publicas trabajadores por ellas contratados, al poseer
estas mecanismos propios para realizar las contrataciones. El resto
de ramas aunque presenta una demanda nula y/o baja, la pondera-
cidn varia segun la rama en cuestién, lo que dificulta su clasificaciéon
en uno u otro nivel.

Desagregando mis, las actividades econdmicas que en opinion de
los gerentes las ETT encuestadas presentan una evolucién mas fa-
vorable son, entre otras, el marketing telefénico y la telefonia mé-
vil en el sector de las telecomunicaciones; en el sector de la distri-
bucién comercial, las actividades relacionadas con las grandes su-
perficies; en los servicios a empresas, la consultoria y auditoria y
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los sistemas de vigilancia; y finalmente en el sector de la hosteleria,
los servicios de catering. Otras actividades que se expanden mu-
cho son todas las relacionadas con el sector turismo, el del ocio, el
del medio ambiente, el mundo del espectaculo, el sector de la lim-
pieza y el de la automocién.

Comportamiento de las cualificaciones laborales
requeridas

Las cualificaciones de naturaleza especifica demandadas por los
empresarios son fundamentalmente las de baja cualificacién, junto
con las manuales cualificadas. En concreto, el 58 % de los encuesta-
dos considera que la ocupacién laboral mas solicitada es la de ope-
rario, seguida de la de administrativos con un 56,3 %, la ocupacién
de cuello azul-alta cualificacién mencionada (trabajadores manua-
les cualificados) con un 51,6 % y con un 46,9 % los trabajadores de
los servicios. Con una demanda media-alta estarian por este orden
los técnicos y profesionales de apoyo, los directores y jefes, los
profesionales y los trabajadores no cualificados. Por dltimo, la tini-
ca ocupacion, en la que a juicio de los encuestados, se observa un
cierto estancamiento es la de los trabajadores de la agricultura

(58 %).

CUADRO 12.35
Evolucion de las ocupaciones laborales demandadas

Ocupaci laborales Negativo | Nulo Bajo Medio Alto

Directores-lefes............... .
Profesionales .................
Técnicos y prof. de apoyo.......
Administrativos . ....... ...
Trabajadores de los servicios . . ..

Trabajadores de la agricultura, . .. » :

Trab. manuales cualificados . .. ... " ses
OPErarios. oo srsvsssmsin .. AL
Trabajadores no cualificados. . . .. . v L]

Distribucion de respuestas por ocupacién laboral: * menos del 25 por 100, * + entre el 25 y el 50
por 100, « « » mas del 50 por 100,
FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del trabajo de campo.

En concreto, las ocupaciones mds demandas por las empresas
usuarias son, en opinién de los encuestados, los profesionales del
sector informdtico como consecuencia a la adaptacién al euro y al
efecto 2000, administrativos y secretarias con idiomas y con cono-
cimientos de informatica y todo tipo de trabajadores manuales
cualificados, principalmente soldadores, montadores, ferrallistas,
fresadores, caldereros, fontaneros, electricistas, tuberos, y plan-
chistas.



El futuro del empleo terciario: un andlisis por ocupaciones laborales

Desde el punto de vista de las cualificaciones de naturaleza general,
las mds demandadas por las empresas son los estudios de forma-
cion profesional con un 62,5 % y los estudios universitarios medios
con un 42 %. Con una demanda intermedia se situarfan tanto los
estudios secundarios como los universitarios superiores, con un
58y 43,3 % respectivamente. El resto de los niveles educativos, es-
tudios elementales, presenta un comportamiento menos favorable,
mucho mas negativo en el caso de los analfabetos-sin estudios.

CUADRO 12.36
Evolucion de los niveles educativos demandados

Nivel educativ Negativo |  Nulo Bajo Medio Alto

Analfabeto-Sin estudios . ........ e e .. .
Estudios obligatorios .. ......... . . . . .
Formacién Profesional . .........
Estudios secundarios . .......... .
Universitarios medios . ......... L]
Universitarios superiores ....... . o .

-
e
-

Distribucién de respuestas por estudios: * menos del 25 por 100, * » entre el 25 y el 50 por 100,
+» » mds del 50 por 100.
FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del trabajo de campo.

Tipologia de las cualificaciones de naturaleza general
requeridas por los empresarios

Desde el punto de vista de la cualificacién de naturaleza general,
los estudios demandados por los empresarios a la hora de contra-
tar a un trabajador dependen del tipo de actividad a desarrollar. En
términos generales, son los estudios de formacién profesional con
un 36,36 % y los estudios universitarios con un 39 %, de los que el
24,68 % corresponde a estudios universitarios medios, los niveles
académicos mas demandados por los empleadores. El resto de la
distribucién se completa con un 7,79 % en el caso de estudios se-
cundarios y 16,89 % en el de los estudios elementales, de los que el
14,29 % corresponde a ocupados que tienen estudios obligatorios
(véase cuadro 12.37).

Desagregando mds, se observa que las titulaciones mas demanda-
das en cada una de las categorias establecidas son las siguientes:

e Dentro de la formacién profesional, la titulacién mas requerida
es la de formacién profesional de segundo grado (67,16 %).

e En el caso de los universitarios medios, los mas demandados son
los del drea de ingenieria y tecnologia con un 34,78 %, los traba-
jadores que tienen estudios de dos y tres afios (28,26 %) y los ti-
tulados en ciencias sociales y juridicas (19,57 %).

539
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CUADRO 12.37
Nivel educativo demandado por los empresarios

Nivel educativo Porcentaje

Anuolfabeto-Sin estudios, . . ... ccvv i e e s s 2,60
Estudios:obligatorios . ... v vsmamssianmiesimiais e 14,29
Estudios primarios, EGB. ., .. ..ovverarrinernsessiiraaaaas 37,50
Bachiller elemental o equivalente. ........ocoveeiaieiiiane 31,25
Certificado de escolaridad. ............cicveiiiiiiain... 31,25
Formacian Profesional. . .. ...vovvviuenrnnnnmnonnnnscaasns 36,36
Formacién profesional de primer grado o equivalente. ........ 8,96
Otras ensefianzas técnico-profesionales de primer grado.. .. ... 10,45
Médulo 2 de formacién profesional. . .........oviinins 19.40
Formacién profesional de segundo grado o equivalentes. . ... .. 2537
Ensefianzas de artes plasticas, misicay danza. . .............. 1,49
Otras enseianzas regladas equivalentesa FPIl .............. 22,39
Médulo 3 de formacion profesional. . . ...covveiiiiiairiaens 11,94
Estudios SEcundahios. . .o cavsessassssaiinie s iaiilhieaedain. 7,79
Universiarios Medifs s .vo v smmvrmmmesmns smmmn sy emme s 24,68
Area de ingenierfa y tecnologia (ciclo corto).......oooviin 34,78
Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto).. ................ 2,17
Area de humanidades (ciclo corto). .......covvvernvnninnns 435
Ciencias sociales y juridicas (ciclo corto)..............covnn 19,57
Ciencias exactas y naturales (ciclo corto). ............ .. ... 4,35
Estudios de dos 0 tres afos. . ....c.oovivrvriiiiaraiiani.s 28,26
Tres cursos aprobados de una carrera de ciclo largo. . ........ 6,52
Universitarios SUPEAOIeS . . . ...vvvvuevnensrnnrossoreesenes 14,29
Ingenieria'y teenologit. v vmmsnammwanwiss se s esives 37.04
Ciencias médicasyde lasalud. ...........c.civiiivinaniiin 741
Humanldades. . o oo vo0nemmmossmsasinn sy g messee ey 1L
Ciencias sociales y juridicas.. . . ...ccivuviiiiniiirrieiinies 25,93
Ciencias exactas y naturales. . . .....c..ooiiiiaiiiiiiiin, 0,00
Estudios equivalentes a licenciado universitario............... L1
Doctores en ingenierfa, tecnologia.........ovvveiiiainn, 3,70
Doctores en humanidades y ciencias sociales. ............... 3,70

L 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del trabajo de campo.

e Por lo que se refiere a los universitarios superiores, los mas soli-
citados vuelven a ser los ingenieros superiores con un 37 %, los
licenciados en ciencias sociales y en derecho (26 %) y los licen-
ciados en historia o con estudios equivalentes a licenciado uni-
versitario, ambos con un 11,11 %.

e Por dltimo, la demanda de las tres categorias educativas en las
que se desagrega estudios obligatorios es casi la misma.

En muchas ocasiones, la demanda de estos estudios debe comple-
tarse con algin tipo de formacion adicional cuya tipologia depende
no sélo del nivel académico solicitado sino también del trabajo que
se vaya a desarrollar.
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GRAFICO 12.2
Nivel educativo demandado por los empresarios

40

364

| 2 3 4 5 6
|: Analfabetos. 4: Estud. secundarios.
2: Estud. obligatorios. 5: Univ. medios
3: Form. profesional. 6: Univ. superiores

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del trabajo de campo.

En el caso de los estudios obligatorios, el trabajador debe tener cono-
cimientos de informadtica a nivel de usuario, idiomas y/o una forma-
cién muy especifica (ejem. manejo de maquinas cosedoras de sacos).

Respecto a los estudios de Formacién Profesional, la formacién
adicional que se demanda esta relacionada con la informatica
(usuario y programacion), los idiomas y con una formacion muy es-
pecializada y concreta, como son conocimientos contables, mecé-
nicos, quimicos, eléctricos, maquinaria y herramientas. En cual-
quier caso, lo realmente importante para el desarrolio de estas
ocupaciones es la experiencia laboral.

En el caso de los universitarios, tanto de nivel medio como supe-
rior, se demanda una formacion adicional en idiomas e informatica
(usuario y programacion), estar en posesion de titulaciones de
postgrado, tener una formacién acorde con el trabajo a desarrollar
y por supuesto, poseer experiencia laboral, sobre todo, en el drea
comercial.

Desfase existente entre la cualificacion requerida y la
ofertada

Las ocupaciones mas dificiles de satisfacer por parte de las ETT son
las mas demandadas por las empresas usuarias. Estas son los pro-
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gramadores informdticos, ante la necesidad de estas empresas de
contratar a estos profesionales para adaptarse a la nueva moneda
tinica y solventar los posibles problemas que puedan ocasionar el
efecto 2000; y los trabajadores manuales cualificados, como son
los soldadores, torneros, matricieros, ebanistas, carpinteros, ce-
rrajeros, albailes, estampadores, ajustadores, planchistas, zapate-
ros, fresadores, relojeros, caldereros, ferrallistas, encofradores,
fundidores, pintores, fontaneros y montadores.

Desde el punto de vista educativo, de nuevo se observa que los
mayores desfases se producen en las titulaciones mis demanda-
das: Formacién profesional con un 48,57 % y los estudios univer-
sitarios, tanto de grado medio como superior (20 % respectiva-
mente).

CUADRO 12.38
Desfase entre el nivel educativo requerido y el ofrecido

Nivel educativo Porcentaje

Analfobeto-Sin estudios.. ..o vveiaiiaiid i e s e 0,00
Extirdios obIgotoioss o v s e viss dosvies Taasaiee e s s Haeivine 8,57
Estodios primarion, EGBL. . ..o vvw s s g aemimmine s o gare s 60,00
Bachiller elemental o equivalente ...........c.ocvviiiniinnn 0,00
Certificado de escolaridad. . ..o 40,00
Formacion Profesiondl, . i siips e e s s Cuuai i 48,57
Formacién profesional de primer grado o equivalente. . ....... 3,23
Otras ensefianzas técnico-profesionales de primer grado . ..... 3,23
Médulo 2 de formacién profesional . ... 12,90
Formacion profesional de segundo grado o equivalentes. ... ... 3871
Ensenanzas de artes plasticas, musicaydanza................ 0,00
Otras ensefianzas regladas equivalentesa FPIl .............. 25,81
Médulo 3 de formacién profesional .....o.vvvieiiiniiin 16,13
Estudios Secundorion: oz sinemntivana vl s st v sy 2,86
Universitarios medios < i snaiisivan s saseneeaies s iisineie visi 20,00
Area de ingenieria y tecnologia (ciclo corto) .........ooovnnn 53,85
Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto) .........oveuunn. 0,00
Area de humanidades (ciclo corto).......ovovvirvevireannns 0,00
Ciencias soclales y juridicas (ciclo corto) .............oo0u 15,38
Ciencias exactas y naturales (ciclocorto). .................. 0,00
Estudios de dos 0 tres afos. . . ... ...ueieiiiii it 15,38
Tres cursos aprobados de una carrera de ciclo largo. .. ....... 15,38
Universitarios SUBEores. . ou.uu oot i diveansiaiinssnivans 20,00
Ierganieria Y eI, .o sv v viovinn s s onoamaes sy s sivssumee 3571
Ciencias médicasydelasalud. ................0c0vvinnn.. 14,29
Humanidades:: ..ovvwmnsws nmsmswmese s s sy 7,14
Ciencias Sociales y Jurfdicas. . ............coooiiiiiiiiian, 7.14
Ciencias exactas ynaturales. . . .......oovuiinrevrinnennnns 7,14
Estudios equivalentes a licenciado universitario.. .. ........... 14,29
Doctores en ingenieria, tecnologia,.. .....ovocviivreeiinas 7,14
Doctores en humanidades y ciencias sociales. ............... 7,14

TORGT " v i oniocmiciosso o vam e 63 o8 Ta7oWi SREB o VRO 100,00

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del trabajo de campo.
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En concreto, dentro de la formacién profesional, los mayores de-
sajustes entre la oferta y la demanda de nuevo se produce en las ti-
tulaciones de formacién profesional de segundo grado con un
68,42 %, y en titulados en posesion del tercer médulo de forma-
cion profesional con un 16,13 %.

En el caso de los universitarios, las titulaciones que son con dife-
rencia las mas dificiles de cubrir vuelven a ser las relacionadas con
el drea de la ingenieria y tecnologia con un 53,85 %, en el caso de
titulados de ciclo corto y con un 35,71 %, en el de los titulados de
ciclo largo.

Por ultimo, en relacién con los estudios obligatorios, los estudios
mas solicitados por la empresa usuaria y que no siempre puede sa-
tisfacer la ETT son los estudios primarios con un 60 % y trabajado-
res en posesién del certificado de escolaridad.

GRAFICO 123
Desfase entre el nivel educativo requerido y el ofrecido
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I: Analfabetos, 4: Estud. secundarios.
2: Estud. obligatorios. 5: Univ. medios
3: Form. profesional. 6: Univ. superiores

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida del trabaje de campo.

La formacién complementaria més demandada por la empresa
usuaria es la que las ETT tienen mas dificultades para cubrir a la
hora de satisfacer las solicitudes de sus clientes.
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Tipologia de las empresas y perfil demandado

El tipo de empresas que formalizan con las ETT contratos de pues-
ta a disposicion son generalmente PYMES que tienen una plantilla
comprendida entre 50 y 100 trabajadores, son de naturaleza priva-
da (96,7 %), poseen un nivel tecnolégico medio (76,7 %) y realizan
una actividad continua (80 %).

CUADRO 12.39
Tipologia de las empresas usuarias

Tamaiio (%) Tecnologia (%)
|- [ | T 3.40 PG v v seasnay 13,30
515 Trabiuiae cvasan 27,60 Medla v 76,70
25:50 Trabi. . oiivivinivins 17,20 Bajasavgssanniinees 10,00
50-100 Trab.......... 41,40 Total .o.ovvvevnnnnn. 100,00
100,- > Trab, .uoveuns 10,30
Fatoll s s 100,00

Actividad (%) Naturaleza (%)
Estacional . .......... 20,00 Publica ............. 3,30
ContiDuR: «cssmsssnas 80,00 PR o cco s s 96,70
Torbal oo arparesaniniansi 100,00 Totdilwnrcsoameamnmin 100,00

FUENTE: Elaboracin propia a partir de la informacién obtenida del trabajo de campo.

En relacién con los perfiles que los empleadores demandan, los
contratos de puesta a disposicion se realizan indistintamente entre
trabajadores de ambos sexos, si bien, en la industria y en la cons-
truccién, se observa una mayor concentracion del empleo masculi-
no, mientras que en el sector servicios el peso relativo de la mujer
es mayor; las edades estin comprendidas entre los 16 y los 35
afos (89,6 %), aunque principalmente se trata de trabajadores ma-
yores de 26 afios (65,5 %), y fundamentalmente en la ramas de acti-
vidad de los servicios y de la industria, con un 53,3 y 30 % respecti-
vamente.

Desde el punto de vista de las cualificaciones laborales de naturale-
za general, si bien en términos agregados no se observa casi ningu-
na diferencias, desde un punto de vista desagregado se aprecia una
relacién significativa entre el nivel educativo demandado y la activi-
dad econémica en la que se lleva a cabo el trabajo. Mientras que el
empleo terciario presenta una educacién fundamentalmente ele-
mental (25 %), por un lado, y universitaria (56,3 %) por otro, en la
industria el nivel académico requerido es el de formacion profesio-
nal (77,8 %), en tanto que en el sector de la construccién no es ne-
cesario ningin tipo de formacion de tipo general.
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En relacion con la cualificacién especifica, a diferencia de la general,
se observa una mayor demanda de ocupaciones de cuello azul
(53,3 %) y de baja cualificacion (73,3 %). En términos desagregados,
3/4 partes de los ocupados del sector servicios son de cuello blan-
co y, en concreto, de baja cualificacién, mientras que la estructura
ocupacional mas demandada, tanto en la industria y como en la
construccion, es la de cuello azul, si bien el nivel de cualificacién re-
querido en este Ultimo sector es mucho menor.

GRAFICO 12.4
Perfil demandado por las empresas usuarias

50.0 533

|: Obra o Servicio.
2 Circunst. produccion.
3: Interinidad seleccion.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida del trabajo de campo.

Respecto a la relacién contractual, el 96,7 % de los contratos de
puesta a disposicién que se celebran es de obra o servicio y por
circunstancias de la produccién, de los cuales cerca del 50 % co-
rresponde a la primera modalidad contractual.

En cuanto a su distribucién por sectores de actividad, se obser-
va que en los servicios el 62,5 % de los contratos es por circuns-
tancias de la produccion, mientras que para obra o servicio se
firman principalmente en la construccién (80 %) y en la industria
(66,7 %).
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Si estas dos modalidades contractuales se desagregan por la es-
tructura ocupacional, observamos que éstas se realizan fundamen-
talmente con ocupados de baja cualificacién. En concreto, los con-
tratos por circunstancias de la produccién se realizan principal-
mente con empleados de cuello blanco-baja cualificacién (50 %),
mientras que los de obra o servicio se celebran tanto con trabaja-
dores de cuello blanco como con trabajadores de cuello azul, to-
dos ellos de baja cualificacion.

Respecto a la duracién del contrato firmado, el 70 % se realiza para
un periodo comprendido entre | y 6 meses, de los cuales el 30 %
corresponde a contratos de entre | y 3 meses. Debe destacarse el
alto porcentaje, casi el 25 %, de contratos de puesta a disposicién
inferior a | mes.

Ocupaciones y actividades econémicas. Tendencia
futura

Segin los encuestados, las actividades econémicas cuyo empleo
mas aumentara en el futuro son las que actualmente estin experi-
mentando una evolucion mas favorable, como es el sector infor-
matico y la hosteleria, actividades a las que hay que afadir el sector
vinicola, el de la banca, el de mensajeria y el de asistencia social.

En cuanto a las ocupaciones laborales, las que tienen mas posibili-
dades de expandirse son aquellas en las que actualmente existe una
escasez de oferta, principalmente profesionales del sector infor-
mitico y trabajadores de cuello azul muy cualificados. Estos son
entre otros, los fresadores, los soldadores, los zapateros, los elec-
tricistas, los fontaneros, los torneros, los matricieros, los ebanistas
y los carpinteros.

Entre los factores que podrian explicar estas tendencias futuras se
encuentran:

— Reactivacion de la economia — Envejecimiento de la poblacion

— Globalizacion econdmica —Incorporacién masiva de la mujer al
— Qutsourcing mercado laboral

— Desarrollo de sectores nuevos — Cambio cultural

— Externalizacion de los servicios — Nuevas tecnologias de la informacién
— Especializacién de la economia — Efecto 2000 y adaptacién al euro

— Terciarizacién de la actividad —Déficit de trabajadores de cuello
— Auge de la contratacion temporal azul-alta cualificacion

12.4.4. Principales resultados

Dada la importancia de las empresas de trabajo temporal (ETT) en
la intermediacién del mercado de trabajo, en este epigrafe se anali-
za la informaciéon que ofrecen las estadisticas laborales elaboradas
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por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Sin embargo, la es-
casez de datos para realizar una evaluacién cualitativa nos llevé a
completar dicha informacién con la realizacién de una encuesta
por muestreo. La técnica utilizada en el disefio muestral es la de un
muestreo estratificado con afijaciéon éptima.

Estas estadisticas laborales permiten afirmar que entre 1995 y
1997 los contratos de puesta a disposicion aumentaron en cerca
de un millén, tendencia que contintia a finales de mayo de 1998,

con un incremento respecto al mismo mes del afio anterior del
43,69 %.

De los 1.309.021 contratos celebrados entre las empresas usuarias
y las ETT en 1997, la gran mayoria se realizé en el sector servicios
(54,3 %) principalmente, en la hosteleria, en actividades empresa-
riales, en el comercio al por menor y en las actividades anexas a
transportes y comunicaciones.

Respecto a las cualificaciones laborales de naturaleza general, mis
del 60 % de los trabajadores contratados tiene unos conocimien-
tos generales elementales. A medida que se eleva el nivel educati-
vo, el nimero de contratos de puesta a disposicion con trabajado-
res de sexo femenino aumenta.

Desde el punto de vista de las cualificaciones de naturaleza especi-
fica, el 59 % de las ocupaciones demandadas por las empresas
usuarias son trabajadores no cualificados. En este tipo de cualifica-
ciones, la presencia femenina es superior en las de tipo cientifico y
administrativo.

Por ultimo, la gran mayoria de los contratos registrados en el
INEM por ETTs se firmé con trabajadores menores de 34 afios,
fundamentalmente con edades comprendidas entre los 20 y los 24
afos. De ellos, mas del 89 % tiene una duracién inferior al mes.

Estos resultados coinciden con la informacién primaria obtenida
en el trabajo de campo realizado sobre todas las ETT autorizadas
administrativamente, una encuesta que nos permitira tener una vi-
sion mas amplia que la que ofrece el Ministerio de Trabajo u Asun-
tos Sociales con la simple cuantificacién de los contratos de puesta
a disposicion.

Esta se estructura en cinco grandes bloques:
Tendencia del empleo segin ramas de actividad

En opinién de los gerentes de estas empresas intermediadoras, el
sector servicios es el que estd empleando un mayor nimero de
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trabajadores, fundamentalmente en las ramas de comunicaciones
(la telefonia mévil), comercio y reparacién, servicios a empresas y
hosteleria (catering).

Comportamiento de las cualificaciones profesionales
requeridas

A diferencia de lo observado en las estadisticas laborales, las cuali-
ficaciones generales mas demandadas son las de formacion profe-
sional, en concreto, la de segundo grado y los estudios universita-
rios medios, fundamentalmente en el drea de ingenieria y tecnolo-
gia, si bien los estudios elementales son los mas requeridos para
los puestos de trabajo menos cualificados.

En cuanto a las cualificaciones de naturaleza especifica, las ocupa-
ciones mas demandadas son fundamentalmente los técnicos y pro-
fesionales de apoyo (técnicos en informadtica), los administrativos y
los trabajadores manuales cualificados (soldadores, montadores,
electricistas,...).

Desfase entre la cualificacion laboral requerida y la
ofertada

Tanto desde el punto de vista ocupacional como desde el educati-
vo, las cualificaciones en las que se observa un mayor desfase son
las mds demandadas por la empresa usuaria. En las cualificaciones
de tipo especifico son, como se ha indicado, los profesionales in-
formiticos y los trabajadores manuales cualificados, mientras que
en las de naturaleza general, los mayores desajustes se producen
en los estudios de formacién profesional y en el caso de los inge-
nieros técnicos y diplomados en ciencias sociales y juridicas.

Tipologia de las empresas y perfil demandado

Las empresas que formalizan con las ETT contratos de puesta a
disposicion son generalmente PYMES que tienen una actividad
continua y una plantilla de entre 50 y 100 trabajadores, son de na-
turaleza privada y tienen un nivel tecnolégico intermedio.

En cuanto a los perfiles laborales demandados, se observa que los
contratos de puesta a disposicién se realizan con trabajadores de
ambos sexos, de edades comprendidas entre los 16 y los 35 afios,
si bien en el sector servicios, el peso relativo de la mujer es mayor.

Desde el punto de vista de las cualificaciones laborales de naturale-
za general, se aprecia una relacién significativa entre el nivel educa-
tivo demandado y la actividad econémica. En el empleo terciario, la
educacion requerida es fundamentalmente la elemental para los
puestos de trabajo menos cualificados y la universitaria en aquellos
en el que el nivel de cualificaciéon es mayor.
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Respecto a la cualificacion especifica, se observa una mayor de-
manda de ocupaciones de cuello azul (53,3 %) y de baja cualifica-
cién (73,3 %). En el sector servicios, 3/4 partes de los ocupados
son de cuello blanco de baja cualificacién.

Perspectivas futuras

Segun los encuestados, las actividades econdémicas que tienen pers-
pectivas de crecer mas en el futuro son las que actualmente estin
experimentando una evolucion mas favorable: telecomunicaciones,
comercio, servicios a empresas y hosteleria.

En cuanto a las ocupaciones laborales, las que experimentaran una
mayor expansion son aquellas en las que actualmente existe un
mayor desfase entre la oferta y la demanda, principalmente profe-
sionales del sector informatico y trabajadores de cuello azul muy
cualificados.

Los factores que podrian explicar estas tendencias son principal-
mente: el auge de la contratacién temporal, la globalizacion econé-
mica, el envejecimiento de la poblacion, el outsourcing, el cambio
cultural, la externalizacién de los servicios, las nuevas tecnologias
de la informacion, el efecto 2000 y la adaptacién al euro.

En definitiva, los resultados de las entrevistas realizadas son acor-
des los obtenidos utilizando datos de contratos registrados del
INEM. En la medida en que los contratos intermediados por las
empresas de trabajo temporal responden a una tipologia muy clara
(su duracién es igual o inferior a seis meses), la informacion recogi-
da se muestra muy sesgada hacia el segmento de puestos terciarios
asociados con una mayor rotacién laboral.

En estos puestos, las cualificaciones laborales exigidas no son ele-
vadas, centrandose, en buena medida aunque no exclusivamente,
en la realizacién de tareas de baja cualificacién laboral.
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CONCLUSIONES A LA PARTE CUARTA

Esta parte de la investigacién ha tratado de ver mediante anélisis de
prospectiva realizados desde diferentes perspectivas y con distin-
tas fuentes de datos, cudles pueden ser las grandes lineas de evolu-
cion futura del empleo terciario en Espaiia, desde un punto de vista
ocupacional.

Los anilisis realizados se diferencian en funcién de su definicién
metodolégica:

I.  Anilisis de prospectiva propiamente dichos. Implican bien pro-
yecciones al futuro del pasado més reciente e incorpora los
factores de cambio més importantes (Bureau of Labour Statis-
tics y proyecciones propias), bien encuestas de opinién res-
pecto al futuro previsible (estudios de prospectiva del merca-
do de trabajo del INEM).

2. Anilisis centrados en el estudio mas reciente de la realidad ob-
jeto de investigacion, como forma de averiguar las futuras ten-
dencias, suponiendo que éstas ya se estan manifestando (datos
del Observatorio Ocupacional y contratos registrados del
INEM).

A qué conclusiones conducen los resultados del conjunto de ané-
lisis realizados? En lo relativo a la futura evolucién de la demanda
de ocupaciones en el sector servicios, los resultados giran en tor-
no a dos grandes bloques de conclusiones.

De acuerdo con el primero (andlisis de prospectiva propio, pro-
yecciones del Bureau of Labour Statistics y estudio de prospectiva
del mercado de trabajo espaiiol del INEM), se espera un intenso
crecimiento tanto de las ocupaciones no manuales como de las
mas cualificadas.
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Dentro de esta tendencia general, los grupos ocupacionales de
Técnicos y Profesionales de Apoyo y de Profesionales serdn los
que mas creceran, tanto sus tasas de variacion como su peso en la
estructura ocupacional.

Mas concretamente, las ocupaciones relacionadas con la informati-
ca, la sanidad, el derecho y la educacién destacan por sus enormes
posibilidades de crecimiento.

El contenido de este primer bloque de conclusiones es acorde con
las obtenidas en otros trabajos (Colecchia y Papaconstatinou,
1996; OCDE, 1996a; OCDE, 1996b).

Existe, sin embargo, un segundo conjunto de resultados que apun-
tan a conclusiones, al menos parcial y aparentemente, opuestas a
las anteriores. En este sentido, segun ciertos datos del Instituto
Nacional de Empleo (Observatorio Ocupacional y estadistica de
contratos registrados):

I.  Aun cuando crecen mas las ocupaciones de cuello blanco, en
términos relativos, que las de cuello azul, la diferencia a favor
de las primeras se reduce notablemente.

2. Y lo que es mas importante, estos datos otorgan un mayor di-
namismo al comportamiento de las ocupaciones de baja cualifi-
cacion que a las mas cualificadas, que participan con una nota-
ble menor intensidad de las contrataciones contabilizadas por
ambas fuentes.

¢Existe algiin hecho, alguna posible consideracién que compatibili-
ce los dos tipos de conclusiones mencionadas?

A nuestro juicio, la pregunta anterior tiene una respuesta afirmati-
va, debido a la distinta relacién que guardan las diferentes ocupa-
ciones laborales y las distintas estadisticas utilizadas con una cues-
tion tan importante como la rotacién laboral.

Un inconveniente notable del uso de los datos del Observatorio
Ocupacional y de las estadisticas de contratos registrados es que
éstos no estan depurados de la diferente rotacién laboral de los
contratos firmados, de forma que mientras un contrato estable, o
de larga duracion, aparece contabilizado una Gnica vez, los contra-
tos que tienen una duracién menor lo estan tantas veces como
ocasiones se firmen o renueven. Por tanto, si el contrato es indefi-
nido, se contara una vez; si el contrato se firma por una duracién
de un mes, aparecera tres veces en las estadisticas de contratos re-
gistrados correspondientes al primer trimestre de 1998 (las utiliza-
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das en este trabajo), y a estos efectos resulta conveniente recor-
dar que casi la mitad de los registrados en servicios tuvo una dura-
cién menor o igual a un mes.

Por tanto, en la medida en que la rotacién laboral no esté distribui-
da por igual entre las distintas ocupaciones laborales, diferenciadas
por su nivel de cualificacién, estos datos deben sobrevalorar la im-
portancia de algunas de ellas en el momento de su contabilizacién.

Evidentemente, este hecho exige saber cémo estid relacionado
cada uno de los tipos de ocupaciones que hemos establecido en el
andlisis con la duracién de los contratos firmados.

En todo caso, es facil suponer que la rotacién relativa serd mayor
cuanto menor sea el nivel de cualificaciones laborales de la ocupa-
cion. La teoria del «Labour Hoarding» o de atesoramiento del
trabajo lo explica claramente basiandose en los costes de reposi-
cién de cada tipo de trabajador derivados de sus diferentes inver-
siones en capital humano (Becker, 1964; Oi, 1962), como, por
otra parte, ya se ha puesto de manifiesto en otro lugar de este
trabajo (capitulo 4, dedicado al estudio del componente ciclico
del empleo terciario).

Esta hipotesis se ve confirmada por los datos incluidos en el cua-
dro |, que se visualizan mds claramente en el grifico 12.1.

En definitiva, ambos tipos de conclusiones pueden ser y, de hecho,
son validas y, ademas, compatibles entre si.

El cambio de las cualificaciones laborales que se deduce de las
prospectivas realizadas requiere alguna interpretacién. En este
sentido, la explicacién de los procesos de cambio de las cualifica-
ciones se ha basado tradicionalmente en la consideracién de tres
fuentes genéricas de causacion: los procesos de restauracion sec-
torial, el cambio tecnolégico y las transformaciones organizativas
de los procesos de produccion.

De acuerdo con las formulaciones tedricas mas tradicionales e im-
portantes (Kuznets, 1954 y 1972; Schumpeter, 1939 y 1943) el
crecimiento econémico implica necesariamente procesos de rees-
tructuracion sectorial.

El crecimiento econémico moderno se concreta en la evolucion
desde una economia agraria de baja renta hasta otra de naturaleza
predominantemente industrial. Aunque esta pauta de crecimiento
no constituye sino la primera parte de la historia reciente de las
economias de mercado, se mantuvo vigente hasta la década de
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CUADRO |
Duracion de los contratos registrados por ocupaciones
Primer trimestre de 1998

Ocupaciones =Im. | 1-3m. | 3-6m. | 6-I12m. | +12m. | Total
Directores-jefes ..... 21,2 17,1 41.8 17,3 2,6 100,0
Profesionales. ....... 483 1.8 282 10,5 1,2 100,0
Técnicos y P.apoyo .. | 33,0 20,0 37.7 85 08 100,0
SUPERIORES. ....... 40,7 15,7 328 9.7 1,1 100,0
Administrativos. ... .. 46,6 21,8 269 43 04 100,0
Trab. servicios. . ..... 47,7 25,1 236 34 0.2 100,0
Trab. man. cualif.. . . .. a5 29.7 340 43 04 100,0
INTERMEDIAS . ... .. 43,6 253 26,9 39 0,3 100,0
Operadores. ........ 393 29,1 28,1 32 02 100,0
Oc. elementales ... .. 65,8 19,6 12,5 2,1 0,1 100,0
BAJAS .iviimivian 614 21,1 15,0 23 0, 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEM.

GRAFICO |
Duracion de los contratos registrados por ocupaciones
Primer trimestre de 1998
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del INEM.

1970, constituyendo lo que se ha dado en denominar «periodo de
la industrializaciény. Deja de cumplirse como consecuencia, en lo
fundamental, de la incidencia de dos factores diferentes: por una
parte, la crisis energética de mediados de la década que, a través de
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una profunda modificacién de los precios relativos de ios factores
de produccién, conduce a todos los sistemas econémicos a sendas
de recesion; por otra, la aparicién, mediante su progresiva difusién,
de un proceso de cambio tecnolégico que se encontraba latente
hasta el momento.

El resultado de ambos factores fue la transformacién radical de los
pardmetros que definian la actividad econémica. Frente a escena-
rios estables y ciertos, en los que el fordismo era el modelo de
producciéon dominante, surgen mercados y contextos definidos,
ante todo, por la inestabilidad y la incertidumbre, en los que la for-
ma en que se organizan los procesos de produccién evoluciona ha-
cia lo que se ha dado en llamar caracteristicas toyotistas (Chud-
novsky, 1993).

Las pautas industriales anteriores de crecimiento econémico en-
tran en crisis. La industria ralentiza sus tasas de crecimiento redu-
ciendo su peso relativo en el conjunto de la actividad econémica.
Emerge una nueva realidad en la que, a través de su mutua imbrica-
cién, el peso del desarrollo descansa tanto en una industria que al-
tera considerablemente la forma en que desarrolla su produccién
(desintegracion vertical del proceso de produccién) como en unos
servicios que acenttian su evolucién hacia las actividades destinadas
a servir de apoyo y factor intermedio al propio sector manufactu-
rero (Cuadrado y del Rio, 1993).

La importancia de las implicaciones que de este proceso de rees-
tructuracion sectorial se derivan para las cualificaciones es conoci-
da. Las cualificaciones de sectores ahora en regresion son sustitui-
das por otras cuya aplicacién productiva estd ligada a las nuevas ac-
tividades en expansiéon. De esta forma, los procesos de
reestructuracion productiva explican, al menos en parte, las ten-
dencias observadas en las cualificaciones laborales.

El proceso de cambio técnico se concreta, en lo fundamental, en la
apariciéon de una nueva era econdmica, en cuyo eje habria que co-
locar la progresiva difusién de las nuevas tecnologias informaticas,
cuyas implicaciones, mis alld de lo econémico, adquieren dimen-
siones institucionales, sociales y politicas (Gredilla, 1990), lo que
tiene consecuencias radicales para todos los aspectos que configu-
ran nuestra realidad (Castells, 1984; Pérez, 1983).

Las nuevas tecnologias informaticas, constitutivas de un «nuevo
sistema tecnoldgico» (Freeman, Clark y Soete, 1982) se caracteri-
zan por exigir e introducir profundas modificaciones de cardcter
global (Freeman y Soete, 1997), de forma que su interpretacion ha
implicado el redescubrimiento de las teorias schumpeterianas rela-
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tivas al cambio técnico y a la consideracién del desequilibrio como
mecanismo dindmico a través del cual se desarrollan los cambios
sectoriales y el crecimiento econémico.

Desde este punto de vista, el cambio tecnolégico implica una doble
fuente de modificacién de las cualificaciones. En primer lugar, la
globalidad asociada a los efectos de las nuevas tecnologias informa-
ticas exige la introduccién de una cierta redefinicién de las mismas.
Las cualificaciones deben ser coherentes con las nuevas exigencias
introducidas por la tecnologia. En segundo lugar, desde un punto
de vista schumpeteriano, los cambios introducidos por el cambio
tecnoldgico no se distribuyen homogéneamente en la totalidad del
sistema econdmico, sino que se diferencian por su sentido y su in-
tensidad.

Por tltimo, el cambio tecnoldgico y econémico ha modificado los
modelos de organizacion de la produccién, a través de los cuales las
empresas desarrollan su actividad econdmica, concretindose,
como ya se ha mencionado, en la obsolescencia de las formas for-
distas y la aparicion de las llamadas toyotistas. Al margen de otro
tipo de consideraciones, el cambio productivo implica sobre todo
modificaciones tanto de las necesidades de cualificaciones de la
mano de obra como de la forma en que ésta se organiza dentro de
los procesos de trabajo. Frente al empleo poco cualificado, rutina-
rio y estable que es propio del fordismo, el toyotismo, como mo-
delo de produccion emergente, requiere un trabajo polivalente,
cualificado y flexible.

Aunque se trata de tres elementos explicativos diferenciados, su
andlisis y la exposicién efectuada llevan a pensar que existen im-
portantes relaciones de interdependencia entre todos ellos.

Por una parte, los procesos de reestructuracion sectorial asocia-
dos al crecimiento econémico no son ajenos a la existencia de dife-
rencias de productividad entre los sectores productivos, vincula-
das con la distinta capacidad de absorcién de la innovacién tecno-
logica. Por otra, las nuevas tecnologias se generan inicialmente en
unos sectores y no en otros, a la vez que las distintas ramas y sub-
sectores de actividad se relacionan de muy diferente forma con sus
procesos de difusion. Por dltimo, la relacién existente entre los
cambios productivos y los cambios técnicos resulta intima e inme-
diata.

En conclusion y a modo de sintesis, se puede afirmar que existen
dos tipos diferenciados de causaciones genéricas en la explicacién
del cambio de las cualificaciones laborales: en primer lugar, un cam-
bio exdgeno a la empresa, vinculado con las modificaciones sectoria-
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les que se producen como consecuencia tanto de los procesos de
crecimiento econémico como de la influencia de la tecnologia en
ellos —cambios tecnol6gicos sesgados sectorialmente— (Garcia, Ji-
meno y Toharia, 1995); y en segundo lugar, se puede distinguir una
causacién enddgena, vinculada con los cambios ocurridos dentro de
las empresas, y relacionados con su gestién tanto del cambio tecno-
l6gico como de las innovaciones en sus aspectos organizativos.

Aunque, como ha quedado de manifiesto, el cambio tecnolégico
no es la Unica variable explicativa de las transformaciones de las de-
mandas de ocupaciones, su peso explicativo reviste, probablemen-
te, una especial relevancia, debido tanto a la profundidad de sus
efectos directos como, sobre todo, a sus efectos indirectos, es de-
cir, las NTI también ocupan un lugar destacado en el origen, la in-
tensidad y el sentido de los cambios producidos por la reestructu-
racion sectorial y por las transformaciones organizativas.

Profundizando en el anilisis de este factor, el efecto ejercido por el
cambio técnico, expresado en la incorporacién de nuevas tecnolo-
gias, sobre las demandas de ocupaciones laborales, dista de cono-
cerse inequivocamente,

Sélo existe acuerdo, en la medida en que la evidencia empirica dis-
ponible deja poco lugar a la duda, en que las nuevas tecnologias im-
plican una reduccién de las necesidades de ocupaciones laborales
de nivel medio, ya que las tecnologias de la informacién suponen
un sustitutivo directo de este tipo de tareas.

Por el contrario, el efecto ejercido en ambos extremos de la estruc-
tura ocupacional no esta ni mucho menos claro, en la medida en que
se mantiene que las nuevas tecnologias ejercen o pueden ejercer
dos tipos de efectos distintos (Colecchia y Papaconstantinou, 1996).

En primer lugar, las nuevas tecnologias pueden reducir la demanda
de trabajadores poco cualificados, a la vez que incrementan la del
empleo més formado (upskilling efect). Se afirma que existe una
complementariedad entre la tecnologia y la cualificacién baséndose
en tres argumentos:

I. Los trabajadores mas formados poseen una mayor capacidad
de adaptacién a las modificaciones introducidos por el cambio
técnico.

2. Las nuevas tecnologias expulsan de la empresa ciertas tareas
rutinarias y repetitivas, antes realizadas por los trabajadores
menos cualificados y que ahora son efectuadas directamente
por la «maquinay.
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3. Las nuevas tecnologias incrementan en mayor medida la pro-
ductividad de los trabajadores formados que la de los menos
cualificados.

Desde este primer punto de vista, por tanto, el efecto final deberia
ser una modificacion de la estructura de ocupaciones mediante la
sustitucion de ocupaciones intermedias y bajas por otras de mayor
cualificacion. Este resultado lo podriamos identificar como hip6te-
sis de la cualificacion.

En segundo lugar, las tecnologias pueden conducir a la aparicion de
efectos contrarios a los anteriores (deskilling efect), en la medida
en que transformen el contenido de determinadas tareas, descuali-
ficdindolas. Los puestos de trabajo que antes requerian el concurso
de trabajadores cualificados, pueden ver simplificada el nimero y la
complejidad de las tareas implicadas, como resultado de la aplica-
cion de nuevas tecnologias, que las rutinizan.

Como consecuencia de este Ultimo tipo de efecto, el resultado fi-
nal seria la sustitucion de ocupaciones de nivel de cualificacién alto
e intermedio por otras no cualificadas. Este segundo tipo de rela-
ciéon se puede denominar hipdtesis de la descualificacién.

Evidentemente, existe una tercera posibilidad, en la medida en que
ambos tipos de efectos se produzcan simultineamente. La conse-
cuencia seria el incremento tanto de las ocupaciones mas y menos
cualificadas, que creceria a expensan de la disminucién de las de ni-
vel intermedio. A esta ultima posibilidad nos podemos referir con
el nombre de hipétesis de la polarizacion.

{Cémo cabe interpretar, a la vista del anterior planteamiento, los
distintos resultados obtenidos (sintetizados en los cuadros 2-6)?

El primer bloque de conclusiones obtenidas avala la hipétesis de la
cualificacién. Es decir, las nuevas tecnologias informiticas, a través
de causaciones tanto directas como indirectas (cambios sectoria-
les y organizativos de la produccién) estin produciendo efectos
sobre las demandas de ocupaciones laborales que, en dltimo térmi-
no, implican un incremento de los niveles de cualificacién asocia-
dos a éstas.

El segundo subraya, por el contrario, la importancia de ciertos pro-
cesos de descualificacion de la demanda de ocupaciones laborales.
Por tanto, la hipotesis de la descualificacion también tiene argu-
mentos que la apoyan.
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CUADRO 2

Analisis de prospectiva propio

Aumento CB > Aumento CA
Aumento AC > Aumento BC

Técnicos y Prof. apoyo ............
Profesionales ............cocvuun.
Directores y jefes. . . ....ooveinenns
Elementales ............ccciunuinn
Administrativos . .....ooeiieiiienns
Trab. manuales cualif.. .. ...........
OPerarios. « v ssms.assssewvmmsstss

Prof. |.° ciclo C.experimentales .....
Prof. derecho . ... eovsinsrrnsamrsmns
Prof. apoyo gestion administrativa. . . .
Encargados construccion. ..........
Otros téc. y prof. apoyo . ..........
Otros prof. |.°ciclouniv. ..........
Encargados inst. ind. fijas . ..........
Trab. protecc. y seguridad. . ........
Prof. 2.°-3.° ciclo ensefianza. .. ......

295
(N

69
-83

43,1
31,5
13,7
1,7

7.2
-83
=35

777
72,7
65,0
59,7
55.8
53.2
46.7
42,9
422

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

CUADRO 3
BCL (Bureau of Labour Statistics)
Profesionales +
Técnicos y Prof. apoyo +
Trab. servicios +
Direcc. y jefes +
Administrativos -
FUENTE: BLC.
CUADRO 4
Observacion Ocupacional
Las que mas se contratan
CBBC 36,0
CBAC 34,7
CABC 21,3
CAAC 8,0
CB (70) > CA (29)
BC (57) > AC (42,7)

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del INEM.
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CUADRO 5
Estudio prospectivo del mercado de trabajo del INEM
CBAC, .+ vuvvvvnsnananssssss 738
CRBE . s sss e e il 9,5
CAAG o g s 9,5
CABC...vvveeerinnnenenns 72
CB(83,3) > CA(16,7)
AC(83,3) > BC(16,7)

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos del INEM.

CUADRO 6
Contratos registrados
CAAC: - o oo et 13,4
BB s b N NG e 40,0
CAAC. . e 7,0
CABE. ...cvvvnrrsmnsammmesssnns 398
CB(53,4) > CA(46,6)
BC(79,8) > AC(20,2)
Elementales . .- ::oovimsinaenais 34
Traby Shrvi st s e S S s 247
Administrativos .. .......coiiennan 15,3
Profesionales ..............cu.. 10
Trab. manuales cualif.. .. ........... 7,0
OPErAMIOS svivs v vwviina o sfeaiamis 5.8
Téc. y profi apoyo . ive v sivsisei i vs 55
Direcc. yjefes........covvvien... 04

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del INEM.

La diferencia entre ambos lo constituye, sin lugar a dudas, las cir-
cunstancias que los provocan. Mientras que, a nuestro juicio, el pri-
mer tipo de conclusiones se deriva de anilisis de lo que podriamos
denominar el componente «tendencial» del cambio en las ocupa-
ciones, la aparicién del segundo se basa no tanto en su importancia
cuantitativa como en una «ilusién contabley» basada en el elevado
indice de rotacién de estas ocupaciones.

Si fuese posible analizar el cambio ocupacional del «tramo esta-
ble» de los puestos de trabajo terciarios (algo mis del 65 %, de
acuerdo con la tasa de temporalidad detectada en los servicios),
seguramente nuestras conclusiones se limitarian a las primeras.
Sélo si repitiésemos este analisis en el caso del «tramo inestable»
del empleo terciario (algo menos del 35 %, de acuerdo con idénti-
co criterio al anterior), obtendriamos el segundo tipo de conclu-
siones.
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Dado que nuestra obligacion y nuestro interés es analizar todo el
empleo de los servicios, debemos extraer la conclusién de que la
futura evolucién de las demandas de ocupaciones laborales en el
sector servicios implicara que se produzca la hipétesis de la polari-
zacion ocupacional. Mientras que en un tramo del empleo, el efec-
to derivado, entre otros factores, de la aplicacién de nuevas tecno-
logias sera un incremento de sus demandas de cualificaciones, en el
otro se producirdan importantes efectos de descualificacién.

A nuestro juicio, tan importante como la conclusién anterior es el
hecho de que la evolucién del empleo terciario y de los factores que
la explican determinan la aparicién de un determinado grado de
«segmentaciony en el empleo de los servicios. Por tanto, utilizando
términos propios de la teoria de la segmentacién de los mercados
de trabajo, las principales conclusiones obtenidas en esta parte de la
investigacion podrian sintetizarse de la siguiente manera:

I. El empleo del sector servicios espaiol presenta importantes
indicios que apuntan a su segmentacion.

2. El criterio en el que se basa esta segmentacion es el diferente
grado de rotacién laboral, de inestabilidad, de ambos segmen-
tos. Mientras que uno de ellos goza de estabilidad, el otro tie-
ne un empleo muy temporal e inestable.

3. De acuerdo con las formulaciones segmentaristas mas tradi-
cionales, las consecuencias de esta situacién implican, sobre
todo, la existencia de importantes diferencias en cuanto al ca-
pital humano de los individuos integrados en cada uno de es-
tos segmentos (Vietoritz y Harrison, 1973) 5: elevadas deman-
das educativas en un caso y bajos niveles de estudios y de ex-
periencia en otros.

4. Las implicaciones para los cambios de las ocupaciones son niti-
das. Mientras que en el primer segmento, las tendencias apun-
tan a un incremento del nivel de cualificacion, el segundo
muestra notables procesos de descualificacion.

5. Tras esta situacién y estos resultados, se encuentra el diferen-
te uso dado a la tecnologia en cada uno de los dos segmentos.
Al margen de lo que podrian considerarse planteamientos
«extremosy dentro del enfoque de la segmentacion, los efec-
tos que se derivan de la tecnologia no son tnicos. De acuerdo

5 De manera muy sintética, estos autores afirman que el fundamento de la seg-
mentacion es que se retribuye de diferente manera las inversiones en adquisicion
de capital humano integradas en cada uno de los segmentos.
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con un planteamiento que nos parece especialmente intere-
sante (Piore, 1980), los efectos de la tecnologia se producen
como si ésta, tomando las ocupaciones originales que encuen-
tran, las descompusiese en las tareas que las forman. A partir
de aqui, una nueva tecnologia implica un nuevo tipo de agrupa-
cién de estas tareas, de una forma diferente y nueva respecto
a la anterior. Cuanto mayor sea el nimero de tareas implica-
das en el desarrollo de una ocupacién y mayor el grado de vin-
culacién existente entre ellas, mayor sera el nivel de cualifica-
cién asociado a las nuevas ocupaciones. Esto es lo que puede
ocurrir en el tramo «establey» del empleo terciario. Las tareas
se hacen mas complejas como consecuencia de las tecnologias
informdticas. Y los puestos son estables en la medida en que,
al ser cualificados, la formacién es necesaria, y para ello la es-
tabilidad es un requisito muy importante.

6. Sin embargo, como residuo de este proceso, existiran tareas
que la nueva tecnologia no puede integrar, junto a otras, en un
nuevo puesto de trabajo. Genera, por tanto, puestos que sélo
implican una Gnica tarea o un conjunto de ellas que no guardan
ningln tipo de relacién. Son ocupaciones que no tienen una
buena relacion con las tecnologias informaticas, o en todo
caso, tienen una relacion marginal con ella. Aparecen de esta
forma, un conjunto de puestos definidos, ante todo, por su
descualificacién, donde la estabilidad no es importante en la
medida en que tampoco lo es la formacién, que no es necesa-
ria. Son ocupaciones rutinarias (operaciones que la tecnologia
no es capaz de asimilar) y sencillas (no hace falta cualificacion
en la medida en que las tareas no guardan ninguna relacién y,
por tanto, no hay ningun sistema o logica que las una y que
aprender).



CONCLUSIONES






13. REFLEXIONES FINALES RESPECTO AL
EMPLEO EN LOS SERVICIOS

Como se afirmaba en el capitulo introductorio que abria este tra-
bajo de investigacion, dos eran los objetivos, dentro del genérico
de analizar el empleo del sector terciario espafiol: en primer lugar,
conocer las caracteristicas del empleo de los servicios y, en segun-
do lugar, abordar la prospectiva de su posible evolucién futura.

Adoptando una perspectiva que quizds puede resultar excesiva,
dado el papel marginal que se le atribuiria al empleo no terciario,
ambos objetivos tienen como fin, partiendo de la hipotesis del
mantenimiento, y por qué no, de la acentuacién de los intensos
procesos de terciarizacién del empleo, el anilisis y la investigacién
del futuro del empleo en nuestro pais.

Decimos empleo futuro no sélo porque sus caracteristicas debe-
ran ser progresivamente las que dominen, dada su mayoritaria par-
ticipacién en la distribucién sectorial del empleo, en cualquier ob-
servacion del empleo espafiol en su conjunto, sino sobre todo,
porque las mayores posibilidades de creacién de empleo en Espaia
en los préximos afios se apoyarin, de manera necesaria y acentua-
da, en las potencialidades que en este sentido muestre el sector
servicios.

Para alcanzar los objetivos que nos proponiamos, el estudio ha de-
sarrollado toda una serie exhaustiva de andlisis, recurriendo a un
buen nimero de fuentes estadisticas. El resultado ha sido la pro-
duccién de un estudio, valioso a nuestro juicio, aunque necesaria-
mente fragmentario y parcial, dada la amplitud del objeto de estu-
dio elegido y la todavia insuficiente oferta de datos estadisticos,
que permita realizar un estudio completo y homogéneo del sector.

A la hora de hacer balance, tanto de lo realizado como de lo obte-
nido y de subrayar las principales conclusiones y reflexiones obte-
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nidas, varios son, a nuestro juicio, los elementos que deben selec-
cionarse por su relevancia para la tarea de cerrar este informe de
investigacion.

En primer lugar, a pesar de ser un hecho sobradamente conocido,
es necesario destacar el intenso proceso de terciarizacién del em-
pleo en nuestro pais. Méis del 60 % del empleo desempeiia tareas
en los servicios: en los ultimos veinte afios ha aumentado 20 pun-
tos porcentuales en la distribucién sectorial del empleo.

Este proceso, comun a las economias de nuestro entorno, presen-
ta, sin embargo, en nuestro pals, ciertas peculiaridades, entre las
que destacan su rapido ritmo de verificacién, su retraso temporal
en el inicio y, como resultado, la responsabilidad de los cambios es-
tructurales en los que se inscribe en la generacién de las elevadas
tasas de desempleo que, desde hace ya demasiados afios, acompa-
fian al balance de nuestro mercado de trabajo.

En segundo lugar, se detectan modificaciones de importancia en
uno de los rasgos que habitualmente acompaiiaban al comporta-
miento macroecondmico del empleo terciario. En este sentido, en
contra de su papel compensador de las fluctuaciones del empleo
industrial —que suele atribuirsele— gracias a su mayor comporta-
miento aciclico, las comparaciones de los datos de los afios ochen-
ta y noventa llegan a la conclusion de que ha aumentado tanto su
volatilidad como su grado de coherencia con el ciclo econémico.

Este resultado, importante desde un punto de vista agregado, ad-
quiere toda su relevancia cuando se obtiene, como ha ocurrido, en
el caso del comportamiento del empleo de los servicios publicos,
de cardcter tradicionalmente anticiclico.

En definitiva, el futuro del empleo en Espafia puede depender de las
posibilidades de creacién de empleo del sector servicios, pero pa-
rece que el empleo terciario esta perdiendo progresivamente sus
cualidades de amortiguador del empleo total respecto a las fluctua-
ciones de las actividades no terciarias.

Sin duda, su creciente comportamiento ciclico y su mayor respues-
ta a la fase del ciclo, se debe sobre todo a la flexibilidad laboral in-
troducida en el funcionamiento de nuestro mercado de trabajo.

El lado opuesto de la moneda es el mantenimiento de la volatilidad
relativa del empleo de los servicios, lo que debe entenderse como
la persistencia de toda una serie de rigideces todavia presentes en
los mercados de productos terciarios. Como se menciona més
adelante, este tipo de imperfecciones puede condicionar negativa-
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mente la evolucién de un empleo terciario positivamente relacio-
nado con los procesos de difusion tecnolégica, en la medida en que
también se observan ciertas incompatibilidades entre este tipo de
procesos y la existencia de rigideces en el funcionamiento de los
mercados.

En tercer lugar, al hilo de la afirmacién anterior, los anilisis de las
causas que propician el crecimiento del empleo terciario sefalan la
lenta productividad de los servicios como el factor de mayor peso
explicativo. Es decir, aunque no se niega que haya otras razones
complementarias, el mayor crecimiento diferencial del empleo de
los servicios estd relacionado con el mantenimiento de un cierto
retraso de la productividad de este tipo de actividades, medida por
medio de la productividad aparente del trabajo.

Lo importante, sin embargo, es comprender lo que implica real-
mente este desfase de productividad. Los anélisis realizados cree-
mos que han permitido avanzar en esta direccién, en la medida en
que llega a la conclusién de que esta situacion esta relacionada con
la naturaleza y las peculiaridades de los procesos de incorporacion
de la tecnologia en los servicios mds que con la existencia de un re-
traso tecnologico de este tipo de actividades economicas.

En este sentido, los desfases observados, al comparar las activida-
des terciarias y no terciarias, en la productividad aparente del tra-
bajo, no se corresponden con una situacién similar en la producti-
vidad total de los factores (progreso técnico). Solo se obtiene este
resultado cuando se comparan sus niveles en la relacién capi-
tal/trabajo.

Por tanto, el mayor crecimiento del empleo terciario se debe a su
menor productividad. Pero eso no quiere decir que estemos ante
actividades atrasadas tecnolégicamente, sino que en este sector, el
cambio técnico y la incorporacién de la tecnologia revisten peculia-
ridades que implican efectos distintos a los observados en la indus-
tria sobre la presencia relativa de factores productivos (relacion
capital/trabajo).

Estas peculiaridades vienen expresadas, en lo fundamental, a través
de los conceptos de incorporacién y difusion tecnoldgica. Mientras
que en la industria, las nuevas tecnologias se transmiten mediante
la compra y la utilizacién de nuevos bienes de capital que las incor-
poran, lo que produce efectos directos en el incremento de la rela-
cién capital/trabajo de los procesos de produccién, en los servicios
es mucho més frecuente la incorporacién de tecnologia y, por tan-
to, de cambio técnico mediante procesos de difusion, en los que
las nuevas aplicaciones se introducen no tanto a través de bienes
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de equipo como de ideas, conocimientos y habilidades incorpora-
das al factor trabajo. Por tanto, sus implicaciones para la relacién
capital/trabajo son distintas, por lo que son compatibles unos nive-
les menores de productividad aparente del trabajo y unos niveles
similares de productividad total de los factores.

Esta reflexion se basa en algunos de los analisis incluidos en el tra-
bajo de investigacion. En este sentido, se observa que no son in-
compatibles la intensidad tecnolégica y los procesos de creacion
de empleo. Son las ramas que tienen una intensidad alta y media las
que crecen mas desde el punto de vista del empleo. Sélo las ramas
terciarias «mas industrialesy», que tienen los mayores niveles de ca-
pital/trabajo del sector (instituciones financieras y comunicacio-
nes), son las Gnicas cuyo empleo se estanca, debido a los avances
de su productividad.

En un cuarto grupo de resultados, relacionados con la estructura
de los mercados de trabajo y con las caracteristicas de los parame-
tros laborales que la configuran, destaca el caricter sumamente
heterogéneo del empleo terciario, tanto desde el punto de vista de
las diferentes ramas que la forman como de la composicién interna
de cada una de ellas.

Estos rasgos, que introducen importantes elementos de diferencia-
cién entre el empleo terciario y el del resto de las actividades pro-
ductivas, sefalan, mediante su evolucién, algunos resultados im-
portantes:

¢ El empleo terciario, asociado habitualmente con ciertas dosis de
«informalidady en la forma en que se organizan sus procesos de
trabajo, pierde progresivamente esta caracteristica, asimilando-
se en mayor medida a lo observado en el resto de los sectores.

e La evolucién del sector terciario da lugar a intensos procesos de
feminizacion del empleo. Como tradicionalmente los servicios
han sido el cauce elegido mayoritariamente por las mujeres para
concretar sus decisiones de participacién en el mercado laboral,
el resultado es que la presencia femenina en este tipo de activi-
dades es cuando menos el doble de su presencia en el resto de
los sectores. La pregunta que sugiere este resultado es si, ade-
mas de los posibles factores culturales, existe alguna razén eco-
némica que justifique esta importante situacion diferencial,

e Si analizamos la flexibilidad de los procesos productivos de los
distintos sectores por medio de la presencia relativa de empleo
a tiempo parcial, la conclusién no puede ser otra que la de que
los servicios desarrollan su actividad econémica mediante for-
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mas mucho mds flexibles que el resto de los sectores producti-
vos. En este sentido, la presencia de este tipo de contratacién la-
boral en los servicios también es el doble de la presencia en
otros sectores.

e las caracteristicas laborales de los servicios estdn cambiando.
Uno de sus aspectos mas relevantes, al margen de su reestruc-
turacién interna por ramas, son los cambios que afectan a sus
demandas de cualificaciones laborales. Se produce un incremen-
to general del nivel de estudios requerido (especialmente inten-
so en el caso de los estudios universitarios y de Formacion Pro-
fesional) y de las ocupaciones laborales utilizadas (a favor de las
de cuello blanco mas cualificadas), aunque esta ultima evolucién
presenta elementos de polarizacion de la estructura ocupacional
(también crecen de manera notable las ocupaciones menos cua-
lificadas). Mientras que son las decisiones de la oferta de trabajo,
prolongando sus inversiones en la adquisicién de capital huma-
no, las responsables de la primera evolucién, las ocupaciones
cambian en mayor medida por modificaciones de los requisitos
empresariales.

¢ La intensidad tecnoldgica es un importante criterio de diferen-
ciacion laboral dentro de los servicios y se concreta en las dis-
tintas caracteristicas y comportamientos laborales de las ramas
de alta y media intensidad tecnolégica, por una parte, y las de
baja, por otra. Tanto los trabajadores reclutados (menos cualifi-
cados en las segundas) como los puestos y los procesos de tra-
bajo (mas flexibles y asociados con mejores condiciones de tra-
bajo, en los primeros) y los cambios estructurales (en los que
predomina la evolucién de las ramas de media y alta intensidad)
asi lo indican. En definitiva, la intensidad tecnolégica es como un
catalizador tanto del dinamismo como de los procesos de crea-
cion de empleo en el sector terciario,

e Desde la perspectiva del empleo temporal, los servicios tienen
una menor tasa de temporalidad, una mayor tasa de permanen-
cia de los contratos fijos y también una mayor frecuencia de
transformacion de los contratos temporales en fijos, en compa-
racién con el resto de la economia. Se deduce, por tanto, con-
tradiciendo lo que puede ser una creencia habitual, que la orien-
tacion en el uso del empleo temporal hacia la flexibilizacién labo-
ral mediante la rotacién en los servicios es menor que en el
resto del sistema productivo, y mayor, por el contrario, en el
uso del empleo como instrumento en los procesos de seleccion.
La centralidad y el carédcter estratégico de que goza el factor tra-
bajo, por oposicién a la «maquinay, en los servicios, se nos anto-
ja un factor relevante en la explicacién de este resultado.
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e Desde este nuevo punto de vista, son ahora las ramas que tienen
una capacidad media y baja de transformacion de los contratos
temporales en fijos las que rigen los procesos de cambio estruc-
tural que afectan a los servicios. El estancamiento del empleo de
las ramas que tienen mds capacidad es un nuevo elemento de
apoyo a la relacién, anteriormente establecida, entre la produc-
tividad, el cambio tecnoldgico y la intensidad de la relacién capi-
tal/trabajo. La mayor parte de la composicién del grupo de acti-
vidades que tienen més capacidad de transformacion coincide
con las ramas que presentan elevados niveles de capital/trabajo
y, por tanto, de productividad del trabajo. El menor uso dado al
empleo temporal «estricto» (temporalizacién de plantillas) se
deberia a sus mayores niveles de productividad, incompatibles
con el menor valor de esta variable que destacados autores aso-
cian con el empleo a tiempo determinado.

En quinto lugar, adentrindonos ya en los resultados de los analisis
de prospectiva realizados, resulta necesario, ante todo, sefalar el
hecho de que los estudios efectuados sittan, como objetivo, la
evolucién de la demanda, de la que dispondran las diferentes ramas
terciarias, antes que la futura evolucién de su empleo. Como so-
mos conscientes de que el futuro comportamiento de su empleo
dependeri de elementos situados no s6lo en el lado de la demanda
sino también en la vertiente de la oferta (evolucion de la producti-
vidad, fundamentalmente) también lo somos de que el estudio rea-
lizado, aunque relevante y valioso, es incompleto.

En este punto, es necesario saber los motivos por los cuales no se
ha abordado el estudio especifico de la productividad en las dife-
rentes ramas de servicios. L.a razén es clara. Las relaciones de cau-
salidad detectadas entre la productividad, la tecnologia, los proce-
sos de difusién, el funcionamiento de los mercados y los efectos
sobre el empleo son tan complejas que escapan al contenido de
cualquier investigacién cuyo objeto de estudio no se concrete y li-
mite al andlisis de las relaciones descritas. Y por desgracia, este no
es el caso del que nos ocupa, que ha debido, y ello ha resultado in-
teresante y necesario, abarcar un conjunto tematico de objetivos
mucho més amplio. No obstante, se aporta algin resultado, aun-
que su puntualidad impide desarrollar un completo estudio de
prospectiva que se base en ellos.

iCudles son las perspectivas dibujadas por los estudios de prospec-
tiva respecto al empleo de los servicios?

Desde el punto de vista de los sectores, son las actividades de servi-
cios a empresas, comunicaciones Y, lo que podriamos llamar «otros
servicios» (personales, recreativos, culturales y sociales) las que goza-
ran en el futuro de mejores perspectivas por el lado de la demanda.
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Los servicios a empresas expresan lo que algunos autores denomi-
nan como el nuevo paradigma econdmico de los servicios. Gacias a
los profundos cambios de las formas hasta ahora tradicionales de
organizar los procesos de produccién, y expresado en el sobresa-
liente dinamismo y creciente peso de la demanda intermedia den-
tro de la demanda total de servicios, los servicios a empresas dan
lugar a esa progresiva imbricacion industria-servicios que preside
actualmente la definicion agregada de la actividad de los sistemas
productivos.

En la medida en que el desarrollo econémico siga requiriendo la
especializacién productiva y, por tanto, la desintegracion y la ex-
ternalizacion de funciones, por una parte, y las nuevas formas eco-
nomicas de producir y actuar impliquen crecientes grados de com-
plejidad, por otra, los servicios a empresas continuaran gozando
de excelentes perspectivas de crecimiento.

La actividad de comunicaciones, por su parte, basa su crecimiento fu-
turo en la relacion directa, casi intima, que guarda con las nuevas tec-
nologias de la informacién, niicleo de las nuevas, si no actuales, formas
de producir y de los procesos de cambio tecnoldgico en curso.

Las tecnologias de la informacién requieren, para su desarrollo, de
un hardware producido por la industria, de un software propor-
cionado frecuentemente por los servicios a empresas, y de una in-
fraestructura de telecomunicaciones proporcionada por la activi-
dad que nos ocupa.

El caricter estratégico de la actividad estd garantizado, y en él se
basan, en gran medida, sus excelentes posibilidades de crecimiento
futuro.

Por ultimo, el agregado de servicios personales, sociales, recreati-
vos y culturales tiene magnificas posibilidades de expansion en la
demanda final de las familias, entroncando su justificacion con los
argumentos que recientemente han desarrollado el concepto de
«nuevos yacimientos de empleoy.

Se trata, en definitiva, de preferencias y necesidades expresadas
por la demanda y que, sin embargo, se encuentran insatisfechas de-
bido a la inexistencia o a la insuficiencia de la oferta.

Las actividades como

e Servicios a Domicilio

— Produccién y reparto.
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— Atencién a personas de edad.
— Limpieza.

e Atencion a la infancia

— Guarderias.
— Actividades extraescolares deportivas y culturales.

e Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

— Aplicaciones telemiticas.
— Multimedia.

— Ocio.

— Teletrabajo.

— Internet.

e Mejora de la calidad de vida.
— Rehabilitacion y reparacion de inmuebles y hogares.
— Seguridad.
— Transportes colectivos.
— Informacién.
¢ Revalorizacion de espacios urbanos.
e Comercio de proximidad.
e Gestion de la energia.

e QOcio.

— Turismo.

— Actividades audiovisuales.

— Patrimonio y desarrollo cultural.
— Deporte.

e Servicios medioambientales.

— Residuos.
— Gestion del agua.
— Proteccién y mantenimiento de zonas rurales.

son ejemplos de servicios dentro de la ya larga lista de nuevos yaci-
mientos de empleo identificados (Jiménez, Barreiro y Sanchea,
1998).
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En sexto lugar, jcuiles pueden ser las profesiones del futuro, en-
tendiendo por futuro el que pasa por los servicios?

Los datos utilizados en los diferentes anilisis de prospectiva reali-
zados sefalan dos perspectivas bien diferentes.

De acuerdo con la primera, que creemos que es mayoritaria, en el
sentido de que se refiere a la mayor parte de los puestos de traba-
jo de los servicios —parte estable del empleo terciario—, las tenden-
cias sefialan hacia las ocupaciones de cuello blanco y de alta cualifi-
cacién como las que tienen mejores perspectivas de crecimiento.

Dentro de éstas, las categorias de profesionales y técnicos y profe-
sionales de apoyo serdn las que mds crezcan. Desagregando mas,
las profesionales relacionadas con la informatica, la educacioén, la
sanidad y el derecho destacan por su expansion dentro de la es-
tructura de ocupaciones laborales del sector.

Por el contrario, los resultados aportados por la segunda perspec-
tiva —que identificamos con la evolucién de las demandas de ocupa-
ciones del tramo mas inestable de la demanda de trabajo tercia-
ria—, indican que existe una gran necesidad de mano de obra poco
formada, empleada en el desarrollo de tareas propias de las ocupa-
ciones elementales, de escasa cualificacion.

En definitiva, dado el peso que deben tener ambas tendencias en la
estructura de ocupaciones laborales del conjunto del sector, las ta-
sas de temporalidad observadas llevan a afirmar que la evolucién
de la demanda de ocupaciones conducira a una cierta polarizacién
de la estructura ocupacional (de hecho, ésta es la forma que pre-
senta actualmente en las ramas de mayor intensidad tecnolégica
que, junto a las de intensidad media, son las que mas han crecido
desde el punto de vista del empleo), aunque acentuada hacia el ex-
tremo superior de la misma.

Por tltimo, el andlisis prospectivo de las demandas de ocupaciones
laborales nos aporta un importante indicio, nada positivo: el em-
pleo terciario refleja ciertas caracteristicas que apuntan hacia la
segmentacién de los mercados de trabajo de los servicios.

Junto a un tramo de empleo estable, una parte del empleo afronta
situaciones de inestabilidad, reflejadas en una elevada tasa de rota-
cién laboral e instrumentadas por medio de contratos de trabajo
de muy reducida duracién (incluso de menos de un mes).

Ademds, y esto es lo que apoya la afirmacion de la segmentacién,
ambos tramos presentan distintos tipos de ocupaciones y de de-
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mandas educativas. Es decir, en ambos tramos hay distintas situa-
ciones laborales con exigencias muy distintas y propiedades de ca-
pital humano (tramo estable cualificado, tramo inestable muy poco
cualificado). En definitiva, en los servicios y probablemente en el
resto de los sectores de actividad, existen grupos de trabajadores
que desarrollan su actividad laboral dentro de segmentos indepen-
dientes y muy diferenciados en sus funcionamientos economicos.

En definitiva, y como punto final, creemos que algo esta cambian-
do, si no lo ha hecho ya, en el mundo de los servicios en Espafia.

La investigacién realizada ha confirmado ciertos hechos, caracte-
risticas y funcionamientos tradicionalmente asociados con los ser-
vicios, pero también ha permitido refutar, matizar o plantear dudas
respecto a lugares comunes, afirmaciones y conclusiones habitua-
les que, hasta ahora, no se han analizado.

Desde nuestro punto de vista, los servicios deben dejar de verse,
definitivamente, como actividades econémicamente marginales, o
cuando menos secundarias, muy informales, que tienen problemas
para incorporar nuevas tecnologias, retrasadas desde el punto de
vista de la eficacia productiva y exclusivamente orientadas a captar
la demanda «superflua» fundamentada sobre las necesidades me-
nos econdmicas de los individuos, financiada por las rentas genera-
das por el resto de los sectores productivos.

El estudio espera haber aportado elementos suficientes que de-
muestren el progresivo caracter estratégico de los servicios en
contextos de relaciones de produccién progresivamente mas com-
plejas y donde las tecnologias de la informacién desempefian un pa-
pel fundamental.

En este mismo sentido, al margen de sus peculiaridades, se desea
haber demostrado la progresiva convergencia de los servicios con
el resto de sectores econdmicos, en lo que se refiere a sus grandes
lineas de funcionamiento econémico, tanto microecondmicas
como macroecondmicas.
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y SIC

Relacion entre los sectores de servicios CNAE

Isic

CNAE

Comercio al por mayor y al por
menor, restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Finanzas, seguros, alquileres y
servicios a empresas

Instituciones financieras y
de seguros

Alquileres y servicios a em-
presas

Serv. personales, sociales, co-
munitarios y ptiblicos
Servicios personales, socia-
les y comunitarios

Productores de servicios
del gobierno

Otros servicios

CRHOS

TCOM

FSASE

SSPC

56a59

61,63,
65,67

69

74

Servicios de reparacidn y re-
cuperacion, Comercio al
por mayor y al, por menor,
hosteleria y servicios de dis-
tribucién de comidas.

Transporte interior, mariti-
mo y aéreo. Act. Auxiliares
a los transportes. Servicios
de comunicacién

Servicios de crédito e insti-
tuciones de seguro

Otros servicios de mercado

Servicios del gobierno gene-
rales

Otros servicios sociales
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a.2. Descomposicion del crecimiento diferencial
del empleo

Para averiguar cudles son los factores (crecimiento del VAB y cre-
cimiento de la productividad aparente del trabajo) que mds han in-
fluido en el comportamiento diferencial del empleo de cualquier
sector respecto a la evolucién del empleo total, podemos especifi-
car el crecimiento del empleo de cada sector (i) como la diferencia
entre la tasa de crecimiento de su valor afadido (Y) y el crecimien-
to de la productividad del sector (1) por medio de la siguiente ex-
presion:

N;i=Yi—-n (1

Por otra parte, podemos utilizar la misma expresién para el con-
junto de la economia indicando cada variable con el subindice (T):

Nr=Yr-nr (2)

Si restamos las dos expresiones (1-2), obtenemos la siguiente ex-
presion:

Ni =Nt = (Y= Y1) + (Nt — ) 3)

Como se observa, en la expresién (3) hemos descompuesto el cre-
cimiento diferencial del sector (i) respecto al crecimiento del em-
pleo total de la economia en funcién del crecimiento diferencial de
su renta y el crecimiento diferencial de su productividad. Basta con
dividir la parte derecha de la ecuacién (3) por el crecimiento dife-
rencial del empleo, para hallar los porcentajes de explicacion del
factor renta y el factor productividad. Como se puede observar en
(3), el crecimiento del empleo de un determinado sector serd su-
perior al del total de la economia si experimenta crecimientos su-
periores de VAB, o bien si la evolucién de su productividad es me-
nor que la tasa general de productividad de la economia.

(YI _YT)*loo_!_(TIT _nl)s(loo

| 1 | T

100=

Obsérvese que la tnica restricciéon impuesta es que el porcentaje
de explicacion de cada factor ha de ser igual a 100. No quiere decir
esto que no se puedan alcanzar valores superiores a 100 en alguno
de los factores individualmente (la que habri de ser compensado
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por valores negativos en el otro factor). En este caso, diremos que
el 100 % se debe a ese factor (mayor que el 100 %).

Por otra parte, el ejercicio sélo tiene en cuenta dos de los factores
que pueden determinar la evolucién diferencial del empleo, por lo
que aunque constituye una herramienta util y ficil de entender, los
resultados hay que tomarlos con cierta cautela.

a.3. Tendenciay ciclo'

Tradicionalmente, la tendencia se solia considerar determinista y
se media mediante la tasa de cambio constante (o relativamente
constantes), es decir, mediante el ajuste de rectas o curvas suaves
como, por ejemplo,

ye=a+bt+e (n

expresion en la que se suponia que e, resultante de restar a cada
valor observado de y; su valor tendencial, era una variable estacio-
naria superpuesta a la tendencial, que recogia las variaciones cicli-
cas (junto con las estacionales y las aleatorias).

El problema de esa medicion radica en que no es seguro que la ten-
dencia responda a los dos primeros sumandos de la derecha en (1),
por lo que su supresién puede falsear el componente estimado del
ciclo (o residuoc). Por tanto, una parte importante del ciclo del pro-
ducto observado en (1) puede deberse a la variacion estocéstica de
la tendencia, que no queda eliminada. Y no seria correcta la vision
del ciclo como la respuesta a perturbaciones de variables que, sin
ellas, seguirfan una tendencia determinista.

En definitiva, la conclusion mas obvia, es que no es correcto for-
mular supuestos simplistas acerca del caricter estocistico o deter-
minista (variable o constante) de la tendencia. Kydland y Prescott
(1990) sefialan que la descomposicién de una serie en sus compo-
nentes ciclico y tendencial debe ser un proceso guiado por los si-
guientes criterios:

1) El componente tendencial de una serie debe ser, aproximada-
mente, la curva que un estudioso del ciclo dibujaria para resu-
mir la nube de puntos de dicha serie.

I Tomado principalmente de Argandofa et al. (1997) y Dolado et al. (1993).
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2) Esta tendencia debe ser una transformacion lineal de la serie, y
debe usarse la misma transformacién para todas las series.

3) Elalargamiento del periodo muestral no deberia alterar signifi-
cativamente los valores de las desviaciones de los datos ex-
cepto quizd en el extremo final de la serie.

4) El esquema debe ser bien definido, libre de juicios y facilmente
reproducible.

En la economia moderna se han utilizado numerosos procedimien-
tos atendiendo a los criterios anteriores. El més utilizado ha sido el
conocido como filtro de Hodrick-Prescott, sobre todo por su sen-
cillez. Este filtro define la tendencia (que sustraeremos de la serie
original para obtener el componente ciclico) como el valor de T
que minimiza la expresion:

> b~ P Y [~ tal -] )

expresion en la que y es la serie en cuestion y A es un parametro
arbitrario (normalmente se utiliza el valor de 1600 para series tri-
mestrales, pues es el valor que en el trabajo original de Hodrick y
Prescott asumia que en términos intertrimestrales no permite fluc-
tuaciones alrededor de la tendencia superiores al 5 %). Obsérvese
que si A es relativamente pequefio, el ajuste se asimila a la serie ori-
ginal, mientras que si A tiende a infinito, la tendencia resultante se
aproxima a la linea recta.

No por ser el procedimiento mas extendido, estd exento de proble-
mas. El principal es el cardcter arbitrario del pardmetro lambda y los
ya comentados problemas que pueden surgir al final del ajuste.

a.4. Modelos VAR y funciones impulso-respuesta

La representacion autorregresiva de un vector de series tempora-
les puede formularse por medio de la siguiente expresién:

p
Y:=2Ath—s+ut (|)
=

En el caso que nos ocupa el vector y; estd formado por dos varia-
bles (los cambios de la actividad economica y las variaciones del
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empleo de los diferentes sectores) y podemos expresar la expre-
sion (1) de la siguiente forma:

A){; =a+t ZBlAyt—l +2TIAN:+I +ulr.

AN, =b+Y 04y  +Y AN _ +u!
=i =i

Expresion en la que cada una de las variables estd determinada por
su propio pasado y el pasado del resto de las variables. Al igual que
un proceso autorregresivo tiene una representacién de medias
moviles, los procesos de vectores autorregresivos también la tie-
nen. Esta representacion de medias méviles es esencial en los mo-
delos VAR, pues las variables pueden ser expresadas en funcién de
los valores actuales y pasados de dos tipos de shocks o impulsos
(u' y u?). En concreto, podemos escribir la representacién de me-
dias méviles del modelo anterior por medio de la siguiente repre-
sentacién (en forma matricial):

{Ay;}: AR [¢..(i) %(i)] &,

AN, AN o L0 () 050) W

e 2, =l

Esta representacion se convierte en una Util herramienta de anili-
sis, pues permite observar la interaccién entre las variables. Los
coeficientes ¢; pueden usarse para analizar los efectos de ey y ey a
lo largo del tiempo. En el momento 0, los coeficientes ¢ (0) pue-
den interpretarse como multiplicadores de impacto. Por ejemplo,
el elemento ¢,(0) representa el impacto instantineo de un cambio
unitario de la tasa de crecimiento del PIB sobre la tasa de creci-
miento del empleo del sector que corresponda. Los efectos acu-
mulados de los impulsos unitarios se pueden obtener sumando los
coeficientes de las funciones impulso respuesta. Asi, tras n perio-
dos los efectos acumulados de un shock en la actividad econémica
sobre la tasa de variacion del empleo seran iguales a:

Y 0y
1=0

Si n se aproxima a infinito, esto dara lugar al multiplicador de largo
plazo. Los cuatro conjuntos de coeficientes §1(i), ®12(i) d2i(i) y
d22(i) es lo que se conoce como funciones impulso respuesta. El
grifico de estas funciones a través del tiempo constituye una ma-
nera simple de visualizar los efectos de los shocks en una de las va-
riables del sistema sobre el resto.

583



584

El sector servicios y el empleo en Espaia. Evolucién y perspectivas de futuro

a.5. La clasificacion de las ocupaciones laborales

La encuesta de poblacién activa tabula las respuestas dadas por los
entrevistados a las preguntas relativas a ocupaciones laborales de
acuerdo con lo establecido en la Clasificacién Nacional de Ocupa-
ciones.

Esta clasificacion modifica sus criterios, y por tanto, la estructura
de su clasificacion final, en el segundo trimestre de 1994 (RD
91711994, de 6 de mayo) mediante la derogacién de la hasta enton-
ces vigente CNO-79 y su sustitucion por la CNO-%4,

El objeto de andlisis de este trabajo «obliga» a utilizar la informa-
cién facilitada por la encuesta sobre este aspecto laboral, afrontan-
do la ruptura introducida por la mencionada sustitucién de clasifi-
caciones. Para ello, y como rasgo metodolégico que ha marcado
profundamente algunos aspectos del trabajo desarrollado, se ha
establecido, después de diferentes intentos y pruebas, una clasifica-
cién de ocupaciones alternativa, comun a las EPA anteriores y pos-
teriores a la ruptura y que se definiera por introducir la menor
perturbacién posible en cada uno de los datos utilizados.

Para ello, dada la vinculacién existente entre las clasificaciones
CNO-9%4, la CIUO-88 y la ISCO-88, para la construccion de la
mencionada clasificacion «puente» de ocupaciones laborales se
adopta, como metodologia, la decisién de expresar tanto CNO-94
como la CNO-79 en los términos de la ISCO-88. Basidndose en la
mencionada identificaciéon de la actual Clasificacion Nacional de
Ocupaciones con la ISCO-88, esto supone limitar la intervencion a
la CNO-79.

La ISCO-88 distingue, utilizando la cualificacién como criterio prin-
cipal y la actividad econédmica como criterio secundario, entre nue-
ve ocupaciones laborales.

¢ ISCO |. LEGISLADORES, OFICIALES SENIOR Y
DIRECTIVOS

Ocupaciones cuyo contenido principal es formular y ejecutar la
politica y direccién de las Administraciones Publicas, y coordinar y
dirigir la actividad de una empresa, o de un departamento o servi-
cio de la misma. Incluye, por tanto, directores y jefes tanto pbli-
cos como privados, relacionados estos Ultimos, tanto con la em-
presa como con cada una de sus unidades organizativas. Su rasgo
distintivo es el contenido de direccién y coordinacién de sus ta-
reas laborales.
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e [SCO 2. PROFESIONALES

Incorpora una amplia variedad de ocupaciones definidas porque
sus tareas requieren para su desempefic de conocimientos profe-
sionales de alto nivel y experiencia, consistiendo en aplicar el acer-
vo de conocimientos cientificos o intelectuales a los diferentes
campos de la actividad econdmica. Su rasgo fundamental es su inti-
ma vinculacion con conocimientos y titulaciones de nivel superior.

e [SCO 3. TECNICOS Y PROFESIONALES ASOCIADOS

Categoria similar a la anterior, diferenciada por el menor nivel re-
lativo de sus conocimientos. Sus tareas requieren de conocimien-
tos de cardcter técnico y se orientan a dar apoyo a los colectivos
integrados en el ISCO 2.

e |SCO 4. ADMINISTRATIVOS

Empleados diferenciados por su especial vinculacién laboral con la
informaciéon (ordenar, almacenar, tratar, encontrar),

¢ ISCO 5. TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS

Empleados de los servicios de reparacién, restablecimiento y co-
mercio, servicios de hosteleria, personales, seguridad y otros ser-
vicios, tanto destinados a la venta como no.

Su rasgo distintivo pasa a ser, ademas de su subordinacién respec-
to a las anteriores, el sector donde desarrollan su actividad.

e |ISCO 6. TRABAJADORES DE LA AGRICULTURA

Empleados de las actividades agricolas, ganaderas, silvicultura y pesca.

e ISCO 7. TRABAJADORES MANUALES CUALIFICADOS

Empleados del sector manufacturero. Se relaciona con oficios y
profesionales de tipo tradicional, donde las cualificaciones se rela-
cionan con el conocimiento de la materia prima utilizada, las etapas
del proceso de produccién y de la naturaleza y las aplicaciones de
los productos fabricados.

e |ISCO 8. OBREROS

Empleados del sector manufacturero diferenciados, respecto al ante-
rior, por su menor nivel de cualificacién. Su contenido consiste en
atender y vigilar el funcionamiento de maquinas e instalaciones indus-
triales.

585
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e [SCO 9. OCUPACIONES ELEMENTALES

Obreros no cualificados, cuyas tareas se definen por su sencillez y
por ser rutinarias. Se realizan mediante esfuerzo fisico y el empleo
de herramientas sencillas.

Frente a esta clasificacién, la CNO-79 establece la siguiente orde-

nacién:

01. Profesionales de ciencias quimicas, fisicas y geoldgicas y técni-
cos similares.

02. Arquitectos e ingenieros superiores.

03. Arquitectos e ingenieros técnicos y similares.

04. Pilotos y oficiales de navegacién aérea y maritima.

05. Profesionales de ciencias biolégicas, técnicos en agronomia y
silvicultura y similares.

06. Medicos, veterinarios, farmacéuticos y similares.

07. Ayudantes técnicos sanitarios y Auxiliares en medicina, vete-
rinaria y farmacia.

08. Estadisticos, matemdticos, actuarios, analistas de informatica
y técnicos en estas ciencias.

09. Economistas.

Il. Especialistas y técnicos en contabilidad.

12. Profesionales del Derecho.

I3. Profesores.

4. Miembros del clero y similares.

I5. Escritores, periodistas y similares.

I6. Escultores, pintores, decoradores, fotografos y profesionales
similares.

I7. profesionales de la musica y de especticulos artisticos.

I8. Profesionales del deporte.

19. profesionales, técnicos y similares no clasificados en otras ru-
bricas.

20. Miembros de los érganos de gobierno, legislativos y consulti-

vos y personal directivo de la Administracion Publica.
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2|. Directores y gerentes de empresas.
31. Jefes de oficinas administrativas, publicas y privadas.

32. Taquigrafos, mecandgrafos y operadores de maquinas perfo-
rados de fichas y cintas y similares.

33. Empleados de contabilidad y caja, taquilleros y similares.

34. Operadores de méaquinas facturadoras, contables, de calcular
y de tratamiento automitico de datos.

35. Jefes e inspectores de servicios en los transportes y comuni-
caciones.

36. Jefes de tren, revisores y cobradores en los medios de trans-
porte de viajeros.

37. Carteros, ordenanzas y recaderos.
38. Telefonistas, telegrafistas y similares.

39. Empleados de servicios administrativos y similares no clasifi-
cados en otras ribricas.

40. Directores y gerentes de empresas y establecimientos co-
merciales.

41. Propietarios-gerentes de empresas y establecimientos co-
merciales.

42. Jefes de ventas y jefes y agentes de compras.

43. Agentes técnicos de ventas, viajantes y representantes de co-
mercio.

44. Agentes de cambio y bolsa, corredores de comercio, agentes
de la propiedad inmobiliaria, de seguros y otros.

45. Dependientes de comercio, vendedores y similares.

49. Comerciantes, vendedores y similares no clasificados en
otras ribricas.

50. Directores y gerentes de servicios de hosteleria y similares.

51. Propietarios-gerentes de establecimientos de hostelerfa y si-
milares.

52. Encargados de personal de servicios domésticos en estableci-
mientos, hogares y similares.

53. Cocineros, camareros y similares.
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54.

55.

56.

57.

58.
59.

60.

6l.

62.
63.
64.
70.

71.

72.
73.

74.

75.

76.
77.

78.

Personal de servicios en establecimientos, hogares y simila-
res no clasificados en otros grupos primarios.

Conserjes, porteros, personal de limpieza de edificios y simi-
lares.

Trabajadores del lavado, limpieza y planchado de ropa y simi-
lares.

Personal de los servicios de peluqueria, tratamientos de be-
lleza y similar.

Personal de los servicios de proteccién y seguridad.

Personal de servicios diversos no clasificados en otros sub-
grupos.

Directores y jefes de empresas o explotaciones agrarias y de
la pesca.

Trabajadores por cuenta propia de explotaciones agrarias y
de la pesca.

Trabajadores agricolas, ganaderos y similares.
Trabajadores forestales.
Trabajadores de la pesca, de la caza y similares.

Contramaestre, jefes de taller, capataces y encargados gene-
rales.

Mineros, canteros y demds trabajadores de la extraccién de
minerales.

Trabajadores siderometallrgicos.

Trabajadores de la preparacién y del tratamiento de la made-
ra y de la fabricacién de papel.

Trabajadores en la preparacién y obtencién de productos
quimicos y trabajadores asimilados.

Trabajadores de la preparacion y obtencién de productos
textiles y similares.

Trabajadores del curtido, preparacion y tratamiento de pieles.

Trabajadores de la preparacién, elaboracion y fabricacion de
productos alimenticios y bebidas.

Trabajadores de la elaboracién del tabaco.
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79. Trabajadores de la confeccién de prendas de vestir, tapiceros
y similares.

80. Trabajadores de la fabricacién de calzado y demas productos
de cuero natural o artificial.

81. Trabajadores de la fabricacion de muebles y otros articulos
de madera.

82. Trabajadores de la labra de piedras, miarmoles y similares.

83. Trabajadores de la forja de los metales y de la fabricacién y
ajuste de herramientas y piezas metdlicas.

84. Mecdnicos, montadores y ajustadores de maquinaria, reloje-
ros, mecdnicos de precision y similares.

85. Electricistas, instaladores y montadores de lineas y aparatos
eléctricos y ajustadores en electricidad y electronica.

86. Operadores de emisoras de radio, television, equipos de so-
norizacién y proyeccién cinematrogrifica.

87. Fontaneros, soldadores, chapistas, caldereros y montadores
de estructuras metdlicas.

88. Joyeros, plateros y similares.

89. Trabajadores de la fabricacién de productos de vidrio y cera-
mica.

90. Trabajadores de la fabricacion de productos de caucho y
plasticos.

91. Trabajadores de la confeccién de productos de papel y cartén.
92. Trabajadores de artes grificas.
93. Pintores.

94. Artesanos y trabajadores asimilados no clasificados en sub-
grupos anteriores.

95. Trabajadores de la construccion.
96. Operadores de maquinas fijas y de instalaciones similares.

97. Trabajadores de la carga y descarga, manejo de materiales y
mercancias y de movimiento de tierras.

98. Conductores y otro personal de maniobra de los medios de
transporte.

99. Trabajadores no clasificados en otros subgrupos (peones).
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Las equivalencias establecidas entre la CNO-79 y la CNO-94 des-
de el punto de vista de la ISCO-88 han sido las siguientes:

CUADRO a.5.1

Clasificacion puente de ocupaciones laborales en 13

categorias

CNO-79 CNO-94 Ocupacién laboral

20,21,31,4041,50-51 y 60 10-17 Directores-Jefes
01-03,05-06,08-17 y 19 20-29 Profesionales
04,07,18,35,42-44,52 y 86 30-35 Técnicos y prof. asociados
32-34, 36, 38-39 40-46 Administrativos
53 50 Trabajadores de restauracién
54,56,57 y 59 51 Trabajadores S. personales
58 52 Trabajadores S. Seguridad
45y 49 53 Trabajadores Comercio
61-64 60-63 Trabajadores agricultura
70 70,73,80,82 Mandos interm. en la industria
71-85,87-95 71,72,74-79 Trab. manuales cualificados
96y 98 8| y 83-86 Operarios
37,55,56,97 y 99 90-98 Trab. no cualificados

CUADRO a.5.2

Clasificacion puente de ocupaciones laborales en 9

categorias
CNO-79 CNO-94 Ocupacion laboral
20,21,31,40,41,50-51 y 60 10-17 Directores-|efes
01-03,05-06,08-17 y 19 20-29 Profesionales
04,07,18,3542-44,52 y 86 30-35 Técnicos y prof. asociados
32-34, 36, 38-39 40-46 Administrativos
45,49,53,54,57-59 50-53 Trabajadores de servicios
61-64 60-63 Trabajadores agricultura
70-85,87-95 70-79 Trab. manuales cualificados
96y98 80-86 Operarios
37.55.56,97 y 99 90-98 Trab. no cualificados
CUADRO a.5.3
Clasificacion puente de ocupaciones laborales en 4
categorias
CNO-79 CNO-94 Ocupacion laboral
01-31,35,40-44,50-52,60,86 10-35 Cuello blanco-Alta cualifica-
cion (CBAC)
32-34,36,38,39,45,49,53,54, | 40-53 Cuello blanco-Baja cualifica-
57-59 cién (CBBC)
61-8587-95 60-79 Cuello azul-Alta cualificacion
(CAAC)
37,55,56,96-99 80-98 Cuello azul-Baja cualificacién

(CABC)

FUENTE: Elaboracién propia
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CUADRO a.5.4
Clasificacion puente de ocupaciones laborales en 3
categorias

CNO-79 CNO-94 Ocupacion laboral
01-31,35,40-44,50-52,60,86 10-35 Ocupaciones superiores
32-34,36,38,39,45,49,53,54,5 | 40-79 Ocupaciones intermedias
7-59,61-64-85,87-95
37,55,56,96-99 80-98 Ocupaciones bajas

FUENTE: Elaboracién propia.

a.6. La clasificacion de los sectores econémicos

Por idénticas razones a las expuestas respecto a las ocupaciones
laborales, se establece una clasificacion «puente» entre la
CNAE-74 y la CNAE-93.

En esta ocasién, el puente utilizado se basa en los criterios de la se-
rie enlazada del INE.

Aunque esta labor se realiza con una desagregacién de dos digitos,
resulta inevitable el hecho de que esta tarea introduzca una cierta
perturbacién en los datos utilizados, a través de la manipulacién de
sus distintas distribuciones por sectores. El objetivo, por supuesto,
fue el de minimizar el grado de perturbacién generado.

Tanto en el caso de la clasificaciéon de las ocupaciones laborales
como sobre las ramas de actividad productivas, el grado de pertur-
bacién introducida por las manipulaciones efectuadas puede venir
expresada a través de la magnitud del efecto residual calculado en
las aplicaciones realizadas de la técnica shift-share. En este contex-
to y con cardcter general, los mencionados efectos residuales han
presentado valores razonables, por lo que, aun admitiendo la in-
troduccién de perturbacién en los datos, ésta reviste una impor-
tancia limitada, de forma que los beneficios analiticos obtenidos
por la construccion de ambas clasificaciones «puente» son supe-
riores a los costes de la intervencién efectuada.

La clasificacién «puente» que recoge las categorias y las equivalen-
cias se encuentran en el cuadro a.6.l.

Por otra parte, la escasa y concentrada informacién que aporta la
estadistica sobre las actividades en investigacién cientifica y desa-
rrollo (I + D) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica,
para el estudio de los aspectos tecnolégicos del sector servicios,
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CUADRO a.6.1
Clasificacion puente de actividades en 18 categorias
Rama de actividad CNAE-74 CNAE-93

Comercio y reparacion (1)............. 6l abdy 67 50,51 y 52
Hostelerfa:(2) s covvennsaesevasvivin 65y 66 55
Transporte terrestre ................. Tly72 60
Transporte maritimo ................. 73 6l
Transporte aéreo . .......ovveeeen... 74 62

Act. anexas a transportes. . ............ 75 63
Correos-Telecomunicacion ............ 76 64
Instituciones financieras ............... 8| 65
SEUOS o iy e e e R 82 66

Aux. financieros, seguros y act. inmob. (3) | 83 y B6 67 y 70
Servicios 2 empresas. ........overveees 84 T2y 74
Alquiler no inmobiliario ............... 85 71
AAPP,, defensa y 5. Social ............. 9l 75
Saneamiento publico y limpieza . ........ 92 90
Educacién e investigacion. . ............ 93 73y 80
Sanidad, serv. sociales y comunitarios .... | 94y 95 85y 9l
Serv. recreativos y culturales . . ......... 96 92

Serv. personal y domésticos. ........... 97 y 98 93y 95

(1) Reparacion de vehiculos de motor, efectos personales y domésticos.

(2) Restaurantes, cafés y hosteleria.

(3) Incluye alquiler de bienes inmobiliario por cuenta propia.

(4) Incluye mantenimiento y reparacién de maguinas de oficina, contabilidad y equipo informdti-
co, actividades industriales de limpieza y actividades empresariales diversas.

(5) Excepto actividades industriales de limpieza.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la conversion a dos digitos de la CNAE-74 a la CNAE-93,
realizada por el INE.

ha obligado a construir un indicador de intensidad tecnolégica
partiendo de fuentes estadisticas alternativas,

Entre las distintas posibilidades existentes, se decidié utilizar final-
mente un indicador de intensidad tecnoldgica basado en el consu-
mo de factores intermedios, lo que hizo necesario recurrir a la ta-
bla Input-Output de 1993, uitima disponible en el momento de
realizar esta investigacion, para acceder a este tipo de informacion.,

Dada las posibilidades de agregacion y equivalencia de la Clasifica-
cion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-74) (CNAE-93)
utilizada en el estudio y los criterios subyacentes en la tabla
Input-Output (TIO-93), la clasificacién sectorial utilizada clasifica
los servicios en |2 ramas de actividad.
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CUADRO a.6.2
Clasificacion puente de actividades entre la CNAE y la
TIO
Ramas de Actividad CNAE-74 CNAE-93 TIO-93
Comercio, recuperacion y re- | 61-64y 67 | 50-52 55y57
PAFACION ..« v vvnire v vmimnssome
Restaurantes y alojamientos . . | 65-66 55 59
Transporte terrestre........ 71-72 60 6l1y6l3
Transporte maritimo. ....... 73 6l 631
Transporte aéreo .......... 74 62 633
Activ. anexas transporte..... 75 63 650
Comunicaciones ........... 76 64 670
ILFF. y seguros. .. .......... 81-82 65-66 690
Serv.empresas, aux. financieras | 83-86 67,70-72,74 Tly73
Investigacion y ensehanza .... | 93 73y 80 75y85
Sanidad. ..........oinnnn. 94 B5 77 y 89
AA.PP. y otros servicios . . . .. 91,92,95-98 | 75,90-92,93 y 95 | 79.81 y 93

FUENTE: Elaboracién propia.

a.7. La clasificacion del nivel de estudios

terminados

La forma en que la encuesta de poblacién activa tabula las respues-
tas dadas por los entrevistados sobre su nivel de estudios termina-
dos se modifica al cambiar su cuestionario (1992).

Hasta ese afio, esta fuente estadistica distingue entre los siguientes
niveles educativos:

0) Analfabetos

1) Sin estudios

2) Primarios

3) Bachiller elemental o equivalencia (EGB)

4) Bachiller superior o equivalente

5) Formacién profesional de primer grado u oficialia
6) Formacion profesional de segundo grado o maestria
7) Carreras de grado medio

8) Tiene tres cursos aprobados de escuela o facultad
9) Superiores

A partir de 1992, la informacién se desagrega mucho y responde a
la siguiente ordenacion:

) Analfabetos

2) Sin estudios
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
)
12)
13)
14)
I5)
16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

28)

Estudios primarios, EGB, ciclos inicial y medio o primera etapa
y equivalente

Bachiller elemental o equivalente

Certificado de escolaridad o cualquier otro certificado que
acredite la asistencia a la escuela durante el periodo de escola-
ridad obligatoria

Formacién profesional de primer grado o equivalente
Otras ensefianzas técnico-profesionales de primer grado
Bachillerato superior
Mddulo 2 de formacién profesional
Formacion profesional de segundo grado o equivalentes
Ensefianzas de artes plasticas, musica y danza de grado medio
Otras ensefianzas regladas equivalentes a F.P.Il
Médulo 3 de formacién profesional
No asignada
Area de ingenierfa y tecnologia (ciclo corto)
Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto)
Area de humanidades (ciclo corto)
Ciencias sociales y juridicas (ciclo corto)
Ciencias exactas y naturales (ciclo corto)

Tres cursos aprobados, sin derecho a titulacién, de una ca-
rrera de ciclo largo

Ingenieria y tecnologia

Ciencias médicas y de la salud

Humanidades

Ciencias sociales y juridicas

Ciencias exactas y naturales

Estudios equivalentes a diplomado universitario

Estudios equivalentes de dos o tres afios no equivalentes a
diplomado universitario

Estudios equivalentes a licenciado univesitario
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29) Estudios superiores de al menos cuatro afos de duracién no
equivalentes a licenciado universitario

30) Doctores en ingenieria, tecnologia, arquitectura, ciencias
meédicas y de la salud, exactas y naturales.

31) Doctores en humanidades y ciencias sociales

Este cambio de clasificacién no supone, sin embargo, ningdn tipo
de ruptura respecto a la informacién relativa al nivel de estudios
terminados (no cambian los criterios de clasificacion sino, Unica-
mente, su grado de desagregacion).

Partiendo de ambas, se ha considerado recodificar la variable origi-
nal en otra con 6 y 3 niveles educativos,

CUADRO a.7.1
Clasificacion de los estudios terminados en 6 niveles
Niveles educativos (1992)

Analfabetos, sin estudios . . ......... 1-2
Estudios obligatorios . ............. 3-5
Formacién Profesional . . ........... 6-7,9-13
Estudios secundarios . ............. 8
Universitarios de nivel medio ....... 15-20, 26-27
Universitarios de nivel superior ..... 21-25, 28-31

FUENTE: Elaboracién propia.

CUADRO a.7.2
Clasificacion de los estudios terminados en 3 niveles

Niveles educativos (1992)

Estudios bajos: . .c.c o svwsmmimisis e -5
Estudios medios................0. 6-13
Estudios superiores . .............. 15-31

FUENTE: Elaboracitn propia.

a.8. Modelos BYAR

Los modelos de vectores autorregresivos bayesianos (BVAR) sur-
gen principalmente para evitar el problema de la sobreparametri-
zacioén de los modelos VAR convencionales. La principal conse-
cuencia de este problema es un exceso de captacion de ruido fren-
te a sefial. La solucién aplicada por Litterman (1980) es la de
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combinar la informacién muestral (del modelo VAR convencional)
con informacién a priori sobre el comportamiento de las variables
por medio de hiperparametros de cardcter bayesiano.

La informacién muestral se obtiene partiendo de la especificacion
simplificada de la i-ésima ecuacion en un modelo VAR convencional:

Y=RBtE ()
Expresion donde X incluye valores retardados de la variables Y y
X. Asi, en el caso que nos ocupa la especificacién sera la siguiente
(2). El modelo VAR especificado, relaciona el empleo total (n) con
el empleo de la actividad de servicios objeto de la prediccién en
cada caso (s). Asi, en la ecuacion que nos da como resultado la pre-
diccién de la actividad de servicios depende de su propio pasado y
del pasado del empleo total de la economia (en lugar de depender

exclusivamente de su propio pasado como en los modelos tipo
ARIMA).

4 4
nt = alg =+ 8: + ZB:I L +ZB|2‘I S + &l
i= I=

SN , @)
S, =35 +a + ZBU Mo +ZB2,| S +E.--
=l i=t

Los estimadores definidos por Litterman (1980) estan determina-
dos por la siguiente expresion, la cual es equivalente a los estima-
dores obtenidos por medio del procedimiento de estimacion mix-
ta de Theil (1971) para variables ficticias (donde en este caso las
variables ficticias contienen la especificacién a priori de las medias y
varianzas de los coeficientes):

B=(X'X +kR'R)™ (X'Y +kR'r) @)

donde:

k; GV
ll

varianza de la regresion.

A2 varianza del pardmetro del primer retardo de la variable
dependiente a priori.

vector de medias a priori.

matriz que contiene las desviaciones tipicas a priori.

]
I

.|
Inn

En lugar de imponer un alisado sobre los pardmetros, el estimador
sugerido en (3) impone la informacién sobre la base de una aproxi-
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macion razonable del comportamiento de una variable econémica
como un paseo aleatorio con componente deterministico desco-
nocido. A todas las ecuaciones del sistema se les da esta misma dis-
tribucion a priori. Asi, en el caso de la i-ésima ecuacién esta distri-
bucién esta centrada alrededor de la especificacion siguiente:

Yic = dic + Yiet + Ui 4

En esta expresion hemos impuesto una media a priori de | en el
coeficiente del primer retardo de la variable dependiente y una
media a priori nula en el resto de los retardos de la iésima ecuacion
autorregresiva, sin especificar ningtin valor a priori sobre el compo-
nente deterministico,

Los estimadores de Litterman combinan los datos generados por
el modelo en (1) suponiendo que & = N(0,6l), con la informacién
contenida a priori en la especificacion siguiente:

RB=r+v (4)

pxp pxl  pxl  pxl

donde v = N(0,A2l)

La matriz R es diagonal y al estar normalizada, los elementos de su
diagonal principal corresponden a la desviacién tipica del primer
retardo de la variable dependiente dividido por la desviacion tipica
de cada coeficiente (excepto el valor cero para el componente de-
terministico). El vector r estara formado por las medias a priori de
los coeficientes. En vez de imponer uno a uno las medias y desvia-
ciones a priori de los coeficientes, la informacién se introduce so-
bre |a base de los hiperparimetros a priori T, que regulan o gobier-
nan el comportamiento de los coeficientes.

Como podemos leer en Alvarez (1995), «la dimension de este vec-
tor suele variar segun la aplicacién, y los aspectos de informacién a
priori que controlen sus elementos pueden ser muy diversos, pero
es comun a todas las aplicaciones la inclusion de componentes que
controlen aspectos como el peso de los retardos de unas variables
en las ecuaciones de otras, el peso de los retardos cercanos res-
pecto a los lejanos y el grado global de incertidumbre con respecto
al tamafio de los coeficientes del modelo».

Por consiguiente, la informacién sobre m nos permite calibrar el
grado de sobreparametrizacion del modelo con el fin de obtener
un equilibrio entre la pérdida de informacién y el grado de sobre-
parametrizacion del modelo. En general, los elementos que com-
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ponen este vector de hiperpardametros que analizaremos poste-
riormente son los siguientes:

=AY, 0)

El coeficiente del primer retardo de la variable dependiente suele ser el
mas relevante de cada ecuacién. El valor a priori de su media es igual
a la unidad (aunque si la variable en cuestion presenta un mayor gra-
do de estacionariedad, se especificaria un valor a priori para la media
mis reducido) y su desviacion tipica es igual a A. En nuestro caso,
dado que las variables estin especificadas en niveles, el valor selec-
cionado ha sido el de la unidad y el de su desviacién tipica de 0,2.

Como veremos mas adelante, el hiperparametro A forma parte de
las desviaciones tipicas de todos los coeficientes (no sélo del pri-
mer retardo de la variable dependiente), por lo que el valor que se
le especifica a priori influird en todos los coeficientes.

El hiperparémetro A recoge, por tanto, «el grado global de incerti-
dumbre», de manera que si todo lo demds permanece constante,
un valor reducido de este hiperparametro supone otorgar una
gran importancia a la informacién elegida a priori, mientras que en
el caso contrario (cuando el valor es elevado), supone el predomi-
nio de la informacién muestral. En el caso limite, cuando el valor
tiende a infinito, el modelo es equivalente a un modelo VAR con-
vencional estimado por MCO.

A los coeficientes correspondientes a la variable dependiente retardada
distintos al primer retardo (| = 2,3,4...T) se les supone una distribu-
cién a priori normal independiente con media nula y desviacién tipi-
ca A/IY. Por lo tanto, a medida que nos alejamos en los retardos, el
ajuste hacia la media es mayor (pues el cociente especificado ante-
riormente se reduce). El valor del hiperpardmetro  regula el ajuste
en funcién de la lejania de los retardos; normalmente su valor es
igual al nimero de retardo (W = ) y los valores superiores a éstos
dardan mas importancia a la informacién mas reciente; en el caso
extremo que su valor tiende a infinito predominari la informacion
relativa al primer retardo exclusivamente. En el modelo que nos
ocupa el valor impuesto es el de la unidad.

Por consiguiente, \f controla la incertidumbre relativa de los dis-
tintos retardos. Si su valor es mayor o igual que la unidad, esto im-
plicaria una menor varianza a priori de los coeficientes segin nos
alejemos del momento presente, suponiendo asi un mayor peso de
la informacién mas reciente respecto a la informacién mas alejada
en el pasado.
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Las desviaciones tipicas de los coeficientes de los retardos de las varia-
bles distintas a la variable dependiente son ajustadas de mayor mane-
ra al valor cero (su media a priori) en todos los retardos por medio
de un factor ® (valor comprendido entre 0 y 1) con el fin de repre-
sentar la hipotesis de que los retardos de la variable dependiente
influyen mds en su comportamiento que el resto de las variables (el
caso extremo en que ® = 0 daria como resultado una maxima
aproximacion a una ecuacién autorregresiva). Este hiperpardmetro
o controla asi la incertidumbre relativa a los distintos retardos.
Por lo tanto, un valor de este inferior a la unidad supone una me-
nor incertidumbre sobre el valor de los coeficientes del resto de
las variables que sobre la variable dependiente. Si el valor alcanza el
valor extremo de 0, entonces nos enfrentamos a un sistema de
ecuaciones univariantes AR(l), dado que el valor de los coeficientes
del resto de las variables que no son la dependiente de cada ecua-
cién se distribuyen con media nula y con varianza nula también. El
modelo que se ha utilizado supone un valor de 0,5.

Las desviaciones tipicas de los coeficientes de las variables distintas
a la dependiente no son independientes de la escala en que estén
medidas estas dltimas (asi, las variables que se miden en millones
tendran mayores desviaciones tipicas que si se miden en miles).
Existen varios métodos para solucionar este problema; la solucion
empleada por Litterman consiste en tomar como aproximacion de
la medida del tamaiio de la variable Y, el error tipico estimado (G)
de los residuos de la ecuacién, donde la variable Y es la variable de-
pendiente.

Generalizando, si definimos | como la desviacion tipica de la distri-
bucién a priori para el coeficiente de la ecuacién i, de la variable j y
del retardo |, entonces podemos representar la expresién siguien-

te, que corresponde a los elementos de la matriz R, definida en (4):

A e

T sii=j
A G o

3 =0 sii#j
il <

I=1...k retardos

Como mencionamos anteriormente, la combinacion de la infor-
macién a priori sobre las medias de los coeficientes (r) y sus des-
viaciones tipicas (R) con la informacion muestral recogida en el
modelo VAR convencional (2) resuelve el problema de la sobre-
parametrizacién dando lugar a predicciones de caracter mas efi-
ciente.
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a.9. Entrevistas a empresas de trabajo temporal

Para la realizacién de las entrevistas a las empresas de trabajo tem-
poral, aunque éstas tuvieron, en todo momento, un caracter per-
sonal, se utilizé el siguiente cuestionario.



SERVILAB

PROYECTO PARA LA FUNDACION BBY

ENTREVISTA A LAS EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

ET.T:

PERSONA DE CONTACTO:
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Pl. Indique, a su juicio, cudl es el comportamiento que estd experimen-
tando la demanda de empleo en las ramas de actividad sefialadas (lea
cada actividad y marque con una X la casilla correspondiente a la
respuesta elegida).

Sector Megativa | Nulo Bajo Medio Alto
1 | Agricultura, ganaderia, pesca
2 | Industria
3 | Construccién
4 | Servicios
Actividades del sector servicios Megativo | Nulo Bajo Medio Alto

- 5 | Comercio ¥y reparacién

6 | Hosteleria

_. 7 | Transporte

B | Comunicaciones

9 Crédito, seguros e inmobiliarias

10 |Serv. a empr esas y alquileres no inmob.

11 | Administracién Pablica

. | Saneamiento publico y limpieza

‘| Educacion e Investigacion

Sanidad, sociales y comunitarios

15 | Recreativos y culturales

‘16 | Personales y domésticos

P2. Indigue cuil serd, a su juicio, el comportamiento que estd experi-
mentando las demandas de las siguientes ocupaciones laborales (lea
cada ocupacién y marque con una X la casilla correspondiente a la
respuesta elegida):

Ocupaciones laborales Negativo | Nulo Bajo Medio Alto

17 Directores-Jefes

I8 | Profesionales

19 | Técnicos y Profesionales de apoyo

'Zﬂ | Administrativos

21 | Trabajadores de los servicios

22 | Trabajadores de la agricultura

23 . Trabajadores manuales cualificados

24 | Operarios

25 | Trabajadores no cualificados
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Indique cudl es, a su juicio, el nivel de estudios exigido (lea cada nivel
de estudios y marque con una X la casilla correspondiente a la res-
puesta elegida):

Niveles de estudios termi gal Nulo | Bajo | Medio

| Analfabetos-sin estudios

Estudios Obligatorios

Formacién Profesional

Estudios Secundarios

Universitarios de nivel medio

@lg 8888

Universitarios de nivel superior

P4.

Vb wh —

i i e A NE

Indique, con el maximo detalle posible, las diez actividades econémi-
cas mds demandadas por las empresas usuarias (Ejm: la confeccién
de zapatillas deportivas).

SvoNo

Indique, con el maximo detalle posible, las diez profesiones més de-
mandas por los empresarios (Ejm: Operador informatico en entor-
no AS-400).

b e B

10. ...
Indique los estudios mds demandados por los empresarios a la hora
de contratar a un trabajador [lea cada nivel de estudios y marque
con una X la casilla o las casillas correspondientes a la respuesta ele-

gida y en su caso dirijase a la presunta indicada. Una vez finalizada
esta bateria de preguntas vaya a la pregunta once (PI1)]:

™ de dios ter d

Analfabetos-sin estudios

|Estudios Obligatorios

Formacién Profesional

Estudios Secundarios

Universitarios de nivel medio

Universitarios de nivel superior

Conteste las preguntas F7 y F7.1
Conteste las preguntas PB y PB.|

Conteste las preguntas P9y P9.|

Conteste las preguntas P10 y P10.1
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P7. Indique el tipo de Estudios Obligatorios (marque con una X la o las
casillas correspondientes a |a respuesta elegida).

Estudios primarios, EGB, ciclos inicial y medio o primera etapa y equivalente

E Bachiller elemental o equivalente

Certificado de escolaridad o cualquier otro certificado que acredite la asisten-
cia a la escuela durante el periodo de escolaridad obligatoria

P7.1. Indique en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-
mentada con algin tipo de formacion adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacion
complementaria requerida)

P8. Indique el tipo de Formacion Profesional (marque con una X la o las
casillas correspondientes a la respuesta elegida).

T Formacion profesional de primer grado o equivalente. ]
? Otras ensefianzas técnico-profesionales de primer grado. ]
_4? Médulo 2 de formacién profesional. |
E Formacién profesional de segundo grado o equivalentes. ]

45 Ensefianzas de Artes plisticas, Musica y Danza de grado medio. ]
7 Otras ensefanzas regladas equivalentes a F.P.II |
E Médulo 3 de formacién profesional ]
P8.1. Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-

mentada con algun tipo de formacién adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacién
complementaria requerida).
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P9. Indique el tipo de Universitarios de nivel medio (marque con una X
la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida).

Area de ingenieria y tecnologia (ciclo corto),

Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto).

Area de humanidades (ciclo corto).

Ciencias sociales y juridicas (ciclo corto).

Ciencias exactas y naturales (ciclo corto).

Estudios equivalentes a diplomado universitario.

Estudios equivalentes de dos o tres afios no equivalentes a diplomadao univer-
sitario.

L2 [zs]=]s|s]s]

-

9.

Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-
mentada con alguin tipo de formacién adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacion
complementaria requerida).

o
=

1 Indique el tipo de Universitarios de nivel superior (marque con

una X la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida).

Area de Ingenieria y tecnologia.

Ciencias médicas y de la salud.

Humanidades,

Ciencias Sociales y Juridicas:

Ciencias exactas y naturales,

Estudios equivalentes a licenciado universitario.

Estudios superiores de al menos cuatro afos de duracién no equivalentes a
licenciado universitario.

Doctores en ingenierfa, tecnologfa, arquitectura, ciencias médicas y de la salud,
exactas y naturales.

e[ =] =[es[= R[]
|

Doctores en humanidades y ciencias sociales.

P10.1. Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-
mentada con alguin tipo de formacién adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacién
complementaria requerida).
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P11. ;Cuales son las profesiones demandadas por las empresas que no
se han podido satisfacerse con una mayor frecuencia? (Un caso hi-
potetico podria ser la imposibilidad de satisfacer la solicitud por
parte de una empresa usuaria de un contable, al no disponerse en
esos momentos de un trabajador con esa cualificacion).

o
2.5
3. ..
4, .
5.
B
..
8w
9.
10. ..

P12. ;Cudles son los estudios requeridos por los empresarios a la hora
de contratar a trabajadores en los que no se han podido satisfacer-
se con una mayor frecuencia! [lea cada nivel de estudios y marque
con una X la casilla o las casillas correspondientes a la respuesta
elegida y en su caso dirijase a la presunta indicada. Una vez finaliza-
da esta bateria de preguntas vaya a la pregunta diecisiete (P17)].

Niveles de dios ter
64 | Analfabetos-sin estudios

65 | Estudios Obligatorios Conteste las preguntas P13y PI3.1

66 | Formacién Profesional Conteste las preguntas Pi4 y P14.|

:.ﬁ?x Estudios Secundarios

68 | Universitarios de nivel medio Conteste las preguntas PI5 y P15.1

69 Universitarios de nivel superior Conteste las preguntas P16 y Pl6.1

P13. Indique el tipo de Estudios Obligatorios (marque con una X la o las

casillas correspondientes a la respuesta elegida).

Estudios primarios, EGB, ciclos inicial y medio o primera etapa y equivalente.

Bachiller elemental o equivalente

Certificado de escolaridad o cualquier otro certificado que acredite la asistencia
4 la escuela durante el periodo de escolaridad obligatoria.
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Pl13.1.

)
-

-

[3]z]a]a]=]3]=]

-
ot

L= [s]z]z]s]=]e]
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Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-
mentada con alguin tipo de formacién adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacién
complementaria requerida).

Indique el tipo de Formacién Profesional (marque con una X la o
las casillas correspondientes a la respuesta elegida).

Formacion profesional de primer grado o equivalente.

Otras ensefianzas técnico-profesionales de primer grado.

Médulo 2 de formacién profesional.

Formacién profesional de segundo grade o equivalentes.

Ensefianzas de Artes plisticas, Misica y Danza de grado medio.

Otras fi regladas equivalentes a F.P.Il

Médule 3 de formacién profesional

Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-
mentada con algun tipo de formacion adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacién
complementaria requerida).

Indique el tipo de universitarios de nivel medio (marque con una X
la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida).

Area de ingenieria y tecnologia (ciclo corto).

Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto).

Area de humanidades (ciclo corto).

Ciencias sociales y juridicas (ciclo corto).

Ciencias exactas y naturales (ciclo corto).

Estudios equivalentes a diplomado universitario.

Estudios equivalentes de dos o tres afios no equivalentes a diplomado univer-
sitario.
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P15.1. Indique en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-
mentada con algun tipo de formacién adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacion
complementaria requerida).

P16. Indique el tipo de universitarios de nivel superior (marque con una
X la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida).

87 Area de Ingenieria y tecnologia.
88 Ciencias médicas y de la salud.
89 | | Humanidades.
el —
| 90 Ciencias Sociales y Juridicas.
91 Ciencias exactas y naturales,
92 Estudios equivalentes a licenciado universitario.
93 Estudios superiores de al menos cuatro afios de duracion no equivalentes a
] licenciade universitario.
94 Doctores en ingenierfa, tecnologia, arquitectura, ciencias médicas y de la sa-
lud, exactas y naturales.
95 Doctores en humanidades y ciencias sociales.

Plé.1. Indique en su caso, si la demanda de estos estudios es comple-
mentada con algun tipo de formacién adicional (Para ello indique
el nimero que aparece a la izquierda, seguido de la formacién
complementaria requerida).

P17. ;Cual es el perfil mds frecuente de las empresas demandantes de
trabajadores? (marque con una X la casilla correspondiente a la
respuesta elegida; Ejm. Tamafio: 50-100 trabajadores, Actividad:
Continua, Tecnologia: Media, Naturaleza: Privada).

Tamaiio Actividad Tecnologia Maturaleza
1-5 trab. Estacional Alta Pablica
5-25 trab. Continua Media Privada
25-50 trab Baja,
50-100 trab

[ 96 | - Lladat 98 99
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P18. ;Cudles es el perfil mds frecuente de la demanda de la empresa
usuaria! (marque con una X la casilla correspondiente a la respues-
ta elegida; Ejm. Sexo: Mujer, Contrato: Obra o servicio, Actividad:
Servicios, Edad: 26-35, Estudios: Universitarios medios, Ocupa-
cion: WCHS, Duracién: 6-12 meses),

Sexo Contrato Actividad Edad E i Ocup D i6
() (b) (<) (d) () (U] (&)
| Hombre | Obrao | Primario 16-25 | Sin estudios| WCHS | Menos |
servicio mes
7 Mujer | Circunst. |Construcc.| 26-35 Obligat. WCLS | 1-3 meses
Produccién
3 Interinidad | Industria 36-45 Formac. BCHS | 3-6 meses
por reserva Prof.
Interinidad | Servicios | 46-55 Univer. BCLS |6-12 meses
2% por Medios
seleccion
5 56 omas | Univer, Mas de 12
iR Superiores meses
Lowo | o | o2 | o3 | o4 | s | 06 |

P19. De acuerdo con su experiencia, jcudles seran las actividades que
en un futuro, experimentaran una mayor expansion en su empleo?

P20. En su opinién, jcudles serdn las profesiones que, en un futuro, se-
ran mas demandadas?

P21. ;Cuiles seran, a su juicio, los factores que explicaran la mayor ex-

pansion del empleo en las actividades sefaladas en la pregunta die-
cinueve (P19) y de la demanda de las profesiones sefialadas en la
pregunta veinte (P20)?
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CUADRO a.l
Evolucién de los indices* del sector servicios y del resto
de la economia

Sector servicios
IPCF IPCT ITCF-T | ITCT-F To
Servicios | Servicios | Servicios | Servicios | TO! filos r u‘.:w

97.13 2,87 19,68 80,32 4.002 1.179
97,83 2,17 18,85 81,15 4.327 1.183
97.27 2,73 17,61 82,39 3913 1.147
97.54 246 15,70 84,30 4.225 1.274
97.82 2,18 14,05 85,95 4531 1416
97,68 232 15,66 84,34 4,446 1.424
97.33 2,67 14,20 85,80 4,081 1.352
97,52 248 15,22 84,78 4.563 1.426
97,73 227 1691 83,09 4.672 1.437
9517 .23 17.91 82,09 4.796 1.485
97.10 2,50 17,44 82,56 4.283 1.445
97.85 2,15 18,59 81,41 4506 1.409
97,96 2,04 17,76 82,24 4799 1. 475
98,16 1,84 17,95 82,05 5220 1.543
98,30 1,70 19,25 80,75 4827 1.522
97,64 2,36 20,12 79,88 5.008 1,531
98,18 1,82 19.99 80,01 5.103 1.521
98,31 1,69 17,87 82,13 5,192 1.522
98,11 1,89 20,11 79,89 4.864 1.497
98,36 1.64 22,19 77.81 5.420 1.577

(*) IPCF: Indice de permanencia en un contrato fijo; IPCT: Indice de permanencia en un contra-
to temporal; ITCF-T: Indice de transformacién de un contrato fijo en un contrato temporal;
ITCT-F: Indice de movilidad de un contrato temporal a un contrato fijo.

Resto de sectores (continuacion)

IPCF IPCT ITCF-T | ITCTF Total

Resto Resto Resto Resto Total fjos porales
92 e 9548 4,52 9.84 90,16 2630 1.250
(|15 7 SR 96,38 362 11,89 88,11 1.653 1.219
n9ez ....... 95,53 447 11,61 88,39 2371 1.163
V29T ecasiian 96,47 3,53 11,27 88,73 2518 1.242
- [ —— 96,79 321 12,08 87,92 1614 1.126
93 s 96,57 343 11,95 88,05 1506 1.163
n-93 ....... 96,55 345 9.58 90,42 2318 1.138
V-93 oveainn 97.24 176 10,13 89,87 2537 1.195
194 ........ 97.09 291 10,74 89,26 2542 1.183
54 ....... 96,45 3,55 10,13 89,87 2453 1.204
n-s4 ....... 96,57 343 12,62 B7,38 2.303 1.181
v94 ....... 96,69 331 12,79 87,21 2.356 1.321
95 ... 96,47 353 11,20 BB.BO 2433 1.339
195 oooan 96,78 322 12,05 87,95 2.545 1.369
mss ....... 96,55 345 13,68 B6,32 2403 1.360
N9 i 96,46 3,54 11,85 88,15 1483 1.367
(% R 96,78 322 12,16 87,84 2419 1.316
i R e 97.16 2,84 10,39 89,61 2323 1.290
96 o 57,61 239 10,56 B9.44 2387 1.420
N6 v 96,81 3,19 12,30 87,70 2692 1.463
Total de sectores y total del periodo

IPCF IPCT ITCF-T | ITCT-F Total

Serviclos | Servicios | Servicios | Servicios | TO% 1% | camporates
1-92/IV97 97,39 261 14,87 B5,13 142.264 53.674

(*) IPCF: Indice de permanencia en un contrato fijo; IPCT: Indice de permanencia en un contra-
to temporal; ITCF-T: Indice de transformacién de un contrato fijo en un contrato temporal;
ITCT-F: Indice de movilidad de un contrato temporal a un contrato fijo.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la EPA.



614 El sector servicios y el empleo en Espadia. Evolucién y perspectivas de futuro

CUADRO a.2
Caracteristicas de los tres subsectores *
(Il trimestre de 1997)

Grupo A (24-32) | Grupo B (17-20) | Grupo C (11-16)

Sexo
i 1o | PR e 39,52 59,01 54,07
Muera s umsrinisaad 60,48 40,99 45,93
S 8.358,59 28.116,89 42.066,01
Edad
16-24. ...t 11,97 7,01 15,06
Pt e e M 25,62 29,29 27,72
A5 i smea 26,76 31,24 26,74
A88 s vaeas 23,51 21,87 19,99
L e ot R e i 11,01 10,08 9,75
i LI 0,52 0,75
Noomsmmssmswevammmms o 8.358,59 28.116,89 42.066,01
Nivel de estudios
Analfabetos sin estudios. . . 6,88 2,93 4,45
Obligatorios .....:::0... 5047 3345 53,05
Secundarios............. 15,75 12,89 12,82
Formacién profesional . . . . 12,74 11,21 14,38
Universitarios medios. . . .. 6,27 18,17 8,04
Universitarios superiores . . 7.89 21,36 7.24
MNassnmmsesmmsivsvmmenes 8.358,59 28.116,89 42.066,01
Lugar en el que cursa
Centro especifico .. ...... 85,57 82,97 84,71
Empresaii, v v e 7,29 4,30 4,52
Mixto. . ...oovviennnrann 4,00 1,14 0.92
ORFO8, o v s cvivinsinisimiensias 3,14 11,58 9,85
T 407,55 1.923,88 1.946,38
Objetivo de los cursos
Preparacion inicial. . ...... 28,42 20,64 31,07
Actualizacion. . .......... 29,14 28,65 19,63
Movilidad - csssvmmaies 10,62 13,10 11,58
Otro .veeie i 31,82 37,61 37,71
- 407,55 1.923,88 1.946,38
Ocupaciones
Profesionales de las F.A.. .. 0,00 1,95 0,00
Directores-Jefes ......... 6,31 2,92 17,70
Profesionales............ 2,74 31,59 945
Técnicos y profesionales

asociados. ... ..vinnnn 11,56 10,36 10,35
Administrativos. . ........ 22,21 13,87 11,04
Trabajadores restauracién . 0,42 0,64 10,35
Trabajadores S. Personales. 18,37 1,39 542
Trabajadores S. Social. . . . . 0,10 7,16 0,1
Trabajadores comercio. . . . 0,83 0,15 13,83
Trabajadores agricultura. . . 0,40 0,45 0,24
Mandos intermedios en la in-

dUSERI Gy o s nne 0,00 0,24 0.25
Trabajadores manuales cua-

lficados ..o comvaviaiaa 1,50 2,74 7.51
Operarios . o ummvamies 1,86 13,05 3,04
No cualificados . ......... 33,69 13,48 10,71
L 8.359 28.117 42.066
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CUADRO a.2 (cont.)

Caracteristicas de los tres subsectores *

(Il trimestre de 1997)

Grupo A (24-32) | Grupe B (17-20) | Grupo € (11-18)

Situacién profesional
Empresario ............. 2,80 292 7.14
AUtONOMO. . ... voeuunnn 9,84 10,18 17,46
Ayuda familiar........... 0,48 0,41 4,36
Asalariado . ............. 86,87 86,48 71,04
OPAS. «vvnvreivssss nnss 1,01 045 0,84
Niassenissawss o s 8.275,30 27.989.71 41.716,93
Antigiiedad
NG vniaamsmersoviins 2,48 2,25 3,86
Menosde | afio ......... 30,20 24,69 31,00
Dela3afos........... 9,41 7,33 8,58
De3al0afos.......... 23,00 25,93 24,25
De l0al5afos......... 887 11,87 10,03
De I5a20afios......... 8,47 10,79 8,16
De20ymasafos........ 17,55 17,13 14,12

.................... 8.358,59 28.116,89 42.066,01
Tipo de contrato
Indefinido. . ............. 77,28 76,67 65,06
TRNPOIEL .« coversrarsmmgmms 22,25 2325 34,85
NG ssnnmae v 0,46 0,08 0,10
b D P P (PPN 7.18897 24.206,68 29.635,78
Tipo de jornada
NCoore o cammin sy 0,40 0,08 0,07
Completa............... 75,73 90,70 90,35
Parcial ....ovvnvninnnnn. 23,87 9.22 9,58
1 8.358,59 28.116,89 42.066,01
Peso del grupo en el total de

ocupades ............. 10,64 3580 53,56

{*) Grupo A: Grupo de alta transformacién. De 242 32: 489,12y 18,
Grupo B: Grupo de media transformacién, De 17 a 20: 3.5,11,13,14,15,

Grupo C: Grupo de baja transformacion. De |6a 11: 1,2,6,7,10,16,17.

«Comercio y Reparacioness

«Hostelerian

aTransporte terrestren
«Transporte maritimeon

«Transporte aéreon

wActividades anexas a transportes

uCorreos-Telecomunicacioness

winstituciones financlerasy

«Seguross

8000 3 v A0 1 R

10, aAuxiliares financieros de seguros y ac

|1, «Servicios a empresasy

|2 aAlguiler no inmobiliarion

I3, «AAPP, defensa y Seguridad Soclals

14, S publice ¥ limpi

15, «Educacion e Investigaciany

16. uSanidad servicios sociales y comunitarioss
I7. «Servicios recreatives y culturaless

|18, «Servicios personales y domésticoss

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la EPA.
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CUADRO a.3

Resultados del anilisis shift-share de los niveles de

estudios y las ocupaciones
(Tasas de variacién en puntos porcentuales)

. Universi- Universi-
s et | Fraie | e | e | e
superiores
1977-1985
Oferta .. .. -226,25 —454,47 164,03 158,86 221,82 136,01
Demanda . . —34,52 -212,34 21,02 3,01 104,42 118,41
Residual . .. 701 022 -13,35 -192 -5,84 14,77
Total...... -253,67 —666,58 171,69 158,96 320,40 269,20
1985-1991
Ofera .. .. -33.76 701,58 75,13 572,80 -14,02 101,43
Demanda . . 87,11 -200,54 76,77 8,06 138,14 64,67
Residual . . . 12,70 -21,29 —-15,03 3481 -19,55 837
Towl...... —-108,17 -923.40 136,87 615,67 104,57 174,46
1991-1994
Ofera .... -178,61 281,91 34,51 33081 21,50 73,69
Demanda . . 30,99 -39.23 ~57.45 24,83 45,05 45,47
Residual . .. -2,80 12,65 9.89 -15,89 -12,78 8,94
Total...... —15041 308,49 -13.05 290,09 53.76 128,10
1994-1997
Oferta ... -122,61 -239.76 99,03 157,15 64,57 41.62
Demanda . . -26,04 -167,93 9.93 -528 82,52 106,81
Residual . . . 4,35 0,34 1,60 -7,04 4,26 -3,50
Toml...... -14431 —407.35 110,56 144,83 151,35 144,93
1977-1997
Ofera ... -593,92 | -1695,59 388,76 1268,28 304,61 32786
Demanda . . -122.42 647,73 184,17 7588 290,59 287,50
Residual . . . 59,79 3749 ~166,87 66,61 3488 101,33
Total...... —656,55 | -2.305,83 406,07 1.209,54 630,08 716,69

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.
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CUADRO a.5

Shift-share de la evolucion del empleo terciario en los
grupos de ocupaciones

(tasas de variacion en puntos porcentuales), 1994-1997

Cadi, Efecto Efecto Efecto
CNO.94 Ocupariones interno | externo | residual | To2!
10 Poder ejec. y legis. direc, de AA.PP. . -0,64 -0,10 -0,08 -0,83
11 Direc, empresas de mas de 10 asal.. . 7,75 1,06 0,09 87390
12 | Geren. empresas de menos 10 asal. . 2,19 | -1046 | 004 | -83I
13 | Geren. empresas de hosteleria menos
POasal- s e R R R 6,41 =101 -0,07 533
14 Geren. de otras empresas menos |0
e T P 3,98 397 096 891
15 Geren. empresas sinasal.. . ........ 977 | =31,34 -1,13 | 22,70
16 Geren. empresas de hosteleria sin asal, 16,82 —1,84 -0,19 14,79
17 Geren. de otras empresas sin asal, . . 358 1,68 0,26 552
20 Prof. 2.%y 3.° ciclo en ciencias fis., qui.,
MAL B ING . cveresinennsianan ~-1475 638 | -133 | 970
21 Prof. 2% y 3.7 ciclo en ciencias natura-
lesysanidad . ................... —7.23 12,26 0,58 560
22 Prof. 2.° y 3.% ciclo en la ensefianza. . 62,23 12,58 303 77.84
23 Profesionales del dereche ......... 13,09 9,16 2,26 24,51
24 Prof. org. empr. prof. en ciencias soc. y
P 22 A s arnana e 2,80 5.84 1,21 9.85
25 Escritores, artistas y otras prof. 2.° y
g L e e S 7.24 2,58 023 10,05
26 Prof. 1.7 ciclo en ciencias fis., qul,, mat.
I 24,45 262 122 | 2830
27 | Prof. 1.° ciclo en ciencias naturales y }
BMEG . < v T 20,64 12,72 1,95 3531
28 Prof. 1.° ciclo en la ensefianza ... ... —48,69 2023 -2,21 | -30,67
29 | Otras profesiones asociadas |.” ciclo
R 14,06 4,56 0,78 17.85
30 | Técnicos y profesionales de apoyo . . 282 717 -2,83 717
3l Técnicos de las clencias naturales y de
lasanidad ..c.oiveicnirsanerrins =3,17 311 -1,09 =115
32 Técnicos en educ. infandl, instruc. de
L R R = O SR L T -3,08 I.18 -0.15 =2,05
33 Prof. de apoyo en operaciones finan-
CHORRE 4 iiine Sy S 70,90 839 -2,90 76,39
34 Prof. de apoyo a la gestién administra-
L 119,05 549 071 | 12526
35 Otros técnicos y profesionales de
APOYO orpis it st siwsiva sy Smiesbcssniolg 2593 495 239 3326
40 Empleados en servicios contables, fi-
LT T o 6,03 2,14 =011 378
41 Empleados de bibliotecas y servicios
dECOTrens . ..ovvniinnennnnienns ~7,59 -3,78 055 | -1082
42 | Operadores de maquinas de oficina . —14,33 0,25 -0,i5 | -14.23
43 Aux. administratives sin atencién al
PUBBES S5 o evimnpe s ng simeimisiiinre -100,35 570 -0,54 | -9520
44 Aux. administrativos con atencion al
L R DA A -17,18 11,36 -0,77 —6,59
45 Empleados trato directo en agen. via-
jes.recep. telef. . ...... ... ... -5,50 1.19 0,00 —4,30
46 Cajeros, taquilleros y empleados asi-
RO s o v 7.52 -2.26 -1,98 328
50 Trabajadores de los sesrvicios de res-
BUPACION: < v ov viovesiianmmwsme s —46,20 -1,98 -0,73 | -489|
51 Trabajadores de los servicios persona-
WO 1o vt o e s 48,92 725 243 58,60
52 Trabajadores de los servicios de segu-
pidad . e 6,34 0,43 0,94 7.71
53 Dependientes de comercio y asimila-
L L= -10,36 | -5520 -142 | 6698
70 Trabajadores cualificados de la cons-
gL T R S SO 1,52 0,01 0,16 1,35
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CUADRO a.5 (cont.)
Shift-share de la evolucién del empleo terciario en los
grupos de ocupaciones
(tasas de variacion en puntos porcentuales), 1994-1997

Codigo Efecto Efecto Efecto

CNO-94 Stugiacionsi interno: | axterfio | residunt | TR

71 Trabajadores en obras estructurales
de construccion . . . .... .o -20,80 0,35 =063 | -21,07

72 | Trabajadores de acabado de construc-
] S 1216 | -028 | -050 11,38

n Encargados en la metalurgia y jefes de
talleres mecd. .. .. ..ot ~1,85 -0,83 017 -2,50
75 | Soldadores, chapistas y asimilados. . . -620 | 3,13 065 | 868

76 Mecdnicos y-ajustadores de maquina-
riayequip.elec...... ..o -31,65 | -1643 0,52 | —48,60
77 Mecinicos de precision en metales... -5,07 -0,70 0,37 =540

78 Trabajadores de |a industria de alim.,
beblidas, tabaco. ....isesaseiiien -21,38 —4,08 1,35 | 2411

79 | Trabajadores de la industria textil, piel,
ERIREO v vowrn wrarer womracpe s e v -8,58 -1,50 0,63 -9,45

B0 | Jefes de equipo en instalaciones indus.
L -0,55 0,05 0.07 -0.43

8l Operadores de instalaciones indus.

e S -3,25 -0,20 0,54 -291

82 Encargado de operaciones de miqui-
e o N S T SRR -1,73 0,03 -0,06 -1,76
83 Operaciones de maquinas fijas ... .. 0,18 0,00 0,24 0,42
84 Montadores y ensambladores . .. . .. -2,30 0,03 -0.54 -1.82

85 Maguinista de locomotora, marine-
PO o s s R e S -22,04 072 | -068 | -22,00

86 Conductores de vehic. para transpor-
EAUCBING o imvi s s s -21,65 -591 036 | 2792

90 Trabajadores no cualificados en el co-
TPBREION s oxpiamaginsn s v wmsiwnce =077 -5,20 028 | -570

91 Empleados domésticos y otro perso-
nal de limpieza ...........couunn -19,55 2,45 071 | -le38

92 | Conserje de edificios, limplacristales y
VIBHAIIEE, 1.0 ..o o oo r b AR S A ot -3873 0.76 -0,83 | -388I
93 Otros trabajadores no cualificados . . -31,16 -5,18 -0,87 | -37,20
94 Peones agropecuarios y de la pesca . 316 0,70 -0,74 312
96 | Peones de la construccion. ........ 0,74 0,61 0,52 0,65

97 | Peones de las industrias manufacture-
............................ -28.86 —1.68 079 | 2975

98 Peones del transporte y descargado-
B s e e T 4490 -1,37 -0,72 4281

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA
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CUADRO a.é6

Shift-share de la evolucion del empleo terciario en los
grupos de ocupaciones

(tantos por ciento de la variacién total), 1994-1997

Codi Efecto Efecto | Efecto

mofv: Ocupaciones interno | externo | residual Total
10 | Poder ejec. y legis. direc. de AA.PP. . 77.88 12,13 9,99 | 100,00
I Direc. empresas de mds de |0 asal.. . 87,07 11,93 1,00 | 100,00
12 | Geren. empresas con menos |0 asal. 17,27 8245 028 | 100.00

13 Geren. empresas de hosteleria menos
10asal, . oovveneiinicienriinnnes 85,56 13,45 0,99 100,00

14 Geren, de otras empresas menos |0
T e R P i 44,63 44,58 10,79 100,00
15 Geren. empresas sinasal. ......... 23,13 74,18 2,68 100,00
16 Geren. empresas de hosteleriasinasal. | 89,2 9.76 1,03 100,00
|7 | Geren. de otras empresas sin asal. . . 64,82 30,46 472 | 100,00

20 | Prof 2.°y 3.° ciclo en ciencias fis., qui,,
TR TNt s st e e T 65,66 2842 592 | 100,00

2| Prof. 2.° y 3.° ciclo en ciencias natura-
OENREOREA ois reserssaren wimmiiamnsinss 36,04 61,09 187 100,00
22 | Prof 2.°y 3° ciclo en la ensefianza. . 79.94 16,17 389 | 100,00
23 Profesionales del derecho ......... 5340 37,39 9.21 100,00

24 Prof. org, empr. prof. en ciencias soc. y
hum. 2%y 3% e 2845 59,29 12,26 100,00

25 Escritores, artistas y otras prof, 2.° y
a7 T 72,03 2572 225 100,00

26 Prof. 1.° ciclo en ciencias fis., qui., mat.
I lis sipiile Lr area/a s e nila e s o8 86,42 927 4,30 100,00

27 Prof. 1.° ciclo en ciencias naturales y
sanldad s asaenEEue iR 58,45 36,03 5,52 100,00
28 Prof. 1.° ciclo en la ensefianza . . .. .. 68,44 2844 kNN 100,00

29 Otras profesiones asociadas |1.° ciclo
MAIVOE G« osiaisinanan oo s s i oraeti v 7249 23,51 4,01 100,00
30 Técnicos y preosionales de apoyo. . . 22,02 55,95 22,04 100,00

31 Técnicos de las ciencias naturales y de
T o 43,02 4221 1477 | 100,00

32 | Técnicos en educ. infandl, instruc. de
L 69,86 26,82 332 | 100,00

33 Prof, de apoyo en operaciones finan-
Lo, P S B6,27 10,20 353 100,00

34 Prof. de apoyo a la gestién administra-
f v D o e A R e 95,05 4,38 0,57 100,00
35 Otros técnicos y profesionales de

APAYO 4 mnieide sy eiisiely s wiania 77,96 14,87 717 | 100,00
40 | Empleados en servicios contables, fi-

DANCIBTORo s s hwsa i msiwsia sia siaio 7285 25,80 1,36 | 100,00
41 Empleados de bibliotecas y servicios

A8 COTPENE. oooavsan saisiaan suvin 63,66 3172 462 | 100,00
42 Operadores de maquinas de oficina . 9732 1,67 1,01 100,00
43 Aux. administrativos sin atencién al

PABIED .« v immivipcsimmmenien saincaie 94,14 535 0,51 100,00
44 | Aux. administrativos con atencién al

PUBKCO . evvvneneaiieineeaas 58,60 38,77 2,63 100,00
45 | Empleados trato directo en agen. via-

jes, recep. telef. .. ... ............ 82,15 17,82 0,03 100,00
46 Cajeros, taquilleros y empleados asi-

Ml G S iR e s dine 63,94 19,20 16,86 | 100,00
50 Trabajadores de los servicios de res-

LAUPREIOM o ciia v s S i wiia 94,45 4,05 1,49 100,00
51 Trabajadores de los servicios persona-

R T R R T B TRy 83,49 12,36 4,14 | 100,00
52 | Trabajadores de los servicios de segu-

L R TR T 82,22 5,62 12,16 | 100,00
53 Dependientes de comercio y asimila-

e R T e 15,47 8241 212 100,00

70 Trabajadores cualificados de la cons-
CPUBSION v ermiponsinmemis wmsns s s 89,77 0,48 9,75 100,00
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CUADRO a.6 (cont.)
Shift-share de la evolucién del empleo terciario en los
grupos de ocupaciones

(tantos por ciento de la variacion total), 1994-1997

Cadi; Efecto Efecto Efecto

CNO-S;I Oripaicns interno | externo idunt | TOtal

71 Trabajadores en obras estructurales
de construccion ... ....oouiaann.. 95,51 1,62 2,88 | 100,00

72 Trabajadores de acabado de construc-
o = D A 93,96 2,15 389 100,00

73 Encargados en la metalurgia y jefes de
5T T 64,80 29,17 6,03 | 100,00
75 Soldadores, chapistas y asimilados. . . 62,08 31,38 6,54 100,00

76 Mecénicos y ajustadores de maquina-
iy equips el o niiilea s 65,13 33,81 1,07 | 100,00
77 | Mecanicos de precision en metales,.. 82,56 11,40 603 | 100,00

78 Trabajadores de la industria de alim.,
bebidas, tabaco. .. .. .iiiii i 79,75 15,21 5,04 100,00

79 Trabajadores de la industria textil, piel,
U im0 s e s s = e 80,10 14,01 589 | 100,00

B0 | Jefes de equipo en instalaciones indus.
BB v vn s e s e S 82,64 7.06 10,29 100,00

Bl Operadores de instalaciones indus. fi-
e T B e 8148 491 13,61 100,00

82 | Encargado de operaciones de mdqui-
nasfijas. . .....ovvvnennennrannns 95,30 1,50 3,20 | 100,00
a3 Operaciones de maquinas fijas ... .. 42,30 1,08 56,62 100,00
84 Montadores y ensambladores . . . . .. 80,18 0,92 18,90 100,00

85 Maquinista de locomotora, marine-
PO e e s B 94,07 3,05 2,88 100,00

86 | Conductores de vehic. para transpor-
teurbano . .i.iiiiiaiaiiiiianis 77,54 2117 1,29 | 100,00

%0 Trabajadores no cualificados en el co-
MBS ooy v iavssarssmaes 12,33 8326 441 100,00

91 Empleados domésticos y otro perso-
nal de limpieza .. .......cooovvenis 86,06 10,79 3,15 100,00

92 Conserje de edificios, limpiacristales y
VIIlANTeS . . v v v ieeiei s 96,05 |.88 2,07 100,00
93 Otros trabajadores no cualificados . . 83,75 13,92 233 100,00
94 Peones agropecuarios y de la pesca . 68,59 15,24 16,17 | 100,00
96 Pecnes de la construccién. . ....... 39,59 32,59 27,82 100,00

97 Peones de las industrias manufacture-
R T e R TR 92,10 537 2,53 100,00

98 | Peones del transporte y descargado-
A v a1 D ki ) L B e 95,56 292 1,52 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA
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CUADRO a.7

Shift-share de la evolucion del empleo terciario en los
grupos de ocupaciones. Ordenado de forma descendente
por efecto externo

(tantos por ciento de la variacion total) 1994-1997

Cadij Efecto Efecto Efecto
CNO-!';; Orupaciones interno_ | externo | residual Total
90 Trabajadores no cualificados en el co-
TIBYEIET. i e 0,80 51880 8n Rtz e S 12,33 83,26 441 100,00
12 Geren. empresas con menos |0 asal, 17,27 B245 0,28 100,00
53 Dependientes de comercio y asimila-
[ N S A G e S 15,47 8241 2,12 | 100,00
15 | Geren. empresas sinasal.......... 23,13 74.18 268 | 100,00
21 Prof. 2.° y 3. ciclo en ciencias natura-
lesysanidad.....cocoeninnninins 36,04 61,09 287 100,00
24 Prof. Org. empr. prof. en ciencias soc. y
B 22 3.2 0 o imemca s 28,45 59,29 12,26 | 100,00
30 | Tecnicos y profesionales de apoyo . 22,02 55,95 22,04 | 100,00
14 Geren. de otras empresas menos IO
= 44,63 44,58 10,79 100,00
31 Técnicos de las ciencias naturales y de
lasanidad ...........co00niannn 43,02 42,21 1477 100,00
44 Aux. administrativos con atencion al
i ey o SR PR 58,60 38,77 2,63 100,00
13 Profesionales del derecho . ........ 53,40 3739 9.21 100,00
27 Prof. 1.7 ciclo en ciencias naturales y
L T e g s T 58,45 36,03 552 100,00
76 Mecdnicos y ajustadores de maguina-
riayequip.elec.........oooinann 65,13 3381 1,07 100,00
96 Peones de la construccion. . ....... 39,59 3259 27,82 100,00
41 Empleados de bibliotecas y servicios
AOCOTTEOS 5 i oiwvin s ssvewsmanns e 63,66 31,72 462 | 100,00
75 Soldadores, chapistas y asimilados. . . 62,08 31,38 6,54 100,00
17 | Geren. de otras empresas sin asal. . . 64,82 30,46 472 | 100,00
73 Encargados en la metalurgia y jefes de
talleres Meci. ., ...ovveennensn., 64,80 29,17 6,03 100,00
28 Prof. 1.° ciclo en la ensefianza. . . . .. 68,44 2844 3,11 100,00
20 Prof, 2.7 y 3.° ciclo en ciencias fis., qui.,
MR R s e 65,66 28,42 592 | 100,00
32 Técnicos en educ. infantil, instruc. de
waelo. s s 69,86 26,82 3,32 | 100,00
40 Empleados en servicios contables, fi-
NANCISROR e w e s Sl 72,85 25,80 1,36 | 100,00
25 Escritores, artistas y otras prof. 2.° y
R L T 72,03 25,72 2,25 | 100,00
29 Otras profesiones asociadas |.° ciclo
UATIOY .5 v s vom s e wvisse s i s e 6 7249 23,51 4,01 100,00
Bé Conductores de vehic. pan transpor-
CEUPBAND v 77,54 21,17 1,29 | 100,00
46 Cajeros, taguilleros y empleados asi-
milados. . oo 63,94 19,20 16,86 | 100,00
45 Empleados trato directo en agen. via-
jes, recep, telef. .. ............... 82,15 17,82 0,03 100,00
22 Prof. 2.° y 3.° ciclo en la ensefanza. . 79,94 16,17 3,89 100,00
94 Peones agropecuarios y de la pesca . 68,59 15,24 16,17 100,00
78 Trabajadores de la industria de alim.,
bebidas; tabaco. ......ouiiiiiiins 79.75 1521 5.04 100,00
35 Otros técnicos y profesionales de
POYO = 5o issaisiirwisie sia b F s e 55 77.96 14,87 717 100,00
79 Trabajadores de la industria textil, piel,
CUBEO oo vrccss oicyai v imesasls H/a e a1 80,10 14,01 5,89 100,00
93 Otros trabajadores no cualificados . . 83,75 13,92 233 100,00
13 Geren. Empresas de hosteleria menos
POEaEAL ooy s s 85,56 13,45 0,99 100,00
51 Trabajadores de los servicios persona-
JBS . B3 49 12,36 4,14 100,00
10 Poder ejec. y legis. direc. de AAPP. . 77.88 12,13 9,99 100,00
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CUADRO a.7 (cont.)

Shift-share de la evolucién del empleo terciario en los
grupos de ocupaciones. Ordenado de forma descendente
por efecto externo

(tantos por ciento de la variacién total) 1994-1997

= — z= [ [mm ]
I Direc. empresas de mas de |0 asal.. . B87.07 11,93 1,00 100,00
77 Mecénicos de precision en metales... 82,56 11,40 6,03 100,00

91 Empleados domésticos y otro perso-
nal de limpieza . . ..............., 86,06 10,79 3,15 100,00

33 Prof. de apoyo en operaciones finan-
= e i R e e P B6,27 10,20 3,53 100,00
16 | Geren.empresas de hostelerfasinasal. | 8921 9,76 1,03 | 100,00

26 Prof. 1.° ciclo en ciencias fis;, qui., mat.
BB e R e R 8642 9.27 4,30 100,00

80 | Jefes de equipo en instalaciones indus.
a8 e avnn s v 82,64 7.06 10,29 100,00

52 | Trabajadores de los servicios de segu-
G vy omvimismssssioivmises wifinn 82,22 5,62 12,16 100,00

97 Peones de las industrias manufacture-
L2 T T 92,10 537 2,53 100,00

43 Aux. administrativos sin atencién al
publico ......oooviiiiiiiiaans 94,14 535 051 100,00

8l Operadores de instalaciones indus. fi-
e B1.48 491 13,61 100,00

34 Prof. de apoyo a la gestién administra-
B T S G 95,05 438 0,57 100,00

50 Trabajadores de los servicios de res-
LATAGION s s s s s e e e s 94,45 4,05 1,49 100,00

85 Magquinista de locomotora, marine-
FOE e s e R 94,07 305 288 | 100,00

98 Peones del transporte y descargado-
BB i 95,56 292 1,52 100,00

72 Trabajadores de acabado de construc-
OO s av m s s s 93,96 2,15 389 | 100,00

92 Conserje de edificios, limpiacristales y
vigilantes. .. ..o 96,05 1,88 2,07 100,00
42 | Operadores de maquinas de oficina . 97.32 1.67 1,01 100,00

71 Trabajadores en obras estructurales
de construccion . .. ...ovviianans 95,51 1,62 2,88 | 100,00

B2 Encargado de operaciones de miqui-
(1R L SN e e G 95,30 1,50 320 100,00
83 Operaciones de maquinas fijas ..... 41,30 1,08 56,62 100,00
84 | Montadores y ensambladores ... .. 80,18 092 1890 | 100,00

70 Trabajadores cualificados de la cons-
RPOEEIDN oo s s 89,77 0,48 9.75 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA
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CUADRO a.8

Shift-share de la evolucion del empleo terciario en los
grupos de ocupaciones. Ordenado de forma descendente
por efecto interno

(tantos por ciento de la variacién total) 1994-1997

Cadi Efecto Efecto Efecto

CND-S; Ocupaciones Ikarne i o | Total
42 | Operadores de maquinas de oficina . 97,32 1,67 1,01 100,00

92 | Conserje de edificios, limpiacristales y
Vighantes. - vcass s ansns e ies 96,05 1,88 2,07 100,00

98 Peones del transporte y descargado-
PO ey oo b S A SO 95,56 292 1,52 100,00

71 Trabajadores en obras estructurales
de construction . .....ooveurerens 95,51 1,62 288 100,00

82 Encargado de operaciones de mdqui-
Nas fijas . o oevrenennnniriinnas 95,30 1,50 3,20 | 100,00

34 Prof. de apoyo a la gestion administra-
N e o 95,05 438 057 | 100,00

50 | Trabajadores de los servicios de res-
HUFRRION. 00 i e 94,45 4.05 1,49 100,00

43 Aux. administrativos sin atencién al
pabllen wiimiven s i s 94,14 535 0,51 100,00

85 Magquinista de locomotora, marine-
P08 s s s A S e s s e 94,07 3,05 2,88 100,00

72 Trabajadores de acabado de construc-
CHONBS s simvis vsim S s v 93,96 2,15 3,89 | 100,00

97 Peones de las industrias manufacture-
BROB, ocoacnomimominniey wianimemas — 92,10 537 2,53 100,00

70 Trabajadores cualificados de la cons-
gt ——— 89,77 0,48 9,75 | 100,00
16 | Geren.empresas de hosteleriasinasal. | 89,21 9.76 1,03 | 100,00
11 Direc. empresas de més de |0 asal.. . 87,07 11,93 1,00 100,00

26 Prof. 1.% ciclo en ciencias fis., qui,, mat.
2 R R N R G R S B642 9,27 430 | 100,00

33 Prof. de apoyo en operaciones finan-
cleras <o s e e 86,27 10,20 353 | 10000

91 Empleados domésticos y otro perso-
nal delimpleza . .......oovviiannn 86,06 10,79 3,15 100,00

13 Geren. empresas de hosteleria menos
10:888k o0 i v aenenirassmses s 85,56 13,45 099 | 100,00
93 Otros trabajadores no cualificados . . B3.75 13,92 2,33 100,00

L] Trabajadores de los servicios persona-
|88 o vocacacnminimimmnprisy s ecs 83,49 12,36 4,14 100,00

80 | Jefes de equipo en instalaciones indus.
S o voevis s mensensanes enas s 82,64 7,06 10,29 | 100,00
77 Mecinicos de precisién en metales... 82,56 11,40 6,03 100,00

52 Trabajadores de los servicios de segu-
13 [1 | PR R e 8222 5,62 12,16 | 100,00

45 | Empleados trato directo en agen. via-
jes,recep. telef............ ... ... B2,15 17,82 0,03 100,00

Bi Operadores de instalaciones indus. fi-
s e R R 81,48 491 13,61 100,00
84 Montadores y ensambladores . . ... . 80,18 092 18,90 | 100,00

79 Trabajadores de la industria testil, piel,
CUBIG v e i s 80,10 14,01 589 | 100,00
22 Prof. 2.° y 3.° ciclo en la ensefianza. . 79.94 16,17 389 100,00

78 | Trabajadores de la industria de alim.,
bebidas, tabaco. ......c.euiuiiinn. 79.75 15,21 5.04 100,00

35 Otras técnicos y profesionales de
BPOYO . vvcvioe mviearmaseomian e 77.96 14,87 7,17 | 100,00
10 Poder ejec. y legis. direc. de AAFP. . 77.88 12,13 9,99 100,00

86 | Conductores de vehic. para transpor-
T T 77,54 20,17 1,29 100,00

40 Empleados en servicios contables, fi-
MRy . L N e S s 72,85 25,80 1,36 100,00

29 Otras profesiones asociadas 1.° ciclo
MRIVBE. o s e 7249 23,51 4,01 100,00
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CUADRO a.8 (cont.)
Shift-share de la evolucion del empleo terciario en los

grupos de ocupaciones. Ordenado de forma descendente

por efecto interno
(tantos por ciento de la variacién total) 1994-1997

S| omm AR
25 Escritores, artistas y otras prof. 2.5 y
e sararannna i i 72,03 2572 225 100,00
32 Técnicos en educ. infantil, instruc. de
WIS R e R 69,86 26,82 332 100,00
94 Peones agropecuarios y de la pesca . 68,59 15,24 16,17 100,00
28 Prof. 1.° ciclo en |a enseflanza...... 68,44 2844 311 100,00
0 Prof. .° y 3.% ciclo en ciencias fis., qui.,
TRL G ¢iviomm im v orsis ymwaimnes 65,66 28,42 592 100,00
76 Mecinicos y ajustadores de maquina-
riay equip. elec.. ......o.iuin... 65,13 3381 1,07 100,00
17 | Geren. de otras empresas sin asal. . . 64,82 30,46 472 | 100,00
73 Encargados en la metalurgia y jefes de
alleresmecd. . .....ooviiieninnnn 64,80 29,17 6,03 100,00
46 Cajeros, taquilleros y empleados asi-
1 R A e R e 63,94 19,20 16,86 100,00
41 Empleados de bibl as y servicios
de correns . i i 63,66 31,12 4,62 100,00
75 Soldadores, chapistas y asimilados. . . 62,08 31,38 654 | 100,00
44 Aux. administrativos con atencién al
PRIy oo wsass AT T 58,60 3877 2,63 100,00
7 Prof. |.® ciclo en ciencias naturales y
SRR o v e sy e s 5845 36,03 552 | 100,00
23 Profesionales del derecho ......... 5340 37,39 921 100,00
14 Geren, de otras empresas menos |0
LT 44,63 44,58 10,79 | 100,00
31 Técnicos de las ciencias naturales y de
lasanidad .................00.n 43,02 42.21 14,77 100,00
83 | Operaciones de miquinas fijas .. ... 4230 1,08 56,62 | 100,00
96 Peones de la construccion. ........ 39,59 32,59 2782 100,00
21 Prof. 2.7 y 3.° ciclo en ciencias natura-
lesysanidad....... ..o e 36,04 61,09 287 100,00
24 | Prof. Org. empr. prof. en ciencias soc.
Yhume B2y B0 bR 28,45 59,29 12,26 100,00
15 Geren. empresas sinasal.. ......... 23,13 74,18 2,68 | 100,00
30 | Técnicos y profesionales de apoyo . . 22,02 55,95 22,04 100,00
12 Geren. empresas con menos 10 asal. 1727 82,45 0,28 100,00
53 Dependientes de comercio y asimila-
L 15,47 8241 2,12 | 100,00
90 Trabajadores no cualificados en el co-
L - S 12,33 B3.26 441 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de la EPA.
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CUADRO a.23

GRUPO I.l. Ocupaciones que experimentan un rapido
crecimiento incluidas en un grupo ocupacional que tiene
mucha capacidad para aumentar el empleo:

Profesores de ensefanza secundaria

Psicélogos

Técnicos de ciencias fisicas y quimicas

Técnicos de electrénica y telecomunicaciones

Programadores de aplicaciones informaticas y controladores de equipos infor-
maticos

Controladores de robots industriales

Operadores de equipos de radio y television y telecomunicacion
Pilotos de aviacion y profesionales asimilados

Técnicos de seguridad en el trabajo

Técnicos en el control de calidad

Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares
Decoradores y disefiadores artisticos

Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios
Asistentes domiciliarios

Guias y azafatas de tierra

Guardias jurados y personal de seguridad privado

Mecanicos y ajustadores de motor

Ajustadores y reparadores de equipos electrénicos

LI I

I T I e I )

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO a.24

GRUPO 1.2, Ocupaciones que experimentan un
crecimiento medio incluidas en un grupo ocupacional
que tiene mucha capacidad para aumentar el empleo:

* Bidlogos, boténicos, zodlogos y asimilados

Patélogos, farmacélogos y asimilados

Médicos

Farmacéuticos

Otros profesionales del nivel superior de la sanidad

Profesionales de nivel superior en contabilidad

Profesionales de nivel superior de la publicidad y de las relaciones publicas
Economistas

Filélogos, intérpretes y traductores

Profesionales de nivel medio en ciencias biologicas y asimilados

Enfermos

Otro profesorado técnico de formacién profesional

Delineantes y disefiadores técnicos

Técnicos en mecdnica

Técnicos en metalurgia y minas

Otros técnicos en ciencias fisicas, quimicas e ingenierias

Operadores de equipos de diagndstico y tratamiento médico

Secretarios administrativos y asimilados

Animadores comunitarios

Empleados de oficina de servicios de produccion

Auxiliares administrativos con tareas de atencién al publico, no clasificados ante-
riormente

Auxiliares de enfermeria hospitalaria

Otros empleados en el cuidado de personas y asimilados

Peluqueros, especialistas en tratamiento de belleza y trabajadores asimilados
Azafatas o camareros de avién y de barco

Empleados de pompas fiinebres y embalsamadores

Albariiles y mamposteros

Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metilicas)

I I T S R T O R I S R R

CUADRO a.24 (bis)

GRUPO 1.2. Ocupaciones que experimentan un
crecimiento medio incluidas en un grupo ocupacional
que tiene mucha capacidad para aumentar el empleo:

* Otros trabajadores de las obras estructurales de construccién
Fontaneros e instaladores de tuberfas

Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados
Instaladores de material aislante térmico y de insonorizacién
Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial
Mecanicos y reparadores de equipos electrénicos
Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y telegréficos
Instaladores y reparadores de lineas eléctricas

Conductores de autobuses y tranvias

Conductores de camiones

Conductores de motocicletas y ciclomotores

Peones de la construccién de edificios.

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO a.25

GRUPO 1.3. Ocupaciones que experimentan un
crecimiento alto incluidas en un grupo ocupacional que
tiene una capacidad media para aumentar el empleo:

.

Direcci6n general y presidencia ejecutiva en empresas de |0 o mds asalariados
Direccién de departamento de produccién en empresas industriales de 10 o
mis asalariados

Direccién de departamento de operaciones en empresas de comercio de 10 o
mas asalariados

Direccion de departamentos de comercializacién y ventas

Direccién de departamentos de abastecimiento y distribucion

Ingenieros técnicos en electronica y telecomunicaciones

Ingenieros técnicos de minas y metalurgia

Agentes de seguros

Agentes de viaje

Agentes de compras

Empleados de informacion y recepcién en oficinas

Empleados de agencias de viajes

Recepcionistas en establecimientos distintos de oficina

Moldeadores y macheros

Soldadores y oxicortadores

Pulidores de metales y afiladores de herramientas.

L R I R B

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO a.26

GRUPO [.4. Ocupaciones que experimentan un
crecimiento medio incluidas en un grupo ocupacional
que tiene una capacidad media para aumentar el
empleo:

- .

Direccion de departamento de producciéon en empresas de construccion de 10
o mas asalariados

Direccién de departamento de operaciones en empresas de intermediacién y
servicios a otras empresas de 10 o més asalariados

Direccién de departamentos de relaciones laborales y de recursos humanos
Direccién de departamentos de publicidad y de relaciones publicas

Direccién de otros departamentos especializados no mencionados anterior-
mente

Analistas de aplicaciones y programadores informéticos de nivel medio
Arquitectos técnicos

Ingenieros técnicos en construccion y obra civil

Ingenieros técnicos mecanicos

Ingenieros técnicos en topografia

Otros ingenieros técnicos (excepto en especialidades agricolas y forestales)
Intermediarios de cambio, bolsa y finanzas

Representantes de comercio y técnicos de ventas

Deportistas y profesionales similares

Telefonistas

Chapistas y caldereros

Montadores y empalmadores de cables

Herreros y forjadores de cables

Herreros y forjadores

Trabajadores de la fabricacién de herramientas, mecdnicos y ajustadores, modelis-
tas, matriceros y asimilados Ajustadores operadores de maquinas-herramientas.

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997,
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CUADRO a.27

GRUPO 1.5. Ocupaciones que experimentan un
elevado crecimiento alto incluidas en un grupo
ocupacional que tiene poca capacidad para aumentar el
empleo:

= Analistas de sistemas y asimilados

* Otros diversos profesionales de la ensefianza

« Diplomados y profesionales de nivel medio en contabilidad

* Técnicos agronomos, zootécnicos y forestales

* Empleados de servicios de correos (excepto empleados de ventanilla)

* Grabadores de datos

= Croupiers y otros empleados de salas de juegos y apuestas

* Encargados y jefes de equipo en obras estructurales de la construccién
« Jefes de taller y encargados de moldeadores

* Mineros, canteros y asimilados

+ Estereotipadores y galvanotipistas

* Pintores, decoradores en vidrio, cerdmica y otros materiales

* Trabajadores, conserveros de frutas y verduras

* Curtidores y preparadores de pieles

* Jefes de equipo en instalaciones de produccion de energia y asimilados
* Otros operadores en instalaciones para vidrieria y cerdmica

* Operadores de refinerias de petréleo y gas natural

* Operadores de robots industriales

* Operadores de maquinas-herramientas

* Operadores de maquinas para fabricar productos de madera y corcho
* Vendedores a domicilio y por teléfono

* Vigilantes, guardianes y asimilados

* Mozos de equipaje y asimilados

* Recogedores de basura

* Peones de pesca y de la caza

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997,



Anexos

CUADRO a.28 (1)

GRUPO |.6. Ocupaciones que experimentan un
crecimiento medio incluidas en un grupo ocupacional
que tiene poca capacidad para aumentar el empleo

* Gerencia de empresas de restauracion con menos de |0 asalariados
* Quimicos

*+ Otros profesionales de nivel superior de informatica

= Arquitectos, urbanistas e ingenieros planificadores de trafico

* Ingenieros en electrénica y telecomunicadores

* Ingenieros mecdnicos

* Ingenieros gedgrafos

* Otros ingenieros superiores (excepto agropecuarios)

* Abogados

* Escritores, periodistas y asimilados

* Graduados sociales y asimilados

* Técnicos de empresas y técnicos de actividades turisticas

* Asesores agricolas y forestales

* Ayudantes y farmacéuticos

* Profesionales de nivel medio en dietética y nutricién

* Opticos y optometristas

* Fisioterapeutas

* Empleados de bibliotecas y archivos

= Auxiliares administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados ante-
riormente

Cocineros y otros preparadores de comidas

Camareros, barmanes y asimilados

Dependientes y exhibidos en tiendas, almacenes, quioscos y mercados
Jefes de taller y encargados de trabajadores de acabados de edificios
Encargados y capataces de la mineria

Trabajadores de los laboratorios fotogrificos y asimilados
Encuadernadores y asimilados

* Impresoras de serigrafia y estampadores en planchas y textiles

® s s 8 s e
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CUADRO a.28 (2)

GRUPO 1.6. Ocupaciones que experimentan un
crecimiento medio incluidas en un grupo ocupacional
que tiene poca capacidad para aumentar el empleo

* Trabajadores de la cerdmica, alfareros y asimilados

Matarifes y trabajadores de las industrias cdrnicas y del pescado

Ebanistas y trabajadores asimilados

Peleteros y trabajadores asimilados

Patronistas y cortadores de telas, cuero y piel (excepto calzado, marroquineriay
guanteria de piel)

Costureros a mano, bordadores y asimilados (excepto calzado, marroquineria y
guanterfa de piel)

Zapateros, marroquineros y guanteria de piel

Encargados de taller de vidrieria, cerdmica y asimilados

Encargados de taller de madera y jefes de equipo en |a fabricacién de papel
Operadores en hornos de minerales y en hornos de primera fusion de metales
Operadores en hornos de segunda fusion, maquinas de colar y moldear metales;
operadores de trenes de laminacién

Operadores de serrerias, de maquinas de contrachapado y en instalaciones co-
nexas para el tratamiento de la madera.

Operadores en instalaciones para la fabricacion de pasta de papel
Operadores en instalaciones para la fabricacién de papel y cartén

Otros operadores de instalaciones de tratamiento de productos quimicos
Encargados de operadores de mdquinas para trabajar metales

Encargados de operadores de maquinas para fabricar productos quimicos
Encargado de operadores de maquinas para fabricar productos de caucho y de
material plistico

Jefes de taller de imprenta, encuadernacion y fabricacion de productos de papel
Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho

Operadores de maquinas para imprimir

Operadores de maquinas para encuadernar

Operadores de telares y otras maquinas tejedoras

Operadores de maquinas de coser y bordar

Operadores de maquinas para tratar pieles y cuero

. R I . LT
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CUADRO a.28 (3)

GRUPO 1.6. Ocupaciones que experimentan un
crecimiento medio incluidas en un grupo ocupacional
que tiene poca capacidad para aumentar el empleo

* Operadores de maquinas para la fabricacion de calzado, marroquineria y guante-
ria de piel

* Otros operadores de maquinas para fabricar productos textiles y articulos de

piel y cuero

Operadores de mdquinas para tratar la leche y elaborar productos licteos y de

heladeria

Operadores de maquinas para elaborar bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, ex-

cepto jugos de frutas

Operadores de maquinas para elaborar productos del tabaco

Montadores de maquinaria mecanica

Montadores de maquinaria eléctrica

Ensambladores de productos metidlicos, de caucho y de plastico

Montadores ensambladores de productos mixtos

Otros montadores y ensambladores

Limpiabotas y otros trabajadores de oficios callejeros

Ordenanzas

Lectores de contadores (agua...) y recolectores de dinero de maquinas expende-

doras

Barrenderos y asimilados

Peones y ganaderos

Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas

Peones de industrias manufactureras

Peones del transporte y descargadores.

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO a.29

GRUPO 2.1. Ocupaciones cuyo contenido cambia
incluidas en un grupo ocupacional muy sensibles a los
impactos tecnolégicos:

Direccion general y presidencia ejecutiva de empresas de |0 o mas asalariados
Direccién de departamento de produccién en empresas industriales de 10 o
mas asalariados

Direccién de departamento de operaciones en empresas de comercio de 10 o
més asalariados

Direccién de departamento de relaciones laborales y de recursos humanos
Direccién de departamentos de comercializacion y ventas

Direccién de departamentos de abastecimiento y distribucién

Analistas de sistemas asimilados

Otros profesionales de nivel superior de informatica

Arquitectos urbanistas e ingenieros planificadores de trafico

Ingenieros en construccion y obra civil

Ingenieros de minas

Otros ingenieros superiores (excepto agropecuarios)

Analistas de aplicaciones y programadores informatico de nivel medio
Ingenieros técnicos de minas y metalurgia

Técnicos de ciencias fisicas y quimicas

Técnicos de mecdnica

Programadores de aplicaciones informiticas y controladores de equipos infor-
miticos

Fotdgrafos y operadores de equipos de grabacion de imagen y sonido
Técnicos de seguridad en el trabajo

Intermediarios de cambio, bolsa y finanzas

Agentes de seguros

Agentes de compras

Mecinicos y asustadores de motores de avién

* Ajustadores y reparadores de equipos eléctricos.

-

" 8 & &8 8 & B P % B 8 8 8w

T R

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997.

CUADRO a.30

GRUPO 2.2. Ocupaciones cuyo contenido cambia
incluidas en un grupo ocupacional que tiene una
sensibilidad media a los impactos tecnolégicos:

* Profesionales de nivel superior en contabilidad
* Profesionales de nivel superior en recursos humanos
* Conductores de motocicletas y ciclomotores.

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997.
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CUADRO a.3l

GRUPO 2.3. Ocupaciones cuyo contenido cambia
incluidas en un grupo ocupacional poco sensible a los
impactos tecnolégicos:

* Veterinarios

* Otros profesionales de nivel superior de |a sanidad

* Profesores de ensefianza secundaria

* Ingenieros técnicos en especialidades agricolas y forestales
* Técnicos agrénomos, zootécnicos y forestales

* Ayudantes farmacéuticos

* Educadores sociales

* Empleados de contabilidad y célculo de nominas y salarios
* Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios
* Grabadores de datos

*« Empleados de informacién y recepcionistas de oficinas

* Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas

* Telefonistas

* Cajeros, taquilleros (excepto bancos y correos)

+ Otros empleados en el cuidado de personas y asimilados
* Mineros, canteros y asimilados

« Tronzadores, labrantes y grabadores de piedra

CUADRO a.31 (bis)

GRUPO 2.3. Ocupaciones cuyo contenido cambia
incluidas en un grupo ocupacional poco sensible a los
impactos tecnolégicos:

* Estereotipadores y galvanotipistas

* Encuadernadores y asimilados

= Trabajadores conserveros de frutas y verduras

* Sastres, modistos, sombrereros y corbateros

* Patronistas y cortadores de tela, cuero y piel

* Curtidores y preparadores de pieles

* Encargados de taller de madera y jefes de equipo en la fabricacién de papel
* Jefes de equipo en instalaciones de produccién de energia y asimilados
* Encargado de montadores

* Peones agricolas

* Peones ganaderos.

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997,
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CUADRO a.32

Empresas de trabajo temporal, segiin ambito territorial
de actuacion, por comunidad auténoma y provincia

Total Ambito Ambito i Ambito provincial

1995 | 1996 | 1997 | 1995 | 19956 | 1997 | 1995 | 1996 | 1997 | 1995 | 1996 | 1997

Total . . 36 | 399 | 428 | 48 92 | 109 | 119 | 158 | 158 | 131 | 149 | 161

47 &l 62 32 7| 39 3 4 4 12 20 19

8 9 9 [ & [ 2 3 2| - = 1

16 18 17 9 9 9 3 3 4 4 & 4

16 17 17 14 14 5 | | | I 2 |

16 18 18 12 13 14 2 3 2 2 2 2

10 14 15 10 1] 12 | - = - - 3 3

12 13 12 10 1] 10 2 2 1 - - -

23 4 26 20 2l 21 2 2 2 I I 3

3l i8 39 24 29 30 3 E] 4 4 6 5

26| | 32 21 22 26 I 1 I 4 3 5

8 10 10 7 8 7 | | | - | 2

4 4 5 3 3 5 - - - I -

25 24 28 21 2 24 | | | | 3

23 25 27 20| 2 22 3 4 51 - - -

3 25 27 20 21 2 3 4 5 - - -

16 18 18 13 12 12 3 L] 6| - - -

16 18 18 13 12 12 3 ] 6| - - -

22 25 24 17 1é 16 2 2 2 2 7 ]

20| 22 2 15 4 4 2 2 2 3 3 &

S. C. Tenerife. . 18 8 17 16 15 I5 2 2 21 - | =
Cantabrig. . . . 15 17 8 o 12 13 5 5 ] = = B
Cantabria....... 15 17 18 10 12 (k] 5 5 5 - 5 =
Castile—La Mancha. | 22 28| 28 2/ 27| 27| - I ! I - -
Albacete., ....... 12 14 14 12 13 13 - I | - = -
Ciudad Real 9 10 I 9 9 | - I 1 - - -
Cuenca..... 4 5 5 4 4 4 + | | - = =
G 8 I ] 8 10 | - | 1 - = -
Toledo . ... 13 1] 15 12 15 14 - I 1 1 - -
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17 7 17 16 16 16 - - - | | |

12 12 I 12 12 1 - - - - = =
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Pontevedra. . 24 25 27 17 17 17 4 4 4 3 4 &
Madrid ... 125 | 164 | 172 | 56 74| 80| 69 90| 92| - - -
Madrid 125 | le4 | 172 56 74 | 80 69 90 | 92| - - -
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FUENTE: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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GRAFICO a.l
PIB per capita (S PPC):
Espafia frente a UE 4 * (media)
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GRAFICO a.2
Gasto pib. en defensa per capital (S PPA):
Espafiia frente a UE 4 * (media)
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GRAFICO a.3

Gasto pub. en educacién per capita (S PPA):
Espaiia frente a UE 4 * (media)
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* UE 4: Alemania, Francia, ltalia y Reino Unido.
FUENTES: CD-ROM «lnternational Statistical Yearbook. Ecostats. 1997» (vol. 1).
OECD Health Data File 1997.
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GRAFICO a4
Gasto pub. en vivienda per capita (S PPA):
Espafia frente a UE 4 * (media)
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GRAFICO a.5
Gasto pub. en sanidad per capita (S PPA):
Espana frente a UE 4 * (media)
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* LJE 4: Alemania, Francia, Italia y Reino Unido.
FUENTES: CD-ROM elnternational Statistical Yearbook. Ecostats. 1997» (vel. ).
OECD Health Data File 1997.
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Desde que inici6 sus actividades, la Fundacién BBV ha sido la
respuesta institucional del Grupo BBY a la voluntad y al com-
promiso de complementar una sélida estrategia econémica y
financiera de su gestién con un firme programa de sensibili-
dad social y de creacion cultural, orientados a la mejora del
entorno en el que desarrolla su actividad.

La Fundacion BBV pretende contribuir a solucionar los pro-
blemas que mas afectan a la sociedad espafiola, a través de los
estudios multidisciplinares, la reflexion y el debate. Pretende,
incluso, ir mas alla estudiando los problemas desde el contex-
to europeo y desde |a perspectiva internacional.

En los pasados diez afos, la Fundacién ha desarrollado riguro-
sos estudios, algunos de los cuales han durado mas de 2 6 3
anos. Aspectos tales como la ética financiera, la movilidad ur-
bana, la salud, el Estado de Bienestar, y el futuro del trabajo
han sido puntos de estudio para la Fundacién.

La Fundacién ha hecho una notable contribucion al campo
del conocimiento econdmico y de la realidad social, con in-
vestigaciones sobre magnitudes como el stock de capital, in-
version, renta, produccion, etc, de Espafia y sus provincias y
comunidades, con datos que cubren ya los dltimos cuarenta
afos de la economia espanola.

Es importante destacar otro conjunto de estudios llevados a
cabo por la Fundacién BBV, tales como "ldentidad cultural y
nacional y el nuevo orden mundial”, ";Cuinto es bastante?
Alternativas a la sociedad competitiva", "Salud, comunicacién
y sociedad", entre otros.

En resumen, hasta 1998, la Fundacion BBV ha organizado 170
encuentros, casi 500 investigaciones, 270 seminarios y mas de
450 conferencias. Su Programa Citedra ha posibilitado la es-
tancia y trabajo en centros espafioles de cientificos extranje-
ros de mas de 40 universidades, y de cientificos espaioles en
la Universidad de Cambridge. El catdlogo de publicaciones
contiene |75 titulos.Y se sitda ya en 4.250 la red de colabo-
radores de la Fundacién BBV.

La Fundacién BBV mantiene el compromiso de dar a conocer
a la sociedad los resultados alcanzados en el marco de sus
proyectos y actividades. Documenta, centro editorial de la
Fundacion, tiene como mision la edicién de las publicaciones
derivadas de las actuaciones de la Fundacion BBY.



FUNDACION BBV

Los servicios son, con diferencia, la rama de nuestra econo-
mia menos investigada y respecto a la cual se posee un
menor grado de conocimiento. Frente a esa carencia, la activi-
dad terciaria se ha convertido en las Ultimas décadas en el
sector generador de empleo por excelencia en nuestro pais.

El estudio El sector servicios y el empleo en Espana, Evolucion
reciente y perspectivas de futuro tiene como objetivo profundi-
zar en las caracteristicas del empleo terciario y sus principa-
les pautas de comportamiento. De acuerdo con la tesis que
mantiene esta investigacion, el futuro del empleo en Espafia
pasa necesariamente por el sector servicios. No sélo porque
sus caracteristicas deberan ser las que progresivamente
dominen la distribucién sectorial del empleo, sino, sobre
todo, debido a que las mayores posibilidades de creacién de
empleo en nuestro pais se apoyardn, en los proximos afios,
en las potencialidades que muestre el sector servicios.

Con esta publicacion, la Fundacién BBV ofrece un analisis
global y exhaustivo de los principales aspectos laborales
presentes en las actividades terciarias de la economia espa-
fiola, desde el convencimiento de que un conocimiento pro-
fundo de las peculiaridades que definen el empleo en este
sector constituye una tarea previa esencial para el disefio de
politicas adecuadas.

“ ‘Imﬂ |!|}W;Iﬂﬂl?“&‘ “
9" 788495 “ 163172 M



O¥N.LN4 30 SVYAILLD3dSH3d A FLNIIDIY NOIDNTOAT 'VNVdSI N3 OF1dW3 T3 ASOIDIAYIS ¥OLD3S 13



