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Las pred icc iones sobre el f u t u r o desar ro l lo del e m p l e o p r e o 
cupan pa r t i cu la rmen te a las sociedades actuales. Los cambios 
demográ f icos , las nuevas tecnologías, el i n c r e m e n t o de la p r o 
duct iv idad del t raba jo , la p r o d u c c i ó n c rec ien te de los países 
emergentes , en t r e o t r o s fac tores , están causando impo r tan tes 
cambios en la sociedad de b ienestar de los países occ iden ta 
les, en general , y de España, en part icular. 

La Fundación BBV c o m p a r t e estas inquie tudes y, para buscar 
respuesta a algunos de los in te r rogantes p lanteados sob re la 
f u tu ra def in ic ión y organizac ión del t raba jo , ab r ió hace más de 
c inco años una línea de invest igación en la que se incluye el 
análisis de cuest iones c o m o la nueva cu l tu ra del t raba jo , la c r i 
sis del Estado de Bienestar, la anatomía del m e r c a d o labora l , el 
t raba jo t e m p o r a l o la f inanciación de la inact iv idad. 

Existe una esperanza c rec ien te de que una pa r te sustancial de 
los p rob lemas del desempleo puedan ser resuel tos p o r la evo
luc ión del sec to r serv ic ios. La Fundación BBV cons idera que 
p ro fund izar en el c o n o c i m i e n t o de este sec to r cons t i tuye una 
tarea previa esencial y, con este ob je t i vo , inauguró en 1997 un 
p royec to para analizar las característ icas de esta rama de la ac
t iv idad en España. El sector servicios y el empleo en España. Evo
lución reciente y perspectivas de futuro, f r u t o de la co laborac ión 
en t re el C e n t r o de Economía Pública de la Fundación BBV y 
Servi lab ( L a b o r a t o r i o de Invest igación del Sec tor Servic ios 
c reado p o r la Cámara de C o m e r c i o e Indust r ia de Mad r i d y la 
Univers idad de Alcalá) , recoge los resul tados de esta investiga
c ión y o f rece un análisis m inuc ioso de los mercados de t raba
jo del sec to r te rc ia r io , adop tando para e l lo una t r i p l e perspec
t iva t e m p o r a l : pasado, presente y f u tu ro . 

El es tud io real izado demues t ra el p rogres ivo carác ter es t ra té 
gico de los serv ic ios en unos sistemas de p r o d u c c i ó n y d is t r i 
buc ión que son cada vez más comp le jos y d o n d e el c o n o c i 
m i e n t o y la i n fo rmac ión se cons t i tuyen en los e lemen tos cen
t ra les del sistema. 
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PRESENTACION 

La evo luc ión rec ien te de la e c o n o m í a en los países desar ro l l ados , 
en genera l , y en pa r t i cu la r en los e u r o p e o s parece c o n f i r m a r la 
t endenc ia a la d isoc iac ión e n t r e el c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o de un 
país y la s i tuac ión del m e r c a d o de t r aba jo . Los da tos pos i t i vos que 
o f r e c e n los ind icadores e c o n ó m i c o s n o t i e n e n , en la mayor ía de 
los casos, un f iel re f le jo en la gene rac ión de e m p l e o y, en conse 
cuencia , cada vez está más amenazada la v iabi l idad de los sistemas 
de p r o t e c c i ó n social , ta l y c o m o están conceb idos en la actual idad. 

La Fundac ión BBV, consc ien te de la urgenc ia de a p o r t a r so luc iones 
a este p r o b l e m a , ab r i ó hace más de c inco años una línea de inves t i 
gac ión en la que se inc luye el análisis de cues t iones c o m o la nueva 
cu l t u ra del t r aba jo , la crisis del Estado de Bienestar , la ana tomía del 
m e r c a d o del e m p l e o , el t r a b a j o t e m p o r a l o la f inanc iac ión de la 
inact iv idad labora l . 

Resu l tado de este amp l i o p r o y e c t o de invest igación y de la co labo 
rac ión e n t r e el C e n t r o de Economía Públ ica de la Fundac ión BBV y 
Servi lab ( L a b o r a t o r i o de Invest igac ión del Sec to r Servic ios c r e a d o 
p o r la C á m a r a de C o m e r c i o e Indus t r ia de M a d r i d y la Un ive rs idad 
de Alca lá) es la o b r a que a h o r a p resen tamos y c o n la que q u e r e 
m o s ayudar a un m e j o r c o n o c i m i e n t o del s e c t o r serv ic ios y de su 
i m p o r t a n c i a en la gene rac ión de e m p l e o en n u e s t r o país. 

La pub l icac ión sumin is t ra i n f o r m a c i ó n y análisis s o b r e aspectos 
c o m o las caracter ís t icas m a c r o y m i c r o e c o n ó m i c a s del e m p l e o 
t e r c i a r i o , la re lac ión que guarda c o n la tecno log ía , los aspectos 
cent ra les del m a r c o ins t i tuc iona l del m e r c a d o de t r aba jo y la pos i 
ble evo luc i ón f u t u r a de su e m p l e o , t a n t o en t é r m i n o s de capacida
des sector ia les c o m o de demanda de cual i f icaciones. 

El c rec ien te papel que juegan en España las act iv idades terc iar ias 
hace impresc ind ib le el es tud io de ta l lado del á m b i t o laboral de los 
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serv ic ios , ya que só lo así p o d r á n i n s t r u m e n t a r s e las necesarias ac
tuac iones de po l í t ica labora l c o n el suf ic iente g r a d o de eficacia. En 
este sen t i do , la Fundac ión BBV cons ide ra que c o n o c e r en p r o f u n 
d idad las pecu l iar idades que de f inen el e m p l e o en estas ramas de 
ac t iv idad, su peso m a y o r i t a r i o y su p r o g r e s i v o c r e c i m i e n t o en la 
d i s t r i b u c i ó n sec to r ia l del t r a b a j o , cons t i t uye una t a rea prev ia esen
cial para el d iseño de pol í t icas adecuadas. 

F u n d a c i ó n B B V 



I. PLANTEAMIENTO, MOTIVACIONES 
Y RESULTADOS 

Los serv ic ios son , c o n d i fe renc ia , la rama de act iv idad m e n o s inves
t igada y, en consecuenc ia , la que m e n o s se c o n o c e . F ren te a esta 
rea l idad, la act iv idad t e r c i a r i a se ha c o n v e r t i d o , en las ú l t imas déca
das, en el s e c t o r g e n e r a d o r de e m p l e o p o r exce lenc ia en n u e s t r o 
país. Los serv ic ios rep resen tan ac tua lmen te algo más del 60 % del 
e m p l e o t o t a l , po r cen ta j e que es el d o b l e del o b s e r v a d o en la déca
da de 1960. 

D e s d e el p u n t o de v is ta del análisis labora l , el in te rés p o r el s e c t o r 
serv ic ios se debe , an te t o d o , a dos hechos fundamenta les . 

Po r una pa r te , el peso de los serv ic ios es m a y o r i t a r i o en la d i s t r i 
buc i ón sec to r ia l del e m p l e o . En España, según los da tos c o r r e s p o n 
d ientes al segundo t r i m e s t r e de 1997, el 62 % de la ocupac ión t o t a l 
t raba jaba en act iv idades te rc ia r ias . 

Po r o t r a , los serv ic ios han v e n i d o c r e c i e n d o i n i n t e r r u m p i d a m e n t e . 
Se es t ima que m ien t ras que en 1900 só lo el 15,3 % de la pob lac ión 
act iva estaba re lac ionado c o n los serv ic ios , en 1960 el po rcen ta je 
era del 28,3 %, en 1980 del 45 ,2 % y en 1997 del m e n c i o n a d o 62 %. 

La rea l idad ex i s ten te f ue ra de nuest ras f r o n t e r a s c o n f i r m a y acen
t ú a la s i tuac ión observada en n u e s t r o país. Por lo que se re f ie re a 
los países del su r y es te de As ia y de la O C D E , e n t r e un 60 y un 
70 % de la m a n o de o b r a t raba ja en el s e c t o r serv ic ios . En el c o n 
j u n t o de los países de la U n i ó n Europea , el peso del e m p l e o t e r c i a 
r i o en el t o t a l se i n c r e m e n t ó en 6 p u n t o s po rcen tua les du ran te el 
p e r í o d o 1974-82 y en algo más de 7 p u n t o s e n t r e 1982 y 1990. 
A u n q u e este c r e c i m i e n t o es el más in tenso de los obse rvados , en 
Estados U n i d o s , Japón, EFTA y los países del su r y este de As ia 
t a m b i é n ha c r e c i d o el peso del e m p l e o t e r c i a r i o (F reeman, C h . y 
Soete , L , 1996). 
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El m a n t e n i m i e n t o de este c a m b i o sec to r ia l del e m p l e o en el f u t u r o 
parece asegurado. P o r una pa r te , en el caso de los Estados U n i d o s , 
las p royecc i ones efectuadas p o r el Bureau o f Labo r Stat ist ics i nd i 
can que el e m p l e o de los serv ic ios pasará de 89,4 a 107,3 m i l l ones 
de personas en el p e r í o d o 1994-2005, lo que impl icará la c reac ión 
de 17,8 mi l lones de nuevos pues tos de t r aba jo t e r c i a r i o (F rank l in , 
1995). Po r o t r a , se cons ta ta la ex is tenc ia de una f u e r t e v incu lac ión 
e n t r e los «nuevos yac im ien tos de e m p l e o » y los serv ic ios , de f o r 
ma que n o só lo se espera que c rezcan los serv ic ios ex is ten tes ac
t u a l m e n t e , s ino que , además, la p r o g r e s i ó n del s e c t o r t a m b i é n v e n 
d rá apoyada p o r la apar i c ión de nuevos t i pos de act iv idades t e r c i a 
rias ( C a c h ó n , C o l l a d o y Mar t ínez , 1997). 

Desde ambos pun tos de vista, resul ta cada vez más incontestab le el 
hecho de que el f u t u r o del emp leo , en general , y en nues t ro país, en 
par t icu lar , se basa cada vez más en el c o m p o r t a m i e n t o y las caracte
rísticas laborales de las act iv idades económicas terc iar ias, en la m e 
dida en que se observa que las pautas de c rec im ien to e c o n ó m i c o 
impl ican ac tua lmente en t o d o s los países desar ro l lados cambios es
t ruc tu ra les que favorecen la conso l idac ión del sec to r servic ios. 

En este sen t i do , las teo r ías del c r e c i m i e n t o m o d e r n o (Kuzne ts , 
1966), que p recon izaban la hegemonía indust r ia l d e n t r o de los 
p rocesos e c o n ó m i c o s en d e t r i m e n t o de la act iv idad agrar ia, se ven 
superadas p o r la p rog res iva sus t i t uc ión de la act iv idad indus t r ia l 
p o r la te rc ia r ia . A s i s t i m o s a la t e rc ia r i zac ión de la act iv idad e c o n ó 
mica. 

Las i n t e rp re tac i ones teó r i cas de es tos p rocesos han e v o l u c i o n a d o 
a p a r t i r de la tesis de la soc iedad pos indus t r ia l (Bel l , 1973) de f o r 
ma casi tan ráp ida c o m o los p r o p i o s p rocesos de r e e s t r u c t u r a c i ó n 
de la act iv idad e c o n ó m i c a ( C u a d r a d o y del Río, 1993). 

El p r i m e r g r u p o de teo r ías , in tegradas en lo que p o d r í a m o s l lamar 
enfoque de la desindustr ial izadón, a t r i buye los p rocesos de t e r c i a r i 
zac ión e c o n ó m i c a a los camb ios de las fuentes del desa r ro l l o e c o 
n ó m i c o . La hegemonía indus t r ia l , p r e d o m i n a n t e en una p r i m e r a 
fase, da paso a un nuevo m o d e l o de c r e c i m i e n t o basado en los ser
v ic ios. D e n t r o de este e n f o q u e cabe d is t ingu i r t r e s exp l icac iones. 

La pr imera, la caída de la industria y, por tanto, la expansión de los servi
cios, no es consecuencia sino del propio desarrollo económico. Par t i en 
d o de p lan teamien tos p r ó x i m o s a la t e o r í a de las etapas ( R o s t o w , 
1966), se a f i rma q u e el c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o y el c o r r e s p o n 
d ien te i n c r e m e n t o de los niveles de ren ta , s u p o n i e n d o que los ser
v ic ios t i enen una e las t ic idad- ren ta más alta, serían los responsables 
de la t e rc ia r i zac ión de los s istemas e c o n ó m i c o s . 
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D e a c u e r d o c o n la segunda, basada en los efectos de la innovación 
tecnológica sobre la productividad, la diferente capacidad de la industria 
y de los servicios para absorber el progreso técnico sería la explicación 
de la progresiva sustitución de un sector por otro, s o b r e t o d o en lo que 
se re f ie re al e m p l e o . La indus t r ia , s e c t o r en el que las innovac iones 
serían más intensas, i nc remen ta r í a su p r o d u c t i v i d a d y, c o m o c o n 
secuencia, reduc i r í a su demanda de e m p l e o . Los serv ic ios , p o r el 
c o n t r a r i o , m e n o s pe rmeab les al c a m b i o t é c n i c o , abso rbe r ían los 
excesos de m a n o de o b r a indus t r ia l , d e b i d o al c r e c i m i e n t o más 
l e n t o de la p r o d u c t i v i d a d (Pavit, 1980). 

Po r ú l t i m o , según la t e r c e r a exp l i cac ión de los p rocesos de t e r c i a -
r i zac ión , el sector industrial ha sido desplazado por el sector público. El 
p r o g r e s i v o y exces ivo c r e c i m i e n t o del s e c t o r púb l i co , que algunos 
au to r es re lac ionan c o n las imp l icac iones económicas del «Estado 
de b ienes ta r» , sería el responsab le del dec l ive del s e c t o r indus t r ia l , 
al res ta r le r e c u r s o s f inanc ie ros y m a n o de o b r a cual i f icada (Bacon y 
Elt is, 1976). 

A d i fe renc ia de los en foques a n t e r i o r e s , en los que los p r o c e s o s de 
te rc ia r i zac ión se p r o d u c e n a pesar o en c o n t r a de la ac t iv idad i n 
dust r ia l y se anal izan de f o r m a i ndepend ien te , ex is te una segunda lí
nea de análisis que se carac ter iza p o r anal izar c o n j u n t a m e n t e a m 
bos p rocesos y q u e a f i rma que son c o m p l e m e n t a r i o s . Los serv ic ios 
n o c recen d e b i d o al dec l ive indust r ia l s ino d e b i d o a su p r o p i a ex 
pans ión y, s o b r e t o d o , a la mod i f i cac ión de la p r o p i a de f in i c ión de 
los p rocesos p r o d u c t i v o s indust r ia les . 

Según sus pr inc ipa les resu l tados , el c r e c i m i e n t o del e m p l e o de 
los serv ic ios se debe al a u m e n t o de la i n teg rac ión de los serv ic ios 
en el s is tema p r o d u c t i v o , hecho que se mani f iesta en el c r e c i m i e n 
t o de los serv ic ios que c o n s t i t u y e n fac to res i n t e r m e d i o s para la 
p r o d u c c i ó n indus t r ia l de bienes. Las economías c o n t i n ú a n s iendo 
f u n d a m e n t a l m e n t e indust r ia les , en c u a n t o a la p r o d u c c i ó n , p e r o 
el núc leo del s is tema se desplaza hacia los serv ic ios , en c u a n t o al 
e m p l e o . 

Los camb ios de la t ecno log ía apl icada ( tecnologías de la i n f o r m a 
c ión) y de la o rgan izac ión de los p r o c e s o s de p r o d u c c i ó n (des in te 
g rac ión y ex te rna l i zac ión de func iones) serían las razones funda
menta les que exp l icar ían es tos p r o c e s o s . 

A la luz de los hechos y r a z o n a m i e n t o s a n t e r i o r e s , el análisis del 
e m p l e o t e r c i a r i o c o n s t i t u y e un o b j e t o de invest igac ión de la m á x i 
ma re levancia. El t r a b a j o que se ha rea l izado, en respuesta al i n te 
rés man i fes tado p o r la Fundac ión BBV, se basa n o só lo en la p r o p i a 
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t rascendenc ia del o b j e t o que se va a anal izar, a n t e r i o r m e n t e jus t i f i 
cada, s ino t a m b i é n en varias mo t i vac iones : 

a) Los serv ic ios son , c o n d i fe renc ia , la act iv idad e c o n ó m i c a m e n o s 
estud iada y, p o r lo t a n t o , la m e n o s conoc ida . 

b) D e n t r o de esta carenc ia genera l , el es tud io de los serv ic ios des
de el p u n t o de v ista de su e m p l e o se encuen t ra , quizás, especia l 
m e n t e desa tend ido . 

c) F ren te a ambas s i tuac iones, y c o m o ya se ha m e n c i o n a d o , los 
serv ic ios son , t a n t o desde el p u n t o de v ista de la p r o d u c c i ó n 
c o m o desde el p u n t o de v is ta del e m p l e o , act iv idades m a y o r i t a -
rias d e n t r o de los s istemas e c o n ó m i c o s occ iden ta les . A d e m á s y 
lo que es más i m p o r t a n t e , las act iv idades te rc ia r ias capi tal izan, 
desde a m b o s p u n t o s de v ista, las pos ib i l idades y perspect ivas f u 
tu ras de c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o y c reac ión de e m p l e o . 

d) Los camb ios es t ruc tu ra les que están p r o d u c i é n d o s e en f a v o r 
de los serv ic ios pueden imp l i ca r p ro fundas mod i f i cac iones de 
los c o n t e n i d o s , las f o r m a s y las conc lus iones que suelen ex 
t r a e r s e en el análisis e c o n ó m i c o . D e s d e este p u n t o de v ista, los 
p r o c e s o s de te rc i a r i zac ión están i n t r o d u c i e n d o i m p o r t a n t e s in 
t e r r o g a n t e s en las respuestas que se o b t i e n e n hab i t ua lmen te en 
la Economía Ap l i cada r e s p e c t o a algunas de sus cues t iones más 
cent ra les . 

D e s d e este p u n t o de v ista, la invest igac ión se p r o p u s o , c o m o o b j e 
t i v o gené r i co , p r o f u n d i z a r en el es tud io t a n t o de las caracter ís t icas 
del e m p l e o t e r c i a r i o c o m o de sus pr inc ipa les pautas de c o m p o r t a 
m i e n t o e c o n ó m i c o . 

Esta m o t i v a c i ó n básica se t r a d u j o en una se r ie de o b j e t i v o s pa r 
ciales q u e , d e f i n i d o s de a c u e r d o c o n su d i s t i n t a p e r s p e c t i v a t e m 
p o r a l - p a s a d o , p r e s e n t e y f u t u r o - , a r t i c u l a n el t r a b a j o d e s a r r o 
l l ado : 

1. C o n o c e r , desde un p u n t o de v is ta t a n t o agregado c o m o desa
g regado , las caracter ís t icas m a c r o e c o n ó m i c a s y m i c r o e c o n ó -
micas del e m p l e o t e r c i a r i o ac tua l . 

2. Ana l i za r sus p rocesos rec ien tes de t r a n s f o r m a c i ó n . 

3. Real izar un análisis p r o s p e c t i v o de las fu tu ras líneas de e v o l u 
c i ón de l e m p l e o de los serv ic ios , desde el p u n t o de vista t a n t o 
de las ramas que los c o m p o n e n c o m o de las ocupac iones labo
rales ut i l izadas. 
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C o m o re f le jo de las tareas real izadas para alcanzar estos ob je t i vos , 
el i n f o r m e de invest igac ión se d iv ide en c inco par tes bien d i f e ren 
ciadas. Las dos p r ime ras c o n t i e n e n los análisis c o r r e s p o n d i e n t e s a 
los dos p r i m e r o s ob je t i vos , la t e r c e r a y la cuar ta cen t ran la a ten 
c ión en los d is t in tos es tud ios de p rospec t i va , en t a n t o que en la 
qu in ta se e x p o n e n los pr inc ipa les resu l tados y conc lus iones . 

Más c o n c r e t a m e n t e , la p r i m e r a pa r t e analiza, desde una pe rspec t i 
va m a c r o e c o n ó m i c a y med ian te la c o m p a r a c i ó n de los serv ic ios en 
España y los de la O C D E : 

a) La e s t r u c t u r a sec to r ia l del sec to r . 

b) Los p rocesos de te rc i a r i zac ión del e m p l e o . 

c) Las h ipótes is expl icat ivas del c r e c i m i e n t o del e m p l e o de los ser
v ic ios. 

d) La re lac ión ex i s ten te , en el caso de los serv ic ios , e n t r e la t e c n o 
logía, la p r o d u c t i v i d a d y el e m p l e o . 

e) La tendenc ia y el c ic lo del e m p l e o t e r c i a r i o . 

La segunda pa r te analiza el e m p l e o del s e c t o r serv ic ios desde una 
perspec t i va que p o d e m o s cons ide ra r m i c r o e c o n ó m i c a . En ella se 
carac ter iza el e m p l e o del s e c t o r y se estud ia t a n t o su es tado actual 
c o m o su evo luc ión rec ien te , así c o m o los fac to res exp l ica t ivos de 
ésta. El es tud io adop ta una perspec t i va t a n t o agregada c o m o desa
gregada y ut i l iza exp l í c i t amen te la in tens idad tecno lóg ica y el uso 
dado al e m p l e o t e m p o r a l c o m o c r i t e r i o s de d i fe renc iac ión de las 
d is t in tas ramas que c o m p o n e n el sec to r . U n a e n u m e r a c i ó n de sus 
c o n t e n i d o s debe m e n c i o n a r , cuando m e n o s , los s iguientes: 

a) Rasgos generales y d is t in t i vos del e m p l e o t e r c i a r i o . 

b) Perf i l labora l del e m p l e o de los serv ic ios . 

c) Cual i f icac iones labora les y p rocesos de f o r m a c i ó n . 

d) Procesos de en t rada , salida y mov i l i dad . 

ej In tens idad t ecno lóg i ca y d i fe renc iac ión del e m p l e o t e r c i a r i o . 

f) U s o dado al e m p l e o t e m p o r a l y d i fe renc iac ión del e m p l e o t e r 
c ia r io . 

g) H ipó tes is expl icat ivas de los pr inc ipa les cambios observados en 
el e m p l e o de los serv ic ios . 
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El análisis p r o s p e c t i v o se a b o r d a en las par tes t e r c e r a y c u a r t a de l 
i n f o r m e de inves t igac ión ; sus t r aba jos se d is t inguen p o r la pe r s 
pec t i va adop tada . As í , m i e n t r a s que el b l o q u e t e r c e r o a d o p t a la 
ó p t i c a de las d i f e r e n t e s ramas de ac t i v idad que c o m p o n e n el sec
t o r t e r c i a r i o , el c u a r t o se o c u p a de las f u tu ras demandas de o c u 
pac iones labora les . Los c r i t e r i o s en los que se basa t a m b i é n c o n s 
t i t u y e n una i m p o r t a n t e d i f e r e n c i a c i ó n . M i e n t r a s que la p r o s p e c t i 
va sec to r i a l se basa en c r i t e r i o s de c o m p o n e n t e s de la d e m a n d a , 
la ocupac iona l se basa en las d i f e ren tes fuen tes estadíst icas u t i l i 
zadas. D e esta f o r m a , la p a r t e t e r c e r a está o rgan izada de a c u e r d o 
c o n el s igu ien te esquema: 

a) Análisis p rospec t ivo de la o fe r ta de servicios públ icos en España. 

b) La demanda f inal de serv ic ios p o r pa r te de las famil ias. 

c) La demanda i n t e r m e d i a de serv ic ios p o r pa r t e de las empresas . 

d) La demanda e x t e r i o r de serv ic ios . 

La pa r t e cuar ta r e s p o n d e a la s igu iente e s t r u c t u r a : 

a) U n análisis p r o s p e c t i v o de las demandas de ocupac iones labo
rales en los serv ic ios (EPA). 

b) Las p royecc i ones del Bureau o f L a b o u r Stat ist ics. 

c) El O b s e r v a t o r i o Ocupac iona l de l I N E M . 

d) Los datos del es tud io p r o s p e c t i v o del m e r c a d o de t r aba jo del 
I N E M . 

ej Las estadíst icas de c o n t r a t o s reg is t rados del I N E M . 

f) Las empresas de t r a b a j o t e m p o r a l . 

La invest igación conc luye con una recop i lac ión de las pr incipales 
conclus iones obten idas, a las que se suman una ser ie de re f lex iones 
y la enumerac ión de las fu turas líneas de invest igación que se cons i 
deran más interesantes y necesarias a pa r t i r del t raba jo ya real izado. 

Esta i n t r o d u c c i ó n n o puede f inal izar s ino ded icando unas líneas, sin 
duda las más just i f icadas, a exp resa r los necesar ios ag radec im ien
t o s ins t i tuc iona les y persona les . En p r i m e r lugar, y de m a n e r a des
tacada, deseamos da r las gracias a la Fundac ión BBV, t a n t o p o r la 
conf ianza depos i tada c o m o p o r haber f inanc iado la invest igac ión de 
la que este d o c u m e n t o es e x p r e s i ó n . En especial a doña Mar ía Lu i 
sa Oyarzába l y a D. José Ange l Sánchez Asiaín. En segundo lugar a 
Luis T o h a r i a C o r t é s , p o r su cons tan te aseso ram ien to del que , sin 
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lugar a dudas, se ha benef ic iado el t r a b a j o rea l izado en t odas y cada 
una de sus fases. T a m b i é n , y de f o r m a par t i cu la r , a Juan Franc isco 
J imeno, p o r sus labores de tu te la , de e n o r m e v a l o r para el d e s a r r o 
l lo de la p r i m e r a de las par tes de que cons ta la invest igac ión. Seña
lar a Felipe Sáez, que , j u n t o a Luis T o h a r i a y J. F. J imeno , p r o c e d i ó a 
la rea l izac ión de una necesar ia y e n r i q u e c e d o r a eva luac ión e x t e r n a 
de los t raba jos de la invest igac ión. El t r a b a j o n o hub ie ra s ido pos i 
ble sin la c o l a b o r a c i ó n m o s t r a d a p o r las Empresas de T r a b a j o 
T e m p o r a l q u e g e n t i l m e n t e han acced ido a ser ent rev is tadas y que 
nos han fac i l i tado da tos de e n o r m e in te rés . A f o r t u n a d a m e n t e , el 
t e x t o se ha benef ic iado de las c o r r e c c i o n e s i n t roduc idas p o r 
Esther Rabasco. Rosa M.a Espejo y C a r m e n Sevilla c o l a b o r a r o n in 
t ensamen te en las ta reas de en t rev i s tac ión y tabu lac ión de da tos . 
Por ú l t i m o , r e c o r d a r a t o d o el pe rsona l de Servi lab, que , aunque 
no ha es tado re lac ionado d i r e c t a m e n t e c o n el p r o y e c t o , ha a p o r t a 
d o el imp resc ind ib le s o p o r t e adm in i s t r a t i vo y un i nme jo rab le a m 
b ien te de invest igac ión y d iscus ión , c o n v i r t i e n d o su espacio f ís ico 
en el más deseable de los lugares de t r a b a j o posib les. 

I. I. Principales resultados 

El p r o p ó s i t o de este epígrafe es s in te t i za r los d i fe ren tes t raba jos , 
c o n t e n i d o s y resu l tados del p r o y e c t o de invest igac ión «El sector 
servicios y el empleo en España. Evolución reciente y perspectivas de fu
turo». Cada u n o de los s iguientes apar tados t i ene p o r o b j e t o resu 
m i r el c o n t e n i d o y los resu l tados de las c u a t r o par tes en que se d i 
v ide el l i b ro . En c o n c r e t o , el apa r tado l . l . l s in tet iza el análisis del 
e m p l e o de los serv ic ios desde una perspec t iva m a c r o e c o n ó m i c a 
(pa r te I) ; el 1.1.2 real iza idént ica t a rea r e s p e c t o a los es tud ios 
a b o r d a d o s desde un e n f o q u e m i c r o e c o n ó m i c o (pa r te II), en t a n t o 
que el 1. 1.3 y el 1. 1.4 se dedican a r e c o g e r los d i fe ren tes es tud ios 
de p rospec t i va rea l izados, t a n t o desde la óp t i ca sec to r ia l ( pa r te III) 
c o m o desde la ó p t i c a ocupac iona l (pa r te IV) . 

Este r e s u m e n t e r m i n a c o n un ú l t i m o apa r tado , el 1. 1.5, que recoge 
t a n t o los pr inc ipa les resu l tados o b t e n i d o s c o m o las que c r e e m o s 
que pueden ser , a la luz de las conc lus iones ob ten idas , las fu tu ras lí
neas de invest igac ión de m a y o r t rascendenc ia . 

/ . / . / . E l e m p l e o de los servic ios: un análisis 
m a c r o e c o n ó m i c o 

El c o n t e n i d o de esta p r i m e r a pa r te del t r a b a j o , que a b o r d a el es tu 
d io del e m p l e o t e r c i a r i o a d o p t a n d o un en foque m a c r o e c o n ó m i c o , 
puede r e s u m i r s e en una ser ie de p reguntas fundamenta les y en las 
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respuestas que , de mane ra s in té t ica , a p o r t a n los t raba jos e fec tua
dos p o r el e q u i p o invest igador . Estas serían las s iguientes: 

I ) ¿Se p r o d u c e n p r o c e s o s d e t e r c i a r i z a c i ó n e n l a 
d i s t r i b u c i ó n d e l e m p l e o p o r s e c t o r e s ? 

A pesar de que el c r e c i m i e n t o m e d i o de la tendenc ia del e m p l e o 
t o t a l de la e c o n o m í a española ha s ido casi nu lo d u r a n t e los ú t i m o s 
ve in te años, los serv ic ios han d a d o lugar a un i m p o r t a n t e p r o c e s o 
de generac ión de e m p l e o , que se man t i ene inc luso en los p e r í o d o s 
de reces ión . C o m o consecuenc ia de e l lo , la act iv idad te rc ia r ía es la 
única que m u e s t r a unas tasas de c r e c i m i e n t o posi t ivas en el p e r í o 
d o o b j e t o de análisis en su c o n j u n t o ( 1 9 7 7 - 1 9 9 7 ) . 

C o m o puede aprec iarse en el g rá f i co I , esta evo luc i ón esconde , sin 
e m b a r g o , c o m p o r t a m i e n t o s d i s t i n tos en f u n c i ó n del s u b p e r í o d o 
que se cons ide re . 

G R A F I C O I 
E v o l u c i ó n t e n d e n c i a l d e l e m p l e o e n l a s p r i n c i p a l e s r a m a s 
d e a c t i v i d a d d e l a e c o n o m í a e s p a ñ o l a , 1 9 7 7 - 1 9 9 7 
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Servicios 

industria 

30,0 I II I i il I I I II I II 11 I I I 11 I I I II I I I i I I I I II I I I I I I I I I I I I I I I I I I 11 I I II II I III I i l l I I I I I I I I I I 
t ^ o o o o ( N í , O T j - m r ^ o o o ^ O f s r o ^ - L n i ^ 
h ^ r ^ i ^ c o o o o o o o o o o o o o o o o N O O ^ o ^ ^ f f » 
0 \ ON O"» 0 \ ^ CT̂  Q\ 0 \ o\ Q\ o\ 0 \ 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la Encuesta de Poblac ión activa ( INE) . 

Así , d u r a n t e el p e r í o d o de «cr is is y a jus te» ( 1 9 7 7 - 1 9 8 5 ) , aunque 
los serv ic ios i n c r e m e n t a n su peso en la d i s t r i buc i ón sec to r ia l del 
e m p l e o , se debe a la d e s t r u c c i ó n de e m p l e o en el r e s t o de fos sec
t o r e s p r o d u c t i v o s más que a la expans ión de su p r o p i o e m p l e o , 
que p e r m a n e c e casi cons tan te en t é r m i n o s abso lu tos . En este ú l t i 
m o c o m p o r t a m i e n t o subyace, además, el papel c o m p e n s a d o r e je r -
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c i do p o r el e m p l e o de los serv ic ios púb l i cos , que med ian te su ex 
pans ión a m o r t i g u a la caída del e m p l e o de los serv ic ios p r i vados . 

En el p e r í o d o de « e x p a n s i ó n e c o n ó m i c a » ( 1 9 8 5 - 1 9 9 1 ) que sigue 
al a n t e r i o r es c u a n d o más c r e c e n los se rv i c ios , gracias, a h o r a sí, a 
la c r e a c i ó n de pues tos de t r a b a j o en el c o m p o n e n t e p r i v a d o del 
s e c t o r se rv i c ios . A u n q u e su tasa de c r e c i m i e n t o se ra len t i za n o t a 
b l e m e n t e en el p e r í o d o de « r e c e s i ó n » (1991 - 1 9 9 4 ) , el e m p l e o del 
s e c t o r m a n t i e n e c l a r a m e n t e su s igno p o s i t i v o (2 ,7 %) m o s t r a n d o , 
de esta f o r m a , un c l a r o c o m p o r t a m i e n t o an t i c íc l i co . Po r ú l t i m o , 
la expans ión del e m p l e o t o t a l en la e tapa p o s t e r i o r de « r e c u p e r a 
c i ó n » (que c o m i e n z a en 1995 y que aún c o n t i n ú a ) vue lve a basar
se, de m a n e r a destacada, en el c o m p o r t a m i e n t o del e m p l e o t e r 
c i a r i o . 

En def in i t iva, el e m p l e o t e r c i a r i o ha a u m e n t a d o en n u e s t r o país en 
algo más de 2,7 mi l lones de pues tos de t r aba jo en los ú l t imos ve in 
t e años, i n c r e m e n t a n d o su peso re la t i vo en el e m p l e o t o t a l en 
ve in te p u n t o s po rcen tua les . A c t u a l m e n t e , el 61,8 % del e m p l e o 
está re lac ionado con los serv ic ios , lo que subraya la i m p o r t a n c i a de 
los p rocesos de te rc i a r i zac ión y la c o n d i c i ó n de « e c o n o m í a de ser
v ic ios» de n u e s t r o s is tema e c o n ó m i c o . 

2 ) ¿ C u á l e s s o n l a s p a u t a s d e l a e x p a n s i ó n d e l e m p l e o 
t e r c i a r i o , d e s a g r e g a n d o p o r r a m a s d e a c t i v i d a d ? 

Los p rocesos que están c o n d u c i e n d o a la c rec ien te i m p o r t a n c i a de 
los serv ic ios , desde el p u n t o de v is ta del e m p l e o , n o han s ido un i 
f o r m e s , si se a t iende a la evo luc i ón de cada una de las ramas que 
c o m p o n e n el sec to r . 

Las act iv idades que han e x p e r i m e n t a d o m a y o r e s tasas de c rec i 
m i e n t o han s ido , en p r i m e r lugar, las de f inanzas, seguros y serv i 
c ios a empresas (espec ia lmente en el ú l t i m o caso), seguidas de los 
serv ic ios de las A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas y los serv ic ios pe rsona
les, sociales y c o m u n i t a r i o s . En camb io , el peso de t r a n s p o r t e s , c o 
mun icac iones , c o m e r c i o y r epa rac ión en la d i s t r i buc ión sec to r ia l 
del e m p l e o ha d i sm inu ido . 

U t i l i zando el d o b l e c r i t e r i o de la tasa de c r e c i m i e n t o de su e m p l e o 
y su c o n t r i b u c i ó n a la va r iac ión t o t a l de l e m p l e o t e r c i a r i o , es pos i 
ble clasif icar las d i fe ren tes ramas que in tegran los serv ic ios de 
a c u e r d o c o n el esquema que recoge el c u a d r o I . D e a c u e r d o c o n 
el m i s m o , serv ic ios a empresas , educac ión e invest igac ión, sanidad, 
serv ic ios sociales y c o m u n i t a r i o s , serv ic ios rec rea t i vos y cu l tu ra les 
y A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas son las act iv idades te rc ia r ias más re le 
vantes en la exp l i cac ión de la evo luc i ón del e m p l e o del s e c t o r e n 
t r e 1977 y 1997 (cuadran te s u p e r i o r d e r e c h o ) . 
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C U A D R O I 
C l a s i f i c a c i ó n d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o d e l o s s e r v i c i o s 
1 9 7 7 - 1 9 9 7 

Menor contribución 
Mayor crecimiento 

Correos y telecomunicaciones 

Seguros 

Auxiliares a finanzas y seguros 

Alquileres 

Menor contribución 
Menor crecimiento 

Transporte terrestre 

Transporte marítimo 

Transporte aéreo 

Act auxiliares a transportes 

S. personales y domésticos 

Finanzas 

Limpieza 

Mayor contribución 
Mayor crecimiento 

Servicios a empresas 

Educación e investigación 

S. Sanidad, sociales y comunitarios 

S. Recreativos y culturales 

Aministraciones públicas 

Mayor contribución 
Menor crecimiento 

Comercio y reparación 

Hostelería 

FUENTE Elaboración p rop ia . 

3 ) ¿ E x i s t e n n o r m a s c o m u n e s e n los pa íses d e l a O C D E 
e n r e l a c i ó n t a n t o c o n l a c o m p o s i c i ó n i n t e r n a d e l 
e m p l e o d e l o s s e r v i c i o s c o m o c o n s u e x p a n s i ó n ? 

En t é r m i n o s c o m p a r a t i v o s , ex is ten d i ferenc ias e n t r e N o r t e a m é r i 
ca, los países e u r o p e o s y España t a n t o en lo que se re f ie re a los n i 
veles c o m o en lo que se re f i e re a la evo luc i ón . M ien t ras que c o 
m e r c i o , repa rac ión y hos te le r ía , p o r una pa r te , y f inanzas, seguros , 
a lqui leres y serv ic ios a empresas , p o r o t r a , t i enen más peso re la t i 
v o en E E U U , Canadá y Aus t ra l i a que en Europa, esta s i tuac ión se 
inv ie r te en el caso de las ramas de t r a n s p o r t e s , comun icac iones , 
serv ic ios persona les , sociales y c o m u n i t a r i o s . 

La c o m p o s i c i ó n sec to r ia l española se asemeja a la e u r o p e a en el 
caso de t r a n s p o r t e s , comun icac iones , f inanzas, seguros , a lqu i leres, 
serv ic ios a empresas y serv ic ios persona les , sociales y c o m u n i t a 
r ios , p e r o se aleja de ella en el r es to de las act iv idades te rc ia r ias 
cons ideradas. 

4 ) ¿ T i e n e n l o s c a m b i o s e s t r u c t u r a l e s o b s e r v a d o s e n 
n u e s t r o pa ís a l g ú n t i p o d e p e c u l i a r i d a d f r e n t e a l 
r e s t o d e l o s pa íses a n a l i z a d o s ? 

Los p rocesos de r e e s t r u c t u r a c i ó n sec to r ia l , cons is ten tes en la p r o 
gresiva te rc ia r i zac ión de la d i s t r i buc i ón del e m p l e o , t i enen en nues
t r o país dos i m p o r t a n t e s rasgos d is t in t i vos . En p r i m e r lugar, a pe-
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sar de que España par t ía , en 1970, de una c o m p o s i c i ó n sec to r ia l 
del e m p l e o m u y d is t in ta de la de los países de n u e s t r o e n t o r n o 
(e levado peso del s e c t o r agr íco la y m e n o r presenc ia de los se rv i 
c ios) , se p r o d u c e un r á p i d o p r o c e s o de convergenc ia , de f o r m a 
que, aunque todav ía ex is te una c ie r ta distancia e n t r e las respec t i 
vas es t ruc tu ras de e m p l e o , las d i ferencias se han r e d u c i d o signif ica
t i vamen te . En segundo lugar, es tos p rocesos de te rc i a r i zac ión son 
más in tensos en España que en los países de n u e s t r o e n t o r n o , de 
b ido a la e v o l u c i ó n espec ia lmente intensa del e m p l e o indust r ia l 
(que r e t r o c e d e y se estabi l iza) y ag ra r io . En def in i t iva, en España los 
p rocesos de te rc i a r i zac ión comienzan c o n r e t r a s o , p e r o se desa
r r o l l an más ráp i damen te que en los países de la O C D E . 

Estas conc lus iones se ven con f i rmadas p o r los resu l tados de los 
m o d e l o s de s imu lac ión real izados que, además, p e r m i t e n i n t r o d u 
c i r un c i e r t o g r a d o de desagregación p o r ramas en el es tud io de 
es tos p r o c e s o s de t r a n s f o r m a c i ó n . Las conc lus iones más re levan
tes que se o b t i e n e n son las s iguientes: 

a) Hasta 1985 el e m p l e o de los serv ic ios evo luc iona en España a un 
r i t m o más l en to que en los países de n u e s t r o e n t o r n o . Só lo a 
p a r t i r de ese año , el peso de los serv ic ios com ienza a c o n v e r g e r 
hacia los niveles de la O C D E . 

b) Este a c e r c a m i e n t o se debe s o b r e t o d o al c o m p o r t a m i e n t o de 
las act iv idades de f inanzas, a lqu i leres y serv ic ios a empresas , p o r 
una pa r te , y serv ic ios sociales, persona les y c o m u n i t a r i o s , p o r 
o t r a , en la m e d i d a en que su c r e c i m i e n t o es s u p e r i o r al de la 
O C D E . 

5 ) ¿ C u á l e s s o n l o s f a c t o r e s q u e e x p l i c a n e l h e c h o d e 
q u e e l c r e c i m i e n t o d e l e m p l e o t e r c i a r i o h a y a s i d o 
m a y o r q u e e l d e l r e s t o d e s e c t o r e s p r o d u c t i v o s ? 

T r a d i c i o n a l m e n t e , se cons ide ran t r e s h ipótes is expl icat ivas del ma
y o r c r e c i m i e n t o del e m p l e o de los serv ic ios: 

a) Los serv ic ios son b ienes supe r i o res y t i enen una elast ic idad de 
m a n d a - r e n t a s u p e r i o r a la un idad . Po r t a n t o , al a u m e n t a r el n i 
vel de r e n t a de un s is tema e c o n ó m i c o , la demanda de serv ic ios 
a u m e n t a más que la de bienes indust r ia les , lo que eleva el c rec i 
m i e n t o de su e m p l e o . 

b) Los serv ic ios son una act iv idad e c o n ó m i c a que se carac ter iza 
p o r p r e s e n t a r un r e t r a s o s i s temát i co en la evo luc ión de su p r o 
duc t i v idad . D e esta f o r m a , el c r e c i m i e n t o de los serv ic ios se 
basa, al c o n t r a r i o de lo que o c u r r e en la indus t r ia , en i n c r e m e n 
t o s de la m a n o de o b r a emp leada más que en su sus t i t uc ión p o r 
bienes de capi ta l . 
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c) Los servic ios c recen gracias a la progres iva intensi f icación de la 
re lac ión p roduc t i va e n t r e la indust r ia y los servic ios. El e m p l e o 
de los serv ic ios aumenta deb ido a que este sec to r t iene más peso 
c o m o sumin i s t rado r de fac to res i n t e rmed ios a la industr ia . 

Para d is t ingu i r e n t r e dos de las h ipó tes is a n t e r i o r e s (e fec to d e m a n 
da y e fec to p r o d u c t i v i d a d ) , se ha d e s c o m p u e s t o la d i fe renc ia e n t r e 
el c r e c i m i e n t o del e m p l e o de cada s e c t o r y el c r e c i m i e n t o del e m 
p leo t o t a l en dos e fec tos : r e n t a y p r o d u c t i v i d a d . Los resu l tados o b 
t e n i d o s p e r m i t e n e x t r a e r la conc lus i ón de que en el p e r í o d o 
1970-1993 y en el c o n j u n t o de los o c h o países de la O C D E cons i 
de rados , a l r e d e d o r del 70 % del e m p l e o g e n e r a d o en los serv ic ios 
se d e b i ó a la d i fe renc ia s is temát ica de l c r e c i m i e n t o de su p r o d u c t i 
v idad r e s p e c t o al t o t a l de la e c o n o m í a . En España, aunque el análisis 
abarca un p e r í o d o más r e d u c i d o ( 1 9 8 0 - 1 9 9 3 ) , el e fec to p r o d u c t i v i 
dad exp l ica el 76 % de la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o . 

C o m o en el análisis se desagrega p o r ramas, es pos ib le destacar a l 
gunos detal les de in te rés s o b r e las d is t in tas act iv idades te rc ia r ias . 

D e a c u e r d o c o n la i n f o r m a c i ó n recog ida en el c u a d r o 2, el e fec to 
r en ta es el d o m i n a n t e só lo en la r a m a de t r a n s p o r t e s y c o m u n i c a 
c iones, t a n t o en el c o n j u n t o de países de la O C D E cons ide rados 
c o m o en España. En el r e s t o de act iv idades, el e fec to p r o d u c t i v i d a d 
es el más i m p o r t a n t e , s o b r e t o d o en el caso de c o m e r c i o , repara 
c ión y hos te le r ía . El r esu l t ado m e n o s n í t i do c o r r e s p o n d e a los ser
v ic ios persona les , sociales y c o m u n i t a r i o s . En esta rama, aunque el 
e fec to p r o d u c t i v i d a d es el m a y o r , su d i fe renc ia r espec to al e fec to 
r en ta n o es tan g rande c o m o en el r e s t o de las act iv idades. 

C U A D R O 2 
E x p l i c a c i ó n d e l a d i f e r e n c i a e n t r e e l c r e c i m i e n t o d e l 
e m p l e o d e l as d i s t i n t a s a c t i v i d a d e s d e s e r v i c i o s y e l 
c r e c i m i e n t o d e l e m p l e o t o t a l d e b i d a a l o s e f e c t o s r e n t a y 
p r o d u c t i v i d a d , 1 9 7 0 - 1 9 9 3 

Efecto diferencial de productividad 

C O M R E P T C O M F S A S E S S P C 

Efecto diferencial renta 

C O M R E P T C O M F S A S E S S P C 

Aust ra l ia . 
Canadá . . 
D inamarca 
Finlandia . 
Francia . . 
A l e m a n i a . 
Suecia . . . 
E E . U U . . . . 

••• 

••• 
••• ••• 

ESPAÑA . 

O C D E 8 

Efecto p r e d o m i n a n t e t o t a l . • • e fec to p r e d o m i n a n t e . • e fec to secundar io . 
F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de ISDB ( O C D E ) e INE (EPA). 
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En def in i t iva y en t é r m i n o s genera les, puede a f i rmarse que la lenta 
e v o l u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d te rc ia r i a cons t i t uye el f a c t o r exp l ica
t i v o más re levante en la i n t e r p r e t a c i ó n del c r e c i m i e n t o del e m p l e o 
que han e x p e r i m e n t a d o los serv ic ios . 

6 ) ¿Se p u e d e a f i r m a r q u e l a s a c t i v i d a d e s t e r c i a r i a s 
p r e s e n t a n u n c i e r t o r e t r a s o t e c n o l ó g i c o r e s p e c t o a l 
r e s t o d e s e c t o r e s p r o d u c t i v o s ? 

Según una de las exp l icac iones de esta lenta evo luc ión de la p r o 
duc t i v idad de los serv ic ios , este t i p o de act iv idades se caracter iza 
p o r p resen ta r un c i e r t o r e t r a s o t e c n o l ó g i c o y p o r t e n e r una ser ie 
de d i f icu l tades para i n c o r p o r a r el p r o g r e s o t é c n i c o . Sin e m b a r g o , 
los análisis real izados c o n d u c e n a rechazar esta a f i rmac ión y a p o r 
tan e l emen tos que p e r m i t e n c o m p r e n d e r , c o m o consecuenc ia de 
las pecul iar idades de los p r o c e s o s de d i fus ión e i n c o r p o r a c i ó n de 
tecno log ía en los serv ic ios , lo que impl ica rea lmen te el r e t r aso de 
p r o d u c t i v i d a d d e t e c t a d o . 

En este sen t i do , los desfases obse rvados en la p r o d u c t i v i d a d apa
r e n t e del t r a b a j o al c o m p a r a r las act iv idades te rc ia r ias y n o t e r c i a 
r ias, n o se r e p r o d u c e n cuando se examina la p r o d u c t i v i d a d t o t a l de 
los fac to res (PTF), v e r d a d e r o i nd i cado r del p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o . 
Só lo se man t i ene el p r i m e r resu l tado cuando se c o m p a r a n los dis
t i n t o s niveles de la re lac ión cap i ta l / t raba jo . 

Po r t a n t o , s in ten t i zando , el m a y o r c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a 
r i o se basa, pa rc ia lmen te aunque de f o r m a mayo r i t a r i a , en su m e 
n o r p r o d u c t i v i d a d . Pe ro es to n o signif ica que es temos an te ac t iv i 
dades atrasadas t e c n o l ó g i c a m e n t e , s ino que en es te s e c t o r el c a m 
b io t é c n i c o y la i n c o r p o r a c i ó n de la tecno log ía t i enen en lo que se 
re f i e re a la re lac ión cap i ta l / t raba jo pecul iar idades que impl ican 
e fec tos d i s t i n tos de los obse rvados en la indus t r ia . 

Estas pecul iar idades se exp resan , f u n d a m e n t a l m e n t e , a t ravés de la 
d i s t i nc ión e n t r e los c o n c e p t o s de i n c o r p o r a c i ó n y d i fus ión t e c n o 
lógica. M ien t ras que en el caso de la indus t r ia las nuevas t e c n o l o 
gías se i n c o r p o r a n med ian te la c o m p r a e insta lac ión de nuevos b ie
nes de capital que las in tegran - l o que p r o d u c e e fec tos d i r ec tos en 
el i n c r e m e n t o de la re lac ión cap i t a l / t r aba jo - , en los serv ic ios es 
más f r e c u e n t e su i n c o r p o r a c i ó n med ian te p rocesos de d i fus ión , en 
los que las nuevas apl icaciones se i n t r o d u c e n n o t a n t o a t ravés de 
bienes de e q u i p o c o m o de nuevas ideas, c o n o c i m i e n t o s y habi l ida
des i nco rpo radas al f a c t o r t r aba jo . Po r t a n t o , sus impl icac iones 
para la re lac ión cap i ta l / t raba jo son d is t in tas, compat ib i l i zándose 
una más lenta evo luc i ón de la p r o d u c t i v i d a d ( p roduc t i v i dad apa ren 
t e del t r aba jo ) c o n s imi lares niveles de p r o g r e s o t é c n i c o ( p r o d u c t i 
v idad t o t a l de los f ac to res ) y m e n o r e s re lac iones cap i ta l / t raba jo . 
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Esta conc lus ión se ve c o n f i r m a d a e m p í r i c a m e n t e p o r algunos o t r o s 
análisis real izados en el p r o y e c t o de invest igac ión. En este sen t i do , 
se observa que las ramas de serv ic ios que t i enen más in tens idad 
tecno lóg i ca (med ida y analizada en la segunda pa r te del t r aba jo ) 
son las que expanden en m a y o r med ida su e m p l e o , de f o r m a que 
n o se de tec ta una incompa t ib i l i dad e n t r e la i n c o r p o r a c i ó n del c a m 
b io t é c n i c o y los p rocesos de c reac ión de e m p l e o . El e m p l e o só lo 
se estanca en las ramas te rc ia r ias más « indust r ia l izadas», que t i e 
nen los mayo res niveles de re lac ión cap i ta l / t raba jo ( ins t i tuc iones f i 
nancieras y comun icac iones ) , d e b i d o a un m a y o r c r e c i m i e n t o de su 
p r o d u c t i v i d a d . 

7 ) ¿Sigue m o s t r a n d o e l e m p l e o d e los s e r v i c i o s u n 
c l a r o c o m p o r t a m i e n t o an t ic íc l i co? y , p o r t a n t o , 
¿cabe e s p e r a r q u e c o n t i n ú e e j e r c i e n d o e l t r a d i c i o n a l 
p a p e l a m o r t i g u a d o r q u e s e le a t r i b u y e , r e s p e c t o a 
l as f l u c t u a c i o n e s d e l e m p l e o d e l r e s t o d e l s i s t e m a 
e c o n ó m i c o ? 

Para r e s p o n d e r a estas p reguntas hay que aver iguar necesar iamen
t e cuál es la re lac ión e n t r e la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o y el c i 
c lo e c o n ó m i c o . D e a c u e r d o c o n la m e t o d o l o g í a apl icada (desvia
c iones de las ser ies c o n r e s p e c t o a su tendenc ia , calculada p o r m e 
d io del f i l t r o de H o d r i c k - P r e s c o t t , p o r una pa r te , y de func iones 
impu lso - respues ta , p o r o t r o ) , aunque se observa un e levado g r a d o 
de cohe renc ia e n t r e el c ic lo e c o n ó m i c o y el c ic lo del e m p l e o de los 
serv ic ios , el s e c t o r t e r c i a r i o es en t o d o el p e r í o d o c o n s i d e r a d o 
(1977 -1997 ) la m e n o s vo lá t i l de las c u a t r o grandes ramas hab i tua l -
m e n t e cons ideradas. Sin e m b a r g o , a p a r t i r de 1985 aumen ta su v o 
lat i l idad, p o r lo que en el segundo s u b p e r í o d o anal izado ( 1 9 9 0 -
1997) el e m p l e o t e r c i a r i o es re la t i vamen te más vo lá t i l que el PIB, 
a u m e n t a n d o , as im ismo, su g r a d o de co inc idenc ia . En def in i t iva, pa
rece que los serv ic ios están p e r d i e n d o pa r te de su capacidad de 
a m o r t i g u a c i ó n de las f luc tuac iones que e x p e r i m e n t a el e m p l e o en 
respuesta a la fase de l c ic lo . 

Las exp l icac iones más i m p o r t a n t e s de estos resu l tados se basan en 
dos h ipótes is a l te rnat ivas : en p r i m e r lugar, la m a y o r presenc ia de 
empleo tempora l en n u e s t r o país, a p a r t i r de la r e f o r m a i n t r o d u c i d a 
en la o r d e n a c i ó n de n u e s t r o m e r c a d o de t r aba jo a f inales de 1984. 
Esta r e f o r m a , en la que se general iza la c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l , se
ría la responsab le del a u m e n t o de la vo la t i l i dad del e m p l e o respec
t o a las f luc tuac iones del c ic lo e c o n ó m i c o . 

En segundo lugar, de a c u e r d o c o n las teo r ías del « l abou r hoa rd ing» 
o a t e s o r a m i e n t o de t r aba jo , la m a y o r estabi l idad del e m p l e o res
p e c t o al c ic lo se deber ía a la existencia de determinadas rigideces en 
el funcionamiento del mercado de trabajo, que en las épocas de ex -
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pans ión n o ajustar ía las necesidades de e m p l e o d e b i d o al p o s t e r i o r 
cos te de desped i r en la reces ión s igu iente, p o r lo que se p re fe r i r í a 
u t i l i zar de una f o r m a más in tens iva el f a c t o r t r a b a j o c o n t r a t a d o a 
real izar nuevas con t ra tac i ones . Estos costes estar ían re lac ionados 
c o n la rea l izac ión de invers iones p o r pa r t e de las empresas en la 
f o r m a c i ó n de capi ta l h u m a n o especí f ico, invers iones que n o se p o 
dr ían r e c u p e r a r si éstas se v ie ran obl igadas a desped i r a una pa r te 
de sus t raba jado res . 

Para d is t ingu i r e n t r e ambas h ipó tes is , se ha desagregado el es tud io 
de la sensib i l idad cícl ica a largo p lazo del e m p l e o t e r c i a r i o , i n t r o d u 
c i endo dos t i p o s de d i fe renc iac iones p o r ramas. 

En la p r i m e r a , las act iv idades te rc ia r ias se d is t inguen p o r m e d i o de 
un índice de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos, 
i nd i cado r que m u e s t r a t a n t o la in tens idad del t r aba jo t e m p o r a l en 
las d is t in tas ramas c o m o el uso d a d o al m i s m o (se lecc ión o t e m p o -
ra l izac ión) , d i f e renc iando e n t r e las ramas que t i e n e n una al ta o baja 
capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n . D e esta f o r m a se a b o r d a la p r i m e r a 
h ipótes is . 

Po r lo que se re f i e re a la segunda, c o m o los costes de la f o r m a c i ó n 
de capital h u m a n o especí f ico deben guarda r una es t recha re lac ión 
c o n el nivel de cual i f icac ión de las ramas, éstas se d is t inguen p o r 
m e d i o de ind icadores del nivel de cual i f icac ión, en cuya c o n s t r u c 
c i ón se t i ene en cuen ta t a n t o el n ivel de es tud ios c o m o la e s t r u c t u 
ra de ocupac iones labora les. El r esu l t ado es la agrupac ión de las ra
mas de serv ic ios en act iv idades de a l t o y bajo nivel de cual i f icac ión. 

Los resu l tados o b t e n i d o s med ian te la apl icac ión de técnicas de i m 
pu lso - respues ta (gráf ico 2) ind ican que el e m p l e o t e m p o r a l es la 
var iab le que i n t r o d u c e más d i ferenc ias en el c o m p o r t a m i e n t o de 
los dos g r u p o s de act iv idades de serv ic ios estab lec idos. Se observa , 
pues, que las r e f o r m a s labora les i n t roduc idas son el f a c t o r que m e 
j o r exp l ica el a u m e n t o de la sensib i l idad del e m p l e o de los serv ic ios 
a la act iv idad e c o n ó m i c a . 

El análisis de la re lac ión del e m p l e o t e r c i a r i o c o n el c ic lo e c o n ó m i 
c o t a m b i é n ha t e n i d o en cuen ta un c i e r t o nivel de desagregación 
sec to r ia l , lo que ha p e r m i t i d o mat i za r la conc lus ión genera l an te 
r i o r ( a u m e n t o del g r a d o de vo la t i l i dad del e m p l e o t e r c i a r i o respec
t o al c ic lo e c o n ó m i c o ) p o r grandes g r u p o s de serv ic ios : 

a) El g r u p o de c o m e r c i o , r epa rac ión y hos te le r ía es el más estable 
de t o d o s los serv ic ios . A u n q u e a u m e n t a su g rado de cohe renc ia 
c o n el c ic lo e c o n ó m i c o , apenas varía su vo la t i l i dad en los dos 
p e r í o d o s cons ide rados . 
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G R A F I C O 2 
S e n s i b i l i d a d c í c l i c a d e l a r g o p l a z o e n f u n c i ó n d e l a 
t e m p o r a l i d a d y e l g r a d o d e c u a l i f i c a c i ó n l a b o r a l , 
1 9 7 7 - 1 9 9 7 
( U n i d a d e s d e d e s v i a c i ó n t í p i c a a c u m u l a d a s ) 

ALTA 

ALTA 

0.75 • 

0,25-

I 6 11 16 21 26 31 36 i 6 11 16 21 26 31 36 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia sob re datos de la EPA. 

b) En camb io , las pautas de c o m p o r t a m i e n t o de t r a n s p o r t e s y c o 
mun icac iones han camb iado sus tanc ia lmente , a u m e n t a n d o n o 
t a b l e m e n t e su g rado de c o h e r e n c i a r e s p e c t o al c ic lo . 

c) Finanzas, seguros , serv ic ios a empresas y a lqu i leres, dada su na
tu ra leza de serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , son las que guardan una 
re lac ión más es t recha c o n el s e c t o r indus t r ia l , p o r l o que su gra
d o de vo la t i l idad y c o h e r e n c i a es de los más e levados. 

d) El g r u p o f o r m a d o p o r los serv ic ios persona les , sociales y c o m u 
n i ta r ios es m u y h e t e r o g é n e o . A l e x a m i n a r sus c o m p o n e n t e s , 
nos e n c o n t r a m o s c o n act iv idades que , en el p e r í o d o 1977-
1987, m o s t r a r o n un c o m p o r t a m i e n t o s ant ic íc l ico ( l impieza) e 
inc luso acíc l ico ( rec rea t i vos , cu l tu ra les , persona les y d o m é s t i 
cos) . Su evo luc i ón , sin e m b a r g o , ha imp l i cado un a u m e n t o t a n t o 
de su respuesta al c ic lo c o m o de su g r a d o de cohe renc ia c o n el 
m i s m o . 

e) La rama de A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, le jos de c o m p o r t a r s e de 
una mane ra ant icíc l ica, m u e s t r a c i e r t a s in tonía c o n el c ic lo , ca
rac ter ís t i ca que inc luso se acen túa d u r a n t e el segundo p e r í o d o 
( 1 9 8 7 - 1 9 9 7 ) . 

1.1.2. E l e m p l e o en los serv ic ios: un análisis 
mic roeconómico 

El o b j e t i v o de es te segundo b l o q u e de análisis es es tud ia r el e m 
p leo t e r c i a r i o desde una pe rspec t i va que p o d r í a m o s cons ide ra r 
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m i c r o e c o n ó m i c a , ya que se t r a t a de a d o p t a r un en foque m e t o d o -
lógic ) que s i túe el análisis lo más ce rca pos ib le de la real idad ob je 
t o d( I m i s m o , le jos, p o r t a n t o , de la perspec t i va agregada que ca-
ractc r iza al de la pa r te a n t e r i o r . 

Desc e este p u n t o de v is ta, los c u a t r o capí tu los de este nuevo n ú 
c leo de análisis t i e n e n un d e n o m i n a d o r c o m ú n : su deseo de es tu 
d iar z n t o «la e s t r u c t u r a de los m e r c a d o s de t r aba jo» de los serv i 
c ios c o m o algunos de sus e l e m e n t o s de te rm inan tes . En conse
cuencia, esta segunda pa r t e t r a t a de: 

a) M e n g u a r las caracter ís t icas de la e s t r u c t u r a de los m e r c a d o s 
de t r aba jo t e r c i a r i os , así c o m o su evo luc ión más rec ien te . 

b) Expone r , d i v i d iendo el e m p l e o de los serv ic ios en f unc ión de su 
Intensidad tecno lóg i ca y de su capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n de 
ios c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos p o r ramas, la inf luencia e je rc i 
da p o r algunos de sus e l e m e n t o s de te rm inan tes . 

c) Ave r igua r la ex is tenc ia o n o de d i fe renc iac ión en el e m p l e o del 
sec to r . 

D e nuevo , el c o n t e n i d o fundamen ta l de esta segunda par te del t r a 
bajo puede e x p o n e r s e , al igual que en el epígrafe a n t e r i o r , de 
acue r d o c o n las s iguientes preguntas cent ra les , así c o m o de las res
puestas dadas. 

I ) ¿ C ó m o s o n los m e r c a d o s d e t r a b a j o d e i o s s e r v i c i o s ? 
Los análisis real izados ind ican de mane ra necesar iamente s in té t ica 
que las caracter ís t icas más re levantes del e m p l e o t e r c i a r i o español 
son las s iguientes: 

a) Los serv ic ios son , desde el p u n t o de v ista del e m p l e o , una ac t iv i 
dad m u y expansiva. C o m o consecuenc ia del i n c r e m e n t o que ha 
e x p e r i m e n t a d o su e m p l e o d u r a n t e los ú l t imos ve in te años 
- a l g o más de 2,7 m i l l ones de pues tos de t r a b a j o - y de la ganan
cia, d e n t r o de la d i s t r i buc i ón del e m p l e o p o r ramas, de ve in te 
p u n t o s po rcen tua les , ac tua lmen te casi el 62 % de la pob lac ión 
ocupada t rabaja en act iv idades te rc ia r ias . 

b) D e s d e una perspec t i va espacial, aunque todas las C o m u n i d a d e s 
A u t ó n o m a s superan el nivel del 50 %, las de M a d r i d , Anda luc ía y 
las insulares son las que p resen tan una m a y o r g rado de t e r c i a r i -
zac ión . 

c) Los serv ic ios son un s e c t o r a l t amen te h e t e r o g é n e o : 

• De f i n i c i ón de su ac t iv idad: c o n t i e n e n t a n t o ramas cercanas a 
la p r o d u c c i ó n c o m o ramas o r ien tadas al c o n s u m o , re lac io -
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nadas c o n la d i s t r i b u c i ó n o c o n aspectos sociales y pe rsona 
les de la act iv idad e c o n ó m i c a . 

• Peso: el análisis es tá t i co de su c o m p o s i c i ó n i n te rna m u e s t r a 
que las ramas de c o m e r c i o al p o r m e n o r , hos te ler ía . A d m i 
n is t rac iones Públicas, act iv idades sanitar ias, ve te r inar ias y 
serv ic ios sociales y o t r a s act iv idades empresar ia les son las 
que ten ían en el segundo t r i m e s t r e de 1997 más peso en la 
d i s t r i buc ión sec to r ia l de l e m p l e o t e r c i a r i o . 

• Evo luc ión ( c r e c i m i e n t o ) : a t end iendo a los t r e s ind icadores 
c o n s t r u i d o s (var iac ión abso lu ta , re lat iva y c o n t r i b u c i ó n a la 
var iac ión t o t a l del e m p l e o t e r c i a r i o ) , serv ic ios a empresas , 
educac ión e invest igac ión, sanidad, serv ic ios sociales y c o 
m u n i t a r i o s y A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas son las act iv idades 
más d inámicas. 

• Evo luc ión (d i sm inuc ión ) : con un c o m p o r t a m i e n t o o p u e s t o , 
destacan t r a n s p o r t e m a r í t i m o , saneamien to púb l i co y l i m 
pieza y serv ic ios persona les y d o m é s t i c o s . 

• N i ve l de cual i f icaciones labora les: m ien t ras que el e m p l e o 
más cual i f icado se e n c u e n t r a en las act iv idades de invest iga
c ión y d e s a r r o l l o , educac ión , i n fo rmá t i ca y sanidad, p o r d e 
bajo de la med ia del s e c t o r están las ramas de serv ic ios d o 
mést i cos , serv ic ios persona les , saneamien to púb l i co , t r a n s 
p o r t e t e r r e s t r e y t odas las act iv idades re lac ionadas c o n la 
ven ta , la hos te le r ía y la d i s t r i buc i ón comerc i a l . 

d) El e m p l e o t e r c i a r i o m u e s t r a una ser ie de rasgos que lo d i f e r e n 
cian p r o f u n d a m e n t e , desde un p u n t o de v ista agregado, de l res 
t o de los grandes sec to res de ac t iv idad ( cuad ro 3) : 

• T i e n e la m a y o r tasa de femin izac ión del e m p l e o : la presenc ia 
de mu je res es el d o b l e de la observada en el r e s t o del s iste
ma e c o n ó m i c o . 

• Su e m p l e o , r e l a t i vamen te más f o r m a d o , desde el p u n t o de 
v ista del nivel de es tud ios t e r m i n a d o s (mayo res po rcen ta jes 
de un ivers i ta r ios y m e n o r e s de ocupados que t i enen un bajo 
nivel de es tud ios ) , t i ene m e n o r e s niveles de ant igüedad m e 
dia. Por t a n t o , parece que los serv ic ios r e q u i e r e n m a y o r e s 
cual i f icaciones generales y m e n o s capital h u m a n o especí f ico. 

• Los serv ic ios p resen tan c o m p o n e n t e s de i n fo rma l i dad (s i 
tuac iones pro fes iona les d is t in tas a las de e m p r e s a r i o o asa
lar iado) en el d e s a r r o l l o de sus p rocesos de t r aba jo s u p e r i o 
res a los del r e s t o de las act iv idades. 
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C U A D R O 3 
A n á l i s i s d e l a s c a r a c t e r í s t i c a s l a b o r a l e s i n i c i a l e s 
p o r s e c t o r e s 
2 . 0 t r . 1997 

Sector Mujeres Edad 50 Edad 30 Univer. Analfa. M a n t i g . Empr. 

Agr icul t . . 
Indust r ia . 
Const ruc . 
Servicios. 

26,0 
22,2 

3,7 
45,7 

38,2 
18,9 
17,3 
18,1 

19,4 
27,5 
28,0 
25,9 

2,1 
8,7 
4,7 

23,8 

24,0 
4,1 
8,1 
4,2 

19,0 
14,71 
10,9 
12,2 

3,6 
4,9 
8,1 
5,1 

Sector Auton. A F Asalar. Tamaño Parcial Temporal 

Agr icul t . . . 
I ndus t r i a . . 
Cons t ruc . . 
Serv ic ios . . 

45,7 
5,3 

13,9 
13,9 

13,9 
1,2 
1,5 
2,5 

35,9 
87,1 
75,2 
77,7 

5,7 
41,5 
12,0 
29,7 

7,7 
3,2 
2,1 

I M 

60,0 
28,0 
52,2 
28,8 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

• Estos p r o c e s o s m u e s t r a n , además, s ín tomas de una m a y o r 
f lex ib i l idad , a juzgar p o r el m a y o r peso del e m p l e o a t i e m p o 
parc ia l . 

e) El e m p l e o de los serv ic ios se carac te r i za p o r t e n e r los siguien
tes rasgos: 

• P r e d o m i n a n 
c inco años. 

los ind iv iduos casados, mayo res de cua ren ta y 

• A u n q u e el n ú m e r o de h o m b r e s es s u p e r i o r al de mu je res , el 
peso de éstas es s igni f icat ivo. 

• A pesar de que la mayo r ía del e m p l e o es asalar iado, en algu
nas ramas los t r aba jado res a u t ó n o m o s y las ayudas fami l ia
res t a m b i é n t i e n e n p r o p o r c i o n e s notab les . 

• T a m b i é n es f r e c u e n t e el e m p l e o t e m p o r a l . Sin e m b a r g o , la 
tasa de t e m p o r a l i d a d de los serv ic ios es i n f e r i o r a la med ia 
nac ional . 

• La presenc ia de e m p l e o a t i e m p o parcial es el d o b l e de su 
presenc ia en el c o n j u n t o del s is tema p r o d u c t i v o . 

• D e s d e el p u n t o de v is ta de las cual i f icaciones de natura leza 
genera l ( c u a d r o 4 ) , el nivel de es tud ios t e r m i n a d o s m o d a l es 
el de es tud ios ob l i ga to r i os . Sin e m b a r g o , casi una cuar ta 
pa r te del e m p l e o t e r c i a r i o posee algún t i p o de es tud ios un i 
ve rs i t a r i os . 
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C U A D R O 4 
N i v e l d e e s t u d i o s t e r m i n a d o s . E v o l u c i ó n 

Niveles de estudio 1997(%) 1987 (%) Diferencia 
absoluta 

Analfabetos-Sin estudios 
Obl igator ios 

Estudios bajos 

Secundarios 
Formación Pro fes iona l . . 

Estudios medios 

Universi tar ios medios . . . 
Universi tar ios superiores 

Estudios superiores 

4,2 
45,8 
49,9 

13,2 
13,1 
26,2 

I 1,5 
12,3 
23.8 

8,0 
58,9 
66,9 

i 1,0 
5,1 

16,0 

8,8 
8,2 

17,1 

- 3 , 8 
•13,1 
-17,0 

2,2 
8,0 

10,2 

2,7 
4,1 
6,8 

T O T A L . 100,0 100,0 0,0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

• P o r lo que se re f i e re a las de c o n t e n i d o especí f ico (cua
d r o 5) , las 3/4 par tes del e m p l e o t i ene ocupac iones de cue
l lo b lanco, en t a n t o q u e la m i t ad t i ene ocupac iones de baja 
cual i f icac ión. Más c o n c r e t a m e n t e , las ocupac iones laborales 
más f recuen tes s o n , p o r este o r d e n , las de t raba jado res de 
los serv ic ios , p ro fes iona les y ocupac iones e lementa les . 

C U A D R O 5 
A n á l i s i s d e l a s o c u p a c i o n e s l a b o r a l e s . E v o l u c i ó n 

Ocupaciones laborales 1997 1987 DIF . A B S . 

Directores-Jefes 
Profesionales 
Técnicos y profesionales de apoyo 

Cuello blanco-Alta cualif. 

Admin is t rat ivos 
Trabajadores de los servicios 

Cuello blanco-Baja cualif. 

Trabajadores cualif. a g r i c u l t u r a . . . . 
Trabajadores manuales cualificados 

Cuello azul-Alta cualif. 

Opera r ios 
Ocupaciones elementales 

Cuello azul-Baja cualif. 

I 1,3 
16,8 
10.5 
38,6 

13,3 
21,5 
34,9 

0,3 
5,4 
5,7 

6,6 
14,2 
20.8 

14,1 
12,8 
6,4 

33,3 

14,2 
23,7 
37,9 

0,6 
8,3 
8,9 

7,0 
12,9 
/9)9 

- 2 , 8 
4,0 
4,1 
5,3 

-0 ,9 
- 2 ,2 

- 3 , 0 

-0 ,3 
- 2 , 9 
- 3 ,2 

-0 ,4 
1,3 
0,9 

To ta l 100,0 100,0 0,0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de da tos de la EPA. 

Las condic iones de ent rada en el sec to r son t ene r una edad re
lat ivamente elevada (25-34 años es el in tervalo más f recuente) , 
aceptar un c o n t r a t o t e m p o r a l , ai menos inic ialmente (78,4 %) 
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o a t i e m p o parcial (20 %) y poseer estudios obl igator ios, de 
Formac ión Profesional o estudios universi tar ios super iores. La 
entrada, más f recuente en el caso femenino, conduce, a través 
de una p r imera asignación, a puestos de t raba jo cuyo conten i 
d o está re lacionado con ocupaciones c o m o trabajadores de 
los servicios u ocupaciones elementales. 

Los p rocesos de salida r e s p o n d e n a p a r á m e t r o s s imi lares a los de 
la en t rada . A fec tan s o b r e t o d o a ind iv iduos que t i enen es tud ios 
ob l i ga to r i os y q u e t raba jaban c o m o t raba jado res de los serv ic ios o 
en ocupac iones e lementa les . Estos p rocesos se acentúan en ambos 
e x t r e m o s de las d i s t r i buc iones de edad y ant igüedad y se deben a la 
f inal ización del c o n t r a t o y a la j ub i l ac ión . 

2 ) ¿ Q u é r a s g o s d e f i n e n l a e v o l u c i ó n r e c i e n t e d e l as 
c a r a c t e r í s t i c a s a n t e r i o r e s ? ¿Se d e t e c t a , a p a r t e d e s u 
s i m p l e e v o l u c i ó n , a l g ú n i n d i c i o d e q u e e s t o s r a s g o s 
e s t é n t r a n s f o r m á n d o s e ? 

Si se c o m p l e m e n t a el análisis es tá t i co a n t e r i o r de los da tos de la 
Encuesta de Pob lac ión A c t i v a c o n la necesar ia perspec t iva t e m p o 
ra l , se observa la ex is tenc ia de i m p o r t a n t e s p rocesos de t r a n s f o r 
mac ión que afectan a las caracter ís t icas del e m p l e o t e r c i a r i o . 

Para examina r la e v o l u c i ó n de es tos p a r á m e t r o s laborales, se han 
u t i l i zado dos m é t o d o s c o m p l e m e n t a r i o s . El p r i m e r o c o m p a r a p o r 
m e d i o de las he r ram ien tas habi tuales los da tos de t odas las var ia
bles en los dos e x t r e m o s del p e r í o d o anal izado (2.° t r i m e s t r e de 
1987-2.° t r i m e s t r e de 1997). El segundo, basado en c r i t e r i o s de an

t i güedad , d iv ide el e m p l e o t e r c i a r i o en dos co lec t i vos , en f unc ión 
de que su ingreso en el s e c t o r se p r o d u j e r a antes o después de la 
r e f o r m a i n t r o d u c i d a en el o r d e n a m i e n t o labora l de n u e s t r o me rca 
d o de t r aba jo a f inales de 1984. 

A p l i c a n d o ambas me todo log ías , se obse rvan las s iguientes pautas 
fundamenta les de evo luc i ón del e m p l e o t e r c i a r i o : 

a) Se acentúa el peso de los t r a m o s med ios de edad en d e t r i m e n t o 
de ambos e x t r e m o s de la d i s t r i b u c i ó n . 

b) Se p roducen impor tan tes procesos de feminización del empleo . 

c) Los p rocesos de t r a b a j o t e r c i a r i os se fo rma l i zan . Este hecho se 
mani f iesta en el i n c r e m e n t o de la tasa de asalar ización y en la 
d i sm inuc ión de lo que p o d e m o s cons ide ra r c o m o s i tuaciones 
pro fes iona les «at íp icas» ( a u t ó n o m o s y ayudas fami l ia res) . 

d) A u m e n t a s ign i f icat ivamente el uso del e m p l e o a t i e m p o parcial y 
se p r o d u c e una v e r d a d e r a e x p l o s i ó n del e m p l e o t e m p o r a l , que 
aumen ta su presenc ia en 16 p u n t o s po rcen tua les . 
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e) Las cual i f icaciones laborales t a m b i é n se mod i f i can . Se obse rva 
un i n c r e m e n t o del nivel de es tud ios de los ocupados , especia l 
m e n t e i n tenso en el caso de la f o r m a c i ó n p ro fes iona l y los es tu 
d ios un ive rs i ta r ios de g rado supe r i o r . Po r o t r a pa r te , se asiste a 
una d o b l e sus t i t uc ión d e n t r o de la e s t r u c t u r a de ocupac iones 
labora les, a f avo r de las de cue l lo b lanco (en d e t r i m e n t o de las 
de cue l lo azul) y de al ta cual i f icación (en c o n t r a de las de baja 
cual i f icac ión) . 

3 ) ¿ C u á l e s s o n l o s f a c t o r e s q u e e x p l i c a n los c a m b i o s d e 
las d e m a n d a s d e c u a l i f i c a c i o n e s l a b o r a l e s ? 

A l h i lo del p u n t o a n t e r i o r , dada, al m e n o s desde n u e s t r o p u n t o de 
v ista, la especial t rascendenc ia de los cambios de las cual i f icaciones 
laborales ut i l izadas en la act iv idad te rc ia r i a , el capí tu lo 8 del i n fo r 
m e de invest igac ión recoge el análisis y los resu l tados de los f a c t o 
res exp l i ca t i vos que subyacen a estas t r ans fo rmac iones . 

Para el lo, dadas las dos dimensiones consideradas para el análisis de 
las cualif icaciones laborales (nivel de estudios te rminados y ocupac io
nes laborales), se realizan dos di ferentes aplicaciones de la técnica 
shift-share, para los per íodos 77-85, 85 -91 ,91 -94, 94-97 y 77-97, con 
el f in de dist inguir en t re las siguientes hipótesis explicativas: 

a) Respec to al c a m b i o de la e s t r u c t u r a de ocupac iones labora les: 

• Las mod i f i cac iones p roduc idas se deben a cambios de las 
demandas de ocupac iones labora les p o r pa r te de las e m p r e 
sas. L o d e n o m i n a m o s «e fec to ocupac iona l» y m i d e la pa r te 
de la va r iac ión que se debe a la evo luc i ón de las ocupac io 
nes, p e r m a n e c i e n d o cons tan te la e s t r u c t u r a sec to r ia l . 

• Las mod i f i cac iones de la e s t r u c t u r a ocupac iona l inducidas 
p o r los camb ios de la c o m p o s i c i ó n del s e c t o r p o r ramas. Lo 
l lamamos « e f e c t o sec to r i a l» y m ide la pa r te de la var iac ión 
de las ocupac iones que se p r o d u c i r í a si, m a n t e n i e n d o cons 
t an te la var iab le ocupac iones en sus f recuencias or ig inar ias , 
ún i camen te p e r m i t i m o s que varíe el peso de cada una de las 
ramas te rc ia r ias . 

b) En lo que respec ta a los es tud ios t e r m i n a d o s r e q u e r i d o s : 

• Los cambios observados se deben a modif icaciones de la de
manda de ocupaciones, que arrastran, mediante sus vínculos 
con los niveles de estudios requer idos, efectos sobre los nive
les de estudios observados. Lo l lamamos «efecto demanda». 

• Se a l te ran los niveles de es tud ios d e b i d o a dec is iones e x t e r 
nas de la o f e r t a de t r aba jo , que dec ide p r o l o n g a r sus inver -
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s iones en la adqu is ic ión de capi ta l h u m a n o . Po r m e d i o del 
«e fec to o f e r t a » m e d i m o s la pa r t e de la var iac ión que se p r o 
duc i r ía en la var iab le es tud ios si i m p o n e m o s la c o n d i c i ó n de 
que la var iab le ocupac iones n o var íe. 

Los resu l tados de los análisis, r e s p e c t o al c a m b i o ocupac iona l , se
ñalan que el m a y o r peso exp l i ca t i vo c o r r e s p o n d e al e fec to o c u p a 
c iona l . Salvo en el p r i m e r s u b p e r í o d o (41,28 % f r e n t e al 51 ,89 % en 
el caso del e f ec to sec to r ia l ) , en los res tan tes el e fec to ocupac iona l 
es el p r e d o m i n a n t e , de m o d o que en el p e r í o d o 1 9 8 5 - 9 1 , el 
62,43 % de la va r iac ión abso lu ta t o t a l puede a t r i bu i r se a la var ia 
c ión de las demandas de ocupac iones , el 61,29 % en el p e r í o d o 
1991-94 y el 72 ,10 % en el ú l t i m o p e r í o d o (1994 -97 ) . 

A u n q u e en los c u a t r o subpe r í odos cons ide rados el c o m p o n e n t e 
e n d ó g e n o t i e n e una presenc ia cada vez m a y o r en el c a m b i o ocupa 
c iona l , éste p resen ta una e v o l u c i ó n d is t in ta en f unc ión del c ic lo 
e c o n ó m i c o : su p o d e r exp l i ca t i vo a u m e n t a en las épocas de c r e c i 
m i e n t o y d i sm inuye l i ge ramen te en épocas de reces ión . 

La exp l i cac ión es que el e fec to ocupac iona l c rece en las expans io 
nes c o m o consecuenc ia de la ap l icac ión en las en t radas de los c r i 
t e r i o s empresar ia les de se lecc ión y r e c l u t a m i e n t o . Las reces iones 
l imi tan esta vía de t r a n s f o r m a c i ó n ocupac iona l , de f o r m a que el 
camb io sec to r ia l c o b r a más i m p o r t a n c i a en el c a m b i o ocupac iona l 
obse rvado . 

Por lo que se re f i e re al c o n j u n t o del p e r í o d o , los resu l tados o b t e 
n idos son m e n o s conc luyen tes , ya que los e fec tos ocupac iona l y 
sec tor ia l r ecogen casi el m i s m o p o r c e n t a j e de la va r iac ión abso lu ta 
(38,28 y 45 ,15 %) y el e f ec to res idua l , i n te racc ión e n t r e el e fec to 
sec tor ia l y ocupac iona l , es e levado (16 ,57 % ) . 

Por t an to , aunque la var iación del c o m p o n e n t e ocupacional de las 
cualificaciones responde pr inc ipa lmente a su reorganización in terna 
d e n t r o de las empresas, du ran te las épocas de recesión el c o m p o n e n 
te sector ial i nc rementa su influencia hasta el pun to de conver t i rse , en 
t o d o el pe r íodo cons iderado, en el fac to r p redominan te . 

Por lo que se re f i e re al c a m b i o de los niveles de es tud ios t e r m i n a 
dos, el e fec to d o m i n a n t e t a n t o en el p e r í o d o g lobal ( 1977 -97 ) 
c o m o en los d i f e ren tes subpe r í odos es el e fec to o fe r t a , ya que a l 
r e d e d o r del 70 % del i n c r e m e n t o de las cual i f icaciones de la m a n o 
de o b r a emp leada en los serv ic ios se debe a las dec is iones a u t ó n o 
mas de los t r aba jado res . A l r e d e d o r del 24 % de d i c h o i n c r e m e n t o 
se debe al e fec to demanda , es dec i r , al camb io de las cual i f icaciones 
demandadas p o r las empresas , m ien t ras que el r e s t o , a l r e d e d o r del 
7 %, se debe al e f ec to res idua l . 
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C U A D R O 6 
A n á l i s i s s h i f t - s h a r e o c u p a c i ó n - s e c t o r e s e c o n ó m i c o s . 
R e s u l t a d o s a g r e g a d o s 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Período Efecto ocupacional Efecto sectorial Efecto residual Total 

1977-85 
1985-91 
1991-94 
1994-97 
1977-97 

41,28 
62,43 
61,29 
72,10 
38,28 

51,89 
24,89 
26,18 
25,73 
45,15 

6,83 
12,67 
12,53 
2.17 

16,57 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Desagregando p o r p e r í o d o s , aunque el pr inc ipa l f a c t o r exp l i ca t i vo 
del camb io educa t i vo siguen s iendo las invers iones en educac ión 
p o r pa r te de la o f e r t a de t r aba jo , las d i ferencias e n t r e los e fec tos 
o f e r t a y demanda var ían d e p e n d i e n d o de la c o y u n t u r a e c o n ó m i c a . 
Así , m ien t ras que en los p e r í o d o s de reces ión esta d i fe renc ia au
m e n t a , en los p e r í o d o s de expans ión se reduce , lo que indica de 
n u e v o el papel d e s e m p e ñ a d o p o r las pol í t icas empresar ia les , así 
c o m o el e fec to que p r o d u c e n en ellas las fases del c ic lo . 

C U A D R O 7 
A n á l i s i s s h i f t - s h a r e e s t u d i o s - o c u p a c i ó n a g r e g a d o s 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Período Efecto oferta Efecto demanda Efecto residual Total 

1977-85 
1985-91 
1991-94 
1994-97 
1977-97 

71.68 
68,57 
75,06 
63,33 
69,52 

25,99 
26,32 
19,8! 
34,82 
23,39 

2,33 
5,11 
5,13 
1,84 
7,09 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA. 

A u n q u e en t é r m i n o s agregados la pauta genér ica se cump le t a n t o 
en el p e r í o d o g lobal ( 1977 -1997 ) c o m o en u n o de los subpe r íodos 
(1977 -1985 ) , es to n o sucede en el caso de c i e r t os niveles de es tu 
d ios. Este es el caso t a n t o de la F o r m a c i ó n Profes ional c o m o de los 
es tud ios un ive rs i ta r ios m e d i o s en los dos subpe r íodos c o m p r e n d i 
dos e n t r e 1985-1994 , en el que la var iac ión observada se debe 
p r i nc i pa lmen te al e fec to demanda, es dec i r , a que las empresas , en 
su o rgan izac ión i n te rna , p re f i e ren a personas que tengan es tos n i 
veles educa t i vos , y no t a n t o a cambios exógenos re lac ionados c o n 
las invers iones en educac ión efectuadas p o r la o f e r t a de t raba jo . 
Esta s i tuac ión se vue lve a p r o d u c i r en las categorías de analfabe-
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tos -s in es tud ios y es tud ios un ive rs i ta r ios supe r i o res en los p e r í o 
dos 1985-1991 y 1994-1997, respec t i vamen te . 

Este c o m p o r t a m i e n t o d i ferenc ia l en f unc ión del c ic lo hace que, a 
pesar de que el c o m p o r t a m i e n t o agregado se c u m p l e en t o d o s los 
niveles educa t i vos y en t o d o el p e r í o d o es tud iado , aparezcan d i fe
rencias en c u a n t o a su in tens idad. As í , m ien t ras que la in f luencia del 
e fec to o f e r t a en la va r iac ión del peso de los es tud ios secundar ios , 
anal fabetos-s in es tud ios y es tud ios ob l i ga to r i os en el e m p l e o t o t a l 
es m u y e levado (94,45 %, 76,52 % y 71,22 %, r espec t i vamen te ) , en 
el caso de la F o r m a c i ó n Pro fes iona l la i m p o r t a n c i a de este e fec to 
es m e n o r (52,55 %) y casi equ iva len te al e fec to demanda en el caso 
de los es tud ios un ive rs i ta r ios med ios (48 ,34 %) y un ive rs i ta r ios su 
pe r i o res (45,75 % ) . 

Por t a n t o , aunque el p r inc ipa l f a c t o r exp l i ca t i vo del c a m b i o educa
t i v o son las invers iones en educac ión p o r pa r te de la o f e r t a de t r a 
bajo, las mod i f i cac iones de la o rgan izac ión de los p rocesos de t r a 
bajo y c o n e l l o de los niveles de es tud ios r e q u e r i d o s p o r las e m 
presas (e fec to demanda) p resen tan un peso nada desprec iab le e 
inc luso m a y o r i t a r i o en a lgunos niveles de es tud ios y p e r í o d o s de 
t i e m p o . 

4 ) ¿ C o n s t i t u y e l a i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a u n e l e m e n t o 
r e l e v a n t e e n l a c a r a c t e r i z a c i ó n y d i f e r e n c i a c i ó n d e l 
e m p l e o t e r c i a r i o ? 

La f o r m a en que se a b o r d a esta p regun ta ha l levado a r e s p o n d e r a 
t r e s cues t iones parciales d is t in tas: 

En p r i m e r lugar, ¿cuál es la intensidad tecnológica de las diferentes ra
mas de servicios? 

Para c o n t e s t a r a esta p regun ta se han u t i l i zado los da tos de la tab la 
I n p u t - O u t p u t de la e c o n o m í a española del año 1993 para e l abo ra r 
un i nd i cador de in tens idad t ecno lóg i ca basado en el c o n t e n i d o t ec 
no lóg i co de los f ac to res , que adop ta c o m o c r i t e r i o las ramas i den 
t i f icadas c l a r a m e n t e c o m o o f e r e n t e s de tecno logías in fo rmát i cas 
en a lguno de sus c o m p o n e n t e s ( h a r d w a r e y s o f t w a r e ) . 

Este i n d i c a d o r p e r m i t e o r d e n a r , de a c u e r d o c o n el c u a d r o 8, las 
d is t in tas ramas de se rv i c i os en f u n c i ó n de su i n tens idad t e c n o l ó g i 
ca, a la vez q u e subraya la h e t e r o g e n e i d a d que , t a m b i é n desde 
es te p u n t o de v is ta , p r e s e n t a el s e c t o r se rv i c ios . D e a c u e r d o c o n 
es te c u a d r o , las ac t i v idades de c r é d i t o s y segu ros , a lqu i le res y 
se rv i c ios a e m p r e s a s . A d m i n i s t r a c i o n e s Públ icas y se rv i c ios d i v e r 
sos y c o m u n i c a c i o n e s son las que t i e n e n más in tens idad t e c n o l ó 
gica. 
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C U A D R O 8 
R a m a s d e s e r v i c i o s o r d e n a d a s d e a c u e r d o c o n s u 
i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a 

Sectores 

Créd i t o y seguros 
A lq . y servicios a empresas 
AA.PP. y servicios diversos 
Comunicaciones 
Servicios anexos a los t ranspor tes . . 
Comerc io , recuperación y reparación. 
Investigación y enseñanza 
Sanidad 
Transpor te mar í t imo 
Transpor te po r carretera 
Transpor te aéreo 
Restaurante y alojamiento 

I. intdad. tecnológica 

0,4616 
0,242! 
0,2370 
0,2348 
0,1903 
0,1889 
0,1589 
0,1549 
0,1362 
0,0931 
0,0786 
0,0224 

Tipo 

Al ta 
A l ta 
A l ta 
A l ta 

Media 
Media 
Media 
Media 

Baja 
Baja 
Baja 
Baja 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de los datos de la T IO-93. 

En segundo lugar, ¿se traducen las diferencias en cuanto a la intensi
dad tecnológica en diferencias laborales? 

El c o n j u n t o de análisis rea l izados p e r m i t e e x t r a e r la conc lus ión de 
que ex is te una re lac ión pos i t i va e n t r e el nivel de cual i f icaciones la
bora les ut i l izadas y la in tens idad t ecno lóg i ca p o r g r u p o s , de f o r m a 
que se puede a f i rmar que el nivel t e c n o l ó g i c o i n c r e m e n t a las cual i 
f icac iones labora les requer idas . 

D e s d e el p u n t o de v is ta del t i p o de t raba jado res in teg rados en las 
d i f e ren tes agrupac iones de ramas de ac t iv idad, se obse rva que: 

a) La femin izac ión del e m p l e o es t a n t o más in tensa cuan to m a y o r 
es la in tens idad tecno lóg i ca . 

b) M ien t ras que en las ramas que t i e n e n m e n o r in tens idad la d i s t r i 
buc i ón de su e m p l e o se po la r iza hacia a m b o s e x t r e m o s de la 
d i s t r i b u c i ó n p o r edades, en las que t i enen más in tens idad 
son los t r a m o s i n t e r m e d i o s (25 -44 años) los q u e elevan su p r e 
sencia. 

D e s d e el p u n t o de v is ta del t i p o de pues tos que con f iguran cada 
rama, se obse rva que la in tens idad t ecno lóg i ca p e r m i t e que las 
cond ic iones de t r a b a j o sean m e j o r e s y los p rocesos de t r aba jo más 
f lex ib les. En este sen t i do , c u a n t o m a y o r es la in tens idad t e c n o l ó g i 
ca, m a y o r es el g r a d o de c u m p l i m i e n t o de la j o rnada legal y m a y o r 
la pos ib i l idad de jo rnadas reduc idas . Los p rocesos de t r aba jo a d m i 
t e n c o n más faci l idad s i tuac iones de p l u r i e m p l e o , t r aba jo en casa y 
c o n t r a t o s a t i e m p o parc ia l . 
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En camb io , los pues tos de los sec to res de baja in tens idad t i enen 
mayo res tasas de t e m p o r a l i d a d , m a y o r estac ional idad y p r o l o n g a 
c ión de la j o rnada labora l . 

Po r ú l t i m o , ¿se observo que la part icipación de las ramas de servidos 
en los cambios estructurales observados está condicionada por su distin
to grado de intensidad tecnológica? 

Los análisis re lac ionados c o n esta p regun ta cons ide ran t res d i m e n 
siones dist intas de los camb ios es t ruc tu ra les que afectan a los ser
v ic ios: evo luc ión del e m p l e o t e r c i a r i o y a l te rac ión de su c o m p o s i 
c ión in te rna , mod i f i cac ión de la e s t r u c t u r a de ocupac iones labora 
les y cambios de los niveles de es tud ios t e r m i n a d o s . 

Desde el p u n t o de v is ta de la p r i m e r a d imens ión , m ien t ras que el 
c o n j u n t o de ramas de in tens idad med ia c o n t r i b u y e n a exp l i car el 
47,1 % del c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o , las de m a y o r in tens i 
dad exp l ican el 40 ,6 % del m i s m o , en t a n t o que las de m e n o r i n t en 
sidad só lo exp l ican el 12,3 %, c i f ra i n f e r i o r a su peso en la d i s t r i b u 
c ión (16,3 % ) . Destaca, pues, la i m p o r t a n t e d i fe renc ia ex i s ten te en 
t r e el g r u p o de ramas de baja in tens idad y las de med ia y al ta, que 
son las más i m p o r t a n t e s en lo que se re f ie re a esta v e r t i e n t e del 
camb io es t ruc tu ra l . 

En lo que se re f ie re al c a m b i o o b s e r v a d o en las ocupac iones labo
rales, se o b t i e n e un resu l t ado i dén t i co . Según el cá lcu lo de las c o n 
t r i buc i ones , los g r u p o s de med ia y al ta in tens idad tecno lóg i ca son 
los que par t i c ipan en m a y o r med ida en el sen t i do y la in tens idad 
del c a m b i o ocupac iona l p r o d u c i d o . 

Por ú l t i m o , r espec to al i n c r e m e n t o o b s e r v a d o en los niveles de es
t u d i o s t e r m i n a d o s , los t r e s g r u p o s estab lec idos poseen , de manera 
general izada, c o n t r i b u c i o n e s c u y o s igno es a c o r d e c o n las var iac io 
nes to ta les observadas. Sin e m b a r g o , son las ramas de in tens idad 
tecno lóg i ca med ia las que d e t e r m i n a n , en m a y o r med ida , la evo lu 
c ión observada, ya que m u e s t r a n las c o n t r i b u c i o n e s más elevadas 
en c inco de los seis niveles de es tud ios cons ide rados en el análisis. 

En def in i t iva y c o m o conc lus i ón , los análisis indican que la in tens i 
dad tecno lóg i ca es una var iab le i m p o r t a n t e a la h o r a de i n t e r p r e t a r 
y exp l i car la d i fe renc iac ión labora l observada en los me rcados de 
t r aba jo t e r c i a r i os . 

5 ) ¿ D i f i e r e n l as d i s t i n t a s r a m a s d e s e r v i c i o s e n f u n c i ó n 
d e l u s o d a d o a l e m p l e o t e m p o r a l ? 

La h ipótes is que se desea c o n t r a s t a r en esta ocas ión es la de si las 
d i fe ren tes ramas de serv ic ios se d is t inguen p o r el uso dado al e m -
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p leo t e m p o r a l . El I nd i cador i n m e d i a t o y más u t i l i zado para e l lo es la 
tasa de t e m p o r a l i d a d p o r sec to res de ac t iv idad. Es el p o r c e n t a j e de 
ocupados del s e c t o r c u y o c o n t r a t o es de d u r a c i ó n de te rm inada . 
Sin e m b a r g o , t i e n e una ser ie de inconven ien tes que nos han i m p u l 
sado a buscar o t r o i nd i cador . 

El más i m p o r t a n t e de t o d o s el los es, sin duda, el hecho de que la 
c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l se debe a d i fe ren tes mo t i vac iones empresa 
r iales, de las cuales cabe esperar , en p r i nc ip io , imp l icac iones labo
rales opuestas . C o m o ya se ha des tacado en o t r o s t raba jos , el e m 
p leo t e m p o r a l puede ut i l izarse, d e n t r o de las pol í t icas empresa r i a 
les de ges t ión de la m a n o de o b r a , b ien para a u m e n t a r la ef icacia en 
los p rocesos de se lecc ión , b ien para f o m e n t a r la f lex ib i l idad labo
ra l , med ian te el d e s a r r o l l o de práct icas de t e m p o r a l i z a c i ó n de las 
planti l las y de r o t a c i ó n labora l . 

La cons ide rac ión de es tos d is t in tos usos dados al e m p l e o t e m p o r a l 
resu l ta impresc ind ib le si se desea o b t e n e r conc lus iones s o b r e el 
papel que desempeña la c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l en los m e r c a d o s de 
t r aba jo , p o r lo que se ha dec id i do ut i l izar un i nd i cado r sec tor ia l 
que p e r m i t a d is t ingu i r e n t r e los dos usos menc ionados . 

Para e l lo se han c o n s t r u i d o , e n t r e o t r o s , ind icadores de la capaci
dad de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos, que 
n o só lo nos i n f o r m e del g rado de presenc ia del e m p l e o t e m p o r a l 
en la rama, s ino t a m b i é n del uso que se le da. C u a n t o m a y o r sea el 
v a l o r del i nd i cador , más elevada será la f recuenc ia c o n que los c o n 
t r a t o s t e m p o r a l e s acaban t r a n s f o r m á n d o s e en f i jos y, p o r t a n t o , 
m a y o r será la v incu lac ión del s e c t o r c o n ob je t i vos de se lecc ión an
tes que c o n c r i t e r i o s de t e m p o r a l i z a c i ó n . 

El análisis, que se basa en la u t i l i zac ión de los da tos de la EPA enla
zada, está e s t r u c t u r a d o de f o r m a s imi lar al a n t e r i o r , en el que se 
analizaba el e f ec to de la in tens idad tecno lóg i ca , p o r lo que su p lan
t e a m i e n t o imp l ica a f r o n t a r t r e s nuevas preguntas parciales: 

I ) ¿Cuál es la capac idad de transformación de los contratos 
temporales en fijos de las diferentes ramas de servicios?, 
es decir, ¿poseen las actividades terciarias similares 
comportamientos respecto a la contratación temporal o, 
por el contrario, es este aspecto un nuevo criterio de 
diferenciación del empleo del sector? 

D e a c u e r d o c o n el i nd i cado r de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s 
t e m p o r a l e s en f i jos c o n s t r u i d o , que es el n ú m e r o de t raba jado res 
que a lo largo de un año han pasado de t e n e r un c o n t r a t o t e m p o r a l 
a t e n e r u n o f i jo en cada s e c t o r o rama d i v id ido p o r el n ú m e r o de 
t raba jado res que ten ían un c o n t r a t o t e m p o r a l in ic ia lmente , se p r o -
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p o n e la s igu iente ag rupac ión de las ramas de serv ic ios , en f unc ión 
de los resu l tados o b t e n i d o s ( c u a d r o 9 ) : 

C U A D R O 9 
I n d i c e s d e p e r m a n e n c i a y d e t r a n s f o r m a c i ó n e n t o d o e l 
p e r í o d o y e n c a d a s u b s e c t o r d e l s e c t o r s e r v i c i o s 

T o t a l 
fijo T I 

T o t a l 
t e m p . 

T e m p . 

C o m e r c i o y reparac ión . . . 
Hos te le r ía 
T r a n s p o r t e t e r r e s t r e 
T r a n s p o r t e m a r í t i m o 
T r a n s p o r t e aé reo 
Act iv idades anexas a los 

t r anspo r tes 
C o r r e o s - t e l e c o m u n i c a c i ó n 
Inst i tuc iones f i n a n c i e r a s . . . 
Seguros 
A u x . f inan., de seguros y act. 

i nmob i l i 
Servicios a empresas 
A lqu i l e r i nmob i l i a r io 
AA.PP., defensa y S. Social . 
Saneamiento púb l ico y l im 

pieza 
Educación e invest igación . 
Sanidad, serv ic ios sociales y 

comun i ta r i os 
Servicios rec rea t i vos y cu l 

tura les 
Serv ic io personal y d o m é s 

t i c o 

96,94 
94,86 
98,03 
98,18 
97,75 

98,75 
99,51 
99,73 
97.58 

97,06 
97,15 
98,33 
99,03 

98,16 
98,68 

97,95 

97,35 

93,44 

3,06 
5,14 
1,97 
1,82 
2,25 

1,25 
0,49 
0,27 
2,42 

2,94 
2.85 
1.67 
0.97 

1,84 
1,32 

2,05 

2,65 

6,56 

84 ,59 
85 ,58 
82 ,08 
75.90 
82.35 

85.25 
84,15 
68 ,27 
70,23 

83 ,87 
81 ,22 
72,83 
79,93 

80 ,28 
81 ,80 

83 ,57 

85 ,10 

71 ,97 

15,41 
14,42 
17,92 
24,10 
17,65 

14,75 
15,85 
31,73 
29,77 

16,13 
18,78 
27,17 
20,07 

19.72 
18.20 

16.43 

14.90 

28,03 

17.251 
4 .610 
4 .264 

220 
4 0 0 

l . l 18 
3.283 
5.232 

991 

306 
4 .674 

120 
17.281 

707 
13.502 

12.150 

2.189 

4 .480 

8.528 
3.503 
1.250 

83 
51 

305 
284 
353 
2 6 2 

155 
2.678 

92 
1.784 

218 

2.308 

3.159 

8 1 2 

2.540 

33,08 
43 ,18 
22 ,67 
27,39 
11,31 

21,43 
7,96 
6,32 

20,91 

33,62 
36,43 
43,40 

9,36 

23 ,57 
14,60 

20,63 

27,06 

36,18 

T o t a l del sec to r serv ic ios 97,81 2,19 82 ,10 17,90 92.778 28.365 23.41 

Resto de la economía 96.62 3.38 88.53 11,47 49 .486 25.309 33,i 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA enlazada. 

a) G r u p o de al ta t r a n s f o r m a c i ó n ( G r u p o A ) : subsec to res que t i e 
nen un índice e n t r e 24 y 30 (0,4 % del s e c t o r ) : 

• T r a n s p o r t e m a r í t i m o . 

• Ins t i tuc iones f inanc ieras. 

• Seguros. 

• A l q u i l e r n o i n m o b i l i a r i o . 

• Serv ic io pe rsona l y d o m é s t i c o . 

b) G r u p o de t r a n s f o r m a c i ó n med ia ( G r u p o B): subsec to res que 
t i e n e n un índice e n t r e 20 y 17 (36 % del s e c t o r ) : 

• T r a n s p o r t e t e r r e s t r e . 
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• T r a n s p o r t e aé reo . 

• Serv ic ios a empresas . 

• A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, defensa y Segur idad Social. 

• Saneamien to Públ ico y l impieza. 

• Educac ión e invest igac ión. 

c) G r u p o de baja t r a n s f o r m a c i ó n ( G r u p o C ) : subsec to res que t i e 
nen un índice e n t r e 14 y 16 (50 % del s e c t o r ) : 

• C o m e r c i o y repa rac ión . 

• Hos te le r ía . 

• Ac t i v idades anexas a los t r a n s p o r t e s . 

• C o r r e o s y t e l e c o m u n i c a c i ó n . 

• Aux i l i a res f inanc ie ros de seguros y act iv idades inmobi l ia r ias . 

• Sanidad, serv ic ios sociales y c o m u n i t a r i o s . 

• Serv ic ios r ec rea t i vos y cu l tu ra les . 

Los dos p r i m e r o s g r u p o s t i enen un índice s u p e r i o r a la med ia del 
s e c t o r y se han separado d e b i d o a que los subsec to res del g r u p o A 
t i enen un índice de t r a n s f o r m a c i ó n m u c h o más e levado. El g r u p o C 
t i ene un índice i n f e r i o r a la med ia del s e c t o r y m u y p r ó x i m o en los 
d is t in tos subsec to res que c o m p o n e n el g r u p o t i enen va lo res m u y 
parec idos . 

2 ) ¿Difieren las características laborales del empleo de c a d a uno 
de los tres grupos establecidos?, es decir, ¿introduce el distinto 
uso dado al empleo temporal algún grado de diferenciación 
en el empleo terciario? 

Para r e s p o n d e r a esta p regun ta , los análisis se o r i e n t a n hacia t r e s 
b loques de cues t iones d is t in tas: cual i f icaciones labora les, t i p o s de 
pues tos de t r a b a j o y t i p o s de t raba jado res in tegrados . 

Respec to al p r i m e r o , se observa , de a c u e r d o c o n las var iables c o n 
sideradas (índices de cual i f icación re la t iva, de f in idos b ien en f u n 
c ión de los niveles de es tud io t e r m i n a d o s , b ien en func ión de las 
cual i f icaciones labora les, la rea l izac ión de cursos de f o r m a c i ó n y la 
ant igüedad en la empresa ) , que son aho ra las ramas que m u e s t r a n 
una capacidad med ia de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a 
les en fijos los que demandan más cual i f icaciones labora les. 
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A u n q u e los resu l tados de los dos s iguientes son m e n o s c o n c l u y e n -
tes , se obse rvan algunas pautas claras: 

• Los sec to res que t i enen más capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n son , 
l óg icamente , los que t i e n e n m a y o r e s po rcen ta jes de e m p l e o f i jo . 

• Este g r u p o de ramas t a m b i é n t i e n e las tasas más elevadas de e m 
p leo a t i e m p o parc ia l . 

• La tasa de asalar ización y, p o r t a n t o , el g rado de f o rma l i zac ión 
de los p rocesos de t r a b a j o , se i n c r e m e n t a al a u m e n t a r el v a l o r 
del i nd icador . 

3 ) ¿Cambian las pautas de participación en los procesos de 
camb io es t ruc tu ra / en función del distinto uso dado a l empleo 
temporal?, o en otras palabras, ¿desempeña el empleo 
temporal algún pape l en los cambios estructurales observados 
en el empleo terciario? 

D e a c u e r d o c o n el p r i m e r c r i t e r i o c o n s i d e r a d o ( c o n t r i b u c i ó n a la 
var iac ión del e m p l e o t o t a l de los serv ic ios ) , es el g r u p o de ramas 
agrupadas p o r p o s e e r una capacidad med ia de t r a n s f o r m a c i ó n las 
que d e t e r m i n a n , en m a y o r med ida , este aspec to del c a m b i o es
t r u c t u r a l ( c u a d r o 10). 

C U A D R O 10 
A n á l i s i s d e l a v a r i a c i ó n d e l e m p l e o p o r g r u p o s 
d e c a p a c i d a d d e t r a n s f o r m a c i ó n 
2 . 0 t r . l 9 8 7 - 2 . 0 t r . 1997 

Sectores Peso 1987 Peso 1997 Variación Contribución 

Al ta . . 
Media. 
Baja . . 

14,08 
30,86 
55,06 

10,64 
35,79 
53,58 

-0 ,04 
53,46 
28,75 

- 0 , 0 2 
51,04 
48.98 

Tota l 100,00 100,00 32,32 100,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

A d e m á s de poseer la m a y o r c o n t r i b u c i ó n a la var iac ión (51,04 % ) , es 
el ún ico g r u p o en que ésta es supe r i o r a su peso en la d i s t r i buc ión . 

Las ramas que t i e n e n una baja capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n t a m 
bién exp l ican buena pa r t e de la va r iac ión , en t a n t o que las de alta 
t r a n s f o r m a c i ó n c o n t r i b u y e n nega t i vamente . 

D e s d e el p u n t o de v is ta del camb io que se p r o d u c e en las o c u p a 
c iones labora les y de a c u e r d o con los da tos del c u a d r o I I , en el 
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C U A D R O I I 
I n t e n s i d a d d e l a p a r t i c i p a c i ó n e n e l c a m b i o 
d e l as o c u p a c i o n e s 
2 . ° t r . 8 7 - 2 . ° t r . 9 7 

Ocupaciones 

Directores-Jefes. . 
Profesionales . . . . 
Técnicos y P. apyo. 
C B A C 
Adminis t rat ivos . . 
T. servicios 
CBBC 
Tr . agrícolas 
T. manuales cualif. 
C A A C 
O b r e r o s 
O . elementales. . . 
C A B C 

T o t a l . 

Contribución-peso en el año base 

Al ta 

- 1 0 , 0 
-3 ,3 
9,9 
1,3 

-15 ,5 
-56 ,5 
-39 ,3 

16,0 
- 9 . 7 
- 4 , 4 
-6 ,1 

- 2 6 , 4 
-18 .1 

14.3 

Media 

30.3 
- 6 . 8 
47,1 
27.4 

-10 .1 
27.1 
12.8 

-23 .1 
-22 .5 
- 2 0 . 9 
- 3 6 . 4 

13.1 
- 4 , 2 

21.8 

Baja 

-20 .3 
10,1 

-57 .1 
- 2 8 , 7 
25,5 
29,4 
26,5 
7,1 

32,2 
25,3 
42.5 
13,3 
22,3 

-7,5 

Total 

0,0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 

0,0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

que se recoge la d i fe renc ia e n t r e la c o n t r i b u c i ó n de cada o c u p a 
c i ón y g r u p o de act iv idades es tab lec ido a la va r iac ión y el p o r c e n t a 
je que rep resen ta en el año base, el peso del c a m b i o ocupac iona l 
recae en las ramas de capacidad med ia y baja de t r a n s f o r m a c i ó n . 

Más c o n c r e t a m e n t e , m ien t ras que las de capacidad med ia son las 
que más in f luyen en los camb ios de las ocupac iones de cue l lo b lan
co-a l ta cual i f icac ión, las de baja capacidad d e t e r m i n a n los camb ios 
del r e s t o (cue l lo b lanco-ba ja cual i f icac ión y cue l lo azul , t a n t o de 
alta c o m o de baja cual i f icac ión) . 

D e n u e v o , destaca el papel marg ina l que el análisis a t r i buye a las ra 
mas que t i enen una m a y o r capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n del e m 
p leo t e m p o r a l en fijo. 

Po r ú l t i m o , desde el p u n t o de v ista del c a m b i o educa t i vo obse rva 
d o ( c u a d r o 12), de n u e v o son los g r u p o s de capacidad med ia y baja 
los que desempeñan un papel más re levan te . D e esta f o r m a , m i e n 
t ras que las ramas de capacidad med ia son responsables del c rec i 
m i e n t o de los es tud ios un i ve rs i t a r i os , las de baja capacidad son 
responsables del c r e c i m i e n t o de la f o r m a c i ó n p ro fes iona l . 

En def in i t iva , se deduce la ex is tenc ia de una re lac ión e n t r e el uso 
d a d o al e m p l e o t e m p o r a l , m e d i d o p o r m e d i o del i nd i cado r de 
t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en fijos, y las ca rac te -
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C U A D R O 12 
I n t e n s i d a d d e l a p a r t i c i p a c i ó n e n e l c a m b i o e d u c a t i v o 
2 . 0 t r . 1 9 8 7 - 1997 

Estudios 
Contribución-peso en el año base 

Al ta Media Baja Total 

Analf.-Sin estudios. 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional 
Univ. medios 
Univ. super iores. . . 

13,5 
- i 16,8 
-10 ,6 

1,2 
-2 .1 
-0 ,1 

-7 ,3 
I 19,9 

1,3 
-6 ,5 
-A ,6 
6,6 

- 6 , 2 
- 3 , 0 
9,3 
5,3 
6,7 

-6 ,5 

0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 

T o t a l . 14.1 20,2 -6,1 0,0 

FUENTE Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

ríst icas laborales de las ramas. Más c la ramen te , se observa una cla
ra d i fe renc iac ión e n t r e las ramas de capacidad med ia y baja, p o r 
una pa r te , y las de al ta capacidad, p o r o t r a , en c u a n t o a su pa r t i c i 
pac ión en los camb ios es t ruc tu ra les obse rvados . 

A u n q u e los t raba jos real izados n o exp l ica este resu l tado , una pos i 
ble tesis que p e r m i t a i n t e r p r e t a r l o debe basarse, a n u e s t r o ju ic io , 
en los s iguientes a r g u m e n t o s : 

a) C o m o ya se a p u n t ó a n t e r i o r m e n t e , al e x p o n e r los resu l tados 
de los análisis sh i f t -share, los camb ios de las cual i f icaciones la
bora les parecen ex ig i r una expans ión del e m p l e o . 

b) En la med ida en que es tos camb ios se i n s t r u m e n t e n a t ravés de 
las pol í t icas empresar ia les de c o n t r a t a c i ó n y se lecc ión antes 
que med ian te acc iones v inculadas con la salida de la empresa , se 
p r o d u c e n c o n m a y o r in tens idad en los pe r í odos de expans ión 
del e m p l e o . 

c) Por t a n t o , serán las ramas de act iv idad en las que más crezca el 
e m p l e o las que más puedan mod i f i ca r sus es t ruc tu ras de ocupa 
c iones y, p o r t a n t o , pa r t i c i pa r en el camb io ocupac iona l . 

d) La evo luc i ón del e m p l e o p o r ramas n o só lo depende del c o m 
p o r t a m i e n t o de su demanda , s ino t a m b i é n de la evo luc ión de su 
p r o d u c t i v i d a d . 

e) En la med ida en que el e m p l e o t e m p o r a l vaya un ido , c o m o af ir
man destacados t raba jos , a m e n o r e s niveles de p r o d u c t i v i d a d , 
los niveles de esta var iab le p o r ramas t a m b i é n d e p e n d e r á de la 
presenc ia de e m p l e o t e m p o r a l en cada una de ellas. 
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1.1.3. E l futuro del e m p l e o te rc ia r io : un análisis p o r 
sec tores de ac t i v idad 

U n a vez que c o n o c e m o s el t i p o de e m p l e o que hay en las act iv ida
des te rc ia r ias , en lo que se re f i e re t a n t o a sus caracter ís t icas ma-
c r o e c o n ó m i c a s c o m o a sus caracter ís t icas m i c r o e c o n ó m i c a s , el es
t u d i o se p lantea, c o m o segundo gran o b j e t i v o , a p o r t a r e l e m e n t o s y 
análisis q u e p e r m i t a n c o n o c e r los pr inc ipa les d e t e r m i n a n t e s de su 
f u t u r a e v o l u c i ó n . Esta t a rea se a f r o n t a en el r e s t o del p r o y e c t o de 
invest igac ión, p r i m e r o desde una perspec t i va sec to r ia l (pa r te t e r 
cera) y, luego, desde el p u n t o de v is ta de las demandas de ocupa 
c iones labora les (pa r te cua r ta ) . 

En este epígrafe de lo que c o n s i d e r a m o s un « i n f o r m e e jecu t i vo» 
del p r o y e c t o , se recogen los c o n t e n i d o s , resu l tados y re f lex iones 
más i m p o r t a n t e s del es tud io de p rospec t i va sec to r ia l rea l izado. 

Para su d e s a r r o l l o , una vez ident i f icada la d e t e r m i n a c i ó n p r o d u c t i 
va de cada rama, c o n dec is iones de o f e r t a o de demanda , la m e t o 
do logía apl icada ha cons i s t i do en aver iguar los f ac to res exp l ica t ivos 
subyacentes para a v e n t u r a r h ipó tes is s o b r e su pos ib le evo luc i ón 
f u t u r a t a n t o p o r m e d i o de su análisis c o m o p o r m e d i o del es tud io 
de los e fec tos que los m i s m o s pueden p r o d u c i r . 

El análisis de la p r i m e r a cues t i ón (papel de la o f e r t a y de la d e m a n 
da en la p r o d u c c i ó n de serv ic ios ) ha c o n d u c i d o de f o r m a natura l a 
d is t ingu i r e n t r e los serv ic ios de m e r c a d o y los que n o van dest ina
dos a la ven ta . M ien t ras que en el p r i m e r g r u p o de ramas, las dec i 
s iones de p r o d u c c i ó n d e p e n d e n de la demanda (se p r o d u c e para 
sat isfacer una demanda e x i s t e n t e ) , el caso de los serv ic ios n o des t i 
nados a la ven ta es d i s t i n to . Se puede dec i r que se demandan los 
serv ic ios que ex i s ten , en la m e d i d a en que , p r e v i a m e n t e , se ha de 
c i d i do p r o d u c i r l o s , a p a r t i r de dec is iones de t i p o po l í t i co -soc ia l 
más que de dec is iones p u r a m e n t e económicas . 

U na vez establec ida esta d i fe renc iac ión inic ial , se p ro fund i za en el 
análisis de los serv ic ios de m e r c a d o iden t i f i cándo los c o n los d i s t i n 
t o s c o m p o n e n t e s de la d e m a n d a agregada, de f o r m a que se es tu 
d ian, de m a n e r a indiv idual izada, t a n t o el c o n s u m o p r i v ado c o m o la 
demanda i n t e r m e d i a y e x t e r i o r de serv ic ios . 

En def in i t iva , esta t e r c e r a p a r t e de la invest igac ión t r a t a de r e s p o n 
d e r a las s iguientes c inco p regun tas fundamenta les s o b r e la f u t u r a 
e v o l u c i ó n sec to r ia l del e m p l e o t e r c i a r i o : 
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I ) ¿ C u á l e s p u e d e n s e r l as f u t u r a s l í n e a s d e e v o l u c i ó n 
d e l a o f e r t a d e s e r v i c i o s p ú b l i c o s e n España? 

Para r e s p o n d e r a esta p regun ta , además de es tud ia r y carac te r i za r 
la evo luc i ón de las pr inc ipa les par t idas de gasto púb l i co de los ú l t i 
m o s años (1975 -1995 ) , se han a d o p t a d o t r e s m é t o d o s p rospec 
t i vos . 

El p r i m e r o ut i l iza da tos s o b r e el PIB y el gasto púb l i co para calcu lar 
las e las t ic idades- renta de las par t idas de sanidad, educac ión , v i v ien 
da, defensa, serv ic ios genera les y p res tac iones sociales. Después , 
real iza p royecc i ones s o b r e la f u t u r a evo luc i ón de dichas par t idas 
de gasto , u t i l i zando t a n t o las elast ic idades ob ten idas c o m o los da
t o s ex is ten tes s o b r e la prev is ib le evo luc i ón f u t u r a del PIB. 

Los resu l tados indican que las elast ic idades son supe r i o res a la un i 
dad en t odas las par t idas, e x c e p t o defensa y p res tac iones sociales, 
m ien t ras que las p royecc i ones ind ican: 

• Mayo res po rcen ta jes de pa r t i c ipac ión en el PIB de los gastos de 
educac ión , sanidad y serv ic ios genera les. 

• Es tancamien to o l igera d i sm inuc i ón de los gastos en v iv ienda y 
p res tac iones sociales. 

• Reducc ión de la pa r t i c ipac ión del gasto en defensa. 

El segundo m é t o d o t r a t a de aver iguar med ian te técnicas de in te r 
po lac ión hasta qué p u n t o el gasto púb l i co e fec tuado d u r a n t e la ú l t i 
ma década en España en sanidad, educac ión , v iv ienda y defensa es o 
n o equ iparab le al rea l izado p o r o t r o s países de la U n i ó n Europea , 
una vez c o r r e g i d a la d i fe renc ia de r en ta ex i s ten te . Sus resu l tados 
indican que: 

• El gasto en v iv ienda en España ha s ido , en el p e r í o d o cons ide ra 
d o , m u y s u p e r i o r al que le hub ie ra c o r r e s p o n d i d o si su PIB h u 
b ie ra s ido igual al nivel m e d i o de la UE. 

• Pese a que los gastos en educac ión y sanidad son m u y in fe r io res 
a los de la UE en 1985, se p r o d u c e una acelerada a p r o x i m a c i ó n 
hacia los niveles e u r o p e o s . 

• El m e n o r nivel de n u e s t r o gasto en defensa r espec to al e u r o p e o 
se i n c r e m e n t a en el p e r í o d o anal izado. 

Pa r t i endo de estas pautas de convergenc ia y cons i de ran do d i f e ren 
tes escenar ios , t a m b i é n se real izan p red icc iones p o r m e d i o de este 
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segundo m é t o d o acerca de la f u t u r a evo luc i ón de cada una de las 
par t idas cons ideradas. Estas indican lo s iguiente: 

• El po rcen ta je de pa r t i c ipac ión del gasto en defensa en el PIB d is
m inu i r á p r o g r e s i v a m e n t e . 

• El gasto en v iv ienda t e n d e r á a estancarse. 

• Serán las par t idas en educac ión y sanidad las que más a u m e n t a 
rán . 

F i n a l m e n t e , el t e r c e r m é t o d o a d o p t a d o , a u n q u e se p r o p o n e r e s 
p o n d e r al m i s m o t i p o de c u e s t i o n e s q u e el a n t e r i o r , n o rea l i za 
los cá lcu los m e d i a n t e t écn i cas de i n t e r p o l a c i ó n , s i no m e d i a n t e 
m é t o d o s de t i p o r e g r e s i o n a l . N o o b s t a n t e , los r e s u l t a d o s o b t e 
n i dos c o i n c i d e n , en l íneas gene ra l es , c o n los a p u n t a d o s a n t e 
r i o r m e n t e . 

2 ) ¿ C u á l e s s o n l a s p a u t a s d e e s p e c i a l i z a c l ó n d e l as 
d i f e r e n t e s r a m a s d e s e r v i c i o s r e s p e c t o a l o s 
d i s t i n t o s c o m p o n e n t e s d e l a d e m a n d a a g r e g a d a ? 

A p l i c a n d o la m e t o d o l o g í a i n p u t - o u p u t , se ident i f ica i n m e d i a t a m e n 
t e cada rama de serv ic ios c o n los c o m p o n e n t e s de la demanda 
agregada. Para e l lo , se han ca lcu lado las c o n t r i b u c i o n e s relat ivas de 
cada f a c t o r de demanda en cada una de las ramas de serv ic ios p o r 
m e d i o de s imples coc ien tes r espec to a su e m p l e o t o t a l . Los resu l 
tados o b t e n i d o s se c o m p a r a n c o n los o b t e n i d o s de idént ica f o r m a 
en el caso del c o n j u n t o de serv ic ios de m e r c a d o y el s igno del i nd i 
c a d o r cons t i t uye el c r i t e r i o para dec id i r el ca rác te r del se rv i c io 
anal izado (demanda i n t e rmed ia , final o e x t e r i o r ) . Para e l lo se u t i l i 
zan las tablas i n p u t - o u t p u t c o r r e s p o n d i e n t e s a los años 1985, 1991 
y 1993. 

Los cuadros 13 y 14 r e s u m e n los resu l tados o b t e n i d o s . En e l los se 
ident i f ica cada rama de act iv idad c o n los d is t in tos t r a m o s de de 
manda de a c u e r d o c o n el i nd i cado r desc r i t o . 

3 ) ¿ Q u é p a u t a s s o n l a s q u e r e g i r á n l a e v o l u c i ó n d e l a 
d e m a n d a f ina l d e s e r v i c i o s p o r p a r t e d e l a s f a m i l i a s ? , 
y lo q u e q u i z á s e s m á s i m p o r t a n t e , ¿qué 
i m p l i c a c i o n e s t i e n e e s t a e v o l u c i ó n p a r a l as 
d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s q u e c o m p o n e n l o s s e r v i c i o s ? 

Para a b o r d a r ambas cues t iones , los t raba jos desar ro l lados se han 
basado en la e x p l o t a c i ó n de los da tos de la Encuesta Es t ruc tu ra l de 
Presupuestos Famil iares de 1991 , ú l t ima d ispon ib le , y han es tud ia
d o las caracter ís t icas más i m p o r t a n t e s del gasto en serv ic ios , t a n t o 
r espec to a su «es tado actua l» (1991) c o m o a su evo luc ión rec ien te 
(1981 -1991 ) . 
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C U A D R O 13 

T a b l a - r e s u m e n : o r i e n t a c i ó n h a c i a l a d e m a n d a i n t e r m e d i a 

y h a c i a l a d e m a n d a f ina l d e l as d i s t i n t a s r a m a s 

d e s e r v i c i o s 

Demanda intermedia Demanda final 

Créd i to y seguros 
Servicios a empresas 
Servicios anexos a t ranspor tes 
Comunicaciones 
Transpor te por car re tera 

Servicios generales. AA.PP. 
Investigación y enseñanza (no venta) 
Sanidad no destinada a venta 
O t r o s servicios (no venta) 
Restaurantes, alojamientos 
Investigación y enseñanza (venta) 
O t r o s servicios (venta) 
Sanidad destinada a la venta 
Alqui leres inmobi l iar ios 
Transpor te mar í t imo y aéreo 
Reparación y recuperación 
C o m e r c i o 

NOTAS GENERALES: La rama de fe r roca r r i l es n o t iene una o r i en tac ión muy def inida: en 1985 era 
más bien una rama o r ien tada hacia la demanda in te rmed ia ; en 1993 estaba más o r ien tada hacia la 
demanda final y, c o m o par te de ella, hacia la demanda e x t e r i o r . 

C U A D R O 14 

T a b l a - r e s u m e n : o r i e n t a c i ó n h a c i a e l c o n s u m o i n t e r i o r 

y h a c i a l a d e m a n d a e x t e r i o r d e l a s d i s t i n t a s r a m a s 

d e l s e c t o r s e r v i c i o s 

Consumo interior Demanda exterior 

Restaurantes y alojamientos 
Alqu i ler inmobi l iar io 
Investigación, enseñanza destinada a la 

venta 
O t r o s servicios destinados a la venta 
Comerc i o 
Sanidad destinada a la venta 
Reparación y conservación 
O t r o s servicios no destinados a la venta 
Investigación y enseñanza (no venta) 
Sanidad no destinada a la venta 
Servicios generales Administ rac iones 
Públicas 

Transpor te mar í t imo y de cabotaje 
T ranspor te aéreo 
Servicios anexos a los t ranspor tes 

FUENTE: e laborac ión p rop ia a pa r t i r de las T I O . 

Para real izar el e j e rc i c i o de p rospec t i va , p r e v i a m e n t e se han i d e n t i 

f i cado los f ac to res que más pueden inc id i r en el gasto f u t u r o en 

serv ic ios p o r p a r t e de los hogares o un idades fami l iares. D e e n t r e 

t o d o s los pos ib les, el es tud io señala, p o r su impo r t anc i a , los s i 

gu ientes : 

a) La ren ta : los ingresos que pe rc ibe la un idad c o n s u m i d o r a d e t e r 

m inan su capacidad adquis i t iva y p e r m i t e n d ivers i f icar más el 
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gasto y, p o r t a n t e , n o só lo afectan a la cant idad consumida , s ino 
t a m b i é n a su d i s t r i buc i ón e n t r e los d i s t i n tos bienes y serv ic ios . 

b) El nivel educa t i vo : var iab le que recoge el capi ta l h u m a n o del h o 
gar; su evo luc i ón puede a l t e ra r la f u n c i ó n de p r o d u c c i ó n d o 
mést ica . En p r i nc i p i o , c u a n d o a u m e n t a el n ivel educa t i vo , cabe 
espe ra r que d isminuya el t i e m p o de t r aba jo d o m é s t i c o , al de 
mandarse c i e r t o t i p o de serv ic ios c o n el f in de d i s p o n e r de más 
t i e m p o para el o c i o y el t r a b a j o de m e r c a d o . 

c) El t r a b a j o f e m e n i n o : la i n c o r p o r a c i ó n de la m u j e r al t r a b a j o r e 
m u n e r a d o t a m b i é n in f luye al a fec tar a las func iones de p r o d u c 
c ión domés t i ca , a t ravés de los e fec tos que p r o d u c e en el r e c u r 
so t i e m p o ( m e n o r d ispon ib i l i dad para la rea l izac ión de las tareas 
del hogar ) y en la r e s t r i c c i ó n p resupues ta r ia (d ispon ib i l idad de 
m a y o r e s ingresos) . En genera l , sus e fec tos deben resu l ta r s im i 
lares a los m e n c i o n a d o s en el p u n t o a n t e r i o r . 

d) Demogra f í a y c ic lo v i ta l : d e t e r m i n a d o s a c o n t e c i m i e n t o s de la 
v ida fami l ia r ( m a t r i m o n i o , r e p r o d u c c i ó n , jubi lación. . . ) p r o v o c a n 
camb ios signi f icat ivos en las necesidades del hogar e in f luyen 
n o t a b l e m e n t e en sus dec is iones de c o m p r a y gasto. 

D a d o su c o m p o r t a m i e n t o pasado y la in f luencia que pueden e je r 
c e r en e l los los f ac to res antes m e n c i o n a d o s , cabe hacer algunas 
a f i rmac iones s o b r e cuál puede ser la e v o l u c i ó n f u t u r a del gasto en 
serv ic ios : 

a) La demanda de serv ic ios de guarder ía t i ene muchas pos ib i l ida
des de c r e c e r si, c o m o cabe esperar , c o n t i n ú a a u m e n t a n d o el 
n ú m e r o de mu je res que dec iden t raba ja r y las tasas de natal idad 
y fecund idad dejan de descender . 

b) Las perspect ivas del gasto en ho te les y viajes t a m b i é n deben ser 
op t im is tas , gracias a su re lac ión pos i t i va t a n t o c o n el capital h u 
m a n o c o m o , de nuevo , c o n los p rocesos de asalar ización del 
t r a b a j o f e m e n i n o y el nivel de ren ta . 

c) Estas razones, s i e m p r e y c u a n d o vayan acompañadas de un 
c a m b i o de la d iv is ión sexual de l t r a b a j o d o m é s t i c o que haga que 
el r e p a r t o sea más equ i t a t i vo , t a m b i é n inducen a pensar que el 
gasto en serv ic ios d o m é s t i c o s a u m e n t a r á en el f u t u r o . 

d) Po r ú l t i m o , c o m o consecuenc ia de la p rogres iva d i fus ión de 
nuevos p r o d u c t o s y de su i n c o r p o r a c i ó n a un m a y o r n ú m e r o de 
hogares , los gastos en t e l e c o m u n i c a c i o n e s t a m b i é n t i enen ma
y o r e s perspect ivas de c r e c i m i e n t o . 
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4 ) ¿ C u á l e s s e r á n l as p a u t a s d e e v o l u c i ó n d e l a 
d e m a n d a d e s e r v i c i o s p o r p a r t e d e l as e m p r e s a s ? , y 
p o r t a n t o , ¿qué i m p l i c a c i o n e s t i e n e l a e v o l u c i ó n d e 
l a d e m a n d a i n t e r m e d i a d e s e r v i c i o s p a r a l a s r a m a s 
d e a c t i v i d a d t e r c i a r i a ? 

A u n cuando la demanda f inal sigue s iendo mayo r i t a r i a en la exp l ica
c ión de la demanda de serv ic ios , es sin duda la demanda i n t e rmed ia 
su c o m p o n e n t e más d i nám ico , en la med ida en que p resen ta las 
mayo res tasas de c r e c i m i e n t o . 

El ob je t i vo que persigue este nuevo b loque de análisis es aver iguar 
en qué g rado el c o n j u n t o del s istema p r o d u c t i v o , en general , y la i n 
dust r ia manufac tu rera , en par t icu lar , han sos ten ido el c rec im ien to 
e x p e r i m e n t a d o p o r los serv ic ios en los ú l t imos años. Además , des
pués de estudiar sus característ icas, su evo luc ión rec ien te y los fac
t o r e s expl icat ivos, se desea e x t r a e r conc lus iones de prospect iva so
b r e cuál puede ser la f u tu ra evo luc ión de las ramas de servic ios c o n 
sideradas p rovocada p o r este c o m p o n e n t e de la demanda agregada. 

Para e l lo , el t r a b a j o se basa en dos fuen tes de da tos fundamenta les : 
las tablas i n p u t - o u t p u t de los años 1987, 1991 y 1993 y la Encuesta 
de Serv ic ios a la Indust r ia de 1995. 

S in te t i zando, los pr inc ipa les resu l tados de este b l oque de t raba jos 
son los s iguientes: 

a) Los l lamados «serv ic ios a la p r o d u c c i ó n » son los que están más 
v incu lados c o n la demanda i n t e r m e d i a de serv ic ios . Bajo esta 
d e n o m i n a c i ó n nos e n c o n t r a m o s c o n las act iv idades de c r é d i t o 
y seguros , t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a , comun icac iones , serv ic ios 
a empresas y serv ic ios anexos a los t r a n s p o r t e s . 

b) Estas ramas han c r e c i d o de f o r m a e x t r a o r d i n a r i a en los ú l t imos 
años, gracias a fac to res tan re levantes c o m o el es t ímu lo de la 
c o m p e t i t i v i d a d indus t r ia l , la i nnovac ión , la capacidad de adapta
c ión de los s istemas p r o d u c t i v o s , la f lex ib i l i zac ión de las es t ruc 
tu ras p roduc t i vas , la i n teg rac ión de bienes y serv ic ios y los efec
t o s de la d i fus ión de las nuevas tecno logías . 

c) La demanda i n t e r m e d i a de serv ic ios a la p r o d u c c i ó n c rec ió en el 
p e r í o d o c o n s i d e r a d o ( 1 9 8 7 - 1 9 9 3 ) un 16,8 %, en t é r m i n o s c o 
r r i en tes , es dec i r , más que el c o n j u n t o de los recu rsos p r o d u c 
t i vos . La demanda i n t e r m e d i a de serv ic ios p o r pa r t e de la indus
t r i a c rec ió , en i dén t i co p e r í o d o , un 18,5 %, es dec i r , más que la 
demanda i n t e r m e d i a t o t a l . 

d) D e t o d o s los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , son los serv ic ios a e m 
presas los más i m p o r t a n t e s , ya que su demanda i n t e r m e d i a t o 
ta l c r e c i ó un 20 % y la p r o c e d e n t e de las manufac turas un 26 %. 
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e) D e n t r o del c o n j u n t o de serv ic ios a empresas, los de m a y o r 
peso son las act iv idades de admin i s t rac ión /ges t i ón (asesoría j u 
r íd ica y f iscal) y opera t i vas ( l impieza o segur idad) . Sin e m b a r g o , 
los que m u e s t r a n un c o m p o r t a m i e n t o más d inám ico son los 
que p o d r í a m o s c o n s i d e r a r serv ic ios avanzados a empresas 
(serv ic ios de persona l e i n fo rmá t i cos ) . 

f) La rama de comun i cac iones t a m b i é n es una act iv idad es t ra tég i 
ca, i m p o r t a n t e d e n t r o del sec to r , aunque p ie rde d i n a m i s m o , en 
c ie r ta med ida , en el segundo p e r í o d o cons ide rado ( 1 9 9 1 -
1993). 

g) D e n t r o de las buenas perspect ivas fu tu ras de evo luc ión de los 
serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , las m e j o r e s c o r r e s p o n d e n a las dos 
ú l t imas act iv idades menc ionadas . 

5 ) ¿ C ó m o p u e d e e v o l u c i o n a r e n e l f u t u r o l a d e m a n d a 
e x t e r i o r d e s e r v i c i o s ? ¿En q u é m e d i d a v a a in f lu i r 
e s t a e v o l u c i ó n e n l o s d i s t i n t o s s e c t o r e s t e r c i a r i o s ? 
¿ D e q u é f a c t o r e s d e p e n d e r á n l a e v o l u c i ó n y los 
e f e c t o s f i n a l m e n t e e j e r c i d o s ? 

Ut i l i zando los da tos de la balanza de c o m e r c i o in te rnac iona l de 
serv ic ios de los años c o m p r e n d i d o s e n t r e 1977 y 1996, se i n ten ta 
r e s p o n d e r a las p reguntas fo rmu ladas a n t e r i o r m e n t e . Resum iendo 
los pr inc ipales resu l tados o b t e n i d o s , se debe subrayar que: 

a) En el p e r í o d o anal izado aumen ta n o t a b l e m e n t e la i m p o r t a n c i a 
de los ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios , a pesar de que 
todav ía t i e n e n un escaso peso. Así , m ien t ras que en 1977 los i n 
gresos p o r c o m e r c i o de invisibles suponían, c o n r espec to al 
PIB, un 5,1 %, en 1996 esta ci f ra ascendía a un 7,5 %. 

b) Desde el p u n t o de v is ta de su c o m p o s i c i ó n in te rna , aunque la 
rúb r i ca de t u r i s m o es la m a y o r i t a r i a d e n t r o de este c o m p o n e n 
t e de la balanza de pagos, es la par t ida « o t r o s serv ic ios» la que , 
sin duda, m u e s t r a un m a y o r d i nam ismo , al t r i p l i ca rse , a l o largo 
del p e r í o d o , su peso (de 0,5 % a 1,5 % ) . 

c) La desagregación de esta ú l t ima rúb r i ca d e m u e s t r a que son los 
serv ic ios p res tados a empresas , los serv ic ios i n f o rmá t i cos , los 
seguros , los serv ic ios f inanc ie ros y las comun icac iones las p a r t i 
das más i m p o r t a n t e s p o r su peso en el t o t a l . D e s d e el p u n t o de 
v ista de su e v o l u c i ó n , las más expansivas son los serv ic ios i n fo r 
mát i cos y los serv ic ios a empresas . 

d) Las causas de la c r e c i e n t e i m p o r t a n c i a de la demanda e x t e r i o r 
de serv ic ios están re lac ionadas, s o b r e t o d o , c o n los s iguientes 
fac to res : 
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• El avance de las tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n y de los t r a n s 
p o r t e s . 

• El p r o g r e s i v o d e s m a n t e l a m i e n t o de las ba r re ras en f r o n t e r a 
en los m e r c a d o s de serv ic ios , c o m o consecuenc ia del surg i 
m i e n t o de m o v i m i e n t o s l ibera l izadores que t i enen un a lcan
ce supranac iona l . 

• El a u m e n t o de los deseos y pos ib i l idades de las economías 
domés t i cas ex t ran je ras para a d q u i r i r serv ic ios p r o d u c i d o s 
fue ra de sus f r o n t e r a s . 

• Los p r o c e s o s de g loba l izac ión de la ac t iv idad e c o n ó m i c a . 

ej C o m o consecuenc ia de los f ac to res c i tados y de la in tens idad y 
d i r ecc i ón p rev is ta , la p rospec t i va real izada indica que cabría es
pe ra r un i m p u l s o de la demanda de los serv ic ios a empresas , de 
las comun i cac iones , los serv ic ios i n f o r m á t i c o s y f inanc ie ros . 

6 ) C o m o c o n s e c u e n c i a d e l c o n j u n t o d e aná l is is 
r e a l i z a d o s ( o f e r t a p ú b l i c a , d e m a n d a f ina l p r i v a d a , 
d e m a n d a i n t e r m e d i a y e x t e r i o r ) , ¿qué t e n d e n c i a s 
c a b e e s p e r a r q u e m u e s t r e e l e m p l e o e n l as d i s t i n t a s 
r a m a s d e l o s s e r v i c i o s ? 

A u n q u e esta p regun ta no puede r e s p o n d e r s e en su t o ta l i dad c o n 
los análisis expues tos , ya que éstos se han l im i tado a es tud ia r la 
o f e r t a y demanda de serv ic ios ( no c o n s i d e r a n d o el r es to de var ia 
bles que, j u n t o a éstas, d e t e r m i n a r á n la demanda de e m p l e o , c o m o 
la e v o l u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d ) , el e x t e n s o c o n j u n t o de t raba jos 
inc lu idos en esta t e r c e r a pa r t e de la invest igac ión sí a p o r t a i m p o r 
tan tes e l e m e n t o s que , a n u e s t r o j u i c io , p e r m i t e n aver iguar más o 
m e n o s cuáles p u e d e n ser las grandes líneas de evo luc i ón del e m 
p leo t e r c i a r i o p o r ramas de act iv idad y cuáles son las más funda
mentadas y las que t i e n e n mayo res pos ib i l idades de cump l i r se . 

A u n q u e resu l ta una ta rea di f íc i l , en la med ida en que cada u n o de 
los análisis e fec tuados se basa en fuen tes estadíst icas d is t in tas que , 
y este es el i nconven ien te , clasif ican la act iv idad te rc ia r i a de acuer 
d o c o n d i fe ren tes t a x o n o m í a s , el c u a d r o 15 in ten ta s in te t izar los 
pr inc ipa les resu l tados o b t e n i d o s . 

Des tacan , en p r i m e r lugar, c o m o ramas de act iv idad t e r c i a r i a que 
t i e n e n mayo res pos ib i l idades de c r e c i m i e n t o , las de c o m u n i c a c i o 
nes y de serv ic ios a empresas . 

La f u t u r a e v o l u c i ó n de las comun icac iones , dada su ín t ima re lac ión 
c o n el n u e v o parad igma t e c n o l ó g i c o , d e p e n d e r á t a n t o del c o n s u -
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m o p r i vado c o m o de la demanda i n t e r m e d i a y de la demanda p r o 
ceden te del r es to del m u n d o . En def in i t iva , se t r a t a de un s e c t o r 
es t ra tég ico y en esta c o n d i c i ó n descansa su prev is ib le buen c rec i 
m i e n t o f u t u r o . 

Los serv ic ios a empresas , p o r su pa r t e , encarnan el nuevo y e m e r 
gen te papel de los serv ic ios d e n t r o de los sistemas p r o d u c t i v o s y 
de su f u n c i o n a m i e n t o e c o n ó m i c o . La p rog res iva comp le j i dad de la 
act iv idad e c o n ó m i c a y el d e s a r r o l l o de sof ist icadas re lac iones p r o 
duct ivas e n t r e la indus t r ia y los serv ic ios , en genera l , y e n t r e las 
empresas , en par t i cu la r , jus t i f ican el d e s a r r o l l o de una act iv idad 
que es el s u b p r o d u c t o de los p r o c e s o s de evo luc i ón y t r a n s f o r m a 
c ión en que se hallan i nmersos los s istemas p r o d u c t i v o s de las e c o 
nomías desarro l ladas. Los avances de la comerc ia l i zac ión de los 
serv ic ios , que se mani f iestan en la c r e c i e n t e i m p o r t a n c i a del c o 
m e r c i o e x t e r i o r de serv ic ios y que t a m b i é n están re lac ionados p o 
s i t i vamente c o n los serv ic ios p res tados p o r esta rama, a p o r t a n una 
nueva razón para esperar que c rezcan en el f u t u r o los serv ic ios a 
empresas . 

Jun to a este p r i m e r g r u p o ( comun icac iones y serv ic ios a e m p r e 
sas), los análisis ident i f ican un segundo g r u p o que t i ene muchas p o 
sibi l idades de c rece r , si b ien n o t a n «excepc iona les» c o m o las an te 
r i o res . Es el caso de res tau ran tes y a lo jam ien tos y algunas de las 
act iv idades integradas en el agregado de o t r o s serv ic ios ded icados 
a la ven ta ( d o m é s t i c o s , cu idado persona l y o c i o y cu l t u ra ) . En a m 
bos casos, la causa debe rá ser la demanda e je rc ida p o r las famil ias. 

En t e r c e r lugar, se p revé que c r e c e r á m o d e r a d a m e n t e un e x t e n s o 
c o n j u n t o de act iv idades de serv ic ios . Es el caso de t r a n s p o r t e p o r 
c a r r e t e r a , serv ic ios anexos a los t r a n s p o r t e s y c r é d i t o s y seguros, 
dada su v incu lac ión c o n c i e r t o s aspectos re lac ionados con la de 
manda i n t e r m e d i a y e x t e r i o r . 

T a m b i é n se espera que c rezca m o d e r a d a m e n t e , aunque m e n o s , la 
demanda de t r a n s p o r t e m a r í t i m o , f e r r o v i a r i o y a é r e o , en la med ida 
en que sus fac to res de impu lso pa recen l im i ta rse a la demanda ex 
t e r i o r , al igual que en el caso de r e c u p e r a c i ó n y repa rac ión ( consu 
m o p r i v a d o ) . 

Hay un q u i n t o g r u p o de serv ic ios cuya e v o l u c i ó n d e p e n d e r á m u 
c h o de las dec is iones po l í t i co-soc ia les que preva lecen en la e v o l u 
c ión y d e t e r m i n a c i ó n del c o m p o r t a m i e n t o del s e c t o r púb l i co . Es el 
caso de t o d o s los serv ic ios n o des t inados a la ven ta y de algunos 
que, aún s iendo de m e r c a d o , guardan una re lac ión de sus t i tuc ión 
c o n serv ic ios púb l icos s imi lares ( invest igac ión y enseñanza, y sani
dad, a m b o s des t inados a la ven ta ) . 
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D e n t r o de los serv ic ios púb l i cos , las m e j o r e s perspect ivas c o r r e s 
p o n d e n a los gastos de sanidad y de educac ión . M u c h o más difíci l 
resu l ta op i na r s o b r e la evo luc i ón de serv ic ios generales de la 
A d m i n i s t r a c i ó n Públ ica y o t r o s serv ic ios no dest inados a la ven ta . 

Po r ú l t i m o , c o m e r c i o y a lqu i leres i nmob i l i a r i os f o r m a n un g r u p o 
de serv ic ios cuya demanda n o guarda, en p r i nc ip io , una clara re la
c ión c o n los f ac to res de evo luc i ón ident i f i cados en el análisis. D e s 
de este p u n t o de v is ta, n o se puede dec i r que se es tancarán, s ino 
ún i camen te que sus tendenc ias de evo luc i ón debe rán exp l icarse 
r e c u r r i e n d o a f ac to res d i fe ren tes de los aquí ident i f icados. Sin e m 
bargo , dado que, a n u e s t r o ju i c io , la e v o l u c i ó n de la demanda t e r 
ciar ia depende rá del c o n j u n t o de fac to res subrayados, n o p o d e 
m o s s ino a f i rmar que p r o b a b l e m e n t e serán las ramas que t i e n e n 
m e n o s posib i l idades de c r e c e r en el f u t u r o , d e n t r o de las ac t iv ida
des de serv ic ios, y en lo que se re f i e re a su demanda, ún i co aspec to 
anal izado. 

1.1.4. E l futuro de l e m p l e o terc iar io : análisis p o r 
o c u p a c i o n e s labora les 

El t r a b a j o es un f a c t o r de p r o d u c c i ó n m u y h e t e r o g é n e o . D e s d e 
este p u n t o de v ista, el análisis de p rospec t i va rea l izado en la pa r t e 
t e r c e r a de la invest igac ión resu l tar ía i n c o m p l e t o , si n o se c o m p l e 
m e n t a con es tud ios que p e r m i t a n aver iguar qué t i p o s de t raba jos 
se van a c rear , qué c o n t e n i d o s serán más demandados y qué o c u 
paciones resu l ta rán sust i tu idas o , cuando menos , ve rán reduc ida su 
par t i c ipac ión en los p rocesos de t r a b a j o t e r c i a r i os . 

Este es el o b j e t i v o que pers iguen los es tud ios recog idos en la pa r t e 
cuar ta del i n f o r m e , que se p r o p o n e n r e s p o n d e r a la ú l t ima p r e g u n 
ta fundamenta l que se p lantea la invest igac ión: ¿cuál va a ser el fu tu
ro, desde un punto de vista cualitativo, del empleo terciario? 

La f o r m a en que se ha a b o r d a d o esta cues t i ón se ha t r a d u c i d o en la 
rea l izac ión de d i fe ren tes análisis, d i fe renc iados , f u n d a m e n t a l m e n t e , 
p o r la fuen te estadíst ica ut i l izada: Encuesta de Pob lac ión A c t i v a , 
p royecc iones del Bureau o f Labou r Stat ist ic, datos del O b s e r v a t o 
r i o Ocupac iona l , del e s t u d i o p r o s p e c t i v o del m e r c a d o de t r aba jo y 
de c o n t r a t o s reg is t rados , t o d o s del I N E M , y da tos y op in i ones r e 
cogidas de las empresas de t r a b a j o t e m p o r a l . A con t i nuac ión e x p o 
n e m o s los resu l tados de cada u n o de e l los. 

a ) U n anál is is p r o s p e c t i v o d e l a s n e c e s i d a d e s d e 
e m p l e o e n l o s s e r v i c i o s 

Ut i l i zando los da tos de la Encuesta de Pob lac ión Ac t i va , e laborada 
t r i m e s t r a l m e n t e p o r el I ns t i t u t o Nac iona l de Estadística, se real iza 
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un es tud io p r o s p e c t i v o que , desde un p u n t o de v ista m e t o d o l ó g i 
c o , d is t ingue dos fases sucesivas. En la p r i m e r a se es t ima el v o l u 
m e n de e m p l e o de las d is t in tas ramas de act iv idad de serv ic ios para 
el año 2002 . Para e l lo , se ut i l izan m o d e l o s de v e c t o r e s a u t o r r e g r e -
sivos bayesianos b ivar iantes. A p a r t i r de aquí, en una segunda etapa 
se p r o y e c t a n las grandes líneas de e v o l u c i ó n de la e s t r u c t u r a de 
ocupac iones labora les , t e n i e n d o en cuen ta t a n t o la e s t r u c t u r a sec
t o r i a l es t imada c o m o las pautas de c a m b i o observadas en la ut i l iza
c ión de ocupac iones en el p e r í o d o 1994-1997. 

El análisis p e r m i t e e x t r a e r i m p o r t a n t e s conc lus iones . Si a t e n d e m o s 
al c r i t e r i o de las tasas de va r iac ión de cada u n o de los g r u p o s de 
ocupac iones cons ide rados , la p rospec t i va indica que las tareas de 
cue l lo b lanco-a l ta cual i f icac ión son las que más c rece rán (29,5 % ) , 
más que las de cue l lo b lanco-baja cual i f icac ión (11,1 %) y las de 
cue l lo azul-baja cual i f icac ión (6,9 % ) . El g r u p o de ocupac iones de 
cue l lo azul-al ta cual i f icac ión d e c r e c e n un 8,3 %. 

A g r e g a n d o , esta e v o l u c i ó n supone que las ocupac iones de cue l lo 
b lanco (20,7 %) p rog resa rán más que las de cue l lo azul (3,8 %) y 
que las de alta cual i f icac ión (24,8 %) más que las de baja cual i f ica
c i ón (9,5 % ) . 

Desagregando más, las ocupac iones que más c rece rán serán , p o r 
este o r d e n , t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o , p ro fes iona les , d i 
rec to res - je fes , t r a b a j a d o r e s de los serv ic ios , ocupac iones e l e m e n 
tales y adm in i s t ra t i vos . Po r el c o n t r a r i o , t r aba jado res manuales 
cual i f icados y o p e r a r i o s t i e n e n tasas de c r e c i m i e n t o negativas. 

El ú l t i m o nivel de desagregac ión nos c o n d u c e hasta el m á x i m o de 
ta l le que p e r m i t e la Clas i f icac ión Nac iona l de O c u p a c i o n e s de 
1994 a dos díg i tos. 

D e las 60 ocupac iones cons ideradas, 15 t i enen tasas de va r iac ión 
negativas, des tacando p o r su in tens idad las de maquin is tas 
( -59 ,9 % ) , t r aba jado res es t ruc tu ras c o n s t r u c c i ó n ( -59 ,3 % ) , o p e r a 
d o r e s de máquinas de o f ic ina ( - 5 6 %) y t raba jado res indust r ias al i 
ment ic ias , bebidas y t abaco ( - 43 ,4 % ) . 

En el lado o p u e s t o , p ro fes iona les p r i m e r c ic lo de ciencias e x p e r i 
menta les (77,7 % ) , p ro fes iona les del d e r e c h o (72,7 % ) , p ro fes iona 
les de a p o y o a la ges t ión admin i s t ra t i va (65 % ) , encargados de 
c o n s t r u c c i ó n (59 ,7 % ) , o t r o s t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o 
(55,8 % ) , o t r o s p ro fes iona les I .er c ic lo un i ve rs i t a r i o (53,2 % ) , e n 
cargados insta lac iones indust r ia les fijas (46,7 % ) , t r aba jado res p r o 
t e c c i ó n y segur idad (42,9 %) y p ro fes iona les 2.° y 3 ° c ic los un i ve r 
s i tar ios (42,2 %) son las que t e n d r á n m a y o r e s tasas de c r e c i m i e n t o . 
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G R A F I C O 3 
C r e c i m i e n t o e s t i m a d o d e l e m p l e o d e l s e c t o r s e r v i c i o s 
e n f u n c i ó n d e l a s c u a l i f i c a c i o n e s l a b o r a l e s (%). 1 9 9 7 - 2 0 0 2 

Directores - Jefes 

Profesionales 

Técnicos y Prof.Apoyo 

C u e l l o b lanco-a l ta cualif. 

Administrat ivos 

Trabajadores de los servicios 

C u e l l o b lanco-ba ja cualif. 

Trabajadores Manuales Cualif. 

C u e l l o azu l -a l ta cualif. 

Operar ios 

Ocupaciones Elementales 

C u e l l o azu l -ba ja cualif. 

-10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de la EPA. 

La in tens idad y el sen t i do de estas tasas de var iac ión c o n d u c i r á n , 
dado el c r e c i m i e n t o es t imado del c o n j u n t o del e m p l e o t e r c i a r i o 
(16,3 % ) , a d i fe ren tes resu l tados en lo que se re f ie re al peso de 
cada ocupac ión en la e s t r u c t u r a ocupac iona l . En el g rá f i co 4 se o b 
serva que só lo t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o (2,4 pun tos p o r 
centua les) y p ro fes iona les (2,2 p u n t o s po rcen tua les ) i n c r e m e n t a 
rán su presenc ia . El r e s t o de agrupac iones p e r d e r á peso, especia l 
m e n t e los t raba jado res manuales cual i f icados y los o p e r a r i o s 
(pérd idas, en ambos casos, de 1,1 p u n t o s po rcen tua les ) . 

En def in i t iva , los resu l tados de la p rospec t i va indican que se p r o d u 
c i rán i m p o r t a n t e s p rocesos de c a m b i o ocupac iona l , favorab les a las 
tareas n o manuales (cue l lo b lanco) que impl ican un i n c r e m e n t o del 
nivel de cual i f icac ión de la e s t r u c t u r a ocupac iona l . 

b ) L a s p r o y e c c i o n e s d e l B u r e a u o f L a b o u r S t a t i s t i c s 
D e a c u e r d o con las p r o y e c c i o n e s del Bureau o f L a b o u r Stat ist ics 
para la e c o n o m í a n o r t e a m e r i c a n a y el año 2006 , en el s e c t o r se rv i 
c ios las mayo res demandas de t r a b a j o se p r o d u c i r á n en los g r u p o s 
de ocupac iones c o r r e s p o n d i e n t e s a p ro fes iona les , t écn i cos y p r o 
fesionales de a p o y o y t r aba jado res de los serv ic ios . T a m b i é n c r e 
cerá más que la med ia la o c u p a c i ó n de d i rec to res - je fes . 

En el lado o p u e s t o , los adm in i s t ra t i vos serán los que m e n o s c rece 
rán d e n t r o de la e s t r u c t u r a ocupac iona l , j u n t o a las ocupac iones de 
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G R A F I C O 4 
P r o s p e c t i v a d e o c u p a c i o n e s l a b o r a l e s . A ñ o 2 . 0 0 2 . 
V a r i a c i ó n a b s o l u t a d e l p e s o p o r c e n t u a l 

Directores - Jefes 

Profesionales 

Téc .y Prof.Apoyo 

C u e l l o b-alta c . 

Administrat ivos 

Trabaj. Serv. 

C u e l l o b-baja c . 

Trab.Manuales Cualif. 

C u e l l o a. -a l ta c . 

Operarios 

Ocup. Elem. 

C u e l l o a . -baja c . 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

cue l lo azul , que d i sm inu i rán en genera l , espec ia lmente t raba jado res 
manuales cual i f icados y o p e r a r i o s . 

Desagregando más, las ocupac iones que más c rece rán serán las r e 
lacionadas c o n las act iv idades de i n fo rmá t i ca (espec ia lmente a d m i 
n i s t rado res de bases de da tos , especial istas e ingen ieros en c o m p u 
tado ras y analistas de s is temas) , la sanidad, los serv ic ios legales y la 
educac ión . 

En def in i t iva, se p revé que se neces i tarán más las ocupac iones de 
cue l lo b lanco y de alta cual i f icac ión en sus t i t uc ión de tareas de cue
l lo azul y baja cual i f icac ión, que t e n d r á n cada vez una m e n o r p r e 
sencia en las demandas de e m p l e o . 

c ) L o s d a t o s d e l O b s e r v a t o r i o O c u p a c i o n a l d e l 
I n s t i t u t o N a c i o n a l d e E m p l e o 

Los da tos que p r o p o r c i o n a el O b s e r v a t o r i o Ocupac iona l del I N E M 
p e r m i t e n abo rda r , aunque sea i n d i r e c t a m e n t e , n u e s t r o o b j e t i v o de 
p r o s p e c c i ó n , ya que a p o r t a n i n f o r m a c i ó n s o b r e las ocupac iones 
más con t ra tadas , a d i c i e m b r e de 1996, en cada una de las ramas 
que c o n f o r m a n el s e c t o r t e r c i a r i o . P o d e m o s aver iguar , p o r t a n t o , 
las tendenc ias fu tu ras de c o n t r a t a c i ó n p a r t i e n d o de sus tendenc ias 
más actuales. 

A u n q u e n o es pos ib le es tab lecer una equiva lencia d i r ec ta e n t r e las 
ocupac iones más con t ra tadas , según la t e r m i n o l o g í a del I N E M , y la 
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Clasi f icación Nac iona l de O c u p a c i o n e s , que es la ut i l izada p o r la 
EPA y, en genera l , p o r este p r o y e c t o de invest igac ión, sí resu l ta i n 
te resan te p r o c e d e r a su t r a d u c c i ó n , aunque sea c o n un e levado 
g rado de agregac ión. 

El c u a d r o 16 indica los resu l tados o b t e n i d o s al real izar esta ta rea . 
Cabe hacer varias obse rvac iones : 

• D e n t r o de las ocupac iones más demandadas p o r el s e c t o r t e r 
c ia r io , las más f r ecuen tes son sin duda las de cue l lo b lanco 
(70,7 % ) . 

• D e s d e la perspec t i va de su nivel de cual i f icac ión, sin e m b a r g o , las 
de baja cual i f icación p r e d o m i n a n s o b r e las de al ta cual i f icac ión. 

Por t a n t o , esta nueva fuen te r o m p e , aunque sea pa rc ia lmen te , lo 
que venía s iendo hasta a h o r a el resu l tado de la p rospec t i va , al 
o t o r g a r a las tareas de baja cual i f icac ión más peso f u t u r o que en los 
e je rc ic ios a n t e r i o r e s . 

C U A D R O 16 
A c t i v i d a d e s m á s c o n t r a t a d a s e n los s e r v i c i o s . R e s u m e n 

Tipos de ocupaciones 

Cuel lo blanco-Alta cualificación . . . . 
Cuel lo blanco-Baja cualificación . . . . 
Cuel lo azul-Alta cualificación 
Cuel lo azul-Baja cualificación 
Tota l ocupaciones cuel lo blanco. . . . 
Tota l ocupaciones cuello azul 
Tota l ocupaciones alta cualificación . 
Tota l ocupaciones baja cuali f icación. 

T O T A L 

% s/total 

34,7 
36.0 

8,0 
21,3 
70,7 
29,3 
42,7 
57,3 

100,0 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

d ) L o s d a t o s d e l e s t u d i o p r o s p e c t i v o d e l m e r c a d o d e 
t r a b a j o d e l I N E M 

El es tud io p r o s p e c t i v o del m e r c a d o de t r aba jo , rea l izado p o r el 
I N E M , a p o r t a un exhaus t i vo c o n j u n t o de da tos o r i e n t a d o s a la 
ident i f i cac ión de las ocupac iones labora les más re levantes desde 
los siguientes p u n t o s de v ista: 

• O c u p a c i o n e s en expans ión . 

• O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o cambia más. 

• O c u p a c i o n e s que t i enen más capacidad de c rea r e m p l e o . 

• O c u p a c i o n e s más sensibles a los camb ios t ecno lóg i cos . 



P/oníeom/enío, moí/Vadones / resultados (y \ 

Esta i n f o r m a c i ó n se ha s in te t i zado en dos t i p o s de ocupac iones , 
que c o n s i d e r a m o s espec ia lmente re levantes a los e fec tos del es tu 
d i o que nos ocupa : 

• O c u p a c i o n e s que c recen r á p i d a m e n t e incluidas en un g r u p o 
ocupac iona l que t i e n e m u c h a capacidad para a u m e n t a r el e m 
p leo . 

• O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o cambia incluidas en un g r u p o o c u 
pacional m u y sensible a los camb ios t ecno lóg i cos . 

Sin p r e t e n d e r se r exhaus t i vos , d e n t r o del p r i m e r g r u p o destacan, 
p o r sus m e j o r e s perspect ivas , las ocupac iones de p r o f e s o r e s de 
enseñanza secundar ia , ps icó logos , t écn i cos de ciencias físicas y quí 
micas, t écn i cos de e l e c t r ó n i c a y t e l ecomun i cac iones , y p r o g r a m a 
d o r e s y c o n t r o l a d o r e s de equ ipos i n f o r m á t i c o s . 

En el segundo g r u p o , además de de te rm inadas categorías de d i r ec 
t o r e s de d e p a r t a m e n t o s ( re lac iones labora les, ven ta , d i s t r i b u 
c ión. . . ) , las ocupac iones más demandadas son las de ca rác te r t é c n i 
c o , espec ia lmente las v inculadas con las tecno logías de la i n f o r m a 
c i ó n . 

Si se t r a d u c e la i n f o r m a c i ó n apo r t ada p o r esta nueva f uen te esta
díst ica a ios t é r m i n o s a d o p t a d o s p o r la invest igac ión, al igual que en 
el caso de los da tos del O b s e r v a t o r i o O c u p a c i o n a l , se obse rva que 
las ocupac iones n o manuales se m o s t r a r á n m u c h o más d inámicas 
(83,3 %) en el f u t u r o de los serv ic ios que las de cue l lo azul (16,7 % ) . 
Lo m i s m o o c u r r i r á c o n las ocupac iones de alta y baja cual i f icac ión. 

e ) L a s e s t a d í s t i c a s d e c o n t r a t o s r e g i s t r a d o s d e l I N E M 
La Estadística de C o n t r a t o s Regis t rados recoge , c o n pe r i od i c i dad 
mensua l , i n f o r m a c i ó n s o b r e los d i fe ren tes t i p o s de c o n t r a t o s regis
t r a d o s en las Of ic inas de Emp leo del I N E M , según las moda l idades 
de c o n t r a t a c i ó n , sec to res de ac t iv idad e c o n ó m i c a , g r u p o s de o c u 
pac ión y co lec t i vos c o n t r a t a d o s . La f uen te de la que se n u t r e es la 
base de da tos c o r p o r a t i v a ges t ionada p o r el I ns t i t u to , a p a r t i r de 
los reg is t ros y c o m u n i c a c i o n e s efectuadas p o r las empresas c o n 
t r a tan tes . 

Dada su c o n d i c i ó n de reg i s t r o y su adsc r ipc ión a un m o m e n t o t e m 
po ra l d e t e r m i n a d o , sus da tos p e r m i t e n anal izar las tendenc ias t e m 
pora les de la c o n t r a t a c i ó n , ya que p e r m i t e n c o n o c e r las carac ter ís 
t icas sector ia les , ocupac iona les , p ro fes iona les y personales de las 
i n c o r p o r a c i o n e s que se p r o d u c e n med ian te con t ra tac iones en un 
m o m e n t o c o n c r e t o del t i e m p o . 
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A l igual que o c u r r í a c o n los da tos del O b s e r v a t o r i o O c u p a c i o n a l , 
s u p o n i e n d o que las con t r a tac i ones ref le jan las necesidades y de 
seos de las empresas , que e jecu tan su demanda de t r a b a j o sin n in 
gún t i p o de res t r i c c i ón en c u a n t o a la cal idad y el t i p o de m a n o de 
o b r a d ispon ib le , su uso p e r m i t e rea l izar análisis de p rospec t i va , ya 
que a p o r t a i n f o r m a c i ó n s o b r e las tendenc ias más actuales de la 
c o n t r a t a c i ó n . En este sen t i do , los da tos ut i l i zados se re f i e ren a los 
c o n t r a t o s reg is t rados d u r a n t e el p r i m e r t r i m e s t r e de 1998. 

D e a c u e r d o c o n estos da tos , el 55,2 % de los casi 2,7 m i l l ones de 
c o n t r a t o s reg is t rados d u r a n t e el t r i m e s t r e , se f i r m ó en el s e c t o r 
serv ic ios . D e n t r o de la ac t iv idad te rc ia r i a , los serv ic ios a empresas 
son sin duda la rama más d inámica en c u a n t o a con t ra tac i ones , al 
r e p r e s e n t a r el 37 % de t o d o s los del s e c t o r , seguidos de c o m e r c i o 
y r epa rac ión (17 %) y hos te le r ía (12,3 % ) , que t a m b i é n destacan 
p o r sus e levados po rcen ta jes de pa r t i c ipac ión . 

Según esta f uen te de da tos , ¿qué características poseen ¡os trabajado
res que accedieron a un puesto de trabajo durante el p r imer tr imestre 
de 1998? 

D e a c u e r d o con los da tos del c u a d r o 17 y desde el p u n t o de v is ta 
del nivel de es tud ios t e r m i n a d o s , los niveles de es tud ios re lac iona
dos más a m e n u d o c o n los c o n t r a t o s f i r m a d o s f u e r o n los de e d u 
cac ión genera l básica (38,1 %) y ce r t i f i cado de esco la r idad (22,2 % ) , 
de f o r m a que su agregac ión exp l ica nada m e n o s que el 60,3 % del 
t o t a l de los c o n t r a t o s e fec tuados . Só lo en un 10,9 % el nivel de es
t u d i o s e ra el un i ve rs i t a r i o . P o r t a n t o , se obse rva que para acceder 
a los pues tos de t r aba jo t e r c i a r i o s se necesi ta un bajo nivel de es tu 
d ios . 

En lóg ico para le l i smo c o n la conc lus i ón a n t e r i o r , la m a y o r pa r te de 
los c o n t r a t o s se c o r r e s p o n d e n c o n ta reas p rop ias de ocupac iones 
e lementa les (34 %) y de t r aba jado res de los serv ic ios (24,7 % ) . 

Las ocupac iones de en t rada más f r ecuen tes son las de cue l lo b lan
co-baja cual i f icac ión (40 %) y las de cue l lo azul-baja cual i f icac ión 
(39,8 % ) . U n i c a m e n t e el 13,4 % de las en t radas c o r r e s p o n d e a t a 
reas n o manuales de al ta cual i f icac ión y só lo el 7 % a tareas manua
les cual i f icadas. 

D e s d e un p u n t o de v ista más agregado, los c o n t r a t o s para tareas 
de cue l lo b lanco (53,4 %) son s u p e r i o r e s a los c o n t r a t o s para t a 
reas de cue l lo azul (46,6 % ) , p e r o , lo que es más i m p o r t a n t e , las de 
baja cual i f icación (79,8 %) son m u c h o más f recuen tes que las de 
al ta cual i f icac ión (20,2 % ) . Po r t a n t o , t a m b i é n desde el p u n t o de 
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C U A D R O 17 
C u a l i f i c a c i o n e s l a b o r a l e s d e los c o n t r a t o s r e g i s t r a d o s e n 
los s e r v i c i o s 
P r i m e r t r i m e s t r e d e 1998 

Número de 
contratos % sobre el total 

N;Ve/ de estudios 

Sin estudios 
Primarios sin cer t i f icado. 
Cert i f icado esco lar idad. . 
EGB 
BUP 
Formación Profesional . . 
T i tu lac ión media 
Ti tu lación super ior 

Tota l 

1.873 
38.572 

328.845 
565.093 
220.121 
167.102 
78.286 
83.199 

1.483.091 

0,1 
2,6 

22,2 
38,1 
14,8 
i 1,3 
5,3 
5,6 

100,0 

Ocupoc/ones laborales 

Directores-Jefes 
Profesionales 
Técnicos y prof. apoyo . . . 
C B A C 
Adminis t rat ivos 
T r . servicios 
CBBC 
Tr . manuales cualificados . 
C A A C 
Operar ios 
Ocupaciones elementales. 
C A B C 

5.513 
I 10.609 
82.241 

198.363 
226.388 
365.625 
592.013 
103.179 
103.179 
85.588 

503.948 
589.536 

0,4 
7,5 
5,5 

13,4 
15,3 
24,7 
40,0 

7,0 
7,0 
5,8 

34,0 
39,8 

Tota l 1.483.091 100,0 

C B A C : Cue l l o b lanco-A l ta cual i f icación. C A A C : C u e l l o azu l -A l ta cual l f icación. 
C B B C : Cue l l o blanco-Baja cual i f icación. C A B C : C u e l l o azul-Baja cual i f icación. 
FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

vista de la asignación ocupac iona l , se obse rva que el nivel de cual i f i 
caciones re lac ionado c o n los c o n t r a t o s e fec tuados es bajo. 

La ú l t ima caracter ís t ica de la que nos i n f o r m a n las Estadísticas de 
C o n t r a t o s Regis t rados es la d u r a c i ó n de es tos c o n t r a t o s . Desde 
este p u n t o de v ista, quizás p o d a m o s e n c o n t r a r una exp l i cac ión a 
las bajas cual i f icaciones labora les requer idas . 

D u r a n t e el p r i m e r t r i m e s t r e de 1998, aunque el 36,6 % de los c o n 
t r a t o s n o tenía una d u r a c i ó n d e t e r m i n a d a , al ser b ien de ca rác te r 
inde f in ido (7,5 %) o de d u r a c i ó n i nde te rm inada (28,9 % ) , el 61,1 % 
de los m ismos no superaba los seis meses de d u r a c i ó n , y nada m e 
nos que el 34,9 % tenían una d u r a c i ó n prev is ta de un mes o menos . 

Si p resc ind imos en el cá lcu lo de la d i s t r i buc i ón a n t e r i o r de f re 
cuencias de los c o n t r a t o s cuya d u r a c i ó n n o se c o n o c e ( i n d e t e r m i -
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C U A D R O 18 
D u r a c i ó n d e l o s c o n t r a t o s r e g i s t r a d o s e n l o s s e r v i c i o s 
P r i m e r t r i m e s t r e d e 1998 

Duración de contratos Número de 
contratos % sobre el total 

I mes o menos . . 
i-3 meses 
3-6 meses 
6-12 meses 
12-18 meses . . . . 
18-24 meses . . . . 
24-30 meses . . . . 
Más de 30 meses. 
Indeterminados. . 
Indefinidos 

517.734 
193.940 
194.579 
33.231 

1.319 
995 

80 
260 

429.225 
I I 1.728 

34,9 
13,1 
13,1 
2,2 
0,1 
0,1 
0,0 
0,0 

28,9 
7,5 

Tota l 1.483.091 100,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

nados) , los resu l tados a n t e r i o r e s se agravan cons ide rab lemen te . Se 
observa que, m ien t ras que só lo el 10,6 % de los c o n t r a t o s e ra de 
ca rác te r inde f in ido , el 86 % de los m i s m o s no superaba los seis m e 
ses de d u r a c i ó n ; debe subrayarse, además, que casi la m i t ad 
(49,1 %) eran c o n t r a t o s de un mes o menos . 

f) E n c u e s t a s d e o p i n i ó n a e m p r e s a s d e t r a b a j o 
t e m p o r a l 

Dadas las caracter ís t icas de los c o n t r a t o s real izados p o r este t i p o 
de empresas, de d u r a c i ó n igual o i n f e r i o r a seis meses, los resu l ta 
dos o b t e n i d o s abundan en las conc lus iones ob ten idas en el análisis 
de las Estadísticas de C o n t r a t o s Regis t rados. La demanda parece 
r e q u e r i r un l i m i t a d o nivel de cual i f icaciones, desde el p u n t o de v is
ta t a n t o de las ocupac iones c o m o de los es tud ios t e r m i n a d o s . 

En def in i t iva, ¿a qué conclusiones conducen los diferentes análisis de 
prospectiva de las tendencias futuras de las ocupaciones laborales de
mandadas en los servicios? 

Las conc lus iones a las que se llega n o son homogéneas , s ino que 
ident i f ican dos grandes tendenc ias . 

D e acue rdo c o n la p r i m e r a (p rospec t i va p rop ia , p royecc i ones del 
Bureau o f Labou r Stat ist ics y Estud io P rospec t i vo del M e r c a d o de 
T r a b a j o ) , se espera un i n tenso c r e c i m i e n t o t a n t o de las o c u p a c i o 
nes no manuales c o m o de las más cuali f icadas. Los g r u p o s de t é c n i 
cos y p ro fes iona les de a p o y o y de pro fes iona les serán los que más 
c rece rán , en c o n c r e t o los re lac ionados c o n la i n fo rmá t i ca , la sani
dad, el d e r e c h o y la educac ión . 
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Sin e m b a r g o , de a c u e r d o c o n la segunda ( O b s e r v a t o r i o O c u p a c i o -
nal y Estadística de C o n t r a t o s Reg is t rados) : 

a) A u n q u e se espera que c rezcan más las tareas de cue l lo b lanco , 
su d i fe renc ia r e s p e c t o a las de cue l lo azul se r e d u c e no tab le 
m e n t e . 

b) Según estos da tos , la e v o l u c i ó n de las ocupac iones de baja cual i -
f i cac ión será más d inámica que la e v o l u c i ó n de las más cual i f ica
das. 

La exp l i cac ión de esta d iscrepanc ia se halla, a n u e s t r o j u i c io , en el 
e fec to que p r o d u c e la r o t a c i ó n labora l en las dos ú l t imas fuen tes 
estadíst icas menc ionadas y la d is t in ta re lac ión que guarda esta ca
rac ter ís t i ca de la c o n t r a t a c i ó n c o n cada una de las ocupac iones la
bora les ut i l izadas en el análisis. C o m o la r o t a c i ó n labora l es más 
alta en el caso de las ta reas m e n o s cual i f icadas, su f recuenc ia está 
sob reva lo rada . 

En t o d o caso, cabe señalar que , al igual que en el pasado rec ien te , 
las p rospec t i vas real izadas apun tan hacia una po la r i zac ión de las 
demandas ocupac iona les en las act iv idades te rc ia r ias . Y lo que es 
más i m p o r t a n t e , esta po la r i zac ión de la demanda de t r a b a j o está 
re lac ionada t a n t o c o n el t i p o de c o n t r a t o c o m o c o n el g r a d o de 
r o t a c i ó n labora l de los d i f e ren tes pues tos de t r aba jo . 

En este sen t i do , sí fuese pos ib le anal izar el camb io ocupac iona l 
p r o d u c i d o en el « t r a m o estab le» de los pues tos de t r aba jo t e r c i a 
r ios (algo más del 65 %, de a c u e r d o c o n la tasa de t e m p o r a l i d a d de 
los serv ic ios) , segu ramen te nuest ras conc lus iones se ident i f icar ían 
c o n las p ropues tas p o r el p r i m e r b l o q u e de prospec t ivas ( i nc re 
m e n t o de la cual i f icac ión) . Só lo en la med ida en que rep i t i ésemos 
este análisis en el caso del « t r a m o inestab le» del e m p l e o t e r c i a r i o 
(algo m e n o s del 35 % ) , o b t e n d r í a m o s conc lus iones s imi lares a las 
del segundo t i p o de p rospec t i vas . 

/ . / . 5 . Re f lex iones f inales y futuras l íneas de 
investigación 

C o m o se a f i rma en el cap í tu lo i n t r o d u c t o r i o c o n que com ienza 
este t r a b a j o de inves t igac ión , dos son los pr inc ipa les o b j e t i v o s que 
se pers iguen, d e n t r o del g e n é r i c o de anal izar el e m p l e o del s e c t o r 
t e r c i a r i o españo l : en p r i m e r lugar, c o n o c e r las caracter ís t icas del 
e m p l e o de los serv ic ios ; y, en segundo lugar, a b o r d a r la p r o s p e c t i 
va de su pos ib le e v o l u c i ó n f u t u r a . 
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A d o p t a n d o una perspec t i va que quizás puede resu l ta r excesiva, 
dado el papel marg ina l que a t r i bu i r ía al e m p l e o n o t e r c i a r i o , ambos 
ob je t i vos son anal izar el f u t u r o del e m p l e o en n u e s t r o país, supo 
n iendo q u e los in tensos p r o c e s o s de te rc i a r i zac ión de n u e s t r o e m 
p leo se m a n t e n d r á n y, p o r qué n o , se acen tuarán . 

D e c i m o s f u t u r o del e m p l e o n o só lo p o r q u e las caracter ís t icas del 
e m p l e o de los serv ic ios d e b e r á n ser p r o g r e s i v a m e n t e las que d o 
m i n e n en cua lqu ie r o b s e r v a c i ó n del e m p l e o español en su c o n j u n 
t o , dada su pa r t i c ipac ión m a y o r i t a r i a en la d i s t r i b u c i ó n sec to r ia l del 
e m p l e o , s ino s o b r e t o d o p o r q u e las pos ib i l idades de c reac ión de 
e m p l e o en España en los p r ó x i m o s años se basarán necesar iamen
t e cada vez más en la capacidad de c reac ión de e m p l e o del s e c t o r 
serv ic ios . 

A la h o r a de hacer balance, t a n t o de lo rea l izado c o m o de lo o b t e 
n ido , y de subrayar las conc lus iones ex t ra ídas que c o n s i d e r a m o s 
más i m p o r t a n t e s , sin duda deben destacarse, a n u e s t r o j u i c io , las 
s iguientes: 

a) El e m p l e o de n u e s t r o m e r c a d o de t r a b a j o está e x p e r i m e n t a n d o 
un i n tenso p r o c e s o de t e r c i a r i zac i ón . 

b) Este p r o c e s o , aunque c o m p a r t e c o n los países de n u e s t r o e n 
t o r n o sus rasgos genera les , se p r o d u c e en n u e s t r o país c o n un 
c i e r t o r e t r a s o p e r o de f o r m a más acelerada. 

c) El e m p l e o t e r c i a r i o ha i n c r e m e n t a d o t a n t o su g r a d o de vo la t i l i 
dad c o m o de cohe renc ia r e s p e c t o al c ic lo e c o n ó m i c o , p e r d i e n 
d o pa r t e de su papel c o m p e n s a d o r de las f luc tuac iones del e m 
p leo indus t r ia l . 

d) U n a causa destacada en es te n u e v o c o m p o r t a m i e n t o es el p r o 
g res i vo uso de e m p l e o t e m p o r a l en las ramas te rc ia r ias . 

ej La lenta p r o d u c t i v i d a d de los serv ic ios es el f a c t o r más destaca
d o que exp l ica el c r e c i m i e n t o d i fe renc ia l del e m p l e o t e r c i a r i o . 

f) Esta conc lus i ón no impl ica la ex is tenc ia de un c i e r t o r e t r a s o 
t e c n o l ó g i c o de las act iv idades de serv ic ios , s ino que señala las 
pecu l ia r idades que t i e n e en este s e c t o r la re lac ión camb io t e c -
n o l ó g i c o - p r o d u c t i v i d a d - e m p l e o . 

g) En es te sen t i do , los serv ic ios de m a y o r in tens idad tecno lóg i ca 
son los que más in f luyen en los p rocesos de c reac ión de e m 
p leo . En c a m b i o , las ramas cuya re lac ión cap i ta l / t raba jo es ma
y o r ven l im i tada su capacidad de c reac ión de e m p l e o d e b i d o a 
las ganancias de p r o d u c t i v i d a d . 
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h) Los análisis real izados señalan el ca rác te r s u m a m e n t e h e t e r o 
géneo del e m p l e o t e r c i a r i o , t a n t o desde el p u n t o de v ista de su 
c o m p o s i c i ó n i n te rna c o m o desde el p u n t o de v is ta de las d i fe
ren tes ramas que lo f o r m a n . A d e m á s , t a n t o la in tens idad t e c n o 
lógica c o m o el uso dado al e m p l e o t e m p o r a l en cada una de las 
ramas son c r i t e r i o s que exp l ican y sus tentan esta d i fe renc ia
c i ón . 

i) D e l es tud io de su evo luc i ón rec ien te se deduce que el e m p l e o 
t e r c i a r i o está camb iando : 

• D i s m i n u y e la t r ad i c i ona l i n fo rma l i dad de sus p rocesos de 
t r aba jo . 

• D a lugar a i m p o r t a n t e s p rocesos de femin izac ión del e m 
p leo . 

• Se observa un i n c r e m e n t o genera l del nivel de es tud ios t e r 
m inados en el e m p l e o t e r c i a r i o . 

• La e s t r u c t u r a de ocupac iones laborales cambia y m u e s t r a 
pautas favorab les a las ta reas de cue l lo b lanco y de alta cual i 
f i cac ión. 

j ) Po r lo que se re f i e re a la f u t u r a evo luc i ón del e m p l e o t e r c i a r i o , 
desde el p u n t o de v ista de las ramas de ac t i v idad , serán las de 
serv ic ios a empresas , comun icac iones , y lo que p o d r í a m o s lla
m a r « o t r o s serv ic ios» (persona les , rec rea t i vos , cu l tu ra les y so
ciales), las que gozarán en el f u t u r o de m e j o r e s perspect ivas p o r 
el lado de la demanda . 

k) En c u a n t o a las p ro fes iones del f u t u r o , cabe p r e d e c i r que la de 
manda de ocupac iones t e n d e r á a po la r izarse desde el p u n t o de 
v ista de la cual i f icac ión, s o b r e t o d o p o r el m a y o r peso de las 
ocupac iones más cuali f icadas. 

I) El análisis p r o s p e c t i v o de las fu tu ras demandas de ocupac iones 
a p o r t a un ind ic io p r e o c u p a n t e : el e m p l e o t e r c i a r i o ref le ja c ie r 
tas caracter ís t icas que apun tan hacia una pos ib le segmentac ión 
de los m e r c a d o s de t r a b a j o t e r c i a r i os , cuyo o r i g e n es la d i f e ren 
t e estabi l idad de la re lac ión labora l . 

En def in i t iva, c r e e m o s que algo está camb iando , si n o lo ha hecho 
ya, en el m u n d o de los serv ic ios en España. 

La invest igac ión real izada ha c o n f i r m a d o c i e r t o s hechos , carac te
rísticas y f u n c i o n a m i e n t o s re lac ionados t r a d i c i o n a l m e n t e con los 
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serv ic ios , p e r o t a m b i é n ha p e r m i t i d o re fu ta r , mat izar o p lan tear 
dudas s o b r e lugares c o m u n e s , a f i rmac iones y conc lus iones hab i 
tuales y, hasta aho ra , n o analizadas. 

D e s d e n u e s t r o p u n t o de v ista, los serv ic ios deben de jar de cons i 
dera rse , de f in i t i vamen te , c o m o act iv idades e c o n ó m i c a m e n t e ma r 
ginales, o cuando m e n o s secundar ias, s u m a m e n t e in fo rma les , que 
t i enen p rob lemas para i n c o r p o r a r nuevas tecno logías , re t rasadas 
en cuan to a ef icacia p r o d u c t i v a y exc lus i vamente dest inadas a cap
t a r la demanda «super f lua» basada en las necesidades m e n o s e c o 
nómicas de los ind iv iduos , f inanciada p o r las rentas generadas en el 
r es to de los sec to res p r o d u c t i v o s . 

El e s t u d i o e s p e r a h a b e r a p o r t a d o e l e m e n t o s su f i c ien tes q u e d e 
m u e s t r e n el p r o g r e s i v o c a r á c t e r e s t r a t é g i c o de los se r v i c i os en 
u n o s s is temas de p r o d u c c i ó n cada vez más c o m p l e j o s , en los 
q u e las t e c n o l o g í a s de la i n f o r m a c i ó n d e s e m p e ñ a n un pape l f u n 
d a m e n t a l . 

En este m i s m o sen t i do , al margen de sus pecul iar idades, se desea 
haber d e m o s t r a d o la p rogres iva convergenc ia de los serv ic ios c o n 
el r e s t o de sec to res e c o n ó m i c o s , en lo que se re f ie re a sus grandes 
líneas de f u n c i o n a m i e n t o e c o n ó m i c o , t a n t o m i c r o e c o n ó m i c a s 
c o m o m a c r o e c o n ó m i c a s , s i empre desde la óp t i ca de sus m e r c a d o s 
de t raba jo . 

Las a p o r t a c i o n e s de l p r o y e c t o de inves t igac ión n o se l im i t an , sin 
e m b a r g o , a los aspec tos que caen d e n t r o de lo d e m o s t r a d o o de 
lo ana l izado, s ino q u e abarcan t a m b i é n , y de f o r m a destacada des 
de n u e s t r o p u n t o de v is ta , el t e r r e n o de los ind ic ios y de las p r o 
puestas. As í , t a m b i é n debe c o n t a r e n t r e sus ac t i vos c o n la i d e n t i 
f i cac ión de f u t u ras líneas de inves t igac ión f u t u r a que p u e d e n ser 
i m p o r t a n t e s . 

En este sen t i do , desde la perspec t iva de la invest igación que se p r e 
senta, las cues t iones que adqu ie ren un c la ro ca rác te r es t ra tég ico 
( d e n t r o de lo que p o d e m o s l lamar « fu tu ras líneas de invest iga
c i ó n » , c o n el f in de p r o f u n d i z a r y c o n t i n u a r los real izados p o r este 
es tud io ) son la t ecno log ía y el camb io t é c n i c o . 

La re lac ión t e c n o l o g í a - p r o d u c t i v i d a d - e m p l e o , amp l i amen te subra
yada en el p r o y e c t o de invest igac ión, dista de ser conoc ida per fec 
t a m e n t e d e n t r o del m u n d o de la e c o n o m í a de los serv ic ios . Sin 
e m b a r g o , lo que resu l ta i ncon tes tab le es el hecho de que esta re la 
c ión t i ene , en el caso de los serv ic ios , pecul iar idades que c o n v i e r 
t e n su es tud io en una de las fu tu ras líneas de invest igación más r e 
levantes y acuciantes. 
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A d e m á s , c o m o apun tan los análisis rea l izados, ex is te una ser ie de 
preguntas r e s p e c t o a las cuales n u e s t r o c o n o c i m i e n t o n o va m u 
cho más allá de la s imp le i n tu i c i ón de su impo r t anc i a : 

a) ¿ C ó m o y a t ravés de qué canales afecta la t ecno log ía al empleo? 

b) ¿Qué papel pueden es tar d e s e m p e ñ a n d o t a n t o la e s t r u c t u r a 
c o m o el f u n c i o n a m i e n t o de los mercados? 

c) ¿Qué t i p o de e fec tos e je rce el e m p l e o t e m p o r a l ? 

d) ¿Cuáles son sus consecuenc ias para la e s t r u c t u r a ocupacional? 

a) D e a c u e r d o c o n los resu l tados o b t e n i d o s , en la re lac ión e n t r e 
la in tens idad t e c n o l ó g i c a y el e m p l e o de los serv ic ios n o se de tec ta 
n inguna i ncompa t i b i l i dad e n t r e esta m a n e r a de m e d i r el c a m b i o 
t e c n o l ó g i c o y la capacidad de las ramas de c r e a r e m p l e o , s ino , más 
b ien, t o d o lo c o n t r a r i o . Las ramas que t i e n e n más in tens idad t e c 
no lóg ica son las que más han e x p a n d i d o su e m p l e o en los ú l t i m o s 
d iez años. 

Los p rocesos de d i fus ión tecno lóg i ca r e s p o n d e n en los serv ic ios a 
pa t r ones m u y d i s t i n tos de los que los de f inen la act iv idad indus t r ia l . 
Los p rocesos de d i fus ión y, s o b r e t o d o , la d i f e ren te f o r m a en que 
se i n c o r p o r a el c a m b i o t é c n i c o a los serv ic ios exp l ican que en a lgu
nas ramas te rc ia r ias avanzadas t e c n o l ó g i c a m e n t e el r e t r a s o de la 
p r o d u c t i v i d a d sea un f a c t o r d e t e r m i n a n t e de la expans ión del e m 
p leo . 

En este sen t i do , se obse rvan ramas te rc ia r ias que t i e n e n alta i n t e n 
sidad tecno lóg i ca , bajas re lac iones cap i ta l / t raba jo y elevada capac i 
dad de c reac ión de e m p l e o . Só lo las ramas en las que el n ivel de la 
re lac ión cap i ta l / t raba jo es más a l to y sus var iac iones m a y o r e s y 
cuyo p a t r ó n t e c n o l ó g i c o es s imi lar al de la indus t r ia , t i e n e n l im i tada 
capacidad de c reac ión de e m p l e o d e b i d o a que la p rog res iva i n c o r 
p o r a c i ó n de t ecno log ía eleva su p r o d u c t i v i d a d . 

b) T a n t o la t e o r í a e c o n ó m i c a c o m o los resu l tados de los e j e r c i 
c ios de s imu lac ión m e n c i o n a d o s en la invest igac ión sug ieren que la 
re lac ión e n t r e la t ecno log ía y el e m p l e o , o en o t r a s palabras, los 
e fec tos que p r o d u c e n en el e m p l e o los shocks t ecno lóg i cos , n o son 
ún icos, s ino que c o e x i s t e n , d e n t r o de e l los, fuerzas que p r o d u c e n 
unos e fec tos f inales de signo t a n t o pos i t i vo c o m o negat ivo . El ba
lance f inal d e p e n d e r á de var ios f ac to res , e n t r e los cuales las c o n d i 
c iones m a c r o e c o n ó m i c a s , y s o b r e t o d o , las caracter ís t icas i ns t i t u 
c ionales ( f lex ib i l idad de los m e r c a d o s de t r a b a j o y de p r o d u c t o s ) 
resu l tan los más re levantes en la d e t e r m i n a c i ó n del e fec to f inal . 
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Si se desea c o n o c e r m e j o r la re lac ión menc ionada , es imp resc ind i 
ble anal izar de una m a n e r a más exhaust iva t a n t o los e fec tos c o m o , 
s o b r e t o d o , los f ac to res (g rado de c o m p e t e n c i a de los m e r c a d o s ) 
en re lac ión c o n n u e s t r o s e c t o r serv ic ios . 

c) El análisis t a m b i é n sugiere el e f ec to que puede p r o d u c i r e m 
p leo t e m p o r a l y su uso d e n t r o de la e m p r e s a t a n t o en la p r o d u c t i 
v idad c o m o , p o s t e r i o r m e n t e , en el e m p l e o . 

Parece que una alta tasa de t e m p o r a l i d a d o la u t i l i zac ión del e m 
p leo t e m p o r a l para t e m p o r a l i z a r las plant i l las es i ncompa t i b l e c o n 
unas ramas de serv ic ios que m u e s t r a n unas pautas de c a m b i o t éc 
n ico s imi lares a las de la i ndus t r i a ( ins t i tuc iones f inancieras, c o m u 
nicaciones.. .) que con l leven grandes a u m e n t o s de la p r o d u c t i v i d a d . 
Se obse rva , sin e m b a r g o , que hay sec to res que t i e n e n notab les t a 
sas de t e m p o r a l i d a d , alta in tens idad t ecno lóg i ca y exp los i vo c rec i 
m i e n t o de su e m p l e o (serv ic ios a empresas) . 

d) T a m b i é n se encuen t ran ind ic ios de que la po la r i zac ión obse r 
vada puede guardar una es t recha re lac ión t a n t o c o n el c a m b i o t e c 
no lóg i co c o m o c o n el e m p l e o t e m p o r a l y la tasa de r o t a c i ó n labo
ral que éste con l leva. En este sen t i do , las empresas de alta in tens i 
dad tecno lóg i ca son las que más in f luyen en los camb ios de la 
e s t r u c t u r a ocupac iona l . A d e m á s , la t ecno log ía puede p r o d u c i r , en 
p r i nc i p i o , e fec tos t e n d e n t e s a la cual i f icac ión, la descual i f icac ión o 
la po la r i zac ión de las demandas de ocupac iones , y en la obse rva 
c ión de es tos resu l tados la estab i l idad/ inestab i l idad de la re lac ión 
labora l parece exp l i ca r la p rog res i va segmentac ión del e m p l e o t e r 
c ia r io en un núc leo estable y cual i f icado y o t r o inestable, en el que 
se demandan bajas cual i f icaciones labora les. 

En def in i t iva , los t raba jos real izados ind ican que la re lac ión e n t r e la 
tecno log ía , la p r o d u c t i v i d a d , el v o l u m e n de e m p l e o , las cual i f icacio
nes labora les, el e m p l e o t e m p o r a l y las caracter ís t icas e s t r u c t u r a 
les de los m e r c a d o s de serv ic ios es el a u t é n t i c o « n u d o g o r d i a n o » 
para la c o m p r e n s i ó n f inal de la natura leza y las pecul iar idades del 
e m p l e o t e r c i a r i o ; su r e s o l u c i ó n c o n s t i t u y e el o b j e t i v o p r i o r i t a r i o 
de cua lqu ie r invest igac ión ad ic ional que tenga c o m o o b j e t o el e m 
p leo de los serv ic ios . 



Parte I 

EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS: 
UN ANALISIS MACROECONOMICO 





INTRODUCCION A LA PARTE PRIMERA 

Esta p r i m e r a pa r t e de la invest igac ión c e n t r a sus es fuerzos en anal i 
zar las que pueden ser las pr inc ipa les caracter ís t icas del e m p l e o 
t e r c i a r i o , a d o p t a n d o para e l lo un e n f o q u e m a c r o e c o n ó m i c o . 

Su o rgan izac ión es la s iguiente. El cap í tu lo 2 a b o r d a el c o n o c i m i e n 
t o t a n t o de la e s t r u c t u r a c o m o de la e v o l u c i ó n del e m p l e o en los 
serv ic ios y se de t i ene en la indagación de sus pr inc ipa les fuen tes de 
c r e c i m i e n t o y en la f o r m a en que éstas ac túan , así c o m o en sus i m 
pl icac iones más re levantes . Para e l lo , y desde un p u n t o de v ista m e 
t o d o l ó g i c o , el e s t u d i o ut i l iza de mane ra s is temát ica la c o m b i n a c i ó n 
de España y la O C D E . Po r o t r a pa r te , los capí tu los t r e s y c u a t r o 
analizan el c o m p o r t a m i e n t o tendenc ia l y c íc l ico del e m p l e o t e r c i a 
r i o en n u e s t r o país. Esta p r i m e r a pa r te se c i e r r a c o n el necesar io 
espacio ded icado a r e c o g e r las pr inc ipa les conc lus iones ob ten idas 
en el análisis. 





2. UN MARCO DE REFERENCIA: EVOLUCION 
DEL EMPLEO EN LOS SERVICIOS EN LOS 
PAISES DE LA OCDE 

En las siguientes líneas se analiza el p r o c e s o de te rc ia r i zac ión del 
e m p l e o en las economías occ iden ta les y en España. P r e t e n d e r ana
l izar lo de manera exhaust iva en un so lo capí tu lo es algo impos ib le , 
p o r lo que se ha o p t a d o p o r apun ta r de manera descr ip t i va algunas 
de las caracter ís t icas d e t e r m i n a n t e s y de las consecuencias de este 
camb io , de ta l manera que el l e c t o r pueda hacerse una idea genera l 
de este p r o c e s o . 

El cap í tu lo está d i v i d i do en t r e s par tes bien d i ferenciadas. La p r i 
m e r a se c e n t r a en la desc r i pc i ón de los pr inc ipales rasgos del e m 
p leo t e r c i a r i o en las economías occ identa les . El p r inc ipa l o b j e t i v o 
de esta p r i m e r a pa r te es el análisis de cues t iones t a n t o agregadas 
c o m o desagregadas, c o m o son el peso que t i ene en el e m p l e o t o 
ta l , la evo luc ión que ha e x p e r i m e n t a d o d u r a n t e las dos ú l t imas dé
cadas y la pos ic ión re lat iva de España en el c o n t e x t o in te rnac iona l . 

En segundo lugar, se per f i lan algunas de las pr inc ipa les h ipótes is so
b r e el c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o . Se descr iben t e ó r i c a m e n 
t e algunas cuest iones, c o m o el ca rác te r s u p e r i o r de los serv ic ios, 
su lenta p r o d u c t i v i d a d , el c r e c i m i e n t o de la demanda i n t e rmed ia y 
o t r o s f ac to res de ca rác te r e x ó g e n o . Esta segunda pa r t e se c o m p l e 
m e n t a c o n el análisis e m p í r i c o de los da tos , c o n el f in de a p o r t a r al
guna idea s o b r e cuáles han p o d i d o ser las pr inc ipales causas del 
c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o , sus mecan ismos de ac tuac ión y 
sus e fec tos f inales. 

Por ú l t i m o , y antes de las pr inc ipa les conc lus iones , se e labora una 
clasi f icación de las dist intas act iv idades te rc ia r ias en func ión de los 
d i fe ren tes aspectos anal izados p rev i amen te . 
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2 . 1 . E s t r u c t u r a d e l e m p l e o t e r c i a r l o e n los países 
d e la O C D E 

Las economías occ iden ta les han e x p e r i m e n t a d o i m p o r t a n t e s 
t r a n s f o r m a c i o n e s e c o n ó m i c a s d u r a n t e las dos ú l t imas décadas. Po r 
lo que se re f i e re al e m p l e o , dos han s ido los cambios de ca rác te r 
genera l que han ca rac te r i zado a la mayor ía de estos países: el deb i 
l i t am ien to p r o g r e s i v o de los p rocesos de c reac ión de e m p l e o y el 
camb io sec to r ia l cons i s ten te en la pé rd ida de peso de las ac t iv ida
des agrícolas e indust r ia les a f avo r del s e c t o r serv ic ios. Este epígra
fe se c e n t r a en esta ú l t ima caracter ís t ica en el c o n t e x t o de los paí
ses desar ro l l ados . 

C o m o se aprec ia en el g rá f i co 2 . 1 , el descenso del e m p l e o agr íco la 
e indust r ia l en la O C D E 1 ha caminado para le lamente al a u m e n t o 
del n ú m e r o de emp leados de los serv ic ios . El resu l tado final es que 
a p r inc ip ios de la década de 1990, el peso del s e c t o r t e r c i a r i o en el 
e m p l e o de las economías de los países de la O C D E osci laba e n t r e 
el 50 % y el 75 %. 

A u n q u e la c o m p o s i c i ó n f inal del e m p l e o p o r grandes sec to res de 
act iv idad d i f ie re l i ge ramen te cuando se c o m p a r a España c o n el res
t o de las economías , las pr inc ipa les d i ferencias se encuen t ran al 
p r i nc i p i o del p e r í o d o (1970 ) , en que el exces ivo p o r c e n t a j e de la 
act iv idad agr íco la (27 % en España f r e n t e a 7 % en la O C D E ) y el 
r e d u c i d o peso re la t i vo del e m p l e o del s e c t o r serv ic ios (40 % en 
España y 56 % en la O C D E ) ref le jan la ex is tenc ia de una i m p o r t a n 
t e d iscrepanc ia en la e s t r u c t u r a de la ocupac ión de la e c o n o m í a es
pañola r espec to a las economías desarro l ladas. 

A u n q u e todav ía ex i s ten d i ferencias en la e s t r u c t u r a de la o c u p a 
c ión ( lo que sug iere que esta tendenc ia hacia la convergenc ia se 
m a n t e n d r á a m e d i o p lazo) , éstas se han r e d u c i d o de mane ra v e r t i 
g inosa. Es a p a r t i r de med iados de los 80 (una vez superadas las 
etapas de crisis y a juste de la e c o n o m í a española) cuando el r i t m o 
de c r e c i m i e n t o del e m p l e o de los serv ic ios se acelera n o t a b l e m e n 
t e en n u e s t r o país, lo que p rop i c i a el a c e r c a m i e n t o a los niveles o b 
servados en el r e s t o de los países. El e m p l e o agrícola sigue s iendo 
exces ivo en c o m p a r a c i ó n c o n el de los países de la O C D E (un 10 % 
en España f r e n t e a un 3 % en la O C D E ) y con t i núa hab iendo d i fe 
rencias, aunque m e n o r e s , en el e m p l e o indus t r ia l . Los serv ic ios han 
v i s t o a u m e n t a r su pa r t i c ipac ión de mane ra signif icativa, aunque su 

1 Los países considerados (Austral ia, Estados Unidos, Canadá, Alemania occ i 
dental, Francia, Dinamarca, Finlandia y Suecia) se han seleccionado porque son 
los que muestran mayor homogeneidad con los datos (sobre t o d o a nivel desa
gregado) de la economía española. 
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G R A F I C O 2.1 
D i s t r i b u c i ó n s e c t o r i a l d e l e m p l e o e n E s p a ñ a y l a O C D E , 
1 9 7 0 - 1 9 9 4 

O C D E 8 (1970 ) España (1970) 

Agr icu l tura 
7% 

Servicios 
57% 

Servicios 
4 1 % 

Industria 
36% 

Agr icu l tura 
27% 

Industria 
32% 

O C D E 8 (1993 ) 

Agr icu l tura 
3% 

Industria 
25% 

E s p a ñ a ( i 993) 

Agr icul tura 
0% 

Servicios 
72% 

FUENTE ISDB ( O C D E ) e INE (EPA). 

Servicios 
4 1 % industria 

32% 

peso todav ía es i n f e r i o r al de los países occ identa les (59 % en Espa
ña y 70 % en la O C D E ) . Este r áp i do p r o c e s o de convergenc ia de la 
e s t r u c t u r a sec to r ia l de l e m p l e o cons t i t uye una de las pr inc ipa les 
caracter ís t icas de la e v o l u c i ó n de nues t ra economía . 

El análisis de la c o m p o s i c i ó n sec to r ia l del e m p l e o p o r grandes ra 
mas de act iv idad ha reve lado la ex is tenc ia de d i ferencias re levantes 
e n t r e la d i s t r i b u c i ó n de la ocupac ión de nues t ra e c o n o m í a y la de 
las economías occ iden ta les . N o obs tan te , t a m b i é n ex is ten d i f e r e n 
cias (en algunos casos sustanciales) en la d i s t r i buc i ón del e m p l e o 
d e n t r o del s e c t o r serv ic ios . C o n el o b j e t i v o de real izar c o m p a r a 
c iones más desagregadas c o n las economías desar ro l ladas, se ha d i 
v i d i do el e m p l e o del s e c t o r serv ic ios en c u a t r o ramas de ac t iv idad, 
de a c u e r d o c o n la c lasi f icación ISIC ( In te rna t i ona l Standard Indus
t r ia l C lass i f ica t ion) . Para consegu i r que los da tos sean lo más h o 
m o g é n e o s pos ib le , éstas son las s iguientes: c o m e r c i o y hos te le r ía 
( C H O S ) ; t r a n s p o r t e y comun i cac iones ( T C O M ) ; act iv idades f inan
cieras, a lqui leres y serv ic ios a empresas (FSASE) y serv ic ios p e r s o 
nales, sociales y c o m u n i t a r i o s (SPSC) 2. 

2 Dada la dif icultad existente para separar los servicios sociales, personales y co
munitar ios de los servicios de carácter públ ico en cada país y con el ob jet ivo de 
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D e a c u e r d o c o n los da tos del c u a d r o 2 . 1 , en el caso de las e c o n o 
mías occ identa les cons ideradas, el m a y o r po r cen ta j e de e m p l e o de 
los serv ic ios c o r r e s p o n d e en el año 1993 al g r u p o de serv ic ios so
ciales, personales y c o m u n i t a r i o s (3 I % ) , de t rás c o m e r c i o , repara 
c ión y hos te le r ía (20,9 % ) , f inanzas y seguros y serv ic ios a empresas 
(13,7 %) y t r a n s p o r t e y comun i cac iones (4,9 % ) . T a m b i é n se o b t i e 
ne esta m isma o r d e n a c i ó n cuando se observan los pesos que t i e n e 
cada s e c t o r en España. 

En t é r m i n o s c o m p a r a t i v o s , y t a n t o desde la perspec t iva de los n i 
veles c o m o de la e v o l u c i ó n , se obse rva la ex is tenc ia de d i ferenc ias 
e n t r e los países n o r t e a m e r i c a n o s , los e u r o p e o s y España: 

• En lo que respec ta al g r u p o de Comercio, reparación y hostelería, la 
pa r t i c ipac ión en el e m p l e o t o t a l es m a y o r en Aus t ra l i a , Estados 
U n i d o s y Canadá que en los países e u r o p e o s anal izados. N o 
obs tan te , España p resen ta caracter ís t icas más s imi lares a las de 
los p r i m e r o s que a las de los países de su e n t o r n o . La pr inc ipa l 
exp l i cac ión se halla en que el c o m e r c i o m i n o r i s t a y la hos te le r ía 
t i e n e n más t r a d i c i ó n en n u e s t r o país que en los países c o m u n i t a 
r ios . 

• Las act iv idades de transportes y comunicaciones t i enen una pa r t i c i 
pac ión m a y o r en los países e u r o p e o s y en España que en Estados 
U n i d o s . La pa r t i c ipac ión española (5,9 %) es bastante s imi lar a la 
de los países e u r o p e o s . 

• Una de las act iv idades que han a u m e n t a d o s ign i f icat ivamente su 
pa r t i c ipac ión en el e m p l e o t o t a l ha s ido la de finanzas, seguros, al
quileres y servicios a empresas, que d u r a n t e las ú l t imas dos déca
das ha dup l i cado su peso en el e m p l e o t o t a l . En el caso españo l , 
esta pa r t i c ipac ión es de las más bajas (7,7 % en 1993) y está más 
en línea c o n la s i tuac ión eu ropea . En los países n o r t e a m e r i c a n o s 
y Aus t ra l i a , la pa r t i c ipac ión de estas act iv idades es m u c h o más 
elevada (15,1 % en EE.UU.) , lo que pod r ía ind icar que el e m p l e o 
de estas act iv idades ha e x p e r i m e n t a d o una evo luc ión favo rab le 
en los países e u r o p e o s , espec ia lmente en España, que , c o m o ya 
se ha m e n c i o n a d o , p resen ta el nivel más bajo en el c o n j u n t o de 
las economías cons ideradas. 

• Los servicios personales, sociales y comunitarios cons t i t uyen el o t r o 
g r u p o de act iv idades que han ido ganando t e r r e n o en el e m p l e o 
t o t a l . C o m o ya se ha c o m e n t a d o , este g r u p o t a m b i é n c o m p r e n -

obtener unos datos lo más homogéneos posible, éstos han sido incluidos con los 
pr imeros. 
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de los serv ic ios púb l i cos d e b i d o a los p rob lemas de h o m o g e n e i -
zac ión de los da tos . Esto es i m p o r t a n t e , pues en los países e u r o 
peos este ú l t i m o c o m p o n e n t e es más e levado que en los n o r t e 
amer icanos y Aus t ra l i a , m ien t ras que en éstos, los serv ic ios de 
ca rác te r persona l adqu ie ren m a y o r impo r tanc ia . En los países 
e u r o p e o s , los serv ic ios púb l icos t i enen más peso y han ido ga
nando t e r r e n o al r e s t o de los sec to res , d e b i d o al p r o g r e s i v o d e 
s a r r o l l o del Estado del b ienestar , m ien t ras que en los países n o 
e u r o p e o s el p r o c e s o es casi el o p u e s t o . Así , p o r e j emp lo , se o b 
serva que el peso de estas act iv idades en los países n ó r d i c o s su
pera en casi d iez p u n t o s po rcen tua les al del r e s t o de las e c o n o 
mías y llega a r e p r e s e n t a r más de un 4 0 % del e m p l e o t o t a l . D e n 
t r o de los países anal izados, España p resen ta el m e n o r 
po rcen ta je ( j u n t o c o n Aus t ra l i a ) de e m p l e o en el t o t a l . N o o b s 
tan te , en apenas d iez años ha v i s to a u m e n t a r su par t i c ipac ión en 
casi d iez p u n t o s po rcen tua les , d e b i d o s o b r e t o d o del d e s a r r o l l o 
de los serv ic ios púb l icos . 

2 . 2 . E v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l a O C D E 

Una vez analizada la e s t r u c t u r a de la ocupac ión en las economías 
occ identa les , los s iguientes pár ra fos están ded icados a desc r i b i r la 
evo luc i ón del e m p l e o t e r c i a r i o en es tos países. C o m o v e r e m o s a 
con t i nuac ión , aunque la evo luc i ón del e m p l e o ha s ido s imi lar en 
t é r m i n o s cua l i ta t ivos , ex is ten d i ferencias cuant i ta t ivas, r esu l t ado 
de la m a y o r o m e n o r in tens idad c o n que se han p r o d u c i d o los 
camb ios en las d i fe ren tes economías . 

La evo luc ión del e m p l e o t e r c i a r i o ha s ido m u c h o más d inámica en 
Estados U n i d o s que en el r e s t o de las reg iones, lo que ha p rop i c i a 
d o un a u m e n t o de un 4 0 % r e s p e c t o a 1980. En los países de la 
U n i ó n Europea , el c r e c i m i e n t o ha s ido más l en to , aunque c o n s t a n 
t e desde 1960, lo que ha supues to un c r e c i m i e n t o del n ú m e r o de 
t raba jado res m e n o r que en el caso es tadoun idense (20 % ) . Japón 
p resen ta los rasgos más singulares, pues el c r e c i m i e n t o del e m p l e o 
indust r ia l se ha m a n t e n i d o desde los 60 hasta caer a p r inc ip ios de 
los 90 . El e m p l e o de los serv ic ios japoneses t a m b i é n ha c r e c i d o a 
buen r i t m o , a u m e n t a n d o en un 30 % su n ú m e r o de emp leados . 

El caso de España (al que se p res ta rá más a tenc ión en el epígrafe s i 
gu ien te) t a m b i é n es par t i cu la r , d e b i d o espec ia lmente a la m a y o r ra 
p idez c o n que se ha p r o d u c i d o la te rc ia r i zac ión de su e c o n o m í a . 
A lgunos fac to res , c o m o el camb io de rég imen de la e c o n o m í a es
pañola a med iados de los 70 , se han t r a d u c i d o en cambios es t r uc 
tu ra les (la t r a n s f o r m a c i ó n de una e c o n o m í a au tá rqu ica en una e c o 
nomía ab ier ta , el acceso a las nuevas tecno log ías , la i n c o r p o r a c i ó n 
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de la m u j e r al m e r c a d o de t rabajo. . . ) q u e se han p r o d u c i d o c o n ma
y o r rap idez que en el r e s t o de las economías . 

En el gráf ico 2.2 se aprecia el c r e c i m i e n t o que e x p e r i m e n t ó el e m 
p leo en las grandes ramas de la economía de las d i ferentes reg iones 
de la O C D E y España du ran te el p e r í o d o 1979-1993. Las pr incipales 
di ferencias de la evo luc ión del e m p l e o son bastante claras. En nues
t r o país, el c r e c i m i e n t o del e m p l e o t o t a l ha s ido casi nu lo , al igual 
que en los países e u r o p e o s (aunque en éstos el c rec im ien to ha s ido 
l igeramente pos i t i vo ) , m ien t ras que en Aust ra l ia , N o r t e a m é r i c a y Ja
pón la evo luc ión del e m p l e o ha s ido m u c h o más posit iva. 

G R A F I C O 2 .2 
C r e c i m i e n t o s e c t o r i a l d e l e m p l e o e n d i f e r e n t e s r e g i o n e s 
d e l a O C D E , 1 9 7 9 - 1 9 9 3 
( t a s a s d e c r e c i m i e n t o a n u a l i z a d a s ) 

Total 

• Australia 

Agr icul tura Manufacturas Construcción Servicios 
Privados 

N o r t e Amer ica • japón • EU • España 

* UE (Un ión Europea, n o incluye Grec ia ) . 
FUENTE T o m a d o de Techno logy , P roduc t í v i t y and Job Creac ión ( O C D E , 1996). 

El e m p l e o de las manufac tu ras y, s o b r e t o d o , el de la ag r i cu l tu ra 
han e x p e r i m e n t a d o una f u e r t e r e d u c c i ó n en todas las reg iones 
(salvo el e m p l e o m a n u f a c t u r e r o japonés y el e m p l e o agr íco la aus
t ra l i ano ) . Este f e n ó m e n o se ha p r o d u c i d o en España de m a n e r a 
m u c h o más d ramát i ca , s o b r e t o d o en la ag r i cu l tu ra ( -5 % anual) . En 
la indus t r ia , las r educc iones expe r imen tadas en Europa y en España 
t a m b i é n han s ido más i m p o r t a n t e s que en el r e s t o de las reg iones , 
m ien t ras que en la c o n s t r u c c i ó n el e m p l e o ha e v o l u c i o n a d o de una 
manera más favo rab le en n u e s t r o país ( deb ido a la m o d e r n i z a c i ó n 



82 ^ ' sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

de las i n f raes t ruc tu ras y al « b o o m » i nmob i l i a r i o de los 80) que en 
Europa , p e r o m e n o s que en el r e s t o de las reg iones. 

C o m o t a m b i é n se aprec ia en el c u a d r o 2 . 1 , las mayo res tasas de 
c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o de los países cons ide rados c o 
r r e s p o n d e n a dos de sus sec to res : el g r u p o de f inanzas y serv ic ios a 
empresas ( deb ido espec ia lmente a esta ú l t ima act iv idad) y los ser
v ic ios sociales, c o m u n i t a r i o s y púb l icos . El p r i m e r o de los casos es 
p a r t i c u l a r m e n t e i n te resan te , pues a pesar de ser in tens ivo en t ec 
nología (espec ia lmente en las nuevas tecno logías de la i n f o r m a 
c ión ) , se ha c o l o c a d o a la cabeza de las act iv idades que más han 
c o n t r i b u i d o a la c reac ión de e m p l e o en las dos ú l t imas décadas. 

Las act iv idades de c o m e r c i o , reparac ión y hoste ler ía han v is to c ó m o 
disminuían las tasas de c r e c i m i e n t o del e m p l e o du ran te los 80. Espe
cial a tenc ión merece la s i tuac ión de los países eu ropeos , en los que 
estas tasas son casi nulas (Francia, A leman ia ) o negativas (países n ó r 
d icos) . Po r el c o n t r a r i o , en los países no r teamer i canos y Aus t ra l ia la 
evo luc ión del e m p l e o en estas act iv idades es m u y super io r . 

El m a y o r i m p a c t o del p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o y las mayo res d o t a c i o 
nes de capi ta l p o r t r a b a j a d o r han c o n t r i b u i d o a que el e m p l e o de 
las act iv idades de t r a n s p o r t e s y comun i cac iones p resen te las m e 
no res tasas de c r e c i m i e n t o de t odas las act iv idades. Hay que aña
d i r , además, el f u e r t e p r o c e s o de r e e s t r u c t u r a c i ó n de los t r a n s p o r 
tes (que en el caso español ha c o n t r i b u i d o a que las tasas de c r e c i 
m i e n t o fue ran negativas en el c o n j u n t o del s e c t o r ) . Estados 
U n i d o s , país en el que la f u e r t e demanda de estas act iv idades ha 
c o m p e n s a d o en pa r te los f ac to res c o m e n t a d o s a n t e r i o r m e n t e , 
p resen ta la m a y o r tasa de c r e c i m i e n t o de los países cons ide rados . 

El g r u p o de act iv idades f inanc ieras y serv ic ios a empresas es, sin 
duda, el que ha m o s t r a d o un m a y o r c r e c i m i e n t o en n ú m e r o de 
emp leados . A pesar de que su pa r t i c ipac ión en el e m p l e o t o t a l es 
re la t i vamen te baja, ha e x p e r i m e n t a d o una tasa de c r e c i m i e n t o del 
4 % d u r a n t e 1980-1993 ( lo que supone una c ie r ta ra len t izac ión 
r espec to a los 70 ) . La ac t iv idad responsab le de esta evo luc i ón ha 
s ido la de serv ic ios a empresas ( sec to r que ha e x p e r i m e n t a d o las 
mayo res tasas de c r e c i m i e n t o del c o n j u n t o de los sec to res de las 
economías occ iden ta les ) , d a d o que en los serv ic ios f inanc ie ros los 
p rocesos de sus t i t uc ión de cap i ta l - t raba jo y los impac tos del cam
b io t e c n o l ó g i c o t a m b i é n han s ido más i m p o r t a n t e s ( C o m i s i ó n Eu
ropea , 1993). Aus t ra l i a , Estados U n i d o s y Canadá son los países en 
los que estas act iv idades han m o s t r a d o una evo luc ión más pos i t iva. 
En España, su c o m p o r t a m i e n t o ha s ido m e j o r que en los países e u 
r o p e o s anal izados, aunque su pa r t i c ipac ión en 1993 es la m e n o r , 
p o r lo que las perspect ivas fu tu ras todav ía pueden ser favorab les. 
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Los serv ic ios de ca rác te r social y púb l icos t a m b i é n se encuen t ran 
e n t r e los que más han c r e c i d o . Hay que d is t ingu i r c l a ramen te e n t r e 
la evo luc i ón de los países e u r o p e o s y la del r es to . En los p r i m e r o s , 
las tasas de c r e c i m i e n t o son m e n o r e s , dado que el m a y o r p o r c e n 
ta je del g r u p o c o r r e s p o n d e en es tos países a los serv ic ios púb l icos. 
En los segundos, el c r e c i m i e n t o es más e levado, pues adqu ie ren 
m a y o r i m p o r t a n c i a los serv ic ios de ca rác te r social p e r o p r i vado . El 
caso de España es un t a n t o par t i cu la r . La razón es t r iba en que el 
desa r ro l l o del Estado del b ienestar se p r o d u c e en n u e s t r o país m u 
c h o más t a r d e (una vez c o m p l e t a d o el p r o c e s o de t rans i c ión de la 
e c o n o m í a española a la democ rac ia ) . Po r este m o t i v o , un ido al he
c h o de que los serv ic ios persona les y sociales t a m b i é n han e x p e r i 
m e n t a d o una evo luc i ón favorab le , las tasas de c r e c i m i e n t o de 
n u e s t r o país son re la t i vamen te más elevadas que las de los países 
e u r o p e o s . 

A l igual que se ha o b s e r v a d o en el análisis de los d is t in tos niveles, 
o t r o de los f e n ó m e n o s que destacan cuando se analizan las e v o l u 
c iones es la d i fe renc ia ex i s ten te e n t r e los países de N o r t e a m é r i c a 
(Canadá y EE.UU.) y los e u r o p e o s . T r a d i c i o n a l m e n t e , se ha cons i 
d e r a d o que los p r i m e r o s ( sob re t o d o EE.UU.) son países que gene
ran e m p l e o p r e c a r i o («Mac jobs») , lo que ha s ido u t i l i zado p o r algu
nos au to res para exp l i ca r las d i ferencias ex is ten tes e n t r e ambas r e 
g iones en lo que se re f ie re al desemp leo . Sin e m b a r g o , el c u a d r o 
2.1 revela que aunque el c r e c i m i e n t o del e m p l e o de la act iv idad de 
c o m e r c i o y hos te le r ía (que va u n i d o a unas cual i f icaciones más ba
jas) es i m p o r t a n t e , las tasas de c r e c i m i e n t o del e m p l e o de t r ans 
p o r t e s y comun icac iones y f inanzas y seguros a empresas (que van 
un idos a unas cual i f icaciones más altas) son m u c h o más elevadas en 
EE.UU. que en los países e u r o p e o s , m ien t ras que los serv ic ios de 
ca rác te r social p resen tan tasas de c r e c i m i e n t o s imi lares. Por t a n t o , 
las d i ferencias ex is ten tes e n t r e ambas reg iones en c u a n t o a la c rea 
c ión de e m p l e o en los serv ic ios pueden deberse a las res t r i cc iones 
y excesivas regulac iones a que están s o m e t i d o s los m e r c a d o s de 
serv ic ios e u r o p e o s más que a la cual i f icación de los t raba jadores 
(Mck insey G loba l Ins t i tu te , 1994). 

2 .3 . P r i n c i p a l e s d i f e r e n c i a s e n la e v o l u c i ó n de l 
e m p l e o e n t r e E s p a ñ a y la O C D E 

En este epígrafe se in ten ta subrayar p o r m e d i o de un s imple e je rc i 
c io de s imu lac ión las pr inc ipa les d i ferenc ias ex is ten tes e n t r e la 
evo luc ión del e m p l e o en España y su evo luc i ón en un c o n j u n t o de 
países de la O C D E . El análisis m u e s t r a lo que habría suced ido si la 
e c o n o m í a española hub ie ra t e n i d o en 1980 la m isma e s t r u c t u r a 
sec tor ia l del e m p l e o que el r e s t o de las economías . Las ser ies de 
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e m p l e o están expresadas en n ú m e r o s índice (1980 = 100), y al año 
inicial se le han apl icado las tasas anuales de c r e c i m i e n t o e x p e r i 
mentadas p o r cada s e c t o r en España ( lo que ref le ja el da to real de 
la evo luc ión del e m p l e o en cada s e c t o r ) y las tasas de c r e c i m i e n t o 
expe r imen tadas p o r el c o n j u n t o de los países occ identa les analiza
dos (que d e f i n i r e m o s c o m o v i r tua l ) . El análisis se c i r cunsc r ibe al 
p e r í o d o 1980-1993 y p e r m i t e evaluar g rá f i camente y de m a n e r a 
senci l la el p r o c e s o de convergenc ia sec to r ia l m e n c i o n a d o a n t e r i o r 
m e n t e . 

En el g rá f ico 2.3 se aprec ian las pr inc ipa les d i ferencias ex is ten tes 
p o r grandes ramas de ac t iv idad. Po r lo que se re f ie re al e m p l e o t o 
ta l , la evo luc i ón de la e c o n o m í a española ha es tado p o r deba jo de 
la observada en los países occ identa les cons ide rados . Las d i f e ren 
cias se a m p l i a r o n s ign i f ica t ivamente hasta med iados de los 80 y se 
f u e r o n r e d u c i e n d o p rog res i vamen te a pa r t i r de en tonces (aunque 
a p r inc ip ios de los 90 se a m p l i a r o n l i ge ramente d e b i d o a que la c r i 
sis a fec tó más a España). M a r i m ó n y Z i l i b o t t i (1998) llegan a c o n 
c lus iones semejantes en un análisis s imi lar , aunque más c o m p l e t o , 
que só lo cons ide ra las economías eu ropeas . D e hecho , m u e s t r a n 
que el e m p l e o «v i r t ua l» (el que se hub ie ra o b s e r v a d o en España si 
la c o m p o s i c i ó n sec to r ia l inicial fuera igual que la e u r o p e a de 1974) 
sería s u p e r i o r al e m p l e o real o b s e r v a d o y a f i rman que «si España 
hub ie ra t e n i d o la m isma e s t r u c t u r a sec to r ia l del e m p l e o que Fran
cia en 1974, la tasa de p a r o española hub ie ra es tado p o r deba jo del 
10 % » . O t r o s a u t o r e s ( D o l a d o y J imeno , 1997) señalan que , aun 
que la d i s t r i buc i ón sec to r ia l ha t e n i d o su i m p o r t a n c i a a la h o r a de 
d e t e r m i n a r la alta tasa de desemp leo de España, ésta n o s ido el 
pr inc ipa l d e t e r m i n a n t e . La razón se halla en que en o t r o s países 
(p r i nc ipa lmen te Por tuga l ) la d i s t r i b u c i ó n inicial e ra s imi lar y el r e 
su l tado en c u a n t o a los desempleados ha s ido d i f e ren te . A pesar de 
esta c o n t r o v e r s i a , n o se puede negar que la d i s t r i buc ión sec to r ia l 
ha t e n i d o su i m p o r t a n c i a exp l icat iva. 

Por grandes ramas de ac t iv idad, los gráf icos mues t ran que las p r i n 
cipales d i ferencias e n t r e España y el r e s t o de las economías anal iza
das se han p r o d u c i d o en la agr i cu l tu ra . En España, la caída del e m 
p leo agrícola se p r o d u c e para le lamente a un r áp i do p r o c e s o de 
c r e c i m i e n t o t e c n o l ó g i c o y a un r i t m o m u c h o más e levado que en el 
r e s t o de las economías . A l g u n o s a u t o r e s llegan a la conc lus ión de 
que este p r o c e s o exp l ica buena pa r te de la alta tasa de d e s e m p l e o 
observada en la e c o n o m í a española. 

En la indus t r ia , el p a t r ó n o b s e r v a d o en España es s u m a m e n t e cíc l i 
co ( los niveles son in fe r i o res en la p r i m e r a pa r te de los 80 , p e r o 
superan a los obse rvados en la O C D E a pa r t i r de med iados de los 
80 y vue lven a caer en la reces ión de p r inc ip ios de los 90 ) . Se a p r e -
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G R A F I C O 2.3 
E v o l u c i ó n d e l e m p l e o e n E s p a ñ a y l a O C D E , 1 9 7 0 - 1 9 9 3 
( N ú m e r o s í n d i c e ) 

Empleo Total Agricul tura 

España España 

Industria Servicios 

España España 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a t ravés de ISDB ( O C D E ) . Con tab i l i dad Nac iona l ( INE) . 

cia así que el p a t r ó n cua l i ta t i vo es s imi lar al de las economías o c c i 
denta les, aunque en el caso español el p r o c e s o ha s ido m u c h o más 
in tenso . Sin e m b a r g o , la e v o l u c i ó n del e m p l e o de los serv ic ios ha 
s ido pos i t iva d u r a n t e t o d o el p e r í o d o anal izado y s imi lar a la o b s e r 
vada en la O C D E , aunque a p a r t i r de med iados de los 80 el e m p l e o 
t e r c i a r i o español com ienza a e v o l u c i o n a r de manera más favorab le 
en n u e s t r o país que en el r e s t o de las economías . 

Lo o b s e r v a d o c o n f i r m a que el p r inc ipa l rasgo d i s t i n t i vo de la e v o l u 
c ión del e m p l e o en España es el c o m p o r t a m i e n t o del e m p l e o agrí
co la (cuya evo luc i ón es m u y negat iva) e indust r ia l (que aunque t i e 
ne en el c o n j u n t o del p e r í o d o una tasa med ia de c r e c i m i e n t o s im i 
lar a la de las economías occ identa les , p resen ta un ca rác te r c íc l ico 
m u c h o más acen tuado que en éstas). P o r c o n t r a , la e v o l u c i ó n del 
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e m p l e o de los serv ic ios ha s ido bastante más s imi lar a la de los paí
ses de la O C D E . 

Desde el p u n t o de v ista de la c o m p o s i c i ó n i n te rna de los serv ic ios 
y rea l izando un análisis s imi lar al a n t e r i o r , el g rá f i co 2.4 m u e s t r a 
que e x c e p t o en las act iv idades más ligadas a la p r o d u c c i ó n (FSASE), 
n o se aprec ian d i ferencias tan signif icativas c o m o p o r grandes ra 
mas de ac t iv idad. La evo luc i ón de las act iv idades de c o m e r c i o y 
hoste ler ía ha s ido d i f e ren te hasta med iados de los 80 , en que estas 
act iv idades e v o l u c i o n a r o n p o r deba jo de lo o b s e r v a d o en el r e s t o 
de los países. N o obs tan te , a p a r t i r de este m o m e n t o se obse rva 
una ace le rac ión p rog res iva de estas act iv idades en España hasta l le
garse a equ ipa ra r c o n las de los países occ identa les al f inal de l pe
r í o d o . 

G R A F I C O 2 .4 
E v o l u c i ó n d e l e m p l e o d e l as d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s d e 
s e r v i c i o s e n E s p a ñ a y l a O C D E , 1 9 7 0 - 1 9 9 3 
( N ú m e r o s í n d i c e ) 

C O M R E P 

. O C D E España 

T C O M 

• O C D E España 

F S A S E 

• O C D E España 

S S P C 

- O C D E España 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a t ravés de ISDB ( O C D E ) . Contab i l idad Nacional ( INE) . 
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Los t r a n s p o r t e s y las comun i cac iones españolas p resen tan desde 
med iados de los 80 un r i t m o de c r e c i m i e n t o del e m p l e o i n f e r i o r al 
o b s e r v a d o en la O C D E . En es tos países, la evo luc ión ha s ido l igera
m e n t e pos i t iva, m ien t ras que en el caso español los p rocesos de 
r e e s t r u c t u r a c i ó n e x p e r i m e n t a d o s , s o b r e t o d o en los t r a n s p o r t e s , 
han c o n t r i b u i d o a la apar i c ión de una d i fe renc ia que se ha m a n t e n i 
d o cons tan te hasta f inales de los 80 , en que conve rge con los n ive
les obse rvados en el r e s t o de los países anal izados. 

C o m o se c o m e n t ó a n t e r i o r m e n t e , las act iv idades f inancieras y ser
v ic ios a empresas p resen tan en ambas reg iones la evo luc ión más 
posi t iva. La s i tuac ión española es i n f e r i o r a la del r es to de la e c o n o 
mía d u r a n t e los 80 , si b ien a p a r t i r de este m o m e n t o las d i ferencias 
e n t r e la evo luc ión de España y la de los países cons ide rados se a m 
plía n o t a b l e m e n t e y supera a la de éstos. 

Los serv ic ios sociales, persona les y c o m u n i t a r i o s han m o s t r a d o en 
España unos niveles de c r e c i m i e n t o s i s temát i camente supe r i o res a 
los del r e s t o de las economías . Esta d i fe renc ia inc luso se ha ampl ia
d o a p a r t i r de med iados de los 80 , d e b i d o sob re t o d o al m a y o r c r e 
c i m i e n t o que han e x p e r i m e n t a d o los serv ic ios púb l icos en n u e s t r o 
país. 

2 . 4 . Principales hipótesis sobre el crecimiento del 
empleo en los servicios 

A la v ista de la pr inc ipa l conc lus ión o b t e n i d a hasta aho ra ( los p r o 
cesos de te rc ia r i zac ión del e m p l e o ) , en las s iguientes líneas se ana
lizan algunos de los pr inc ipa les a r g u m e n t o s exp l ica t ivos del camb io 
ocupac iona l genera l ( e n t e n d i d o c o m o el t ransvase de m a n o de 
o b r a del s e c t o r p r i m a r i o y del secundar io al s e c t o r t e r c i a r i o ) que 
han e x p e r i m e n t a d o y aún están e x p e r i m e n t a n d o las economías de 
sarro l ladas. Cada una de estas h ipótes is t e n d r á m a y o r o m e n o r i m 
po r tanc ia d e p e n d i e n d o del país y de la act iv idad a que nos re f i ra 
m o s . En genera l , estas h ipótes is n o son exc luyen tes y el c o n j u n t o 
de t odas ellas ayuda a e n t e n d e r m e j o r el p o r qué de esta t r a n s f o r 
mac ión radical de las economías occ identa les . Sin per ju ic io de ex 
c lu i r algunas ideas s o b r e el c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o , se 
pueden ident i f i car algunas h ipótes is generales que se han c i t ado en 
n u m e r o s o s es tud ios . Estas exp l icac iones son : 

• La demanda de c o n s u m o de serv ic ios ha a u m e n t a d o más depr isa 
que la de bienes. 

• El c r e c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d aparen te del t r aba jo ha s ido 
m u c h o más l en to en los serv ic ios que en las manufac turas . 
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• La indus t r ia y los serv ic ios están cada vez más in tegrados . 

• U n c o n j u n t o de fac to res que d e n o m i n a r e m o s exógenos . 

La p r i m e r a h ipótes is que expl icar ía el c r e c i m i e n t o t a n t o de la p r o 
ducc ión c o m o del e m p l e o de las act iv idades de serv ic ios t i e n e su 
o r i gen en la c o n o c i d a c o m o Ley de Engel. Según esta ley, el m a y o r 
a u m e n t o de la demanda de serv ic ios en re lac ión con el de las ma
nufacturas es consecuenc ia del ca rác te r s u p e r i o r de los serv ic ios . 
Esto signif ica que las act iv idades te rc ia r ias p resen tan una e last ic i 
dad demanda- ing reso s u p e r i o r a la un idad. D i c h o de o t r o m o d o , a 
med ida que a u m e n t a el n ivel de ingreso en las economías se p r o d u 
ce un a u m e n t o más que p r o p o r c i o n a l del c o n s u m o de serv ic ios . 

Estamos, pues, an te una exp l i cac ión según la cual la demanda es la 
causa fundamen ta l del c r e c i m i e n t o re la t i vo de los serv ic ios . Para 
apl icar esta h ipó tes is al c r e c i m i e n t o del e m p l e o , basta c o n s u p o n e r 
que an te el a u m e n t o re la t i vo de la demanda de serv ic ios , las e m 
presas ajustan la m a n o de o b r a para sat isfacerla. Esta p remisa pue
de cump l i r se o n o . Pensemos, p o r e j emp lo , en lo o c u r r i d o en la 
agr icu l tu ra , d o n d e a nadie se le escapa que la demanda de a l imen
t o s ha p e r m a n e c i d o más o menos cons tan te o c rec ien te ( depende 
rá t a m b i é n del a u m e n t o de la pob lac ión ) , p e r o el e m p l e o ha caído a 
niveles bastante i n fe r i o res a los obse rvados hace dos décadas. 
O b v i a m e n t e , este desajuste se debe p r i nc i pa lmen te a que las d o t a 
c iones de capi ta l p o r t r a b a j a d o r y el i m p a c t o del p r o g r e s o t e c n o l ó 
g ico son m a y o r e s en este s e c t o r que en el r es to . N o obs tan te , aun 
que la p robab i l i dad de que este e j e m p l o se ajuste en genera l al sec
t o r t e r c i a r i o es m e n o r ( e n t r e o t r o s m o t i v o s , p o r el ca rác te r más 
persona l y las m a y o r e s d i f icu l tades de mecan izac ión de l s e c t o r ) , 
ex is ten algunas act iv idades te rc ia r ias en las que se pod r ía p r o d u c i r 
este p r o c e s o de sus t i t uc ión con m a y o r faci l idad. 

Exis ten n u m e r o s o s t raba jos que han c e n t r a d o sus es fuerzos en 
aver iguar si esta e last ic idad es m a y o r que la un idad o n o . A u n q u e 
para a lgunos a u t o r e s es to es p e r f e c t a m e n t e p r o b a b l e ( Inman , 
1985), para o t r o s esta carac ter ís t ica de bien s u p e r i o r n o só lo n o se 
p r o d u c e , s ino que la e last ic idad es i n f e r i o r a la de los p r o d u c t o s 
manu fac tu rados ( G u t i é r r e z , 1993). Las d i fe ren tes conc lus iones a 
que llegan los d i s t i n tos au to res pueden deberse a d i fe ren tes m o t i 
vos . En p r i m e r lugar, depende del t i p o de análisis (d i fe ren tes p e r í o 
dos mués t ra les , países...). En segundo lugar, ex is ten n u m e r o s o s 
p rob lemas de m e d i c i ó n . Basta c o n señalar que si el c o n s u m o de 
serv ic ios está de f lac tado p o r el nivel genera l de p rec ios y n o p o r su 
nivel de p rec ios , la e last ic idad alcanzará va lo res mayo res , pues la 
evo luc ión de los p rec ios del s e c t o r t e r c i a r i o es más elevada ( C u a 
d r a d o y del Río, 1993). A l g u n o s au to res a f i rman que el p o r c e n t a j e 
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de v a l o r añad ido en t é r m i n o s reales (u t i l i zando c o m o de f l ac to r los 
p rec ios t e r c i a r i o s ) n o se ha m o d i f i c a d o en exceso c o n el paso de 
los años, a d i fe renc ia de lo o c u r r i d o en el caso del e m p l e o . Po r ú l t i 
m o , los serv ic ios , lejos de c o n s t i t u i r un g r u p o de act iv idades h o 
m o g é n e o , están f o r m a d o s p o r d i fe ren tes t i pos de act iv idades, c u 
yas caracter ís t icas son b ien d is t in tas y cuya elast ic idad ren ta puede 
alcanzar va lo res m u y d i fe ren tes , supe r i o res o i n fe r i o res a la un i 
dad. El va lo r de la e last ic idad del c o n j u n t o de los serv ic ios var ia rá 
d e p e n d i e n d o del peso que tenga cada una de las act iv idades en el 
t o t a l . 

R E C U A D R O I 
Problemas de la medición del valor añadido y la 
productividad 

Estrictamente hablando, la productividad se define como la «relación 
existente entre el producto obtenido y las cantidades de factores utiliza
das, expresados en volúmenes físicos reales» (Kendrick, 1985). Esta rela
ción normalmente se expresa mediante números índice para sucesivos 
períodos de tiempo. Por tanto, aparte de definir las unidades del produc
to y de los factores en términos reales, existen otros problemas derivados 
del proceso de selección de los factores que habremos de tener en cuen
ta. Dependiendo de la selección de los factores, se obtienen diferentes 
medidas de productividad. 

Si se tiene en cuenta el total de factores de producción, el concepto utili
zado corresponde a la productividad total; en este caso, se considera el 
factor capital, el factor trabajo y los factores intermedios provenientes de 
otros sectores. Los cambios de esta medida reflejan el ahorro neto de fac
tores por unidad de producto. No obstante, en un nivel agregado (secto
rial o de la economía en su conjunto), estos intercambios entre sectores 
se cancelan, por lo que la medida que utilizamos es el producto (en tér
minos reales) por unidad de los factores de producción (capital y trabajo). 
Esta definición corresponde a lo que se conoce con el nombre de produc
tividad total de los factores. Cuando se hace referencia a la productividad 
de cualquiera de los factores individualmente, se expresa la productividad 
parcial de los foctores (del capital o del trabajo). Por tanto, los cambios 
de la productividad parcial reflejan un proceso de sustitución entre los 
factores de producción. 

Otro problema es la medición real del producto. Normalmente, se utiliza 
el valor del producto expresado en moneda constante, es decir, corregido 
mediante el nivel de precios (aunque, en general, para analizar la pro
ductividad es mejor deflactar mediante los costes unitarios). Si ajustamos 
mediante el nivel general de precios, sesgamos a la baja la productividad 
de los sectores cuyos niveles de precios son relativamente más altos. Por 
tanto, deberíamos ajustar la producción de cada sector mediante su nivel 
de precios, lo que refleja, además, los cambios de la calidad de los pro
ductos de los diferentes sectores. 
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De Bandt (1995) resume los problemas de la medición de la productivi
dad de los servidos. El primero son las dificultades que plantea la identifi
cación de la unidad de producto y su precio. En el caso de los bienes, los 
elementos cualitativos, estéticos... están menos presentes que los elemen
tos cuantitativos, los cuales se pueden determinar a partir de una serie de 
especificaciones técnicas; en cambio, en el caso de los servicios no existen 
especificidades en el precio que se paga: se dirige a un conjunto de unida
des de producto difícilmente separables. En segundo lugar, las medidas 
tradicionales no tienen en cuenta la calidad. Además, existe una distribu
ción de carácter arbitrario de la calidad respecto a los otros componentes 
del producto. En el caso de los bienes se prescinde de la calidad y en el de 
los servicios no, pues la calidad tiene que ver con el precio; como conse
cuencia, se sobreestima así el crecimiento de los precios y se subestima el 
crecimiento del producto. 

Todos estos aspectos conducen a varias medidas alternativas. Riddle (1986) 
sugiere que una medida apropiada seria la maximización del output de cali
dad aceptable cuando se minimizan los costes totales del proceso productivo 
(se incluyen asi consideraciones cuantitativas y cualitativas). Para De Bondt 
(/ 995), la mejor medida debería induir la productividad indirecta, la que 
provocan los servicios en los dientes (muy importante en el caso de los servi
cios a empresas) o incluso la productividad relativa en porcentajes sobre el 
total de la economía, con la que la productividad de muchos servicios resulta 
superior a la de otros sedares económicos. Muchos autores defienden hoy la 
idoneidad de la utilización de indicadores de productividad específicos para 
cada sector, indicadores más apropiados para entender la evolución de la 
productividad de cada grupo de servidos que ciertas medidas homogéneas 
que, si bien son homogéneas a efectos comparot/Vos, distan mucho de refle
jar la evolución productiva de muchos de los servidos (estos indicadores se 
están utilizando mucho en sectores como el transporte o el turismo, combi
nando con la oferta elementos de demanda, como el número y el tipo de pa
sajeros o viajeros). 

En un reciente informe de la OCDE (1997) se señalan los principales fac
tores que contribuyen a devaluar las medidas utilizadas tradicionalmente 
para analizar el crecimiento de la productividad. El informe señala, en 
primer lugar, los problemas que se plantean en el caso de los factores 
(especialmente en el del factor trabajo); así, es posible que los datos so
bre la productividad aparente del trabajo no hayan tenido en cuenta la 
enorme caída del número medio de horas trabajadas por trabajador, lo 
que tal vez haya subestimado el crecimiento de la productividad en los 
70 y en los 80 (Bailey y Gordon, 1991). 

Por otra parte, este mismo informe señala la existencia de problemas 
más serios, sobre todo en el sector servidos, a la hora de analizar el out
pu t Así, en algunos sectores como el sector público, social y los servicios 
personales, se utilizan los factores para calcular la cantidad de produc
ción, por lo que irreversiblemente el crecimiento de la productividad debe 
converger a cero. El segundo factor está relacionado con los cambios cua
litativos producidos por los nuevos procesos de innovación. Los índices de 
precios convencionales fallan a la hora de recoger los cambios cualitativos 
y subestiman la productividad en los sectores en los que este proceso se 
ha producido de forma más o menos intensa. 
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O t r a de las exp l i cac iones t rad ic iona les del m a y o r c r e c i m i e n t o re la 
t i v o del e m p l e o de los serv ic ios ha s ido el r e t r a s o s i s temát i co de la 
p r o d u c t i v i d a d de las act iv idades te rc ia r ias . Este a r g u m e n t o se debe 
p r i nc i pa lmen te a B a u m o l (1967 , 1989), que r e t o m ó los t raba jos in i 
c iados p o r Fouras t ié (1952) . En un p r i nc i p i o , el t r aba jo pasó casi 
desaperc ib ido d e b i d o a que la t e rc ia r i zac ión n o había a d q u i r i d o sus 
niveles más e levados y a que el r i t m o genera l de la p r o d u c t i v i d a d 
n o parecía d i sm inu i r . N o obs tan te , c o n el t i e m p o se c o n t r a s t a r o n 
c o n la real idad muchas de las p red i cc iones resu l tan tes del m o d e l o 
y, dada la re levanc ia m a c r o e c o n ó m i c a que poseían, se c o n v i r t i e r o n 
en una de las pr inc ipa les exp l i cac iones del c r e c i m i e n t o del e m p l e o 
t e r c i a r i o y del descenso genera l de la tasa de c r e c i m i e n t o de la 
p r o d u c t i v i d a d de las economías occ iden ta les . 

En el m o d e l o , el a u t o r desc r ibe dos sec to res e c o n ó m i c o s : u n o es
t ancado , cuya p r o d u c t i v i d a d evo luc iona l e n t a m e n t e (serv ic ios) , y 
u n o p r o g r e s i v o , en el que ésta a u m e n t a más (manufac tu ras ) . La 
pr inc ipa l razón exp l ica t iva de esta d i fe renc ia e n t r e ambos es el pa
pel que desempeña el f a c t o r t r a b a j o en cada una de las act iv idades. 
En el s e c t o r p r o g r e s i v o , el f a c t o r t r a b a j o se cons ide ra un i n s t r u 
m e n t o (y, p o r lo t a n t o , es más p roc l i ve a su sus t i tuc ión p o r cap i 
ta l ) , m ien t ras que en el s e c t o r es tancado este f a c t o r pod r í a cons i 
de ra rse un f in . 

Dada esta desigualdad y s u p o n i e n d o que los salar ios de los d i s t i n 
t o s sec to res son iguales, la pr inc ipa l conc lus ión del es tud io es que 
los costes de p r o d u c c i ó n p o r un idad (y los p rec ios ) c r e c e r á n i l im i 
t a d a m e n t e en el s e c t o r es tancado en re lac ión c o n los sec to res 
p rog res i vos . A n t e esta e levac ión re la t iva de los p rec ios , la p r o d u c 
c ión real de serv ic ios a u m e n t a r á o descenderá en f unc ión de l c o m 
p o r t a m i e n t o de las elast ic idades r e n t a y p r e c i o del serv ic io . 

Si la e las t ic idad de la d e m a n d a r e s p e c t o al p r e c i o es lo su f i c i en te 
m e n t e a l ta ( los a u m e n t o s de los p r e c i o s se t r a d u c e n en d e s c e n 
sos de la d e m a n d a de l b ien o s e r v i c i o ) , la p r o d u c c i ó n d e s c e n d e r á 
en t é r m i n o s r e l a t i vos , d e b i d o al a u m e n t o más q u e p r o p o r c i o n a l 
de los p r e c i o s de l s e c t o r t e r c i a r i o . N o o b s t a n t e , si la d e m a n d a de 
se rv i c ios es s u f i c i e n t e m e n t e e lást ica r e s p e c t o a la r e n t a (a m e d i d a 
que a u m e n t a el c a r á c t e r s u p e r i o r de l se rv i c i o ) o m u y ine lást ica 
r e s p e c t o al p r e c i o , de ta l m a n e r a q u e la re lac ión e n t r e los o u t -
pu ts reales de los d o s s e c t o r e s p e r m a n e c e c o n s t a n t e , e n t o n c e s la 
pa r t i c i pac ión de l e m p l e o c r e c e r á i l i m i t a d a m e n t e en el s e c t o r es
t a n c a d o (se rv i c ios ) y t e n d e r á a c e r o en el s e c t o r p r o g r e s i v o ( m a 
nu fac tu ras ) . 

En o t r a s palabras, el r e t r a s o de las ganancias de p r o d u c t i v i d a d del 
s e c t o r t e r c i a r i o hace que para que las act iv idades te rc ia r ias m a n -
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tengan unos niveles cons tan tes ( o c rec ien tes ) de p r o d u c c i ó n se ne
ces i tarán c o n el t i e m p o m a y o r e s cant idades del f a c t o r t r a b a j o (y 
capi ta l ) . C o m o resu l t ado de la c o n c e n t r a c i ó n del e m p l e o en el sec
t o r t e r c i a r i o , la tasa de c r e c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d del t o t a l de 
la e c o n o m í a t e n d e r á a c e r o . C o m o h e m o s v i s to a n t e r i o r m e n t e en 
el caso de la evo luc i ón del e m p l e o y v e r e m o s a c o n t i n u a c i ó n en el 
caso de la evo luc i ón de la p r o d u c t i v i d a d , la c o n f i r m a c i ó n empí r i ca 
de estas dos conc lus iones ha c o n s t i t u i d o el pr inc ipa l p u n t o de apo 
y o de este a r g u m e n t o . 

N o obs tan te , t a m p o c o está e x e n t o de cr í t icas este a r g u m e n t o . En 
p r i m e r lugar, la m e d i c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d en los serv ic ios p lan
tea n u m e r o s o s p r o b l e m a s ( r e c u a d r o I) y, en segundo lugar, las ga
nancias de p r o d u c t i v i d a d de algunas de las act iv idades de serv ic ios 
son s imi lares o supe r i o res a las de los p r o d u c t o s manu fac tu rados . 
Esta ú l t ima cr í t ica l levó al p r o p i o Baumo l (1985) a es tab lecer una 
nueva d i fe renc iac ión y a clasif icar los serv ic ios en p rog res i vos , en 
es tancamien to y a s i n t ó t i c a m e n t e estancados. 

Los serv ic ios p rog res i vos se carac te r izan p o r su ca rác te r i m p e r s o 
nal, p o r una débi l re lac ión p r o d u c t o r - c o n s u m i d o r y p o r una f u e r t e 
capacidad de a b s o r c i ó n de la al ta tecno log ía ( t e l e c o m u n i c a c i o 
nes...). Estos serv ic ios se carac te r izan p o r t e n e r altas tasas de c r e 
c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d . En los serv ic ios en es tancamien to (de 
ca rác te r m u c h o más pe rsona l que el r e s t o de los serv ic ios) , la cal i 
dad está a l t amen te re lac ionada c o n el t i e m p o de p r o d u c c i ó n y su 
carac ter ís t ica fundamen ta l es el l e n t o c r e c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i 
dad (asistencia méd ica , enseñanza...). El t e r c e r g r u p o lo f o r m a n los 
l lamados serv ic ios a s i n t ó t i c a m e n t e estancados que suponen una 
mezc la de los dos a n t e r i o r e s . En sus p r i m e r a s etapas de c r e c i m i e n 
t o p resen tan tasas espectacu lares de c r e c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i 
dad (serv ic ios i n f o r m á t i c o s , serv ic ios a empresas. . . ) , aunque el c r e 
c i m i e n t o se va c o n s u m i e n d o p o c o a p o c o c o m o consecuenc ia del 
a u m e n t o del f a c t o r t r a b a j o . 

El t e r c e r a r g u m e n t o está re lac ionado c o n la re lac ión ex i s ten te e n 
t r e la indus t r ia y los serv ic ios . En p r i m e r lugar, se destaca el c r e c i 
m i e n t o de la demanda i n t e r m e d i a de serv ic ios c o m o f a c t o r exp l i 
ca t i vo de su c r e c i m i e n t o (algo pa rec i do a la Ley de Engel, p e r o ap l i 
cado a las empresas en lugar de a los c o n s u m i d o r e s ) . Este 
c r e c i m i e n t o de los serv ic ios i n t e r m e d i o s vendr ía d e t e r m i n a d o p o r 
la e x t e n s i ó n de sus m e r c a d o s y la especia l izac ión. St ig ler (1951) 
m o s t r ó que cuando el m e r c a d o es lo su f i c i en temen te g rande para 
p e r m i t i r la ex is tenc ia de empresas especial izadas, las indust r ias 
c o n t r a t a n e x t e r n a m e n t e t raba jos que antes real izaban ellas m is 
mas, d a n d o lugar a un p r o c e s o de des in tegrac ión ve r t i ca l . Estaría
m o s , pues, an te un e fec to es tadís t ico . Así , algunas act iv idades que 
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t r a d i c i o n a l m e n t e se real izaban d e n t r o del s e c t o r de las manu fac tu 
ras (aunque sus caracter ís t icas son bás icamente te rc ia r ias ) están 
pasando a c o n t r a t a r s e fue ra , es dec i r , a empresas de serv ic ios in 
depend ien tes . Este f e n ó m e n o expl icar ía el e n o r m e c r e c i m i e n t o de 
los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n (serv ic ios a empresas y espec ia lmente 
de algunas de sus act iv idades: abogados, consul tor ías. . . ) , así c o m o 
las mayo res pérd idas de e m p l e o del s e c t o r indust r ia l . O t r o a rgu 
m e n t o , r e l ac ionado c o n la re lac ión ex i s ten te e n t r e la i ndus t r ia y 
los serv ic ios , es que los bienes y los serv ic ios n o son i ndepend ien 
tes , s ino que están bastante re lac ionados e n t r e sí. El c r e c i m i e n t o 
de los bienes indust r ia les p r o v o c a el c r e c i m i e n t o de los serv ic ios , y 
v iceversa. La expans ión de los bienes industr ia les r e q u i e r e p r o p o r -
c i o n a l m e n t e más serv ic ios c o m o inputs de p r o d u c c i ó n y, conse 
c u e n t e m e n t e , la p r o p o r c i ó n de los serv ic ios será m a y o r . P o r t a n t o , 
el p r o c e s o de in teg rac ión indus t r ia -serv ic ios sería u n o de los p r i n 
cipales fac to res de c r e c i m i e n t o de las act iv idades de serv ic ios . Esta 
exp l i cac ión adqu ie re especial i m p o r t a n c i a en el caso de los serv i 
c ios a la p r o d u c c i ó n , p e r o n o puede exp l i ca r el c r e c i m i e n t o del 
e m p l e o t e r c i a r i o t o t a l . 

Ex is ten, p o r ú l t i m o , a lgunos fac to res que p o d r í a m o s l lamar e x ó g e -
nos. Estos, que pod r ían es tar inc lu idos en los a n t e r i o r e s , son , en 
def in i t iva, camb ios organ iza t ivos , sociales y cu l tu ra les q u e se han 
p r o d u c i d o en las economías occ iden ta les . El c a m b i o de los m é t o 
dos de p r o d u c c i ó n (el paso del t a y l o r i s m o o au toma t i zac i ón a sis
temas más f lex ib les de o rgan izac ión y p r o d u c c i ó n ) , el enve jec i 
m i e n t o de la pob lac i ón , la ráp ida i n c o r p o r a c i ó n de la m u j e r al m e r 
cado de t r a b a j o o el m a y o r g r a d o de u rban izac ión de las 
economías pod r í an exp l i car , sin duda, buena pa r t e del c r e c i m i e n t o 
de algunas de las act iv idades te rc ia r ias . 

Es difíci l saber cuál de las exp l i cac iones comen tadas a n t e r i o r m e n t e 
es el f a c t o r exp l i ca t i vo f undamen ta l . As í , m ien t ras que a lgunos au
t o r e s sos t ienen que una buena pa r t e del c r e c i m i e n t o de los se rv i 
c ios puede a t r i bu i r se a la lenta e v o l u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d , a l re 
d e d o r de un 55 % ( Inman , 1985), o t r o s a t r i buyen a la es t recha re la
c ión ex i s ten te e n t r e la indus t r ia y los serv ic ios la exp l i cac ión 
pr inc ipa l ( E c o n o m i c C o u n c i l o f Canadá, 1991). En def in i t iva, se t r a 
ta de diversas h ipótes is que a n u e s t r o ju i c io n o son exc luyen tes y 
que pod r ían s u p o n e r cada una p o r sí sola una exp l i cac ión razona
ble del e m p l e o de alguna de las act iv idades te rc ia r ias o de var ias. 

En el s igu iente epígrafe se analizan algunas de estas ideas en el c o n 
t e x t o de a lgunos países de la O C D E . N o se p r e t e n d e , en n ingún 
caso, aver iguar e x a c t a m e n t e cuál de es tos fac to res ha t e n i d o ma
y o r inf luencia, s ino c o m p l e m e n t a r en pa r te lo e x p u e s t o y p r o f u n d i 
zar, en la med ida de lo pos ib le , en las d is t in tas re lac iones. 
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2.4.1. Evolución de l a r e n t a o va lor añad ido bruto en 
las economías occ iden ta les 

En t é r m i n o s agregados, las tasas de c r e c i m i e n t o del va lo r añad ido 
b r u t o ( V A B ) del t o t a l de la e c o n o m í a de la O C D E han s ido l igera
m e n t e supe r i o res al 2,5 %, si b ien a p a r t i r de 1980 se aprec ia un l i 
g e r o descenso genera l del r i t m o de act iv idad e c o n ó m i c a . Si se o b 
serva el g rá f ico 2.5, se v e r á que el s e c t o r serv ic ios p resen ta c r e c i 
m i e n t o s supe r i o res en a m b o s p e r í o d o s , t a n t o a nivel agregado 
c o m o desagregado (las c u a t r o agrupac iones de serv ic ios han c r e c i 
d o más que el s e c t o r indus t r ia l y el agr ícola) . El descenso genera l 
del r i t m o de c r e c i m i e n t o reg i s t rado d u r a n t e los 80 t a m b i é n se 
p r o d u c e en este sec to r , aunque en m e n o r cuant ía que en el indus
t r i a l , m u c h o más a fec tado p o r las cr is is energét icas de los 70 . Es 
s o b r e t o d o a p a r t i r de es te m o m e n t o cuando los serv ic ios c o m i e n 
zan a ganar peso r áp i damen te en el c o n j u n t o de las economías o c 
c identa les, gracias t a n t o al a u m e n t o de la demanda del s e c t o r 
c o m o a la caída de la p r o d u c c i ó n indus t r ia l en estas act iv idades. 

Las pr inc ipa les conc lus iones que se pueden e x t r a e r de la obse rva 
c ión de estos da tos son las s iguientes: 

• En p r i m e r lugar, y al igual que sucede c o n el e m p l e o , el s e c t o r 
serv ic ios ha c r e c i d o más que el r e s t o de los sec to res . 

• En segundo lugar, se o b s e r v a que la d i fe renc ia e n t r e las tasas de 
c r e c i m i e n t o de la r e n t a ( V A B ) de los serv ic ios y del r e s t o de los 
sec to res es m e n o r que la ex i s t en te cuando anal izamos el e m 
p leo . 

• Po r ú l t i m o , m ien t ras que p o r lo que se re f i e re al e m p l e o , los ser
v ic ios crecían y la ag r i cu l t u ra e indus t r ia p resentaban tasas de 
c r e c i m i e n t o negativas, la e v o l u c i ó n sec to r ia l de la ren ta n o p r e 
senta esta as imet r ía . Po r t a n t o , la re lac ión e n t r e la evo luc i ón del 
V A B del s e c t o r t e r c i a r i o y la de la indus t r ia p e r m a n e c e más o 
m e n o s cons tan te ( c o m o señaló el p r o p i o Baumo l ) . 

El análisis desagregado mues t ra que los servic ios de carác ter más 
t rad ic iona l ( c o m e r c i o , reparac ión y hoste ler ía) son las únicas act iv i 
dades terc iar ias cuyo r i t m o de c r e c i m i e n t o ha e x p e r i m e n t a d o un 
c la ro descenso. En t é r m i n o s generales, estas act iv idades han c rec ido 
a un r i t m o simi lar al de la economía du ran te el p e r í o d o 1970- 1997. 
Los sec tores de t r anspo r tes y comun icac iones ( T C O M ) han s ido los 
que más han c rec ido respec to al t o t a l de la economía (las di ferencias 
han s ido super io res a los dos pun tos porcentua les) . Examinando de 
nuevo el gráf ico, se aprecia inc luso una c ie r ta acelerac ión de su ac t i 
v idad en los 80 (a d i ferencia de lo o c u r r i d o en el t o t a l de la e c o n o -
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G R A F I C O 2 .5 
C r e c i m i e n t o d e l V A B a p r e c i o s c o n s t a n t e s * e n l a O C D E 

1970-1980 • 1 9 7 0 - 1 9 9 3 

* Dó la res EEUU (PPA 1990). 
FUENTE- ISDB ( O C D E ) . 

mía y al igual que lo o c u r r i d o en los servic ios sociales). Las act iv ida
des f inancieras y de serv ic ios a empresas (FSASE) han m o s t r a d o una 
evo luc ión más o menos cons tan te y presentan, t ras el g r u p o ante
r i o r , las mayores tasas de c rec im ien to . Las act ividades de carác ter 
social han c rec ido l igeramente, aunque no alcanzan las tasas de c re 
c im ien to de los dos g rupos an te r io res . 

Si anal izamos los d i ferentes países p o r separado, p o d e m o s e n c o n 
t r a r algunas di ferencias. Los datos del cuad ro 2.2 sugieren la ex is ten
cia de un c i e r t o p roceso de convergenc ia sector ia l , si bien debe ad 
mi t i rse que el n ú m e r o de países examinados no es muy elevado. Así , 
en los países ( c o m o A leman ia y, en general , los países eu ropeos , i n 
c lu ido España) que tenían in ic ia lmente un m e n o r peso en los serv i 
cios se observan mayores tasas de c r e c i m i e n t o del sec to r te rc ia r io . 

Las act iv idades de c o m e r c i o , r epa rac ión y hos te le r ía p resentan 
c r e c i m i e n t o s in fe r io res al de la e c o n o m í a en casi t o d o s los países. 
El c o m p o r t a m i e n t o de este s e c t o r en España es más s imi lar al de 
las economías n o eu ropeas (dada la t r a d i c i ó n que t i ene el c o m e r 
c io al p o r m e n o r y la hos te le r ía en n u e s t r o país). Respec to a los 
t r a n s p o r t e s y comun icac iones , t o d o s los países ( e x c e p t o D i n a m a r 
ca) p resen tan tasas de c r e c i m i e n t o s m u y supe r i o res a las de la ec o 
nomía . N o obs tan te , en España esta d i fe renc ia es m u c h o m e n o r , lo 
cual sugiere que el exces ivo g rado de regu lac ión a que están s o m e -
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C U A D R O 2 .2 
C r e c i m i e n t o d i f e r e n c i a l s e c t o r i a l d e l V A B , 1 9 7 0 - 1 9 9 3 
( P r e c i o s c o n s t a n t e s P P S , 1990 = 100) 

Agri
cultura 

Indus
tria 

Servi
cios C R H O S T C O M F S A S E S S P C 

Francia. . 
Alemania 
Suecia . . 
EE .UU. . . 
Austral ia 
Canadá. . 
Dinamarca 
Finlandia.. 
España* . . 

O C D E 8 . 

-1 ,1 
- 0 . 4 
-1 ,3 
0,2 
0,2 

- 1 , 8 
0,9 

- 2 , 4 
- 1 , 9 

- 0 , 2 

- 1 , 0 
- 1 , 4 
- 0 , 6 
- 0 , 9 
- 0 , 7 
- 0 , 7 
- 1 , 0 
- 0 , 2 
- 0 , 5 

- 0 , 9 

0,6 
1,1 
0,4 
0,5 
0,3 
0,4 
0,2 
0,6 
0,6 

0,3 

- 1 , 8 
0,0 

- 1 , 8 
-0 ,1 
-1 ,1 
-1 ,1 
-2 ,5 
- 1 , 0 
-0 ,1 

0,1 

3,4 
3,1 
2,6 
2,1 
3,4 
3,2 

-0 ,1 
2,2 
1,0 

1,7 

3,7 
2,8 

-0,9 
1,0 
2,1 
1,5 

-0,6 
-0,3 
-0,2 

1,3 

1,1 
1.4 
l . i 
0.0 
1.3 

-1 ,1 
2,2 
1,2 
1,9 

0.3 

* El pe r íodo de análisis de la economía española es 1980-1993. 
FUENTE: ISDB ( O C D E ) . Con tab i l i dad Nac iona l ( INE) . 

t idas estas act iv idades en n u e s t r o país pud ie ra haber in f lu ido en 
esta evo luc i ón m e n o s favorab le . Los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n 
(FSASE) c recen más que la e c o n o m í a en los países más avanzados 
(Francia, A l eman ia , EE.UU.) , m ien t ras que en las economías n ó r d i 
cas y en España c recen algo menos . El c o m p o r t a m i e n t o m e n o s h o 
m o g é n e o de los d i s t i n tos países se encuen t ra en los serv ic ios de 
ca rác te r social y púb l i co . En este sen t ido , el m a y o r d e s a r r o l l o del 
Estado de b ienes ta r e u r o p e o ha p e r m i t i d o que el c r e c i m i e n t o de 
estas act iv idades fue ra m u c h o m a y o r en Europa que en los países 
n o r t e a m e r i c a n o s y Aus t ra l i a . El caso español , t ras el de D inamarca , 
p resen ta las m a y o r e s d i ferenc ias. 

2 . 4 . 2 . L a l en ta p roduct iv idad a p a r e n t e del t raba jo de 
los servic ios 

Es un h e c h o a m p l i a m e n t e deba t i do que el r i t m o de c r e c i m i e n t o de 
la p r o d u c t i v i d a d apa ren te del t r aba jo ha d i sm inu ido en las e c o n o 
mías occ identa les desde la década de 1960. Este f e n ó m e n o se 
aprec ia en el g rá f i co 2.6, en el que se observa que el r i t m o de la 
p r o d u c t i v i d a d t o t a l de la e c o n o m í a se ha ra len t izado d u r a n t e los 
80 . Su análisis p e r m i t e obse rva r que el descenso se p r o d u c e en casi 
t o d o s los sec to res , salvo en la indus t r ia , d o n d e p e r m a n e c e más o 
m e n o s cons tan te . Esta obse rvac ión es in te resan te , pues algunos 
au to res han des tacado c o m o f a c t o r exp l i ca t i vo de este resu l tado el 
a u m e n t o del peso de las act iv idades te rc ia r ias , dado su t r ad i c i ona l 
r e t r a s o en c u a n t o a las ganancias de p r o d u c t i v i d a d , en el t o t a l de la 
economía . Por t a n t o , aunque la c o n t r i b u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d 
de los serv ic ios a la p r o d u c t i v i d a d del s is tema es m a y o r , dado su 
m a y o r peso en la e c o n o m í a , hay que destacar que el f e n ó m e n o se 
puede hacer ex tens ib le al r es to de la economía . 
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C U A D R O 2 .3 
C r e c i m i e n t o a n u a l d e l e m p l e o , v a l o r a ñ a d i d o y 
p r o d u c t i v i d a d p o r s e c t o r e s ( 1 9 7 0 - 1 9 9 3 ) 

Agri
cultura 

Indus
tr ia 

Servi 
cios C R H O S 

Francia 
EMPLEO 

1970 -1980 . 

1970 -1993 . 

V A B 
1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

Produc t iv idad 
1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

0,5 
0,2 

3,8 
2,6 

3,3 
2,4 

•4,1 
-3 ,9 

1,4 
1,5 

5,5 
5,4 

- 0 , 3 
- 1 , 3 

3,3 
1,6 

3,6 
2,8 

2, i 
1,7 

4,2 
3,2 

2,1 
1,5 

0,9 
0,8 

3,2 
0,8 

2,2 
0,1 

1,3 
1,2 

5,2 
6,0 

3,9 
4,8 

4,0 
4,4 

8,4 
6,3 

4,3 
1,9 

2,6 
2,1 

3,9 
3,7 

1,3 
1,6 

Alemania 
EMPLEO 

1970 -1980 . 

1970 -1993 . 

V A B 
1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

Produc t i v idad 
1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

Suecia 
EMPLEO 

1970-1980 . 

1970 -1993 . 

V A B 
1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

Produc t i v idad 
1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

E E U U . 

EMPLEO 

1970 -1980 . 

1970 -1993 . 

V A B 

1970 -1980 . 

1970 -1993 . 

Produc t i v idad 

1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

Australia 

EMPLEO 

1970 -1980 . 

1970 -1993 . 

V A B 

1970 -1980 . 

1970 - 1993 . 

Produc t i v idad 

1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

Canadá 

EMPLEO 

1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

0,0 
0,4 

3,0 
2,5 

3,0 
2,1 

0,7 
0,2 

2,3 
1.8 

1,6 
1,6 

2,3 
1,7 

3,0 
2,6 

0,7 
0,8 

1,5 
1,6 

3,2 
3,0 

1,6 
1,4 

3,1 
2,2 

- 5 , 1 
- 4 , 0 

1,5 
2,1 

6,7 
6,1 

- 3 , 5 
- 3 , 2 

- 0 , 7 
0,5 

2,8 
3,7 

0,2 
- 0 , 2 

0,4 
2,8 

0,2 
2,9 

- 0 , 7 
- 0 , 2 

3,5 
3,2 

4,2 
3,4 

- 0 , 2 
- 0 , 3 

- 1 , 2 
- 0 , 8 

2,2 
U 

3,4 
1,9 

- 1 , 2 

1,4 
1,2 

2,6 
2,9 

1,7 
0,3 

2,4 
1,7 

0.7 
1,4 

- 0 , 1 
- 0 , 3 

2,4 
2,2 

2,5 
2,5 

2,3 
0,8 

2,1 
1,9 

3,9 
3,6 

1,9 
1,7 

2,4 
1,2 

3,0 
2,2 

0,6 
1,0 

2,8 
2,4 

3,6 
3,1 

0,8 
0,6 

2,8 
2,6 

3,5 
3,3 

0,7 
0,6 

3,8 
2,9 

0,5 
1,0 

2,7 
2,4 

2,2 
1,4 

0,3 
- 0 . 4 

2,1 
0,0 

1,8 
0,4 

3,0 
3,3 

3,9 
2,5 

0,9 
- 0 , 8 

1,7 
1,9 

2.0 
1,8 

0,3 
- 0 , 1 

3,8 
4,1 

0,8 
0,3 

3,9 
5,6 

3,1 
5,3 

1.2 

4.5 
4.4 

3,3 
3,3 

1,4 
3,0 

4.4 
4,7 

2.9 
1.7 

1.3 
1,3 

5,1 
6,3 

3,9 
5,0 

2,9 
2,4 

2,9 
2,9 

4,8 
5,3 

1,9 
2,3 

2,2 
1,6 

3,1 
0,9 

0,9 
- 0 , 7 

5,0 
6,7 

3,7 
3,6 

-1,3 
-3,1 

3,0 
4,0 

5,8 
5,0 

2,8 
1,0 

5,0 
6,5 

3,4 
2,5 

4,1 
3,9 

0,7 
1,3 

3,7 
3,5 

3,3 
2,9 

- 0 , 3 
- 0 , 6 

2,1 
2,5 

2,3 
2,6 

0,2 
0,1 

4,7 
2,4 

4,9 
4,3 

0,3 
1,9 

3,8 
3,1 
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C U A D R O 2.3 ( c o n t . ) 
C r e c i m i e n t o a n u a l d e l e m p l e o , v a l o r a ñ a d i d o y 
p r o d u c t i v i d a d p o r s e c t o r e s ( 1 9 7 0 - 1 9 9 3 ) 

Agri
cultura 

Indus
tr ia 

Servi
cios C R H O S 

V A B 

1970-1980 . 
1970 -1993 . 

Produc t i v idad 

1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

4,4 
3,1 

1,4 
0,9 

0,7 
1,3 

1,0 
1,6 

4,1 
2,4 

1,6 

4,7 
3,5 

0,9 
0,5 

4,4 
2,1 

0,7 
- 2 , 0 

6,3 
6,3 

3,5 
3,9 

6,1 
4,6 

1,1 
- 1 , 9 

3,6 
2,0 

- 0 , 2 
- 1 , 1 

Dinamarca 

EMPLEO 

1970 -1980 . 

1970 -1993 . 

V A B 

1970 -1980 . 

1970 -1993 . 

Produc t i v idad 

1970 -1980 . 
1970 -1993 . 

0,8 
0,4 

2,9 
2,2 

2,1 
1,9 

- 2 , 8 
- 3 , 1 

3,4 
3,2 

6,2 
6,2 

- 1 , 3 
- 0 , 9 

1,4 
1,3 

2,7 
2,2 

2,6 
1,5 

3,6 
2,4 

1,0 
0,9 

- 0 , 6 
- 2 , 6 

2,6 
- 0 , 3 

3,3 
2.3 

0,7 
0,8 

1,2 
2,1 

0,6 
1.3 

4,5 
4,8 

2,0 
1,6 

- 2 , 5 
- 3 , 2 

4,4 
3,7 

4,2 
4,4 

- 0 , 3 
0,7 

Finlandia 

EMPLEO 

1 9 7 0 - 1 9 8 0 . . 

1 9 7 0 - 1 9 9 3 . . 

V A B 
1 9 7 0 - 1 9 8 0 . . 
1 9 7 0 - 1 9 9 3 . . 

P roduc t i v idad 
1 9 7 0 - 1 9 8 0 . . 
1 9 7 0 - 1 9 9 3 . . 

0,1 
- 0 , 5 

3,3 
2,5 

3,2 
3,0 

^ , 6 
^ , 0 

0,1 
0,1 

4,8 
4,1 

0,2 
- 1 . 3 

3,0 
2,3 

2,8 
3,7 

1,0 

4,2 
3,0 

2,3 
2,0 

- 0 , 1 
- 0 , 5 

3,6 
1,5 

3,7 
2,0 

1,1 
1,3 

3,7 
4,7 

2,6 
3,4 

4,5 
3,4 

1,9 
2,2 

- 2 , 6 
- 1 , 2 

3,0 
2,7 

4,2 
3,7 

1,2 
1.0 

España 
EMPLEO 

1 9 8 0 - 1 9 9 3 . . . 

V A B 
1 9 8 0 - 1 9 9 3 . . . 

P r o d u c t i v i d a d 
1 9 8 0 - 1 9 9 3 . . . 

0.2 

2,4 

2,2 

- 4 . 4 

0,5 

5,0 

- 0 , 9 

1,9 

2,8 

2,4 

2,9 

0,6 

1.5 

2.3 

0.8 

0.5 

3,4 

2,9 

6,9 

2,2 

- 4 , 7 

2,8 

4,3 

1.5 

FUENTE: ISDB ( O C D E ) . INE (EPA). 

Exis ten diversas razones para exp l i ca r la lenta evo luc i ón de la p r o 
duc t i v idad de los serv ic ios . C u a d r a d o y del Río (1993) las r e s u m e n 
en t r e s exp l i cac iones fundamenta les : I ) su ca rác te r más persona l 
(es dec i r , la m a y o r d i f i cu l tad de mecan izac ión del s e c t o r ) , lo que 
p r o v o c a el cons igu ien te a u m e n t o de la m a n o de o b r a para a u m e n 
t a r la o f e r t a ; 2) el a t raso t e c n o l ó g i c o y las d i f icu l tades para i n c o r 
p o r a r el p r o g r e s o t é c n i c o ; y 3) la escasa o nula c o m p e t e n c i a de 
m u c h o s de sus m e r c a d o s ( f ac to r éste que adqu ie re m a y o r i m p o r 
tanc ia en Eu ropa que en Estados U n i d o s ) . 

Pa r t i endo de una ser ie de supues tos , G e r s h u n y y Mi les (1983) af i r 
man que una cal idad igual o i n f e r i o r de los serv ic ios , un ida a un au-



£/ empleo en los servidos: un análisis macroeconómico 99 

G R A F I C O 2 .6 
C r e c i m i e n t o d e l a p r o d u c t i v i d a d a p a r e n t e d e l t r a b a j o e n 
l a O C D E ( 8 ) 

r í a 

• 1970-1980 M1970-1993 

FUENTE: ISDB ( O C D E ) . 

m e n t ó re la t i vo de su p r e c i o , impl ica necesar iamente una d i sm inu 
c ión de la p r o d u c t i v i d a d re la t iva del s e c t o r de serv ic ios comerc i a l i 
zados. D e Bandt (1995) a t r i buye las m e n o r e s p roduc t i v i dades de 
los serv ic ios a la m a y o r d i f i cu l tad para sus t i tu i r t r a b a j o p o r capi ta l : 
el c r e c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d apa ren te del t r aba jo e r a c o m 
pensado más o m e n o s f u e r t e m e n t e p o r un d e c r e c i m i e n t o de la 
p r o d u c t i v i d a d apa ren te del capi ta l . 

D e s d e un p u n t o de v ista desagregado, la ac t iv idad que destaca en 
este sen t i do f r e n t e al r e s t o es t r a n s p o r t e s y comun icac iones 
( T C O M ) . En e fec to , las ganancias de p r o d u c t i v i d a d e x p e r i m e n t a 
das p o r este s e c t o r son m u y supe r i o res a las del r e s t o de las ac t iv i 
dades (e inc luso a las de las act iv idades indust r ia les) y se han m a n 
t e n i d o cons tan tes d u r a n t e casi t o d o el p e r í o d o 1970-1993. Las m a 
y o r e s do tac iones de capi ta l p o r t r a b a j a d o r ( t a n t o f ísico c o m o 
h u m a n o ) y el m a y o r i m p a c t o del c a m b i o t e c n o l ó g i c o son las p r i nc i 
pales exp l icac iones de este c o m p o r t a m i e n t o más favorab le . 

O t r a de las act iv idades q u e han e x p e r i m e n t a d o ganancias de p r o 
duc t i v idad ha s ido el s e c t o r de c o m e r c i o , r epa rac ión y hos te le r ía 
( C R H O S ) . La pr inc ipa l exp l i cac ión de este h e c h o ha s ido el a u m e n 
t o que ha e x p e r i m e n t a d o la demanda de estas act iv idades, pues el 
e m p l e o se ha m a n t e n i d o casi estable. En t é r m i n o s compara t i vos , la 
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G R A F I C O 2 .7 
E v o l u c i ó n d e l a p r o d u c t i v i d a d e n l a s a c t i v i d a d e s d e 
s e r v i c i o s . O C D E 8 
( 1 9 7 0 - 1 9 9 3 ) 

170 

T C O M 

CRHOS 

Servicios 

FSASE 

O — ( N m ^ f L O s o r ^ O O O O — ( N r o - ^ - L O v o r ^ O O O O — ( N r o 
r-*» h-s r ^ r ^ h v t ^ h ^ h ^ r ^ h v . o o o o o o o o o o o o o o o o o o c o ^ c ^ o ^ o ^ 
Os O^ Os Os Os O* O^ O^ O^ O1̂  Os O^ 0"̂  O^ Os 0"̂  

F U E N T E ISDB ( O C D E ) . 

evo luc ión de su p r o d u c t i v i d a d es más baja que la del s e c t o r se rv i 
c ios en su c o n j u n t o , pues se t r a t a de act iv idades que n o son i n t e n 
sivas en capi ta l y en las que el p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o n o ha i nc id ido 
demas iado. Po r el c o n t r a r i o , en los serv ic ios más l igados a la p r o 
ducc ión (FSASE) se han p r o d u c i d o cons iderab les pérd idas de p r o 
duc t i v idad . Esta s i tuac ión se a c e n t u ó en la década de 1980 (en los 
70 las d i ferenc ias r e s p e c t o al r e s t o de las act iv idades n o e ran t a n 
acentuadas) , aunque a p r inc ip ios de los 90 se observan s ín tomas de 
r e c u p e r a c i ó n . En esta ac t iv idad, más intensiva en capi ta l h u m a n o 
que en capi ta l f ís ico, la evo luc ión de la demanda n o ha p o d i d o c o m 
pensar el f u e r t e a u m e n t o del c r e c i m i e n t o del e m p l e o del sec to r , lo 
que se ha t r a d u c i d o en un no tab le descenso de las ganancias de 
p r o d u c t i v i d a d d u r a n t e los 80 y p r inc ip ios de los 90 . Los serv ic ios 
de ca rác te r púb l i co y social han m o s t r a d o unas tasas de c r e c i m i e n 
t o de la p r o d u c t i v i d a d casi estables, aunque se pueden ap rec ia r 
c ier tas ganancias desde med iados de los 90 . 

En el c u a d r o 2.4 se aprec ia el r e t r a s o de la evo luc i ón de la p r o d u c 
t i v idad en algunos países occ identa les . En p r i m e r lugar, se obse rva 
que el s e c t o r de t r a n s p o r t e s y comun icac iones es el ún i co en el 
que el c r e c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d es s u p e r i o r al de l c o n j u n t o 
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C U A D R O 2 .4 
C r e c i m i e n t o d i f e r e n c i a l s e c t o r i a l d e l a p r o d u c t i v i d a d 
a p a r e n t e d e l t r a b a j o 

Agri
cultura 

Indus
tria 

Servi- C R H O S T C O M F S A 
S E S S P C 

Francia 
Alemania . . . 
Suecia 
E E U U 
A u s t r a l i a . . . . 
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D i n a m a r c a . . 
F i n l a n d i a . . . . 
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O C D E 8 . . . . 
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2,0 
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- 1 , 6 
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- 1 . 2 
- 1 . 7 
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- 0 , 5 
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- 0 , 5 
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- 2 . 4 
- 3 . 9 
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- 6 . 8 
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- 0 , 7 
- 2 . 2 
- 0 . 7 

0.5 
- 2 . 0 
- 1 , 2 
- 1 , 9 
- 0 . 6 
- 1 . 0 

F U E N T E ISDB ( O C D E ) . 

de la e c o n o m í a . Los serv ic ios españoles p resen tan re t rasos p r o 
duc t i vos (o m e n o r e s a u m e n t o s re la t i vos en el caso de t r a n s p o r t e s 
y comun icac iones ) m a y o r e s que en el r e s t o de las economías o c c i 
denta les en casi t o d o s los sec to res (salvo en el caso de los se rv i 
c ios púb l icos y sociales, en los que el r e t r a s o es s imi la r ) . En t é r m i 
nos genera les, la exp l i cac ión pod r ía hal larse en que el r e t r a s o t e c 
no lóg i co es m a y o r y que el g r a d o de regu lac ión de las act iv idades 
te rc ia r ias es más a l t o en n u e s t r o país. 

Los serv ic ios de c o m e r c i o y hos te le r ía p resen tan pérd idas de p r o 
duc t i v idad re la t iva en todas las economías . En España, éstas n o son 
tan elevadas c o m o en o t r o s países (Francia y Canadá) . C o m o ya se 
ha m e n c i o n a d o , la e v o l u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d de los t r a n s p o r t e s 
y comun i cac iones ( T C O M ) es s u p e r i o r a la t o t a l en t odas las e c o 
nomías (des tacando A leman ia , Canadá y Aus t ra l i a ) . Las m a y o r e s 
pérd idas de p r o d u c t i v i d a d se obse rvan en las act iv idades f inanc ie
ras y de serv ic ios a empresas (FSASE). El r e t r a s o p r o d u c t i v o es 
m u c h o m a y o r en España que en el r e s t o de los países, pues el au 
m e n t o e x p e r i m e n t a d o p o r el e m p l e o en estas act iv idades ha s ido 
m u c h o más e levado en n u e s t r o país. El ún i co país que p resen ta ga
nancias re lat ivas es A leman ia . Las act iv idades de ca rác te r social y 
púb l i co (SSPC) t a m b i é n p resen tan re t rasos p r o d u c t i v o s , aunque 
m e n o r e s que en el g r u p o a n t e r i o r . El país en el que se p r o d u c e n 
m a y o r e s desfases es Suecia; el caso español es s imi lar al de l r e s t o 
de las economías . 

2 . 4 . 3 . D e s c o m p o s / c f ó n de l e fec to d i ferenc ia l 

El c r e c i m i e n t o del e m p l e o d i fe renc ia l de cada s e c t o r r e s p e c t o al 
c r e c i m i e n t o de l e m p l e o t o t a l puede d e s c o m p o n e r s e en dos efec-



102 sector servicios y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

t o s p o r m e d i o de un senc i l lo e je rc i c io , cuya desc r i pc ión se encuen 
t r a en los anexos : un e fec to r en ta , consecuenc ia del c r e c i m i e n t o 
d i fe renc ia l de l V A B en cada s e c t o r , y un e fec to p r o d u c t i v i d a d , r e 
su l tado de las d i ferenc ias e n t r e las ganancias de p r o d u c t i v i d a d de 
cada act iv idad y las e x p e r i m e n t a d a s p o r el t o t a l de la e c o n o m í a 3 . 
Los resu l tados se p u e d e n o b s e r v a r en el c u a d r o 2.5. 

Los resu l tados o b t e n i d o s c o n f i r m a n que en el c o n j u n t o de los 
o c h o países de la O C D E a l r e d e d o r del 70 % del e m p l e o gene rado 
en los serv ic ios d u r a n t e el p e r í o d o 1970-1993 se d e b i ó a la d i fe
renc ia s is temát ica del c r e c i m i e n t o de su p r o d u c t i v i d a d r e s p e c t o al 
t o t a l de la e c o n o m í a . Este p o r c e n t a j e exp l i ca t i vo ha a u m e n t a d o en 
los años 80 r e s p e c t o a los 70 . En la indus t r ia , la caída del e m p l e o se 
puede a t r i b u i r casi a pa r tes iguales t a n t o a la caída de la act iv idad 
c o m o al a u m e n t o de la p r o d u c t i v i d a d , m ien t ras q u e en la ag r i cu l t u 
ra, más del 90 % de las pérd idas de e m p l e o se ha d e b i d o a las i m 
p o r t a n t e s ganancias de p r o d u c t i v i d a d expe r imen tadas p o r el sec
t o r . En el caso españo l , aunque el p e r í o d o mues t ra l es más res t r i c 
t i v o ( 1 9 8 0 - 1 9 9 3 ) , el p o r c e n t a j e exp l i ca t i vo de cada f a c t o r es 
s imi la r al de l r e s t o de los países anal izados. En las t r e s grandes ra 
mas de act iv idad p r e d o m i n a el e f ec to p r o d u c t i v i d a d (si b ien la re la 
c i ón de ambos e fec tos en la i ndus t r ia es bastante s imi la r ) , aunque 
adqu ie re m a y o r i m p o r t a n c i a en la ag r i cu l tu ra , p e r o s o b r e t o d o en 
el s e c t o r t e r c i a r i o . 

Sin e m b a r g o , en a lgunos de los países más avanzados de la 
O C D E ( A l e m a n i a O c c i d e n t a l y E E . U U . , y en m e n o r m e d i d a en 
Canadá ) el r e s u l t a d o es el c o n t r a r i o ; el r e t r a s o de la p r o d u c t i v i 
dad e x p l i c a a l r e d e d o r d e un t e r c i o de l c r e c i m i e n t o de l e m p l e o 
t e r c i a r i o , m i e n t r a s q u e el e f e c t o p r e d o m i n a n t e es el e f e c t o r e n 
ta . Este h e c h o se d e b e al m e n o r r e t r a s o de la p r o d u c t i v i d a d de 
los s e r v i c i o s de es tos países r e s p e c t o a la e v o l u c i ó n de la p r o 
d u c t i v i d a d t o t a l de sus e c o n o m í a s . El h e c h o de q u e las tasas de 
c r e c i m i e n t o de l e m p l e o t e r c i a r i o de es tos países sean r e l a t i v a 
m e n t e al tas ( s o b r e t o d o en EE .UU. ) s u p o n e q u e los avances de 
la p r o d u c t i v i d a d de l s e c t o r s e r v i c i o s son p e r f e c t a m e n t e c o m p a 
t i b l e s c o n un c r e c i m i e n t o m o d e r a d o o a l t o de la c r e a c i ó n de 
e m p l e o . La g e n e r a c i ó n d e nuevas o p o r t u n i d a d e s de n e g o c i o q u e 
p u e d e c o n l l e v a r el p r o g r e s o t é c n i c o se c o n v i e r t e así en un e l e 
m e n t o c o m p e n s a d o r en c u a n t o a la c r e a c i ó n d e e m p l e o d e v i ta l 
i m p o r t a n c i a . La e x i s t e n c i a de un e n t o r n o f a v o r a b l e desde el 
p u n t o de v i s ta de l a u m e n t o de la c o m p e t e n c i a y las po l í t i cas a c t i 
vas d e e m p l e o p u e d e n c o n s t i t u i r p iezas c lave para el c o n t i n u o 
c r e c i m i e n t o de l e m p l e o t e r c i a r i o . 

3 Un ejercic io similar se puede apreciar en Gut ié r rez Junquera (1993). 
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C U A D R O 2 .5 

E x p l i c a c i ó n d e l c r e c i m i e n t o d i f e r e n c i a l d e l e m p l e o 

d e b i d o a l o s e f e c t o s r e n t a y p r o d u c t i v i d a d , i 9 7 0 - 1 9 9 3 

Efecto diferencial Productividad 

1980-1990 1970-1993 
% 

Efecto diferencial Renta 

1970-1980 
% 

1970-1993 

0 C D E 8 
Agr icu l tura . 
Industria . . . 
Servicios . . . 

88 
38 
68 

94 
46 
75 

93 
42 
7 ! 

12 
62 
32 

6 
54 
25 

7 
58 
29 

Australia 
Agr icu l tura 
Industria . . 
Servicios . . 

I 15 
53 
77 

132 
71 
67 

112 
61 
69 

-15 
47 
23 

-32 
29 
33 

-12 
39 
31 

Canadá 
Agr icu l tura 
Industria . . 
Servicios . . 

-12 
56 
63 

90 
36 
38 

28 
51 
50 

112 
44 
37 

10 
64 
62 

72 
49 
50 

Dinamarca 
Agr icu l tura 
Industria . . 
Servicios . . 

I 15 
28 
60 

152 
^ 0 
119 

127 
23 
83 

- 1 5 
72 
40 

-52 
140 
-19 

-27 
77 
17 

Finlandia 
Agr icu l tura 
Industria . . 
Servicios . . 

33 
245 

49 

27 
105 
75 

32 
81 
63 

67 
-145 

51 

73 
- 5 
25 

68 
19 
37 

Francia 
Agr icu l tura . 
Industria . . . 
Servicios . . . 

49 
39 
76 

93 
34 
56 

74 
32 
62 

51 
6 ! 
24 

7 
66 
44 

26 
68 
38 

Alemania 
Agr icu l tura . 
Industria . . . 
Servicios . . . 

71 
3! 
57 

107 
-A6 

2 

9 ! 
-17 
27 

29 
69 
43 

- 7 
146 
98 

9 
I 17 
73 

Suecia 
Agr icu l tura . 
Industria . . . 
Servicios . . . 

30 
54 
60 

105 
85 
81 

61 
68 
60 

70 
46 
40 

- 5 
15 
19 

39 
32 
40 

EEUU. 
Agr icu l tura 
Industria . . 
Servicios . . 

-27 
- I 

-26 

232 
53 
54 

110 
41 
29 

127 
101 
126 

-132 
47 
46 

-10 
59 
71 

Espoño 
Agr icu l tura 
Industria . . 
Servicios . . 

61 
57 
74 

39 
43 
26 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a t ravés de ISDB ( O C D E ) e INE (EPA). 
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El n ú m e r o de var iables que deben cons ide ra rse para exp l i ca r las d i 
ferencias sec to r ia les en c u a n t o a la evo luc i ón del e m p l e o a u m e n t a 
cuando se examinan da tos más desagregados. 

En el c u a d r o 2.6 se obse rvan los e fec tos que han c o n t r i b u i d o a la 
m a y o r o m e n o r gene rac ión de e m p l e o en las act iv idades de se rv i 
c ios. La p r i m e r a conc lus ión es que n o ex is te un p a t r ó n c o m ú n a la 
h o r a de exp l i ca r el c r e c i m i e n t o del e m p l e o en las act iv idades t e r 
ciarias, ni a nivel sec to r ia l ni a nivel espacial ( d e p e n d i e n d o del país 
que c o n s i d e r e m o s ) . 

C U A D R O 2 .6 
E x p l i c a c i ó n d e l c r e c i m i e n t o d i f e r e n c i a l d e l e m p l e o 
d e b i d o a l o s e f e c t o s r e n t a y p r o d u c t i v i d a d e n l a s d i s t i n t a s 
a c t i v i d a d e s d e s e r v i c i o s , 1 9 7 0 - 1 9 9 3 

Aust ra l ia . 
Canadá . . 
D inamarca 
Finlandia . 
F r a n c i a . . . 
A l e m a n i a . 
Suecia . . . 
EE.UU. . . 

ESPAÑA , 

O C D E 8 

Efecto diferencial de Productividad 

C O M R E P T C O M F S A S E S S P C 

Efecto diferencial Renta 

C O M R E P T C O M F S A S E S S P C 

• • • Efecto p r e d o m i n a n t e t o t a l . • • e fec to p r e d o m i n a n t e . • e fec to secundar io . 
FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de ISDB ( O C D E ) e INE (EPA). 

En el c o n j u n t o de los países de la O C D E examinados , el ún i co sec
t o r en el que el e fec to r en ta es p r e d o m i n a n t e es el de t r a n s p o r t e s 
y comun i cac iones ( T C O M ) . Lóg icamente , las altas tasas de c r e c i 
m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d expe r imen tadas p o r estas act iv idades 
cons t i t uyen la p r inc ipa l exp l i cac ión . N o obs tan te , ex is ten algunos 
países en los que el e f ec to p r o d u c t i v i d a d ha t e n i d o m a y o r i m p o r 
tancia. El caso de D i n a m a r c a se debe p r i nc i pa lmen te a que el v a l o r 
añad ido de l s e c t o r ha c r e c i d o m e n o s que el de la e c o n o m í a ( p o r lo 
que es el ún i co caso en el que se encuen t ra un r e t r a s o en las ga
nancias de p r o d u c t i v i d a d ) , lo q u e ha h e c h o que t o d a la va r iac ión 
del e m p l e o se haya d e b i d o al r e t r a s o desde el p u n t o de v is ta de la 
p r o d u c t i v i d a d . A l e m a n i a y Aus t ra l i a han s ido los ún icos países en 
los que el e m p l e o ha c r e c i d o m e n o s en estas act iv idades que en el 
t o t a l de la e c o n o m í a , d e b i d o a los e levados a u m e n t o s de la p r o d u c 
t i v idad del sec to r . En España y en este sec to r , el e fec to p r e d o m i 
nante ha s ido el e fec to demanda o ren ta , al igual que en la mayo r ía 
de los países (salvo las excepc iones menc ionadas) . 
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En las act iv idades de c o m e r c i o , r epa rac i ón y hos te le r ía ( C O M R E P ) 
el e fec to d i fe renc ia l de la p r o d u c t i v i d a d parece exp l i ca r casi t o t a l 
m e n t e las d i ferenc ias observadas en el c r e c i m i e n t o del e m p l e o , i n 
c luso en el caso españo l . En los t r e s países (Finlandia, Suecia y D i 
namarca) en los que p r e d o m i n a b a el e fec to c o n t r a r i o , el c r e c i 
m i e n t o del e m p l e o del s e c t o r fue i n f e r i o r al de l e m p l e o t o t a l . 

En el caso de las act iv idades más ligadas a la p r o d u c c i ó n (FSASE) 
t a m b i é n ha s ido s igni f icat ivo el e fec to p r o d u c t i v i d a d . En España, 
Suecia, D i n a m a r c a y Finlandia, es te e fec to ha s ido t o t a l m e n t e de 
t e r m i n a n t e . En los países en los que el r e t r a s o de la p r o d u c t i v i d a d 
de estas act iv idades ha s ido m e n o r (Francia) , o inc luso ex is t ían ga
nancias re lat ivas de p r o d u c t i v i d a d (A leman ia ) , el p r inc ipa l d e t e r m i 
nante ha s ido el e f ec to ren ta . 

D o n d e ex is te una d iscrepanc ia m a y o r es en el caso de los serv ic ios 
de ca rác te r pe rsona l , social y púb l i co (SSPC). A pesar de que pa re 
ce p r e d o m i n a r el e fec to r e t r a s o de la p r o d u c t i v i d a d , las d i ferenc ias 
n o son tan ampl ias y en a lgunos casos es el f a c t o r ren ta el que p r e 
d o m i n a . Qu izás sea una exp l i cac ión el hecho de que es tén inc lu idos 
en el g r u p o t a n t o las act iv idades persona les y sociales c o m o el e m 
p leo púb l i co . En los países e u r o p e o s ( inc lu ido España) y salvo en 
los casos de los países n ó r d i c o s (Suecia y Finlandia) en los que se 
aprec ia un r e t r o c e s o de las act iv idades de ca rác te r púb l i co , el efec
t o r en ta ha a d q u i r i d o m a y o r i m p o r t a n c i a . 

2 . 5 . T e c n o l o g í a , p r o d u c t i v i d a d y e m p l e o 

En los apar tados a n t e r i o r e s h e m o s v i s to que u n o de los rasgos dis
t i n t i vos de las economías occ iden ta les ha s ido el c r e c i m i e n t o de su 
e m p l e o t e r c i a r i o . A d e m á s , los da tos desagregados t a n t o p o r países 
c o m o p o r ramas de ac t iv idad ind ican que en la mayor ía de los ca
sos este c r e c i m i e n t o está re lac ionado , s o b r e t o d o , c o n el re la t i vo 
r e t r a s o de su p r o d u c t i v i d a d . 

El o b j e t o de es te epígrafe es anal izar las causas de esta lenta p r o 
duc t i v idad de los serv ic ios , es tud iando su re lac ión c o n los p r o c e 
sos de c a m b i o t e c n o l ó g i c o s . En def in i t iva, se desea aver iguar si este 
desfase re la t i vo de la p r o d u c t i v i d a d de los serv ic ios se debe a un 
c i e r t o r e t r a s o t e c n o l ó g i c o r e s p e c t o a la indus t r ia o si, p o r el c o n 
t r a r i o , son o t r a s las razones que exp l ican esa obse rvac i ón . 

2 . 5 . / . E f e c t o s m o c r o e c o n ó m / c o s de l progreso 
tecnológico 

N o r m a l m e n t e se t i e n d e a pensar q u e los avances t e c n o l ó g i c o s i m 
pl ican pérd idas de pues tos de t r aba jo . Esta p r e o c u p a c i ó n n o es 
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nueva y es o b j e t o de análisis desde hace siglos. La ev idenc ia h i s t ó r i 
ca y empí r i ca nos m u e s t r a que esta p r e o c u p a c i ó n n o t i ene sen t i do , 
al m e n o s en pa r te . Basta c o n obse rva r , en la re lac ión a largo p lazo, 
las tasas de d e s e m p l e o de los países más avanzados t ecno lóg i ca 
m e n t e y compara r l as c o n las del r e s t o de países para darse cuen ta 
de e l lo . En t re las pr inc ipa les exp l i cac iones de esta re lac ión pos i t i va 
se e n c u e n t r a n las nuevas o p o r t u n i d a d e s de e m p l e o que c o m p e n 
san la pos ib le d e s t r u c c i ó n inicial de pues tos de t r a b a j o y la m a y o r 
demanda de p r o d u c t o s , consecuenc ia de la baja de los p rec ios , r e 
su l tan te de las ganancias de ef ic iencia der ivadas de la i n t r o d u c c i ó n 
de nuevas tecno log ías . N o obs tan te , ex is ten cond i c i onan tes que 
pueden i n t e r r u m p i r esta re lac ión pos i t iva . El mecan i smo ex i s ten te 
e n t r e ambas fuerzas y los d i ve rsos e fec tos c o m p e n s a d o r e s se pue 
den o b s e r v a r en el r e c u a d r o II . 

R E C U A D R O II 
Q u é sugiere la t e o r í a e c o n ó m i c a a c e r c a de la tecnología 
y el e m p l e o 

El impacto global de la tecnología sobre el empleo es el resultado de di
versas fuerzas opuestas que operan en las empresas individuales, las in
dustrias y la economía en su conjunto. 

En términos generales, el cambio tecnológico se produce de dos formas: 
las innovaciones de proceso, es decir, la introducción por parte de una 
empresa de una nueva tecnología que genera procesos de producción 
más eficientes y una reducción de los costes; e innovaciones de producto, 
es decir, el desarrollo de productos nuevos o mejorados que crean una 
demanda adicional. 

En un proceso de innovación, suponiendo que el nivel de output perma
nece inalterado, la naturaleza ahorradora de factores de producción del 
cambio tecnológico tiende a reducir la demanda de trabajo y, por lo tan
to, el empleo. Esta tendencia depende de dos factores: el grado en que el 
cambio tecnológico sea ahorrador de factores de producción y la elastici
dad de sustitución entre los factores de producción. Una empresa maxi-
mizadora del beneficio puede aumentar su producción, si las reduccio
nes de los costes pueden trasladarse a los precios o si ¡a elasticidad pre
cio de sus productos es elevada. El grado en que se trasladen estos 
reducciones de los costes a los precios depende, entre otras cosas, del po
der de monopolio de la empresa y del grado de economías de escala en 
que opere. 

Por otra parte, cuando la nueva tecnología genera un producto nuevo o 
mejorado, el impacto del empleo está más claro. Estas innovaciones im
plican un cambio de la demanda a favor de estos nuevos productos, lo 
cual tiende a generar mayores niveles de producción y una mayor de
manda de todos los factores de producción, incluido el trabajo; la magni
tud de este proceso dependerá de la elasticidad renta de la demanda. 
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El impacto total de la tecnología sobre el empleo necesita tener en cuen
ta no sólo los efectos producidos en una empresa, sino también los efec
tos producidos en las empresas rivales, en su industria y en el resto de las 
industrias, en la medida en que la cantidad gastada en el nuevo producto 
compite con otros gastos. El impacto sobre el empleo de una industria 
puede ser compensado o reforzado por lo que ocurra en otras industrias 
y en otros países. 

Por lo que se refiere a la economía en general, el análisis económico su
giere la existencia de numerosos mecanismos indirectos que tienden a 
compensar los efectos negativos directos del cambio tecnológico sobre el 
empleo. Estos mecanismos pueden englobarse en tres grupos: 

El primero está relacionado con el hecho de si la nueva tecnología está 
presente en la nueva maquinaria o producto (patente) o no lo está (idea 
no protegida), si va acompañada de inversión física o intangible, que ge
nera demanda y empleo en ¡as empresas suministradoras y en el sector 
de bienes de capital. 

El segundo está relacionado con los efectos precio y renta. Si las innova
ciones reducen los costes o crean nuevos productos, el resultado puede 
ser un aumento de los salarios y de los beneficios o una reducción de los 
precios. Dependiendo de lo que ocurra con los precios y con la elasticidad 
de la demanda respecto a los precios, todo este proceso tenderá a au
mentar la renta real, ¡a demanda y, consiguientemente, el empleo. 

£/ último esta relacionado con los mecanismos existentes en el mercado 
de trabajo. Allí donde los trabajadores sean desplazados como resultado 
directo del ahorro de este factor, consecuencia de la nueva tecnología, es 
probable que se produzcan presiones a la baja sobre los salarios que 
compensen en parte este efecto directo negativo. El grado en que esto 
ocurra dependerá del tipo de elasticidad de sustitución entre el factor tra
bajo y el resto de los factores. 

El balance total de los efectos directos e indirectos que produce la tecno
logía en el empleo de la empresa, la industria o el país, junto con los me
canismos compensadores, depende de varios factores. Las condiciones 
macroeconómicas de crecimiento rápido acentúan la influencia de los 
mecanismos de compensación al elevar la demanda y la inversión. Al mis
mo tiempo, las características institucionales de la economía (la flexibili
dad de los mercados de trabajo y de productos y la capacidad de la eco
nomía para usar eficientemente la nueva tecnología) determinan su ca
pacidad para que se creen realmente los potenciales puestos de trabajo 
resultantes del progreso tecnológico. 

FUENTE Technology, product iv i ty and job creat ion ( O C D E , 1996). 

D u r a n t e las ú l t imas décadas ( c o m o ha o c u r r i d o s i empre que se o b 
serva un p r o c e s o de c a m b i o t e c n o l ó g i c o de m a y o r in tens idad) se 
ha in tens i f icado el deba te s o b r e las consecuenc ias del camb io t e c -
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no lóg i co . Los espectacu lares avances e x p e r i m e n t a d o s en t o d o s los 
campos , y en especial en el de las t e l ecomun icac iones y las t e c n o 
logías de la i n f o r m a c i ó n , han s ido o b j e t o de n u m e r o s o s es tud ios . 
N o obs tan te , c o m o ya h e m o s m e n c i o n a d o , este i n tenso p r o c e s o 
ha c o i n c i d i d o c o n una desace lerac ión p rogres iva de la p r o d u c t i v i 
dad. En t re las exp l i cac iones de es te f e n ó m e n o están las d i f icu l tades 
ex is ten tes a la h o r a de i n t r o d u c i r las nuevas tecno log ías , p o r una 
pa r te , y la ra len t i zac ión del p r o c e s o de convergenc ia t e c n o l ó g i c o 
de la e c o n o m í a e u r o p e a y la japonesa respec to a la e c o n o m í a esta
doun idense , p o r o t r a . 

En los n u m e r o s o s es tud ios rea l izados, pocos au to r es d iscu ten la 
c o r r e l a c i ó n pos i t i va ex i s t en te e n t r e la i n t r o d u c c i ó n de nuevas t e c 
nologías y el a u m e n t o de la p r o d u c t i v i d a d (aunque sí ex i s ten dudas 
s o b r e el t i e m p o que debe pasar para que eso se p roduzca ) . Sin e m 
bargo , es to es t a n só lo el p r i m e r paso de la re lac ión e n t r e el p r o 
g reso y las var iables m a c r o e c o n ó m i c a s . A p a r t i r de este paso, han 
su rg ido numerosas i n c e r t i d u m b r e s s o b r e el r e s t o del p r o c e s o . 

O b v i a m e n t e , t o d a esta i n c e r t i d u m b r e d e p e n d e r á del e n t o r n o m a -
c r o e c o n ó m i c o e ins t i tuc iona l en que se p r o d u z c a el p r o g r e s o . En 
el c u a d r o 2.7 se obse rvan los resu l tados de un rec ien te e s t u d i o 
( O C D E , 1995) , en el cual se ha u t i l i zado un m o d e l o e c o n o m é t r i c o 
para rea l izar d i ve rsos e je rc ic ios de s imu lac ión s o b r e los e fec tos 
que p r o d u c e un a u m e n t o del p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o (un a u m e n t o 
de la p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los fac to res ) en d i fe ren tes var iab les 
m a c r o e c o n ó m i c a s a c o r t o y largo p lazo. A u n q u e las s imulac iones 
se re f i e ren al c o n j u n t o de la e c o n o m í a , p o d e m o s ex t rapo la r las en 
m a y o r med ida al s e c t o r serv ic ios , dado que las act iv idades t e r c i a 
rias t i enen un m a y o r p o r c e n t a j e en la economía . Los resu l tados 
son bastante i l us t ra t i vos , t a n t o p o r la desc r ipc ión del p r o c e s o 
c o m o p o r las pol í t icas económ icas que pueden deduc i r se de e l los. 

Los resu l tados de las s imulac iones A y B p e r m i t e n es tab lecer las d i 
ferencias ex i s ten tes e n t r e los e fec tos que p r o d u c e n los a u m e n t o s 
t e m p o r a l e s del p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o en las d i fe ren tes var iables y 
los que p r o d u c e n los a u m e n t o s pe rmanen tes . En genera l , en ambas 
se p r o d u c e un a u m e n t o de la p r o d u c c i ó n , una r e d u c c i ó n de la tasa 
de desemp leo , una r e d u c c i ó n de la tasa de inf lac ión y un a u m e n t o 
de los salar ios reales. M ien t ras que este p a t r ó n se man t i ene a la rgo 
p lazo cuando el p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o a u m e n t a a med ida q u e pasa 
el t i e m p o , si el a u m e n t o só lo es t r a n s i t o r i o , los e fec tos a la rgo pla
z o son m e n o r e s y, en el caso d e la in f lac ión, nu los . 

La s imu lac ión C supone que el p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o t i e n e e fec tos 
negat ivos d i r e c t o s a c o r t o p lazo s o b r e el e m p l e o . Este p r o c e s o de 
a h o r r o inicial de l f a c t o r t r a b a j o hace que aunque los resu l tados f i -
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C U A D R O 2 .7 
R e s u l t a d o s d e l a s e s t i m a c i o n e s d e u n a u m e n t o d e l a t a s a 
d e c r e c i m i e n t o d e l a p r o d u c t i v i d a d t o t a l d e los f a c t o r e s 
e n d i f e r e n t e s e s c e n a r i o s 

Simulación A Simulación B Simulación C Simulación D 

PIB (REAL) 
3 
5 

10 

T. Desempleo 
3 
5 

10 

Inflación 
3 
4 

10 

Salarios reales 
3 
5 

10 

0,6 
1.5 
3,6 

- 0 , 2 
- 0 , 4 
- 0 , 6 

- 0 , 7 
-1 ,1 
- 1 . 2 

0,3 
0,9 
2.8 

0,6 
1,5 
1.7 

- 0 , 2 
- 0 , 4 
- 0 , 2 

- 0 , 7 
- 1 . 0 

0,0 

0,3 
0.8 
1,7 

0.7 
2,0 
2.5 

0,2 
-0 ,1 
-0 ,3 

- 1 . 2 
- 1 . 7 

0.2 

0.0 
0,3 
1,3 

1,2 
2,4 
1,7 

0.0 
-0 ,3 

0,0 

- 1 , 6 
- 1 , 8 

0.6 

0.0 
0.3 
1.5 

(A ) A u m e n t o p e r m a n e n t e de 0,5 pun tos porcentua les de la tasa de c rec im ien to de la PTF con 
un t i p o de camb io nomina l , un t i p o de in terés real y unos gastos reales del g o b i e r n o cons tan
tes. 
Igual que en la s imulac ión A , p e r o el a u m e n t o de la PTF só lo se p r o d u c e en los c u a t r o p r i m e 
ros años. 
Igual que en la s imulac ión B, p e r o c o n efectos negat ivos iniciales sob re el emp leo ( reducc ión 

de la tasa de c r e c i m i e n t o del e m p l e o de 0,2 pun tos porcentua les du ran te ios c u a t r o p r i m e 
ros años. 
Igual que en la s imulac ión B, p e r o con al ternat ivas de r igidez 

FUENTE T o m a d o de ( O C D E , 1995). «Technica l p rogress . Factor p roduc t i v i t y , and m a c r o e c o n o -
mic p e r f o r m a n c e in t h e m é d i u m t e r m » . 

(B) 

(C ) 

(D ) 

nales sean s imi lares a largo p lazo a las s imulac iones a n t e r i o r e s , lo 
sean en m e n o r med ida , p r o v o c a n d o inc luso un a u m e n t o de la tasa 
de in f lac ión. P o r t a n t o , a pesar de los e fec tos negat ivos iniciales so 
b r e el e m p l e o , los mecan ismos c o m p e n s a d o r e s , que h e m o s m e n 
c i onado antes, acaban p o r c o m p e n s a r los e fec tos negat ivos resu l 
tan tes del i m p a c t o d i r e c t o . 

La ú l t ima s imu lac ión supone que hay r ig ideces en los m e r c a d o s de 
t r a b a j o y de p r o d u c t o s . En re lac ión con el s e c t o r serv ic ios , este 
e je rc i c io es bastante in te resan te , pues la r ig idez ( sob re t o d o en los 
m e r c a d o s de p r o d u c t o s ) es m a y o r en las act iv idades te rc ia r ias . Po r 
o t r a pa r te , ¡ lustra las d i ferenc ias que ex is ten e n t r e las economías 
no r teamer i canas ( m u c h o más f lex ib les) y las eu ropeas (que t i enen 
un g r a d o m a y o r de r ig idez) . El p r inc ipa l r esu l t ado que se o b t i e n e es 
que la tasa de d e s e m p l e o a largo p lazo n o varía, la in f lac ión a u m e n 
ta l i ge ramen te y los e fec tos pos i t i vos s o b r e la p r o d u c c i ó n y los sa
lar ios son de m e n o r magn i t ud . T o d o es to sugiere la i m p o r t a n c i a 
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que t i enen los p rocesos de desregu lac ión en las act iv idades t e r c i a 
rias a la h o r a de es tab lecer un n e x o pos i t i vo e n t r e el p r o g r e s o t e c 
no lóg i co y la c reac ión de e m p l e o . 

2.5.2. P roduct iv idad to ta l de los factores , in tens idad 
de l c a p i t a l y difusión de l a tecnología en los 
servic ios 

U n a vez estudiadas las re lac iones teó r i cas e n t r e el p r o g r e s o t e c n o 
lóg ico y el e m p l e o , se puede anal izar lo o c u r r i d o c o n algunas de es
tas var iab les, def in idas sec to r i a lmen te , en el á m b i t o de los países 
indust r ia l izados. En el c u a d r o 2.8 se obse rva la evo luc i ón de la p r o 
duc t i v idad apa ren te del t r a b a j o , la p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los f a c t o 
res (es una f o r m a a p r o x i m a d a de m e d i r el camb io t e c n o l ó g i c o ) y 
las tasas de c r e c i m i e n t o de la in tens idad de capital en a lgunos de 
los países de la O C D E . En t é r m i n o s agregados, se pueden e x t r a e r 
algunas conc lus iones in te resantes , de las que p o d e m o s destacar las 
s iguientes: 

1. Excep tuando el caso de la ag r i cu l tu ra , s e c t o r en el que la e v o 
luc ión de la PTF es m u c h o más elevada que en el r e s t o de los 
sec to res , n o ex i s ten d i ferencias sustanciales en la e v o l u c i ó n 
del p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o e n t r e el s e c t o r indust r ia l y el de ser
v ic ios. 

2. A l igual que o c u r r e en los resu l tados o b t e n i d o s p o r El f r ing 
(1988 ) , las pr inc ipa les d i ferenc ias e n t r e el s e c t o r indus t r ia l y el 
de serv ic ios se e n c u e n t r a n en la tasa de c r e c i m i e n t o de la re la 
c ión capi ta l p o r t r aba jado r : las magn i tudes son más elevadas 
en el s e c t o r indus t r ia l . 

3. El análisis espacial presenta diferencias significativas. En algunos de 
los países (Francia, A lemania, EE.UU. y Canadá), las tasas de c r e 
c im ien to de la PTF son más elevadas en el sec to r servicios que en 
el res to . En el sec to r servicios, y salvo en el caso de la economía 
australiana, parece exis t i r una relación posit iva en t re la evo luc ión 
de la PTF y la c reac ión de emp leo , c o m o sugerían las s imulacio
nes analizadas an te r i o rmen te . Por con t ra , parece que las tasas de 
c rec im ien to elevado de la intensidad del capital van unidas a un 
c rec im ien to m e n o r del empleo . 

P o r o t r a p a r t e , se p u e d e n anal izar las re lac iones e n t r e estas mag 
n i tudes a n ive l desagregado d e n t r o del s e c t o r se rv i c ios . Los r e 
su l tados , además de c o n f i r m a r en p a r t e los m e n c i o n a d o s en el 
caso de las g randes ramas , t a m b i é n m u e s t r a n algunas p a r t i c u l a r i 
dades: 
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C U A D R O 2 .8 
E v o l u c i ó n d e l a p r o d u c t i v i d a d d e l t r a b a j o , d e l a 
p r o d u c t i v i d a d t o t a l d e l o s f a c t o r e s y d e l a p r o d u c t i v i d a d 
d e l c a p i t a l ( 1 9 7 0 - 1 9 9 3 ) 

Agricul
tura 

Indus
tr ia 

Servi 
cios 

Product iv idad de l 
trabajo 

Aus t ra l ia 
Canadá 
D inamarca 
Finlandia 
Francia 
A l e m . O c c 
Suecia 
EE.UU 
O C D E 

Productividad to ta l 
de ¡os factores . 

Aus t ra l ia 
Canadá 
D inamarca 
Finlandia 
Francia 
A l e m . O c c 
Suecia 
EE.UU 
O C D E 

Relación capital/tra
bajo 

Aus t ra l ia 
Canadá 
D inamarca 
Finlandia 
Francia 
A l e m . O c c 
Suecia 
E E U U 
O C D E 

1,4 
0,9 
1,9 
3,0 
2,4 
2,1 
1,6 
0,8 
1,4 

1,2 
0,4 
2,1 
1,9 
1,3 
1,4 
1,2 
0,8 
1,3 

2,0 
1,7 
2,0 
4,2 

2,8 
3,1 
1,3 
2,4 

3,4 
1.6 
6,2 
4,1 
5,4 
6,1 
3,7 
2,9 
4,4 

3,2 
1,7 
4,6 
2,7 
3,9 
4,9 
2,2 
2,8 
3,2 

1,4 
0,1 
4,7 
5,3 

4,6 
4,5 
1,0 
2,5 

2,5 
1,6 
2,2 
3,7 
2,8 
1,9 
2,9 
1,4 
2,0 

0,9 
- 0 , 5 

2,1 
2,0 

- 0 , 3 
- 0 , 4 

1,0 
- 0 , 2 

0.6 

3,5 
3,7 
4,0 
4,8 

3,2 
4,7 
2,6 
3,6 

0,6 
0,5 
0,9 
2,0 
1,5 
1,7 
1,0 
0,6 
0,6 

0,4 
0,6 
0,7 
1,2 
1,4 
1.0 
0,6 
0,5 
0,8 

1,3 
1,0 
0,8 
3,0 

1,6 

0,6 
1,5 

- 0 , 1 
- 2 , 0 

2,3 
2,0 
0,1 
1,4 
0.4 

- 0 , 8 
0,2 

- 0 , 8 
- 1 , 8 

1,7 
1.3 

- 0 , 8 
0,7 

- 0 , 7 

- 0 . 2 

2.2 
- 0 , 6 

3,7 
2,3 

2,2 
5,3 

1,5 

5,0 
3,9 
1,3 
3,4 
4,8 
5,3 
3,3 
1,7 
2,3 

4,3 
3,8 
1,3 
2,9 
3,6 
4,4 
2,8 
1,7 
3,1 

2,2 
0,2 
2,0 
1,6 

2,9 
2,9 

- 0 , 3 
1,3 

1,0 
- 1 , 9 
- 3 , 2 
- 1 , 2 

1,9 
2,3 

- 0 , 7 
- 3 , 1 
- 1 , 7 

0,4 
0,7 
0,1 
0,2 
1,2 

- 0 , 4 
0,9 
0,4 

0,6 
3.0 

- 0 , 9 
1,2 

0,3 
0.5 
0.6 
1,1 

1,9 
- U 

0.7 
1,0 
1,6 
1,3 

- 0 , 6 
0,1 
0,4 

1,1 
- 1 , 6 
- 0 , 1 

1,5 
2,3 

- 0 , 4 
- 0 , 3 
- 0 , 3 

0.3 

0,6 
0,0 

- 0 . 1 
1.4 

3,3 

- 0 , 4 
1,0 

FUENTE: ISDB ( O C D E ) . 

En los s e c t o r e s q u e se p u e d e n c o n s i d e r a r más avanzados , 
c o m o es el caso d e los t r a n s p o r t e s y c o m u n i c a c i o n e s 
( T C O M ) y los s e r v i c i o s f i n a n c i e r o s y a las e m p r e s a s 
(FSASE), las tasas de c r e c i m i e n t o de la PTF son más e leva 
das q u e en el r e s t o de las ac t i v i dades t e r c i a r i a s , s o b r e t o d o 
en las p r i m e r a s . El caso d e los s e r v i c i o s y f i n a n c i e r o s 
(FSASE) c o n f i r m a el r e s u l t a d o o b t e n i d o a n ive l a g r e g a d o , de 
q u e n o p a r e c e e x i s t i r una i n c o m p a t i b i l i d a d e n t r e el p r o g r e 
so t e c n o l ó g i c o y la c r e a c i ó n d e e m p l e o . 

2. En t é r m i n o s genera les , se puede dec i r que los serv ic ios de ca
r á c t e r social y púb l i co (SSPC), p e r o en especial los serv ic ios de 
c o m e r c i o y hos te le r ía ( C O M R E P ) , t i enen mayo res d i f icu l tades 
para a b s o r b e r las nuevas tecno log ías . 
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3. O t r a de las re lac iones que se manten ían en las grandes ramas 
se c o n f i r m a en las act iv idades te rc ia r ias . En e fec to , las act iv ida
des que m e n o s e m p l e o han g e n e r a d o ( T C O M y C O M R E P ) 
p resen tan en t é r m i n o s genera les mayo res tasas de c r e c i m i e n 
t o de la in tens idad del capi ta l . 

En def in i t iva, el desfase de la p r o d u c t i v i d a d de los serv ic ios n o se 
debe a un pos ib le r e t r a s o t e c n o l ó g i c o . El análisis c o m p a r a d o de la 
PTF p o r ramas así lo d e m u e s t r a . Las d i ferencias se deben , p o r el 
c o n t r a r i o , a que en los serv ic ios los coc ien tes cap i ta l / t raba jo son 
más bajos. El análisis p o r ramas d e m u e s t r a que el c a m b i o t é c n i c o 
(PTF) n o supone n inguna r e s t r i c c i ó n para los p rocesos de c reac ión 
de e m p l e o . Las ramas que m u e s t r a n un c o m p o r t a m i e n t o más d iná
m i c o en lo que se re f i e re al e m p l e o son ramas en las que la PTF au 
m e n t a s ign i f icat ivamente. En c a m b i o , las ramas c u y o e m p l e o está 
más es tancado son las que p resen tan los m a y o r e s niveles de cap i 
ta l / t raba jo . 

2 . 5 . 3 . Di fusión de las n u e v a s tecnologías 

Llegado a es te p u n t o , el l e c t o r se p regun ta rá si n o ex is te una i n 
cohe renc ia e n t r e la exp l i cac ión del c r e c i m i e n t o del e m p l e o de las 
act iv idades te rc ia r ias basada en el r e t r a s o de su p r o d u c t i v i d a d y la 
inex is tenc ia de d i ferenc ias en c u a n t o a la p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los 
f ac to res , var iab le que i n ten ta m e d i r el p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o . El 
p r inc ipa l a r g u m e n t o res ide en las d i fe ren tes f o r m a s en que cual 
qu ie r ac t iv idad puede accede r al p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o . 

Bás icamente, las empresas pueden gene ra r t ecno log ía i n t e r n a m e n 
t e o adqu i r i r l a e x t e r n a m e n t e . Es esta adqu is ic ión e x t e r n a de t e c 
no logía lo que se c o n o c e c o m o p r o c e s o de d i fus ión tecno lóg i ca . 
D e n t r o de este p r o c e s o de d i fus ión , p o d e m o s e n c o n t r a r n o s c o n 
p r o c e s o s de d i fus ión n o i n c o r p o r a d a ( t r ansmis ión de c o n o c i m i e n 
t o , maest r ía o tecno log ía que n o imp l ica necesar iamente la c o m p r a 
de maqu inar ia o e q u i p o que c o n t i e n e la nueva tecno log ía ) o d i f u 
s ión i n c o r p o r a d a (que imp l ica la adqu is ic ión física de la nueva t e c 
no logía) . 

Los pr inc ipa les d e t e r m i n a n t e s de los p rocesos de i nnovac ión t e c 
no lóg ica n o i n c o r p o r a d o s son los spillovers de la invest igac ión y la 
capacidad de a b s o r c i ó n tecno lóg i ca . En el p r i m e r caso, la t e c n o l o 
gía es desar ro l lada p o r una d e t e r m i n a d a empresa o s e c t o r y llega a 
es tar p o t e n c i a l m e n t e d i spon ib le al r e s t o de las empresas , sec to res 
o inc luso países ( m o s t r a r í a m o s en tonces el ca rác te r púb l i co de la 
tecno log ía ) . A u n q u e el e f ec to a n t e r i o r d e t e r m i n a la po tenc ia l i dad 
de t r a n s m i s i ó n t ecno lóg i ca , es de la capacidad de a b s o r c i ó n de la 
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que depende el g rado en que acabará i n c o r p o r á n d o s e efect iva
m e n t e la tecno log ía desar ro l lada . 

A escala s e c t o r i a l , el p r o c e s o de c a m b i o t e c n o l ó g i c o se p r o d u c e 
a t r a v é s de clusters o g r u p o s de ac t i v i dades , t a n t o en el o r i g e n 
c o m o en el d e s t i n o . En el s i gu ien te c u a d r o se p u e d e o b s e r v a r 
q u e la i n n o v a c i ó n t e c n o l ó g i c a se p r o d u c e p r i n c i p a l m e n t e en un 
r e d u c i d o g r u p o de s e c t o r e s m a n u f a c t u r e r o s avanzados ( a e r o s -
pac ia l , q u í m i c o , c o m p u t a d o r a s , e q u i p o s de c o m u n i c a c i ó n . . . ) , 
p e r o e n t r e los p r i nc i pa les r e c e p t o r e s de l c a m b i o t e c n o l ó g i c o se 
e n c u e n t r a n p r i n c i p a l m e n t e los s e r v i c i o s . El c u a d r o reve la , ade 
más, una c u e s t i ó n i n t e r e s a n t e , q u e a p o y a algunas de las ideas e x 
puestas a n t e r i o r m e n t e . D e h e c h o , c o m o se p u e d e a p r e c i a r , e n 
t r e los m a y o r e s r e c e p t o r e s se e n c u e n t r a n los se rv i c i os soc ia les , 
p e r s o n a l e s y c o m u n i t a r i o s (SSPC) y los se r v i c i os a e m p r e s a s , 
q u e c a s u a l m e n t e han s i d o las ac t i v i dades t e r c i a r i a s que más e m 
p l e o han g e n e r a d o . 

En r e s u m e n , p o d e m o s c o n c l u i r que las act iv idades te rc ia r ias se 
conf iguran p r i nc i pa lmen te c o m o r e c e p t o r a s de tecno log ía , s o b r e 
t o d o a t ravés de los p rocesos de d i fus ión n o i n c o r p o r a d o s , que i m 
pl icarían i n c r e m e n t o s de PTF, p e r o n o de la re lac ión cap i ta l / t raba jo 
al n o s u p o n e r necesar iamen te la adqu is ic ión de equ ipo , s ino, s o b r e 
t o d o , de c o n o c i m i e n t o s ( a p r o v e c h a n d o los spillovers a t ravés de 
una alta capacidad de a b s o r c i ó n tecno lóg ica ) . P o r o t r a pa r te , pa re 
ce ev iden te que la i nnovac ión tecno lóg i ca (al m e n o s la no i n c o r p o 
rada) n o m u e s t r a i ncompa t ib i l i dad alguna c o n el p r o c e s o de c rea
c ión de e m p l e o . 

2 . 5 . 4 . N u e v a s tecnologías y c a m b i o o c u p a c i o n a l 

En los pár ra fos a n t e r i o r e s se ha señalado que n o parece ex i s t i r en 
los serv ic ios una única re lac ión e n t r e el a u m e n t o del camb io t e c 
no lóg i co y la d e s t r u c c i ó n de pues tos de t raba jo . N o obs tan te , hay 
o t r o t i p o de cambios que el i m p a c t o t e c n o l ó g i c o i n t r o d u c e en los 
m e r c a d o s de t r a b a j o y q u e está re lac ionado c o n los cambios cual i 
t a t i vos que p r o d u c e . En este sen t i do , u n o de los pr inc ipa les e fec tos 
del p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o s o b r e la m a n o de o b r a es que puede au 
m e n t a r las cual i f icaciones en algunos casos, p e r o t a m b i é n puede 
t e n e r un e fec to pos i t i vo s o b r e la m a n o de o b r a m e n o s cual i f icada. 
Este f e n ó m e n o de po la r i zac ión ocupac iona l , p o d r á ser de m a y o r o 
m e n o r in tens idad en los d i fe ren tes sec to res o países, p e r o lo que 
apenas se d iscu te es que la r e p e r c u s i ó n del camb io t e c n o l ó g i c o en 
el e m p l e o n o es neu t ra l , l o que se c o n o c e c o m o sesgo ocupac iona l 
(«skill bias»). 
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Los a r g u m e n t o s en los que se basa la a f i rmac ión de que el c a m b i o 
t e c n o l ó g i c o afecta más a los t r aba jado res más cual i f icados son los 
s iguientes ( O C D E , 1996): 

• En p r i m e r lugar, los t r aba jado res más cual i f icados se adaptan 
m e j o r a las nuevas tecno log ías . 

• Muchas de las nuevas tecno log ías real izan ta reas repet i t i vas que 
venían s iendo real izadas p o r los t r aba jado res m e n o s cual i f ica
dos . 

• Las nuevas tecno log ías in fo rmát i cas aumen tan en m a y o r med ida 
la p r o d u c t i v i d a d de los t r aba jado res más cual i f icados, p o r lo que 
és tos t e n d r á n más pos ib i l idades de consegu i r es tos nuevos 
pues tos de t r a b a j o . 

Po r o t r a pa r t e , el p r o g r e s o puede a u m e n t a r la demanda de m a n o 
de o b r a m e n o s cual i f icada, lo que , u n i d o a lo e x p u e s t o a n t e r i o r 
m e n t e , p r o d u c i r í a el p r o c e s o de po la r i zac ión ocupac iona l . As í , a l 
gunas labores que antes e ran real izadas p o r persona l a l t amen te 
cual i f icado p u e d e n ser real izadas ( deb ido a las nuevas tecno logías) 
p o r t r aba jado res m e n o s cual i f icados. 

Este f e n ó m e n o n o se p r o d u c e de igual mane ra en las manufac tu ras 
que en las act iv idades te rc ia r ias . En las p r ime ras , el r e t r o c e s o ge
nera l del e m p l e o se debe s o b r e t o d o a la d e s t r u c c i ó n de los pues
t o s de t r a b a j o m e n o s cual i f icados, m ien t ras que la demanda de t r a 
ba jadores m u y cual i f icados se ha m a n t e n i d o . Po r c o n t r a , en los ser
v ic ios se p r o d u c e una m a y o r po la r i zac ión , en el sen t i do que han 
a u m e n t a d o t a n t o los t r a m o s cual i f icat ivos más a l tos c o m o los más 
bajos (aunque el a u m e n t o ha s ido m a y o r en el caso de los t raba ja 
d o r e s más cual i f icados) . 

En el g rá f ico 2.8 se pueden o b s e r v a r las tasas de c r e c i m i e n t o del 
e m p l e o en las d i f e ren tes cual i f icaciones y en d i fe ren tes act iv idades 
te rc ia r ias en a lgunos países de la O C D E . En genera l , se obse rva 
que los t r aba jado res más cual i f icados c recen m u c h o más depr isa 
que los m e n o s cual i f icados (aunque en el caso de es tos ú l t imos 
t a m b i é n se aprec ian unas tasas de c r e c i m i e n t o posi t ivas, a d i f e r e n 
cia de lo que o c u r r e en la indus t r ia ) . Este p r o c e s o es bastante i n 
t e n s o en el s e c t o r de act iv idades f inancieras y serv ic ios a empresas 
(FSASE) y, en m e n o r med ida , en los serv ic ios sociales, persona les y 
púb l icos (SSPC). En las act iv idades de c o m e r c i o , r epa rac ión y hos 
te le r ía ( C O M R E P ) y t r a n s p o r t e y comun i cac iones ( T C O M ) el c a m 
b io se aprec ia c o n m e n o r c lar idad e inc luso en algunos casos p r e 
d o m i n a n las cual i f icaciones de ca rác te r m e d i o . 
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G R A F I C O 2 .8 
C r e c i m i e n t o d e l e m p l e o p o r o c u p a c i o n e s e n l as 
a c t i v i d a d e s t e r c i a r i a s 

Cuello-azul baja Cuel lo-azul alta 
cualificación 

Cuello-blanco baja 
cualificación 

Cuello-blanco alta 
cualificación 

E E . U U 
1983-93 

T C O M 

fflZÍÍZA C O M R E P 

Canadá 
1981-91 

| j | C O M R E P 

Japón 
1980-90 T C O M 

• 

S S P C 
_ F S A S E 

T C O M 
W í l C O M R E P 

Alemania 
1980-90 

Francia 
982-90 T C O M 

C O M R E P 

Italia 
1981-91 

C O M R E P 

FSASE (finanzas, seguros y serv ic ios a empresas) , T C O M (T ranspo r tes y comun icac iones) , 
C O M R E P ( c o m e r c i o , restaurantes y ho te les) , SSPC (servic ios sociales, personales y c o m u n i t a 
r ios ) . 
FUENTE: T o m a d o de Techno logy , p r o d u c t i v i t y and Job c rea t i on ( O C D E , 1996). 

V e m o s , pues, que los sec to res en los que el c r e c i m i e n t o de las a l 
tas cual i f icaciones ha s ido más e levado son los que eran los p r i n c i 
pales usuar ios de tecno log ía y en los que el c r e c i m i e n t o del e m p l e o 
t o t a l fue m a y o r . 

2 . 6 . C o n c l u s i o n e s 

En los epígrafes a n t e r i o r e s se han d e s c r i t o las pr inc ipa les ca rac te 
ríst icas del e m p l e o de las act iv idades te rc ia r ias en las economías 
occ iden ta les , inc lu ida España. Una de las conc lus iones pr inc ipa les, 
que n o p o r ya c o n o c i d a deja de ser re levan te , es que el e m p l e o 
t e r c i a r i o r ep resen ta ce rca de las t r e s cuar tas par tes del e m p l e o t o 
ta l . Esta par t i c ipac ión es más elevada en la e c o n o m í a n o r t e a m e r i c a 
na que en las eu ropeas , d e b i d o a que el es tado del p r o c e s o de t e r -
c iar izac ión es más avanzado en la p r i m e r a . 

En el caso españo l , todav ía ex is te un c i e r t o margen de d i fe renc ia , 
p o r lo que en los p r ó x i m o s años la c reac ión de e m p l e o en los ser-
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v ic ios pod r ía a u m e n t a r s ign i f ica t ivamente. Qu izás , el rasgo más pe
cul iar de la e c o n o m í a española es la m a y o r rap idez c o n la que se ha 
p r o d u c i d o la t r a n s f o r m a c i ó n en una e c o n o m í a de serv ic ios . La rá 
pida caída del e m p l e o indust r ia l y, s o b r e t o d o , del e m p l e o agrícola 
n o ha p e r m i t i d o d u r a n t e el p e r í o d o de t r ans i c i ón la abso rc ión de 
este e x c e d e n t e de m a n o de o b r a p o r pa r te del s e c t o r t e r c i a r i o , lo 
que ha c o n t r i b u i d o en pa r t e a la apar i c ión de una de las más altas 
tasas de desemp leo de las economías occ identa les . 

El análisis de la evo luc i ón del e m p l e o en las d is t in tas act iv idades del 
s e c t o r serv ic ios m u e s t r a la ex is tenc ia de una c ie r ta h e t e r o g e n e i 
dad. A u n q u e t odas las act iv idades te rc ia r ias han m o s t r a d o ganan
cias de e m p l e o , éstas n o se han p r o d u c i d o c o n igual in tens idad. En 
genera l , se obse rva que las act iv idades de finanzas y, s o b r e t o d o , 
los serv ic ios a empresas (FSASE), j u n t o c o n las de ca rác te r social y 
púb l i co (SSPC), han m a n t e n i d o unas tasas de c r e c i m i e n t o del e m 
p leo supe r i o res a las del r e s t o de las act iv idades. Los serv ic ios de 
ca rác te r más t r ad i c i ona l , c o m o los de c o m e r c i o , repa rac ión y hos 
te le r ía ( C O M R E P ) , han e x p e r i m e n t a d o una l igera ra len t izac ión , 
m ien t ras que las act iv idades de t r a n s p o r t e y comun icac iones son 
las que m e n o s han c r e c i d o y en las que se observa , además, una 
m a y o r desace lerac ión en lo que se re f i e re a la c reac ión de e m p l e o . 

El análisis desagregado del caso español m u e s t r a un c i e r t o despe
gue a p a r t i r de med iados de los 80 en casi t odas las act iv idades t e r 
ciar ias. Se aprec ia inc luso una evo luc i ón m u c h o más pos i t iva , a par
t i r de este m o m e n t o , en las act iv idades más ligadas a la p r o d u c c i ó n 
(FASE) y las de ca rác te r social y púb l i co (SSPC). Las act iv idades 
más t rad ic iona les ( C O M R E P ) , j u n t o c o n las de t r a n s p o r t e y c o m u 
nicac iones ( T C O M ) , han a lcanzado los niveles occ iden ta les , aun 
que e s t u v i e r o n bastante p o r deba jo de és tos hasta med iados de 
los 80 . 

Respec to a las pr inc ipa les h ipótes is s o b r e el c r e c i m i e n t o del e m 
p leo t e r c i a r i o , parece que el r e t r a s o s i s temát i co de la p r o d u c t i v i 
dad adqu ie re un papel p r e d o m i n a n t e , s o b r e t o d o en t é r m i n o s 
agregados. Po r lo que se re f i e re a las d is t in tas act iv idades, las cau
sas pr inc ipa les n o están t a n claras y dependen m u c h o de la ac t iv i 
dad y del país a que nos re f i r amos . As í , aunque parece p r e d o m i n a r 
el r e t r a s o de la p r o d u c t i v i d a d c o m o pr inc ipa l causa expl icat iva, el 
c r e c i m i e n t o de la r en ta o de la demanda t a m b i é n ha p o d i d o in f lu i r 
en c u a n t o a la c reac ión de e m p l e o . En el caso español , el e fec to 
p r e d o m i n a n t e en las act iv idades financieras y de serv ic ios a e m p r e 
sas (FSASE) y las t rad ic iona les ( C O M R E P ) ha s ido el de la p r o d u c t i 
v idad , m ien t ras que en el t r a n s p o r t e y comun icac iones ( T C O M ) y 
los serv ic ios de ca rác te r social y púb l i co (SSPC) ha p r e d o m i n a d o el 
e fec to c r e c i m i e n t o de la demanda . 
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Una de las conc lus iones más re levantes es que si b ien se c o n f i r m a 
el r e t r a s o en la evo luc i ón de la p r o d u c t i v i d a d aparen te del t r a b a j o 
r espec to a la indus t r ia ( sob re t o d o en las act iv idades más ligadas a 
la p r o d u c c i ó n y en las de ca rác te r socia l ) , n o se obse rva c o n tan ta 
c lar idad la ex is tenc ia de d i ferenc ias en cuan to al c r e c i m i e n t o de la 
p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los f ac to res (PTF), si b ien sí ex is ten d i f e ren 
cias sustanciales a f a v o r de la indus t r ia en lo que respec ta a la i n 
tens idad de capi ta l 

La pr inc ipa l exp l i cac ión de este f e n ó m e n o se halla en la f o r m a en 
que se t r a n s m i t e la tecno log ía al s e c t o r t e r c i a r i o . El p r o c e s o de 
t rans fe renc ia t ecno lóg i ca se p r o d u c e e n t r e clusters o g r u p o s r e d u 
c idos . D e h e c h o , un p e q u e ñ o g r u p o de act iv idades manu fac tu re ras 
genera la m a y o r pa r t e de la tecno log ía , p e r o es un p e q u e ñ o g r u p o 
de act iv idades te rc ia r ias ( sob re t o d o los serv ic ios a empresas y los 
de ca rác te r social) el que la rec ibe med ian te un p r o c e s o de d i f u 
s ión (y n o t a n t o de adqu is ic ión d i rec ta ) . Casua lmen te , son estas ac
t iv idades las que más e m p l e o han gene rado , p o r lo que n o se pue 
de, ni m u c h o m e n o s , es tab lecer una re lac ión negat iva e n t r e el p r o 
g reso t e c n o l ó g i c o y la c reac ión de e m p l e o . 

U n o de los e fec tos que sí parece estar causando el p r o g r e s o tec 
no lóg i co es un p r o c e s o de po la r i zac ión ocupac iona l en el sec to r 
t e r c i a r i o . Este parece es tar sesgado, además, a f a v o r de las cuali f i 
cac iones más altas, que son p rec i samen te las que más han c r e c i d o 
aunque el análisis de esta cues t i ón será o b j e t o de un es tud io espe
cí f ico en capí tu los p o s t e r i o r e s . 



3. LA TENDENCIA DEL EMPLEO 
DE LOS SERVICIOS EN ESPAÑA 

Desde la década de 1960 y c o m o se ha analizado en el capí tu lo an te 
r i o r , la d i s t r i buc ión sector ia l del e m p l e o del c o n j u n t o de los países 
desar ro l lados ha e x p e r i m e n t a d o un camb io c o n t i n u o a favor del 
sec to r serv ic ios. El caso español n o ha supuesto excepc ión alguna a 
esta tendenc ia genera l . Sin emba rgo , la economía española se ha vis
t o somet ida a una ser ie de cambios bastante singulares. La ape r t u ra 
a los mercados y las re laciones in ternacionales, el impac to del p r o 
ceso de camb io t ecno lóg i co y los p ro fundos cambios cu l tura les 
( c o m o la rápida i n c o r p o r a c i ó n de la m u j e r al m e r c a d o laboral) se 
han p r o d u c i d o en nues t r o país con m a y o r rapidez que en el r es to de 
las economías . Estos y o t r o s fac tores han c o n t r i b u i d o a que el p r o 
ceso de camb io es t ruc tu ra l en el m e r c a d o de t raba jo español a favo r 
del sec to r t e r c i a r i o se haya p r o d u c i d o tamb ién con m a y o r ce ler idad 
que en el r es to de los países, lo que ha dado lugar a algunas de las ca
racteríst icas par t icu lares de la economía española. 

El análisis de los f ac to res que han p r o p i c i a d o el c r e c i m i e n t o paula
t i n o del e m p l e o en los serv ic ios nos p e r m i t i r á es tud iar : 

• C ó m o y, s o b r e t o d o , p o r qué se ha desa r ro l l ado es te p r o c e s o 
de r e e s t r u c t u r a c i ó n sec to r ia l . 

• Cuá l va a ser su pos ib le e v o l u c i ó n f u tu ra . 

• Cuáles son algunas de sus consecuenc ias más i m p o r t a n t e s (las 
imp l icac iones para la e v o l u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d de la e c o n o 
mía y los pos ib les e fec tos estab i l izadores del s e c t o r serv ic ios so 
b r e la e v o l u c i ó n del e m p l e o t o t a l ) . 

Los s iguientes pár ra fos están ded icados a e x p l o r a r estos hechos en 
el caso especí f ico de la e c o n o m í a española. Se t r a t a , en def in i t iva , 
de anal izar la e v o l u c i ó n del e m p l e o de las d is t in tas act iv idades t e r -
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ciarías d u r a n t e las ú l t imas dos décadas y apun ta r a lgunos de los fac
t o r e s específ icos del caso españo l . 

C o n ta l f in , se ha d i v i d i do la e v o l u c i ó n del e m p l e o en su c o m p o 
nen te es t r uc tu ra l (cap. 3) y c íc l ico (cap. 4) 1 c o m ú n al análisis ma-
c r o e c o n ó m i c o genera l . M e d i a n t e esta d e s c o m p o s i c i ó n , se pueden 
e x a m i n a r i n d e p e n d i e n t e m e n t e la t endenc ia a largo plazo y los m o 
v i m i e n t o s coyun tu ra les de l e m p l e o c o n re lac ión a la act iv idad e c o 
nóm ica . Los i n t e r rogan tes a r eso l ve r serán, p o r t a n t o , de na tu ra le 
za d is t in ta . 

D e su desar ro l l o deben der ivarse resu l tados que pe rm i tan r e s p o n 
d e r a una ser ie de preguntas fundamenta les. ¿Son los de te rm inan tes 
del c r e c i m i e n t o del e m p l e o de los serv ic ios comunes a los del r es to 
de los países industr ia l izados o ex is ten , p o r el c o n t r a r i o , fac to res es
pecíf icos in t r ínsecos al caso español? ¿Fluctúa el e m p l e o de los serv i 
cios menos que el industr ia l o , c o m o han señalado algunos au to res , 
van parec iéndose con el t i e m p o las característ icas del t raba jo de las 
act iv idades terc iar ias a las de las act iv idades manufactureras? 

3. i. Un análisis agregado 

En el c u a d r o (3.1) y el g rá f i co (3.1) se puede obse rva r la e v o l u c i ó n 
del e m p l e o p o r grandes ramas de ac t iv idad. El c r e c i m i e n t o m e d i o 
tendenc ia l del e m p l e o t o t a l de la e c o n o m í a española ha s ido casi 
nu lo , m ien t ras que el ún i co s e c t o r que ha p r e s e n t a d o d u r a n t e t o d o 
el p e r í o d o unas tasas de c r e c i m i e n t o posi t ivas ha s ido el s e c t o r 
serv ic ios (2,0 % ) . Po r el c o n t r a r i o , el e m p l e o indust r ia l ( -1 ,6 %) y, 
s o b r e t o d o , el agr ícola (—4,5 %) han s ido los que han e x p e r i m e n t a 
d o la r e d u c c i ó n más d ramá t i ca y han su f r i do , en m a y o r med ida , las 
consecuenc ias de la m o d e r n i z a c i ó n de la e c o n o m í a española. 

C o m o h e m o s v i s to en el cap í tu lo a n t e r i o r , m e r e c e especial m e n 
c i ón el p r o c e s o de desagrar izac ión de la e c o n o m í a española. Este 
se ha p r o d u c i d o en n u e s t r o país a un r i t m o espec ia lmente ráp ido . 
D e h e c h o , los m o v i m i e n t o s m i g r a t o r i o s ru ra les han t e n i d o la mis
ma d i m e n s i ó n en las épocas de expans ión que en las de reces ión . El 
i n tenso p r o c e s o de r e e s t r u c t u r a c i ó n indust r ia l ha s ido o t r a de las 
caracter ís t icas de la e c o n o m í a española. As í , y pese a la l igera m e 
jo r í a del e m p l e o e x p e r i m e n t a d a en el p e r í o d o de r e c u p e r a c i ó n 
( 1 9 8 5 - 1 9 9 1 ) , el e m p l e o indus t r ia l n o ha p o d i d o r o m p e r la e v o l u 
c i ón dec rec i en te genera l en las ú l t imas dos décadas (Toha r i a , 
1997). 

1 Para una exposición detallada de la metodología utilizada, véanse los anexos. 
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C U A D R O 3.1 
C r e c i m i e n t o m e d i o d e l a t e n d e n c i a d e l e m p l e o d e l a s 
g r a n d e s r a m a s d e a c t i v i d a d 

Empleo Agri
cultura 

Indus
tria 

Cons
trucción 

Servi
cios 

Tota l Período 1978-1997 
Crisis y ajuste 1978-1985 
Expansión 1 9 8 5 - 1 9 9 1 . . . 
Recesión 1991-1994 
Recuperación 1994-1997 

0,01 
-1 ,79 

1,92 
- 0 , 2 6 

0,46 

^ , 5 2 
-3 ,92 
- ^ , 8 8 
- 5 , 9 0 
- 3 , 8 7 

-1,64 
-3,24 
0,77 

-2,54 
-1,98 

- 0 , 1 0 
- 4 , 9 0 

4,90 
-0 ,01 

0,57 

2,09 
0,57 
4,00 
1,75 
2,02 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la Encuesta de pob lac ión act iva ( INE) . 

G R A F I C O 3.1 
E v o l u c i ó n t e n d e n c i a l d e l e m p l e o e n l a s p r i n c i p a l e s r a m a s 
d e a c t i v i d a d d e l a e c o n o m í a e s p a ñ o l a ( 1 9 7 7 - 1 9 9 7 ) 

Crisis y ajuste Expansión Recuperación 

Servicios 

Constr. 

industria 

50.0 - -

r ^ o o o ^ O í N r o T j - L n r ^ o o o N O f N n x r L n i - . i ^ i ^ - . r ^ o D o o o o o o o o o o c o o o o o ^ o ^ o ^ o ^ o 
QN O * Ô » Q\ O"* ^ 0 \ 0 \ 0 \ OS On 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la Encuesta de pob lac ión act iva ( INE) . 

En camb io , o t r a de las caracter ís t icas de la evo luc ión del e m p l e o en 
España y en la m a y o r p a r t e de las economías avanzadas ha s ido el 
r áp i do p r o c e s o de gene rac ión de e m p l e o del s e c t o r serv ic ios , que 
se ha m a n t e n i d o inc luso en los p e r í o d o s reces ivos. A lgunos a u t o 
res han señalado que, pese a esta favorab le evo l uc i ón , cabría haber 
espe rado que el d e s a r r o l l o del e m p l e o del s e c t o r serv ic ios español 
hub ie ra s ido más in tenso . Esta o p i n i ó n es vál ida s o b r e t o d o si nos 
r e f e r i m o s al p e r í o d o de cr is is y a juste (1977 -1985 ) , pues, c o m o se 
m o s t r ó en el cap í tu lo a n t e r i o r , el c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o 
de España fue bastante s imi lar al de las economías desarro l ladas 
d u r a n t e 1980-1993. 
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U n análisis más de ta l lado de las d i fe ren tes etapas en que se ha d iv i 
d i d o el p e r í o d o t o t a l anal izado m u e s t r a que en el período de crisis y 
ajuste ( p r e v i o a la expans ión de la e c o n o m í a española) , las caídas de 
las tasas de c r e c i m i e n t o del e m p l e o del s e c t o r agr íco la ( -3 ,9 %) y 
del indus t r ia l ( -3 ,2 %) n o p u d i e r o n ser compensadas p o r la c rea 
c ión de e m p l e o de los serv ic ios (0,5 % ) . La tendenc ia del e m p l e o 
de los serv ic ios se m a n t u v o más o m e n o s cons tan te ( lo que supone 
un a u m e n t o del p o r c e n t a j e de su e m p l e o c o n r espec to al t o t a l de 
la e c o n o m í a a pesar de su estab i l idad) hasta med iados de los 80 . 
D e h e c h o , este desajuste inicial se ha señalado c o m o una de las 
causas expl icat ivas de la e levada tasa de d e s e m p l e o que p resen ta la 
e c o n o m í a española ( M a r i m ó n , 1998). 

Es en es te p r i m e r p e r í o d o en el que se puede a r g u m e n t a r que a pe 
sar de l a u m e n t o del e m p l e o de los serv ic ios ( sob re t o d o en p o r 
cen ta je del t o t a l de e m p l e o ) , és te pod r ía haber s ido más e levado, 
pues, c o m o se c o m e n t ó en el cap í tu lo a n t e r i o r , la evo luc i ón del 
e m p l e o t e r c i a r i o fue más favo rab le en los países de la O C D E . As í , 
el a u m e n t o de la pa r t i c i pac ión del e m p l e o t e r c i a r i o se debe en su 
m a y o r pa r te a la f u e r t e caída del e m p l e o del r e s t o de las ramas más 
que a su p r o p i o c r e c i m i e n t o ( C u a d r a d o y del Río, 1993). D e he
c h o , «para que la tasa de d e s e m p l e o en España se asemejara a la 
del r e s t o de las economías eu ropeas , la indus t r ia y los serv ic ios en 
España deber ían haber a b s o r b i d o un m a y o r n ú m e r o de t r aba jado 
res, dado el g ran desp lazamien to de t raba jado res de la ag r i cu l tu ra» 
( M a r i m ó n y Z i l i b o t t i , 1998). Estamos, pues, an te un p e r í o d o c r u 
cial , que ha g e n e r a d o grandes desajustes sec tor ia les en la e c o n o 
mía española y que ha d e t e r m i n a d o , en pa r te , la evo luc i ón f u t u r a 
del e m p l e o en España 2. 

En el período de expansión económica ( 1 9 8 5 - 1 9 9 1 ) , el e m p l e o de los 
serv ic ios (4,0 %) c o m i e n z a una e tapa de v e r d a d e r o c r e c i m i e n t o 
j u n t o c o n el s e c t o r de la c o n s t r u c c i ó n (que a pesar de c r e c e r a un 
r i t m o del 4,9 %, no llega a a lcanzar los niveles q u e presentaba en 
1977). M ien t ras , el e m p l e o agr íco la c o n t i n ú a su t endenc ia d e c r e 
c ien te ( -4 ,88 %) y el e m p l e o indus t r ia l (0 ,7 %) se man t i ene más o 
m e n o s estable e inc luso da mues t ras de una c ie r ta r e c u p e r a c i ó n . 
Son, p o r t a n t o , la c o n s t r u c c i ó n ( d e b i d o al « " b o o m " i n m o b i l i a r i o » 
de la e c o n o m í a española y a la p r e p a r a c i ó n de los even tos i n t e rna 
c ionales que acon tece r ían en 1992) y, s o b r e t o d o , los serv ic ios , d e 
b i d o f u n d a m e n t a l m e n t e a su m a y o r peso en el e m p l e o t o t a l , los 
que compensan la caída de l e m p l e o de la ag r i cu l tu ra y p e r m i t e n 

2 Do lado y j imeno (1997) consideran que este desajuste ha ten ido su impor tan
cia en la evolución del empleo en España. N o obstante, destacan que en Portugal 
la situación inicial era similar y la evolución de su tasa de desempleo no ha sido ni 
mucho menos la misma que la de la economía española. 
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que el e m p l e o e x p e r i m e n t e una c i e r t a r ecupe rac ión en t é r m i n o s 
genera les. Es en este p e r í o d o en el q u e se p r o d u c e el p r o c e s o de 
convergenc ia del e m p l e o t e r c i a r i o en n u e s t r o país, gracias a que la 
evo luc i ón de la pob lac ión ocupada en los serv ic ios es más pos i t iva 
que en el r e s t o de las economías occ identa les . 

C u a n d o el e fec to c o m p e n s a d o r del s e c t o r serv ic ios se ha mani fes
t a d o p lenamen te ha s ido , sin duda alguna, d u r a n t e el período de re
cesión (1991 -1994 ) . En este p e r í o d o , una de las etapas de ca rác te r 
más reces ivo a la que se ha e n f r e n t a d o la e c o n o m í a española (Fon -
te la , 1997), el e m p l e o de los serv ic ios sigue c r e c i e n d o a un r i t m o 
e levado (2,7 % ) , m ien t ras que el e m p l e o agrícola ( -5 ,9 %) atrav iesa 
su p e r í o d o más negat ivo y el e m p l e o indust r ia l ( -1 ,0 %) con t i núa 
d e c r e c i e n d o . 

Pese a la evo luc i ón negat iva m o s t r a d a p o r la ag r i cu l tu ra ( -3 ,8 %) y 
la indus t r ia ( -1 ,9 % ) , d u r a n t e la etapa de recuperación de la e c o n o 
mía española (1994 -1997 ) el e m p l e o t o t a l m a n t u v o una l igera t e n 
denc ia pos i t iva (0,4 % ) . La parc ia l r e c u p e r a c i ó n del e m p l e o del sec
t o r de la c o n s t r u c c i ó n (0,5 %) y el m a n t e n i m i e n t o de la evo luc ión 
pos i t iva del e m p l e o de los serv ic ios (2,0 %) han s ido los pr inc ipales 
fac to res de este f e n ó m e n o . 

En r e s u m e n , el análisis a n t e r i o r m u e s t r a que el e m p l e o de los ser
v ic ios ha evo luc i onado de una f o r m a m u y parec ida en España y en 
las economías occ iden ta les . N o obs tan te , el f e n ó m e n o de la t e r c i a -
r i zac ión se ha p r o d u c i d o m u c h o más depr isa (en apenas diez años) , 
d e b i d o s o b r e t o d o al r e t r a s o e x p e r i m e n t a d o d u r a n t e el p e r í o d o 
de t rans i c ión genera l en el que la e c o n o m í a española se v i o i n m e r 
sa después de 1975, d u r a n t e el cual el e m p l e o t e r c i a r i o se m a n t u v o 
más o m e n o s estable. 

3.2. Un análisis desagregado 

La c rec ien te t endenc ia del e m p l e o a c o n c e n t r a r s e en el s e c t o r ser
v ic ios n o ha s ido ni m u c h o m e n o s u n i f o r m e , si se a t iende a la ev o 
luc ión de cada una de las act iv idades que lo f o r m a n . A u n q u e es 
c i e r t o que el c o n j u n t o de las c inco agrupac iones d i ferenciadas ( co 
m e r c i o y hos te le r ía , t r a n s p o r t e y comun icac iones , f inanzas, segu
ros y serv ic ios a empresas , serv ic ios persona les , sociales y c o m u n i 
t a r i os y admin is t rac iones públ icas) p resen ta c r e c i m i e n t o s pos i t i vos 
en t o d o el p e r í o d o anal izado, el análisis rea l izado m u e s t r a la ex is 
tenc ia de d i ferencias r e s p e c t o a este c o m p o r t a m i e n t o genera l . 

Estas d i fe renc ias son del t o d o lógicas, dada la h e t e r o g e n e i d a d de l 
s e c t o r se rv i c ios . Los p r inc ipa les d e t e r m i n a n t e s de la e v o l u c i ó n 
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del e m p l e o o p e r a n , p o r t a n t o , de d i s t i n ta f o r m a según nos re f i r a 
m o s a una u o t r a ac t i v i dad . Los camb ios e s t r u c t u r a l e s (o rgan iza 
c i ó n del t r a b a j o , i n c o r p o r a c i ó n de la m u j e r al m e r c a d o l abo ra l , 
camb ios de los gus tos de los consum ido res . . . ) t i e n e n un e f e c t o 
m a y o r en unos s e c t o r e s que en o t r o s . Po r o t r a p a r t e , t a n t o el 
e f e c t o r e n t a c o m o la e v o l u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d n o t i e n e n p o r 
qué o p e r a r y, de h e c h o , n o o p e r a n en el m i s m o s e n t i d o en t o d a s 
las ac t iv idades . O t r a de las g randes d i fe renc ias res ide en el d i fe 
r e n t e g r a d o de regu lac ión al q u e se e n f r e n t a n las d is t in tas ac t i v i 
dades. 

El c u a d r o 3.2 ref le ja la evo luc i ón del e m p l e o en las d i fe ren tes ac t i 
v idades del s e c t o r serv ic ios . P o r o t r a pa r te , el c u a d r o 3.3, en el 
cual se t i ene en cuen ta el peso que t i ene cada act iv idad en cada pe 
r í o d o en el c o n j u n t o del e m p l e o t e r c i a r i o , p e r m i t e e x a m i n a r las 
c o n t r i b u c i o n e s de cada una de las act iv idades de los serv ic ios al 
c r e c i m i e n t o del e m p l e o de este sec to r . El análisis del c r e c i m i e n t o y 
de las c o n t r i b u c i o n e s del e m p l e o ayuda a e n t e n d e r su e v o l u c i ó n y a 
aver iguar qué act iv idades están l i de rando o i m p i d i e n d o el p r o c e s o 
de generac ión de e m p l e o del s e c t o r serv ic ios . 

C U A D R O 3 .2 
C r e c i m i e n t o m e d i o d e l a t e n d e n c i a d e l e m p l e o d e l a s 
a c t i v i d a d e s d e l s e c t o r s e r v i c i o s 

Crisis 
í978-1985 

Expansión 
1985-1991 

Recesión 
1991-1994 

Recupe
ración 

1994-1997 

SERVICIOS 

Grupo I 
Comerc . -Repa rac ion 
Hos te le r ía 

Grupo 2 
Trans . T e r r e s t r e . . . 
Trans. M a r í t i m o . . . 
T rans . A é r e o 
A c t . Anexas t ransp . 
C o r r . T e l e c o m 

Grupo 3 
Finanzas 
Seguros 
A u x . Finanzas 
A lqu i le res 
Serv. a e m p r e s a s . . . 

Grupo 4 
E d u c . - l n v e s t i g a c i ó n . . . 
L impieza 
Sanidad, Soc. y c o m ú n . 
Recreat ivos-cu l tu rales 
Personales-domést icos 

Grupo 5 
A d m . Públicas 

2,09 

1,14 
0,68 
2,68 

0,66 
0,25 

- 5 , 1 3 
0,82 
1,69 
2,71 

5,28 
0,46 
2,83 
4,58 
8,43 

10,21 

2 ,50 
4,05 

- 1 , 0 1 
3,71 
4,49 

- 0 , 3 8 

3,28 
3,28 

0,57 

- 0 , 6 4 
- 1 , 0 7 

0,95 

- 0 , 5 / 
- 1 , 3 7 
- 2 , 4 7 
- 1 , 6 3 

1,82 
2,21 

1,63 
0,23 

- 0 , 9 4 
- 2 , 1 6 

1,53 
5,75 

1.79 
3,89 
5,71 
1.73 
3,04 

- 0 , 5 4 

3,02 
3,02 

4,00 

3,48 
3,26 
4,23 

2 ,08 
1.51 

- 6 , 0 1 
5,00 
3,35 
4,47 

/ 0 , 0 7 
1,91 
4,02 
8,88 

20,88 
18,93 

3,11 
4,40 

- 9 , 4 3 
5,22 
7,72 
0,18 

4 ,89 
4,89 

1.75 

0,72 
0,09 
2,62 

0,35 
0,42 

- 8 , 6 7 
- 0 , 5 1 
- 1 , 2 2 

2,64 

4 ,97 
- 0 , 5 1 

6,22 
6,88 
2,75 
7.50 

2 ,07 
3,66 

- 0 , 1 6 
3,89 
1,40 

- 1 , 3 7 

2,52 
2,52 

2,02 

0,87 
- 0 , 0 1 

3,48 

0,75 
1,18 

- 5 , 9 0 
- 0 , 7 2 

0,92 
0,48 

4 , / 8 
- 0 , 9 4 

5,54 
8,71 
4,61 
5,53 

3,25 
4,05 

- 0 , 0 5 
4,89 
4,23 

- 0 , 1 9 

/ ,45 
1,45 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la Encuesta de pob lac ión act iva ( INE) . 
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C U A D R O 3.3 
C o n t r i b u c i o n e s a l c r e c i m i e n t o d e l e m p l e o e n e l s e c t o r 
s e r v i c i o s 

Total Crisis Expan
sión Recesión Recu

peración 

SERVICIOS 

Grupo I 
C o m e r c i o y reparac ión. 
Hostelería 

Grupo 2 
Transpor te te r res t re . . 
T ranspor te mar í t imo . . 
T ranspor te aéreo 
Ac t . anexas t ranspor tes 
C o r r e o s y te lecom 

Grupo 3 
Finanzas 
Seguros 
Auxi l iares y finanzas . . . 
Alqui leres 
Servicios a empresas. . . 

Grupo 4 
Educación e investigación. 
Limpieza 
Sanidad, soc. y común. . 
Recreativos y culturales 
Personales y domésticos. 

Grupo 5 
A d m i n . Públicas 

100,00 

22.33 
10,84 
11,49 

2,80 
0,54 

- 0 , 9 8 
0,06 
1,04 
2,14 

26,53 
1,26 
1,43 
1,27 
0,58 

21,99 

33,98 
15,47 
-0 ,41 
15,17 
5,28 

-1 ,53 

/4 ,35 
14,35 

100,00 

-174,45 
-227,63 

53,18 

- 5 4 , 5 7 
-57 ,95 

- 6 , 1 6 
- 2 , 8 8 

7,36 
5,07 

37,87 
10,14 

- 1 0 , 7 4 
- 6 , 5 6 
- 0 , 8 0 
45,83 

223,06 
105,86 
30,72 
46,22 
26,14 
14,12 

68,09 
68.09 

100,00 

37.29 
27,86 

9,43 

7,08 
2,77 

- 0 , 4 7 
0,43 
1,01 
3,34 

23,96 
1,99 
0,71 
1,27 
0,88 

19,11 

20.27 
8,46 

- 2 , 3 2 
10,33 
4,52 

-0 ,71 

/ / . 3 9 
11,39 

100,00 

- 6 7 , 9 8 
-127,48 

59,50 

- 3 8 , 7 5 
-16 ,84 

-9 ,10 
-9 ,92 
-5 ,11 

2,22 

/ 07,38 
16,12 
14,15 
6,86 

-1 ,55 
71,80 

35,10 
36,54 
-8 ,62 
51,02 

-15 ,36 
-28 ,47 

64.24 
64,24 

100,00 

2 / . / 2 
9.13 

I 1.99 

7.99 
5.85 

- 0 . 2 8 
-0 .41 

2.23 
0,59 

22,40 
-1 ,15 

2.17 
2.10 
0,62 

18,65 

4 / , 0 9 
13,47 
0,29 

17,94 
7,98 
1,41 

7.4/ 
7.41 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la Encuesta de pob lac ión act iva ( INE) . 

Su análisis p e r m i t e e x t r a e r las s iguientes conc lus iones r e s p e c t o a 
las grandes agrupac iones del e m p l e o del s e c t o r serv ic ios : 

I . T o d a s las g randes ramas del s e c t o r serv ic ios han e x p e r i m e n t a 
d o en m a y o r o m e n o r med ida un c r e c i m i e n t o del e m p l e o d u 
ran te las dos ú l t imas décadas. 

Las diferencias en t re los dist intos grupos se observan sob re t o d o 
a par t i r de 1985. Las ramas que han exper imen tado mayores ta 
sas de c rec im ien to han sido las de finanzas, seguros y servicios a 
empresas (deb ido en gran par te a esta ú l t ima actividad) p o r una 
par te , y los servicios de las administraciones públicas y los serv i 
cios personales, sociales y comun i ta r ios , p o r o t ra . Por el con t ra 
r io , las actividades de t r anspo r te , comunicaciones, c o m e r c i o y 
reparac ión han presentado una evo luc ión que, aunque posit iva, 
ha sido m u c h o más moderada. En definit iva, y al hi lo de lo c o n 
c lu ido en el capítulo an ter io r , se observa un notable paralel ismo 
con la evo luc ión de las economías occidentales. 
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3. U n a de las consecuenc ias de las pautas sector ia les conc lu idas 
en el p u n t o a n t e r i o r es que ha camb iado la d i s t r i buc i ón p o r 
agregados del e m p l e o de los serv ic ios . La act iv idad que ha v is
t o a u m e n t a r su p o r c e n t a j e ha s ido el g r u p o de f inanzas, segu
r o s y serv ic ios a empresas . T a m b i é n han e levado su par t i c ipa 
c i ón los serv ic ios persona les , sociales y c o m u n i t a r i o s , así 
c o m o los de las admin i s t rac iones públ icas. Po r el c o n t r a r i o , 
c o m e r c i o y r epa rac ión han su f r i do la m a y o r r e d u c c i ó n , aunque 
t a m b i é n se obse rva un r e t r o c e s o en la act iv idad de t r a n s p o r 
tes y comun i cac iones ( s o b r e t o d o en los p r i m e r o s ) . 

G R A F I C O 3 .2 
D i s t r i b u c i ó n p o r c e n t u a l d e l e m p l e o e n l o s s e r v i c i o s . 
( 1 9 9 7 - 1 9 9 7 ) 

1977 1997 

AAPP 
10% 

COMREP SSPC 
44% 29% 

AAPP 

T C O M 

COMRE 

T C O M FSASE 
14% 

FSASE: Finanzas, Seguros, Alquileres y Serv. a AAPP: Servicios de las administraciones públicas, 
empresas. C O M R E P : C o m e r c i o , Reparac ión y H o s t e l e -
SSPC: Servicios Sociales, Personales y Comuni ta- ría. 

rios. T C O M : T r a n s p o r t e y Comun icac iones . 

F U E N T E Encuesta de Poblac ión A c t i v a ( INE) . 

Si d o t a m o s al análisis de un m a y o r deta l le se obse rva que : 

a) El g r u p o de comercio, reparación y hostelería es, t ras el de t r ans 
p o r t e s y comun i cac iones (0 ,66 % ) , el que p resen ta la evo luc i ón 
m e n o s pos i t iva (1,14 %) del c o n j u n t o de las act iv idades. El s e c t o r 
de c o m e r c i o y repa rac ión es, sin duda alguna, el p r inc ipa l f a c t o r e x 
p l i ca t i vo , pues en la hos te le r ía (0,95 % ) , dada la venta ja c o m p a r a t i 
va de España, se obse rva un c r e c i m i e n t o que , aunque i n f e r i o r al de l 
s e c t o r serv ic ios , es de ca rác te r pos i t i vo . 

D a d o el a l t o peso (35 %) q u e ten ían las act iv idades de c o m e r c i o y 
repa rac ión en el c o n j u n t o de l s e c t o r serv ic ios al p r i nc i p i o del pe 
r í o d o de cr is is ( 1 9 7 8 - 1 9 8 5 ) , esta ú l t ima act iv idad ( reparac ión ) pa
rece ser la pr inc ipa l responsab le de que la evo luc i ón del e m p l e o 
t e r c i a r i o f ue ra casi nula en esta e tapa (0,5 %) y, p o r lo t a n t o , n o p u 
d ie ra c o m p e n s a r las f ue r tes caídas del e m p l e o agra r io e indus t r ia l . 
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C o m o se aprec ia en el c u a d r o 3.3, la c o n t r i b u c i ó n negativa del e m 
p leo de esta act iv idad al c o n j u n t o del e m p l e o de los serv ic ios es 
casi equ iva len te al f u e r t e a u m e n t o e x p e r i m e n t a d o p o r el c o n j u n t o 
del g r u p o de serv ic ios persona les , sociales y c o m u n i t a r i o s . La caída 
del e m p l e o del c o m e r c i o al p o r m a y o r , p e r o s o b r e t o d o del c o 
m e r c i o al p o r m e n o r , es la responsab le de esta evo luc i ón negativa. 

En t re sus causas destaca la c rec ien te pé rd ida de i m p o r t a n c i a de la 
ac t iv idad comerc i a l t r ad i c i ona l , paralela al auge de las grandes su
per f ic ies, d e b i d o a la lógica e c o n ó m i c a y al p r o c e s o e u r o p e o de 
un i f icac ión (Sáez, 1993). 

T ras el p e r í o d o de reces ión , el e m p l e o gene rado p o r el g r u p o 
m o s t r ó c laros s ín tomas de r e c u p e r a c i ó n . La fuerza labora l de la 
hos te le r ía c rece a un r i t m o bastante estable en el r es to de los pe
r í odos hasta 1997 ( e n t r e 2,5 % y 4,5 % ) . La recupe rac ión del c o 
m e r c i o y repa rac ión se p r o d u c e f u n d a m e n t a l m e n t e en el p e r í o d o 
de expans ión ( 1 9 8 5 - 1 9 9 1 ) , en el que , t ras a f r o n t a r la f u e r t e c o m 
petenc ia de las grandes super f ic ies, se p r o d u c e un p r o c e s o de es-
pecia l ización del c o m e r c i o m i n o r i s t a que c o n t r i b u y e a esta r ecupe 
rac ión . Sin e m b a r g o , t r as el p e r í o d o de expans ión (a p a r t i r de 
1991) el c r e c i m i e n t o del e m p l e o ha s ido casi nu lo en este sec to r . 

b) El g r u p o de transportes y comunicaciones ha s ido el que menos 
ha c o n t r i b u i d o a la c reac ión de e m p l e o del s e c t o r t e r c i a r i o d u r a n 
t e t o d o el p e r í o d o . N o obs tan te , y c o m o en el g r u p o a n t e r i o r , hay 
que d is t ingu i r c l a ramen te la evo luc i ón seguida p o r cada una de las 
ramas que lo c o m p o n e n . El p e r í o d o de cr is is a fec tó p r o f u n d a m e n 
t e al e m p l e o de los t r a n s p o r t e s . Esto se deb ió en pa r te a la c o y u n 
t u r a e c o n ó m i c a , que agravó una s i tuac ión carac ter izada p o r la mala 
ges t ión y la po l i t i zac ión de las empresas públ icas, la fal ta de un p r o 
g rama c o h e r e n t e de i n f raes t ruc tu ras , la f u e r t e dependenc ia de la 
po l í t ica de t r a n s p o r t e s de o t r a s pol í t icas industr ia les y el r íg ido in 
t e r v e n c i o n i s m o estatal p resen te en el sec to r . A d e m á s , y al igual 
que en el r e s t o de los países, t a m b i é n i n f l uye ron las elevadas ga
nancias de p r o d u c t i v i d a d del sec to r . As í , salvo las act iv idades ane
xas a los t r a n s p o r t e s , las t r e s ramas ( t r a n s p o r t e t e r r e s t r e , ma r í t i 
m o y aé reo ) p resen tan tasas de c r e c i m i e n t o negativas, s iendo de 
especial re levancia el caso de los t r a n s p o r t e s t e r r e s t r e s d e b i d o al 
m a y o r peso que posee en el s e c t o r serv ic ios . 

El p e r í o d o de expans ión conl leva la recuperac ión del emp leo del 
t r a n s p o r t e t e r r e s t r e (1,51 %) y del aé reo (5,0 % ) , p e r o el m a r í t i m o 
cae inc luso más. El p r i m e r o de el los se ve favo rec ido p o r una m e j o r a 
con t inua de las in f raes t ruc turas , que con t inuará más t a r d e impulsada 
p o r el desar ro l l o de las in f raest ruc turas paralelas a los acon tec i 
m ien tos de 1992 y una m a y o r f lex ib i l idad y plural idad del t r a n s p o r t e . 
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La desregu lac ión e x p e r i m e n t a d a p o r el t r á f i co aé reo i n te rnac iona l , 
impulsada en pa r t e p o r la po l í t ica l ibera l izadora de la CEE, ha su
pues to el a u m e n t o del e m p l e o en esta act iv idad d u r a n t e la e x p a n 
s ión , aunque el a u m e n t o inicial se ve rá c o m p e n s a d o p o r el i nc re 
m e n t o de la c o m p e t e n c i a en los s iguientes pe r í odos , en los que se 
vue lven a o b s e r v a r l igeros descensos. C o m o ya se ha an t i c ipado , el 
t r a n s p o r t e m a r í t i m o acentúa su caída d u r a n t e es te p e r í o d o 
( -6 ,01 % ) . La i m p o r t a n t e c o m p e t e n c i a in te rnac iona l e x p e r i m e n t a 
da p o r esta ac t i v idad , a la que para algunos au to res se r e s p o n d i ó 
e r r ó n e a m e n t e c o n un a u m e n t o del p r o t e c c i o n i s m o , j u n t o c o n la 
excesiva dependenc ia del s e c t o r de la c o n s t r u c c i ó n naval, i n m e r s o 
en un f u e r t e p r o c e s o de crisis y r e e s t r u c t u r a c i ó n , han s ido los 
pr inc ipa les cond i c i onan tes de esta evo luc i ón . 

En los p e r í o d o s p o s t e r i o r e s de reces ión (1991 -1994) y r e c u p e r a 
c ión (1994 -1997 ) c o n t i n ú a la t endenc ia dec rec ien te del t r a n s p o r t e 
m a r í t i m o y los l igeros descensos de la c reac ión de e m p l e o del 
t r a n s p o r t e a é r e o . Sin e m b a r g o , los t r a n s p o r t e s t e r r e s t r e s siguen 
t e n i e n d o unas tasas de c r e c i m i e n t o posi t ivas, inc luso en el p e r í o d o 
reces ivo 1991-1994. 

En cuan to al o t r o g ran c o m p o n e n t e del g r u p o , el f u e r t e a u m e n t o 
de la demanda de las comun i cac iones ha p e r m i t i d o a este s e c t o r 
seguir t e n i e n d o unas tasas posi t ivas de c reac ión de e m p l e o , a pesar 
de las ganancias expe r imen tadas p o r la p r o d u c t i v i d a d y del exceso 
de regu lac iones a las que está s o m e t i d o . C o m o muchas de las ac t i 
v idades del s e c t o r serv ic ios p resen tan unas tasas razonables de 
c r e c i m i e n t o del e m p l e o en las dos reces iones, si b ien en la r ec i en te 
r e c u p e r a c i ó n ( 1 9 9 4 - 1 9 9 7 ) ha e x p e r i m e n t a d o una no tab le desace
le rac ión d e b i d o al a u m e n t o de la c o m p e t e n c i a en sus m e r c a d o s . 

c) El g r u p o de f inanzas, seguros, alquileres y servidos a empresas ha 
s ido el que ha c r e c i d o a un r i t m o m a y o r (5,28 %) d u r a n t e las dos 
ú l t imas décadas. Especial m e n c i ó n m e r e c e , sin duda, la e v o l u c i ó n 
d e los serv ic ios a empresas . Esta act iv idad ha l i de rado el p r o c e s o 
de c reac ión de e m p l e o en el á m b i t o de los países de la O C D E 
( O C D E , 1987) y, c o m o se aprec ia en el c u a d r o 3.3, el caso español 
n o ha supues to , ni m u c h o m e n o s , una e x c e p c i ó n . O t r o h e c h o des-
tacable es que esta evo luc i ón se ha m a n t e n i d o d u r a n t e t o d o el pe
r í o d o (con tasas s i empre supe r i o res al 5 % ) , aunque ex is ten etapas, 
c o m o la del p e r í o d o de expans ión , en las que el c r e c i m i e n t o del 
e m p l e o de los serv ic ios a empresas ha s ido e x t r a o r d i n a r i o ( 1 9 % ) . 

Se pueden subrayar numerosas razones que exp l ican es te e levado 
y c o n t i n u o c r e c i m i e n t o de los serv ic ios a empresas . As í , la ex igen 
cia de unos niveles más a l tos de f lex ib i l idad, la necesidad de a u m e n 
t a r las ganancias de c o m p e t i t i v i d a d y p r o d u c t i v i d a d en un m e r c a d o 



El empleo en los servidos: un análisis macroeconómico \ 29 

cada vez más in te rnac iona l y c o m p e t i t i v o , la nueva d iv is ión i n t e rna 
c ional del t r a b a j o impues ta p o r la a p e r t u r a c o n t i n u a de los m e r c a 
dos y la apar i c ión de las nuevas tecno log ías de i n f o r m a c i ó n c o n s t i 
t u y e n algunos de los f ac to res es t ruc tu ra les que están de t rás de 
esta e v o l u c i ó n . 

Las act iv idades de f inanzas y seguros han es tado expuestas a i m 
p o r t a n t e s camb ios es t ruc tu ra les d u r a n t e estas dos ú l t imas déca
das. La i m p o r t a n c i a c r e c i e n t e de la d e s i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera , el 
p r o c e s o de g loba l izac ión de los m e r c a d o s de capi tales, la a p e r t u r a 
del m e r c a d o españo l a la banca e x t r a n j e r a y el i n tenso c a m b i o t é c 
n ico al que ha es tado s o m e t i d o el s e c t o r han s ido algunos de los 
más i m p o r t a n t e s . 

El c r e c i m i e n t o del e m p l e o del s e c t o r f i nanc ie ro ha s ido casi nu lo 
(0,46 % ) , d e b i d o p r i n c i p a l m e n t e al r e t r o c e s o o b s e r v a d o en la déca
da de 1990. Este d a t o c o n t r a s t a c o n la evo luc i ón pos i t iva de las ac
t iv idades aux i l ia res a f inanzas (soc iedades de inversión. . . ) que han 
e x p e r i m e n t a d o un f u e r t e d e s a r r o l l o en n u e s t r o país, r esu l t ado de 
la apar i c ión de nuevos p r o d u c t o s y serv ic ios f inanc ie ros . Son, p o r 
t a n t o , estas act iv idades, j u n t o con la favorab le evo luc i ón de las ac
t iv idades de seguros , las que han c o m p e n s a d o la evo luc i ón negat iva 
de los serv ic ios f i nanc ie ros . 

El ú l t i m o c o m p o n e n t e del g r u p o (a lqu i leres) ha seguido t e n i e n d o 
unas tasas de c r e c i m i e n t o del e m p l e o supe r i o res a las del s e c t o r 
serv ic ios . N o obs tan te , esta e v o l u c i ó n n o ha s ido u n i f o r m e y se 
debe p r i n c i p a l m e n t e al « " b o o m " i n m o b i l i a r i o » del p e r í o d o de ex 
pans ión ( 1 9 8 5 - 1 9 9 1 ) , en el q u e el c r e c i m i e n t o anual alcanza ci fras 
supe r i o res al 20 %. 

d) Las actividades de servidos personales, sociales y comunitarios han 
s ido en c o n j u n t o las que más han c o n t r i b u i d o al c r e c i m i e n t o del 
e m p l e o del s e c t o r serv ic ios . A pesar de que sus tasas de c r e c i 
m i e n t o son i n fe r i o res a las del g r u p o a n t e r i o r , el m a y o r peso de 
esta ag rupac ión ha p e r m i t i d o que a l r e d e d o r de un t e r c i o del e m 
p leo g e n e r a d o en el s e c t o r t e r c i a r i o haya s ido gene rado p o r estas 
act iv idades. 

Esta evo luc ión se debe al c o m p o r t a m i e n t o de dos de sus act iv ida
des: educac ión e invest igación y sanidad, serv ic ios sociales y c o m u n i 
ta r ios . Se t r a ta de act iv idades que conjugan var ios fac tores de c rec i 
m ien to . En p r i m e r lugar, la demanda de sus p r o d u c t o s ha e x p e r i 
m e n t a d o un f u e r t e c r e c i m i e n t o , a lo cual hay que sumar impo r tan tes 
cambios es t ruc tu ra les (desar ro l lo de la sociedad del b ienestar , enve
jec im ien to p rog res i vo de la pob lac ión española...). Po r o t r a par te , la 
evo luc ión de su p roduc t i v i dad es exces ivamente lenta. 
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La ac t iv idad de educac ión e invest igac ión ha g e n e r a d o más de 
4 0 0 . 0 0 0 nuevos emp leados d u r a n t e el p e r í o d o t o t a l y más de 
100.000 d u r a n t e el p r i m e r p e r í o d o de cr is is, lo que supone la m a 

y o r a p o r t a c i ó n a la c r e a c i ó n de e m p l e o d u r a n t e este p e r í o d o . La 
e x t e n s i ó n de la educac ión ob l i ga to r i a , el m a y o r a t r a c t i v o de las ca
r r e ras co r t as y el d e s a r r o l l o de los c e n t r o s de enseñanza pr ivada 
son algunos de los f ac to res d e t e r m i n a n t e s de esta e v o l u c i ó n . Res
p e c t o a la invest igac ión, la e v o l u c i ó n ha s ido pos i t iva , aunque en 
m e n o r med ida . 

El o t r o g ran pi lar en lo q u e se re f i e re a la c reac ión de e m p l e o ha 
s ido los serv ic ios de sanidad, sociales y c o m u n i t a r i o s . A l igual que 
el a n t e r i o r , está e s t r e c h a m e n t e l igado al d e s a r r o l l o del Estado del 
b ienes ta r en la e c o n o m í a española. Esta ac t iv idad ha v i s t o a u m e n 
t a r su n ú m e r o de emp leados en más de 4 0 0 . 0 0 0 personas y ha l le
gado a t e n e r en 1997 algo más de 700 .000 emp leados . 

El a u m e n t o del t i e m p o l ib re y de los niveles de r en ta ha p e r m i t i d o 
que los serv ic ios r ec rea t i vos y cu l tu ra les 3 t a m b i é n hayan c o n t r i 
b u i d o a la c reac ión de e m p l e o d u r a n t e las dos ú l t imas décadas. Po r 
o t r a pa r te , los serv ic ios de saneamien to y l impieza, que aumen ta 
r o n hasta 1985, c o m o consecuenc ia del r áp i do p r o c e s o de u rban i 
zac ión , han su f r i do c o n t i n u o s r e t r o c e s o s desde en tonces hasta 
1997. Los serv ic ios persona les y d o m é s t i c o s , salvo en el p e r í o d o 
de expans ión , en el que c r e c i e r o n l i ge ramente , p resen tan unas t a 
sas de c r e c i m i e n t o negativas en el c o n j u n t o del p e r í o d o . 

e) P o r ú l t i m o , los servicios de administraciones públicas, que o c u p a 
ban en 1997 a ce rca de 800 .000 t raba jado res , han e x p e r i m e n t a d o 
unas tasas de c r e c i m i e n t o del e m p l e o (3,28 %) supe r i o res a la m e 
dia de los serv ic ios , s o l a m e n t e superadas p o r el g r u p o de f inanzas y 
serv ic ios a empresas . Los e fec tos c o m p e n s a d o r e s de esta act iv idad 
quedan de man i f i es to al m o s t r a r unas altas tasas de c r e c i m i e n t o en 
los dos p e r í o d o s reces ivos ( 1 9 7 8 - 1 9 8 5 , 1991-1994) . N o obs tan te , 
desde 1985 estas tasas de c r e c i m i e n t o han s ido cada vez m e n o r e s . 
La l im i tac ión de r e c u r s o s impues ta p o r el o b j e t i v o de c o n t i n u a r r e 
d u c i e n d o el peso del déf ic i t , el i m p a c t o de las nuevas tecno log ías 
de la i n f o r m a c i ó n , la m a y o r rac iona l izac ión del t r a b a j o y la e x t e r n a -
l izac ión al á m b i t o p r i v a d o de algunas tareas que antes eran desa
r ro l ladas p o r la a d m i n i s t r a c i ó n son algunos de los f ac to res que es
tán de t rás de la ra len t i zac ión de la c reac ión de e m p l e o en esta ac t i 
v i dad . 

3 Para una buena exposic ión de la evolución del gasto y los modos de consumo, 
véase Cuadrado (1994). 
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3.2.1. Clasif icación de l a evolución del e m p l e o en los 
servicios y perspec t ivas futuras 

U n a vez anal izada la e v o l u c i ó n de l c o m p o n e n t e t endenc ia l de l 
e m p l e o en las d i f e r e n t e s ac t i v idades , p u e d e ser i n t e resan te , a 
m o d o de c o n c l u s i ó n , s i n te t i za r los rasgos genera les de esta e v o 
l u c i ó n . 

Para fac i l i tar esta l abo r se ha e l a b o r a d o el c u a d r o 3.4. Su eje v e r t i 
cal d iv ide las act iv idades te rc ia r ias en func ión de la tasa de c rec i 
m i e n t o de la t endenc ia del e m p l e o d u r a n t e 1977-1997. En la pa r te 
s u p e r i o r se encuen t ran las act iv idades cuyo e m p l e o ha c r e c i d o más 
que el e m p l e o del s e c t o r serv ic ios en genera l (2,09 % ) , en t a n t o 
que las act iv idades que han c r e c i d o m e n o s están situadas en la par
t e i n fe r i o r . Po r o t r a pa r t e , el e je h o r i z o n t a l d i sc r im ina e n t r e las d i 
fe ren tes act iv idades en f u n c i ó n de su m a y o r o m e n o r c o n t r i b u c i ó n 
al c r e c i m i e n t o del e m p l e o (que c o m b i n a la tasa de c r e c i m i e n t o c o n 
el peso que t i e n e el e m p l e o de cada act iv idad en el e m p l e o t e r c i a 
r i o t o t a l ) . La c o n t r i b u c i ó n med ia de los sec to res (5,5 %) d iv ide las 
act iv idades en las que más han c o n t r i b u i d o (pa r te de recha del cua
d r o ) y aquellas cuya c o n t r i b u c i ó n del e m p l e o ha s ido i n f e r i o r a este 
va lo r m e d i o (m i tad i zqu ie rda del c u a d r o ) . 

C U A D R O 3.4 
C l a s i f i c a c i ó n d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o e n l o s s e r v i c i o s , 
1 9 7 7 - 1 9 9 7 

Menor contribución 
Mayor crecimiento 

Correos y telecomunicaciones 

Seguros 

Auxiliares a finanzas y seguros 

Alquileres 

Servicios a empresas 

Educación e investigación 

S. Sanidad, sociales y comunitarios 

S. Recreativos y culturales 

Aministraciones públicas 

Mayor contribución 
Mayor crecimiento 

Menor contribución 
Menor crecimiento 

Transporte terrestre 

Transporte marítimo 

Transporte aéreo 

Act auxiliares a transportes 

S. personales y domésticos 

Finanzas 

Limpieza 

Mayor contribución 
Menor crecimiento 

Comercio y reparación 

Hostelería 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia . 
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En el cuad ran te s u p e r i o r d e r e c h o del c u a d r o se obse rvan las ac t iv i 
dades que han l i de rado la evo luc i ón del e m p l e o en el s e c t o r se rv i 
c ios. Estas ramas han s ido , al igual que en los países de la O C D E 
( O C D E , 1997), las de serv ic ios de ca rác te r social (sanidad, sociales 
y c o m u n i t a r i o s y educac ión e invest igac ión) , las re lac ionadas c o n el 
o c i o y la c u l t u r a (serv ic ios rec rea t i vos y cu l tura les) y a lgunos se rv i 
c ios re lac ionados c o n la p r o d u c c i ó n ( los serv ic ios a empresas) . El 
c o m p o r t a m i e n t o de los serv ic ios de las admin is t rac iones públ icas, 
inc lu idos en es te g r u p o , ha s ido un f e n ó m e n o par t i cu la r de la e c o 
nomía española. La a p o r t a c i ó n del c o n j u n t o de estas act iv idades al 
e m p l e o t e r c i a r i o (72,2 %) y su tasa de c r e c i m i e n t o (5,5 %) son bas
t an te más elevadas que las del c o n j u n t o de los serv ic ios . Se t r a t a , 
pues, de serv ic ios conso l i dados , p e r o que siguen g e n e r a n d o e m 
p leo a un r i t m o cons iderab le , p o r lo que cabe espera r que sigan 
m o s t r a n d o esta t endenc ia en un f u t u r o p r ó x i m o . U n o de los p r i n 
cipales i n t e r rogan tes será la evo luc ión del e m p l e o de los serv ic ios 
púb l icos , d o n d e la ex is tenc ia de fac to res exógenos ( c o m o la e x i 
gencia de d e t e r m i n a d o s niveles de déf ic i t púb l i co inc lu idos en el 
pac to e u r o p e o de estabi l idad) puede hacer que la e v o l u c i ó n sea 
más lenta. 

Existe un g r u p o de act iv idades ( c o r r e o s y t e l ecomun i cac iones , se
gu ros , aux i l ia res a f inanzas y seguros y a lqu i leres) que han c r e c i d o 
más que los serv ic ios en su c o n j u n t o , p e r o cuya c o n t r i b u c i ó n ha 
s ido i n f e r i o r a la med ia d e b i d o al escaso po rcen ta je que r e p r e s e n 
tan en el t o t a l . Se t r a t a de act iv idades d inámicas y que pod r ían a d 
q u i r i r con el t i e m p o un m a y o r peso en el t o t a l . En genera l , son sec
t o r e s más expues tos al camb io t e c n o l ó g i c o y al p r o c e s o de sus t i t u 
c i ón de t r a b a j o p o r capi ta l . Sin e m b a r g o , la c rec ien te demanda de 
sus p r o d u c t o s compensa los posib les e fec tos negat ivos del p r i m e r 
f a c t o r exp l i ca t i vo . Su tasa de c r e c i m i e n t o t a m b i é n es bastante e le
vada (4,6 %) y su c o n t r i b u c i ó n (5,4 %) es bastante cercana a la c o n 
t r i b u c i ó n med ia . El peso del e m p l e o de estas act iv idades en el e m 
p leo t o t a l puede c o n t i n u a r a u m e n t a n d o . La evo luc ión del e m p l e o 
en c o r r e o s y t e l ecomun i cac iones d e p e n d e r á en gran pa r t e de la l i -
bera l izac ión de sus m e r c a d o s , pues a pesar del f u e r t e c r e c i m i e n t o 
de su p r o d u c t i v i d a d , se en f ren ta rá p rev i s ib lemen te a un f u e r t e c r e 
c i m i e n t o de la demanda de sus p r o d u c t o s y de nuevas o p o r t u n i d a 
des de negoc io . 

Po r el c o n t r a r i o , ex is ten act iv idades en las que t a n t o la c o n t r i b u 
c ión a la gene rac ión de e m p l e o c o m o su tasa de c r e c i m i e n t o son 
in fe r io res a los va lo res med ios . Se t r a t a de t odas las act iv idades r e 
lacionadas con los t r a n s p o r t e s , el s e c t o r de f inanzas y los serv ic ios 
persona les y de l impieza. El c o n j u n t o del g r u p o n o ha supues to n i n 
guna c o n t r i b u c i ó n al p r o c e s o de generac ión de e m p l e o y la tasa 
med ia de c r e c i m i e n t o ha s ido negativa ( -0 ,4 % ) . Las p r i m e r a s 
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( t r anspo r tes ) han es tado somet idas t a n t o a elevadas ganancias de 
p r o d u c t i v i d a d ( lo que l im i ta el c r e c i m i e n t o de la m a n o de o b r a ) 
c o m o a f ue r tes p r o c e s o s de r e e s t r u c t u r a c i ó n ( c o m o en el caso de 
las act iv idades f inanc ieras) . Po r o t r a pa r te , el descenso genera l de 
la demanda de algunas act iv idades exp l ica la lenta evo luc i ón de ac
t iv idades c o m o los serv ic ios persona les y d o m é s t i c o s ( f e n ó m e n o 
genera l en las economías occ iden ta les ) . 

El ú l t i m o g r u p o de act iv idades lo f o r m a n aquel las c u y o c r e c i m i e n t o 
no ha s ido exces i vo (1,3 % ) , p e r o cuya c o n t r i b u c i ó n ha s ido e leva
da (22,3 % ) , d a d o el a l to p o r c e n t a j e que rep resen tan en los se rv i 
c ios. Son serv ic ios de ca rác te r t r ad i c i ona l y bastante ar ra igados en 
la e c o n o m í a española , que además t i e n e n leves ganancias de p r o 
duc t i v idad ( c o m e r c i o , r epa rac ión y hos te le r ía ) . La e v o l u c i ó n de su 
e m p l e o deber ía m a n t e n e r s e re la t i vamen te estable o in ic iar una 
c ie r ta reg res ión . 

3.3. C o n c l u s i o n e s 

Los resu l tados o b t e n i d o s en este cap í tu lo m u e s t r a n que el c o m 
p o r t a m i e n t o del e m p l e o de los serv ic ios españoles es bastante s i 
mi la r al de las pr inc ipa les economías occ iden ta les . La pr inc ipa l c o n 
c lus ión es q u e en las dos ú l t imas décadas el e m p l e o ha c r e c i d o en 
m a y o r o m e n o r m e d i d a en t odas las grandes ramas del s e c t o r ser 
v ic ios. 

N o obs tan te , esta e v o l u c i ó n ha s ido d i f e ren te en las d is t in tas ac t i 
v idades, p o r lo que ha camb iado la d i s t r i b u c i ó n p o r agregados del 
e m p l e o de los serv ic ios . La ac t iv idad que ha v i s to a u m e n t a r su p o r 
centa je ha s ido el g r u p o de f inanzas, seguros y serv ic ios a e m p r e 
sas. T a m b i é n han e levado su pa r t i c ipac ión los serv ic ios persona les , 
sociales y c o m u n i t a r i o s , así c o m o los de las admin i s t rac iones púb l i 
cas. Por el c o n t r a r i o , c o m e r c i o y r epa rac ión ha su f r i do la m a y o r 
r e d u c c i ó n , aunque t a m b i é n se obse rva un r e t r o c e s o en la ac t iv idad 
de los t r a n s p o r t e s y comun i cac iones ( sob re t o d o en los p r i m e r o s ) . 

En genera l , el e m p l e o de las act iv idades que más han c r e c i d o está 
c o n c e n t r a d o en los serv ic ios de ca rác te r social (serv ic ios sociales, 
personales y c o m u n i t a r i o s ) y en algunas de las act iv idades ligadas a 
la p r o d u c c i ó n (serv ic ios a empresas ) . El e levado c r e c i m i e n t o de es
tas ú l t imas es a c o r d e c o n lo o c u r r i d o en los países de la O C D E , lo 
que ref le ja un c a m b i o genera l de las re lac iones indus t r ia -serv ic ios . 

Los serv ic ios púb l i cos t a m b i é n han m o s t r a d o una c ie r ta capacidad 
para c rea r e m p l e o . N o obs tan te , a p a r t i r de med iados de los 80 , 
las tasas de c r e c i m i e n t o han s ido cada vez m e n o r e s , al igual que en 



j 34 ^ ' sector servicios y ei empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

Europa , d e b i d o a d ive rsos f ac to res . La l im i tac ión de recu rsos i m 
puesta p o r el o b j e t i v o de c o n t i n u a r r e d u c i e n d o el peso del déf ic i t , 
el i m p a c t o de las nuevas tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n , la m a y o r ra 
c iona l izac ión del t r a b a j o y la ex te rna l i zac ión al á m b i t o p r i v ado de 
algunas tareas que antes e ran desar ro l ladas p o r la adm in i s t rac ión 
son algunos de los f ac to res que están de t rás de la ra len t i zac ión de 
la c reac ión de e m p l e o en esta ac t i v idad. 

P o r el c o n t r a r i o , los serv ic ios de ca rác te r t r ad i c i ona l ( c o m e r c i o y 
hoste ler ía) se han c o m p o r t a d o de una m a n e r a m u c h o más estable, 
s o b r e t o d o la hos te le r ía , o inc luso han c o n t r i b u i d o a la pé rd ida de 
pues tos de t r a b a j o en a lgunos casos. El e m p l e o de las act iv idades 
de c o m e r c i o ha s ido el más a fec tado , t r as t e n e r que hacer f r e n t e a 
la apar i c ión de las grandes super f ic ies . 

Las act iv idades de t r a n s p o r t e y comun i cac iones han es tado s o m e 
t idas a f ue r tes p rocesos de r e e s t r u c t u r a c i ó n (al igual que las ac t iv i 
dades f inanc ieras) . Po r o t r a pa r t e , la exces iva regu lac ión de es tos 
sec to res ha c o n t r i b u i d o a que el c a m b i o t e c n o l ó g i c o n o tenga ma
y o r e s e fec tos pos i t i vos s o b r e el e m p l e o . N o obs tan te , el f u e r t e au 
m e n t o de la demanda de estas act iv idades se ha t r a d u c i d o en unas 
tasas de c r e c i m i e n t o del e m p l e o posi t ivas, aunque m e n o r e s que las 
de o t r a s act iv idades. 

En genera l , las perspect ivas de f u t u r o s u p o n e n una c o n t i n u a c i ó n de 
la t endenc ia observada. N o o b s t a n t e , ex is ten algunos i n t e r r o g a n 
tes s o b r e el f u t u r o de algunas de las act iv idades. U n o de e l los es la 
capacidad que tengan a lgunos de los serv ic ios para en f ren ta rse al 
c a m b i o t e c n o l ó g i c o y, en su caso, a los a u m e n t o s de la p r o d u c t i v i 
dad . La capacidad de en f ren ta r se al p r o c e s o de sus t i t uc ión de 
m a n o de o b r a p o r capi ta l , g e n e r a n d o nuevas o p o r t u n i d a d e s de ne
g o c i o y nuevos pues tos de t r a b a j o puede ser, en a lgunos casos, d e 
t e r m i n a n t e . 

Po r o t r a pa r te , a lgunos sec to res se han v i s to exces i vamen te s o m e 
t i d o s a regu lac iones y ba r re ras en sus m e r c a d o s , p o r lo que la su
p res ión de las mismas p r o d u c i r í a e fec tos n e t a m e n t e pos i t i vos so 
b r e su e m p l e o . La e v o l u c i ó n f u t u r a de los serv ic ios púb l i cos puede 
ve rse cond i c i onada p o r los requ is i tos del pac to e u r o p e o de es tab i 
l idad t ras la en t rada de España en la U n i ó n M o n e t a r i a . P o r o t r a 
pa r t e , c o m o consecuenc ia de lo a n t e r i o r , el espe rado a u m e n t o de 
la ac t iv idad comerc i a l i n t r a e u r o p e a ex ig i rá m a y o r e s niveles de f le 
x ib i l i dad del m e r c a d o labora l y m e n o r e s g rados de r ig idez de los 
m e r c a d o s de algunas act iv idades te rc ia r ias . 



4. EL EMPLEO DEL SECTOR SERVICIOS 
Y SU RELACION CON EL CICLO ECONOMICO 

Una vez analizada la e v o l u c i ó n a largo p lazo del e m p l e o del s e c t o r 
serv ic ios med ian te la e v o l u c i ó n del c o m p o n e n t e tendenc ia l , este 
apa r tado se c e n t r a en sus aspectos cíc l icos. ¿Por qué f luc túan los 
serv ic ios m e n o s que el r e s t o de los sectores? ¿Siguen f l uc tuando 
las act iv idades te rc ia r ias m e n o s que la indus t r ia o , p o r el c o n t r a r i o , 
c o m o han apun tado a lgunos au to res , cada vez se asemejan más a 
las manufac turas y han pasado a ser igua lmente sensibles al c ic lo 
económ ico? Responde r a estas cues t iones cons t i t uye el o b j e t i v o 
fundamenta l que pers iguen los análisis inc lu idos en este capí tu lo . 

A p o r t a r respuestas de este t i p o n o es senci l lo . D e t r á s de estas 
preguntas se encuen t ran cues t iones fundamenta les de t e o r í a y de 
po l í t ica e c o n ó m i c a . La t e o r í a de los c ic los e c o n ó m i c o s cons t i t uye 
una cues t ión que «p lantea p e r m a n e n t e m e n t e buenas y malas p r e 
guntas, p e r o da pocas respuestas» ( Z a r n o w i t z , 1997) y es aún hoy 
una de las grandes cues t iones sin r eso l ve r de la t e o r í a e c o n ó m i c a 
( K r u g m a n , 1994). En el á m b i t o de la po l í t i ca e c o n ó m i c a , las imp l i 
caciones t a m b i é n son re levantes . As í , u n o de los ob je t i vos ú l t imos 
de la po l í t i ca e c o n ó m i c a es m in im i za r las f luc tuac iones económicas . 
En este sen t ido , la obse rvac ión empí r i ca m u e s t r a que las f l uc tua
c iones de las economías desar ro l ladas, en las que el po r cen ta j e del 
s e c t o r serv ic ios es más e levado, son m e n o r e s que las que e x p e r i 
men tan los países en vías de d e s a r r o l l o ( lo que faci l i ta la l abo r de 
estabi l ización de sus gobe rnan tes ) . Esto con t ras ta con el hecho de 
que desde los años 70 las economías occ identa les han e x p e r i m e n 
t a d o las mayo res f luc tuac iones desde la segunda g u e r r a mund ia l , lo 
cual ha co inc i d i do con la ráp ida e v o l u c i ó n hacia el s e c t o r t e r c i a r i o . 
Esta c o n t r a d i c c i ó n resal ta la comp le j i dad del p r o b l e m a y hace que 
sea aun más in te resan te la invest igac ión de la re lac ión ex i s ten te en 
t r e la e s t r u c t u r a sec to r ia l y el g r a d o de f l uc tuac ión de las e c o n o 
mías. 
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La e s t r u c t u r a del cap í tu lo es la s iguiente. En p r i m e r lugar, se real iza 
una b reve i n t r o d u c c i ó n s o b r e la inc idencia de la e s t r u c t u r a sec to 
rial de las economías en el c ic lo e c o n ó m i c o . En par t i cu la r , se anal i 
za una ser ie de fac to res o h ipótes is que pueden exp l i car la m e n o r 
var iab i l idad ( f luc tuac iones m e n o s acentuadas) de los serv ic ios res
p e c t o al r e s t o de los sec to res e c o n ó m i c o s . A c o n t i n u a c i ó n , se p r e 
sentan los hechos est i l izados o regular idades empír icas del c o m 
p o r t a m i e n t o del e m p l e o (en t é r m i n o s generales y p o r grandes ra
mas de act iv idad) a lo largo del c ic lo e c o n ó m i c o en la e c o n o m í a 
española d u r a n t e las dos ú l t imas décadas. La amp l i t ud (la m a y o r o 
m e n o r var iab i l idad de las f luc tuac iones) y el g rado de cohe renc ia (o 
s incronía c o n el c ic lo e c o n ó m i c o ) son los pr inc ipa les aspectos que 
se anal izan, c o n el f in de de f in i r estas regular idades. En t e r c e r lugar, 
el es tud io se c e n t r a en el análisis del e m p l e o de las pr inc ipa les ac t i 
v idades que c o m p o n e n el s e c t o r serv ic ios . A u n q u e se apl ica básica
m e n t e la m isma m e t o d o l o g í a , se han i n t r o d u c i d o m é t o d o s c o m p l e 
men ta r i os , c o n el f in de re fo rza r , o en su caso, de re fu ta r las p r i n c i 
pales conc lus iones . Por e j emp lo , y c o m o se ve rá más ade lan te , el 
es tud io de las func iones impu lso - respues ta p e r m i t e anal izar de ma
nera más c o m p l e t a el g r a d o de sensibi l idad del e m p l e o de las ac t iv i 
dades te rc ia r ias a los shocks o impu lsos de la act iv idad e c o n ó m i c a . 
Por ú l t i m o , se p resen tan las pr inc ipa les conc lus iones del t r aba jo . 
A lgunas de ellas c o n f i r m a n resu l tados o b t e n i d o s p r e v i a m e n t e p o r 
o t r o s es tud ios , r ep resen tados p r i nc ipa lmen te p o r la m a y o r es tab i 
l idad del s e c t o r serv ic ios r espec to al r e s t o de ios sec to res . N o 
obs tan te , o t r a s a r r o j a n conc lus iones novedosas que ab ren fu tu ras 
líneas de invest igac ión. 

4 . 1 . C a m b i o e s t r u c t u r a l y c i c l o e c o n ó m i c o 

La c rec ien te c o n c e n t r a c i ó n del e m p l e o en los serv ic ios ( sec to r que 
se cons idera t r a d i c i o n a l m e n t e m e n o s sensible a las f luc tuac iones 
cíclicas que la ag r i cu l t u ra y las manufac turas) se ha pensado que es 
un e l e m e n t o es tab i l i zador de las f luc tuac iones económicas , al m e 
nos en las c o m p a r a c i o n e s que se han rea l izado en los c ic los e c o n ó 
micos a n t e r i o r e s y p o s t e r i o r e s a la segunda g u e r r a mund ia l (Burns , 
1960, Z a r n o w i t z , 1986). 

Las impl icac iones m a c r o e c o n ó m i c a s del c a m b i o sec tor ia l en lo que 
se re f ie re al e m p l e o y a la ac t iv idad, s u p o n i e n d o que el s e c t o r ser
v ic ios sigue s iendo más estable que el r es to , pueden ser re levantes . 
A lgunos au to res (F i la rdo , 1997) han señalado que , en la e c o n o m í a 
no r t eamer i cana , es te c a m b i o es t ruc tu ra l «puede haber r e d u c i d o la 
vo la t i l idad de la ac t iv idad e c o n ó m i c a , a u m e n t a n d o la d u r a c i ó n de 
las expans iones y r e d u c i e n d o t a n t o la d u r a c i ó n c o m o la p r o f u n d i 
dad de los p e r í o d o s reces ivos» desde la década de 1960. 
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Existen n u m e r o s o s f ac to res que in ten tan exp l i ca r este papel es ta
b i l i zador de los serv ic ios . Las razones de este c o m p o r t a m i e n t o 
más suave e inc luso ant ic íc l ico de algunas act iv idades te rc ia r ias han 
s ido analizadas y resumidas p o r n u m e r o s o s au to res ( C u a d r a d o y 
del Río, 1993; El f r ing, 1988; Lee, 1996; F i la rdo, 1997; Pe tersen y 
S t rong in , 1996). 

El p r i m e r g r u p o de f ac to res está re lac ionado c o n las caracter ís t icas 
de los c o m p o n e n t e s del va lo r añad ido p o r el lado del gasto en cada 
u n o de los d i f e ren tes sec to res e c o n ó m i c o s . Los d i fe ren tes g rados 
de f l uc tuac ión del c o n s u m o , la i nve rs i ón , el gasto púb l i co , la var ia 
c ión de las ex is tenc ias y las e x p o r t a c i o n e s netas, así c o m o la i n t e n 
sidad que estos c o m p o n e n t e s adqu ie ren en el s e c t o r serv ic ios ex 
pl ican en pa r te la m a y o r estabi l idad de este f r e n t e al r e s t o de los 
sec to res : 

1. La demanda de c o n s u m o de los serv ic ios es más o m e n o s 
cons tan te y, p o r t a n t o , se ve m e n o s afectada p o r el c o m p o r t a 
m i e n t o c íc l ico de la e c o n o m í a . En camb io , la demanda de m a 
nufacturas está más sujeta a res t r i cc iones de la demanda . Los 
c o n s u m i d o r e s de manufac tu ras (y, en especial , de bienes d u r a 
de ros ) t i e n e n más faci l idad para p o s p o n e r las c o m p r a s de es
t o s bienes, en espera de m e j o r e s t i e m p o s . Así , una vez que la 
reces ión ha desaparec ido , estas c o m p r a s aumen tan y, p o r 
ende , t a m b i é n a u m e n t a el e m p l e o de los sec to res que los p r o 
ducen . En c a m b i o , el c o n s u m o de serv ic ios , que t i enen unas 
caracter ís t icas más s imi lares a las de los bienes n o d u r a d e r o s , 
t end r í a m e n o s pos ib i l idades de p o s p o n e r s e y, p o r lo t a n t o , se
ría más estable desde el p u n t o de v ista del e m p l e o . En este 
sen t i do , un e s t u d i o s o b r e un c o n j u n t o de indust r ias manufac
t u r e r a s ref le ja que las indust r ias de bienes d u r a d e r o s son 
a p r o x i m a d a m e n t e t r e s veces más vo lá t i les que las indust r ias 
de bienes n o d u r a d e r o s (Pe te rsen y S t rong in , 1996). 

2. Las act iv idades te rc ia r ias p resen tan t r a d i c i o n a l m e n t e un m e 
n o r g r a d o de in tens idad de capi ta l , que es el c o m p o n e n t e más 
sensible al c ic lo e c o n ó m i c o , lo que c o n t r i b u y e a do ta r las de un 
m e n o r g r a d o de f l uc tuac ión cícl ica. 

3. El h e c h o de q u e las manufac tu ras sean más fáciles de a lmace
nar que los serv ic ios hace q u e an te las reces iones las empresas 
de manufac tu ras se e n f r e n t e n a un d o b l e p r o b l e m a : o b v i a m e n 
t e y en p r i m e r lugar, a una caída de la demanda de sus p r o d u c 
t o s , p e r o t a m b i é n al p r o b l e m a de da r salida a las ex is tencias a l 
macenadas. Estos dos e fec tos ayudan a in tens i f icar las f l uc tua 
c iones de es tos sec to res ( sob re t o d o los de fab r i cac ión de 
bienes d u r a d e r o s ) , m ien t ras que la m a y o r d i f i cu l tad de a lmace-
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naje del s e c t o r serv ic ios suavizaría estas ú l t imas y haría que 
fue ran m e n o s sensibles a las reces iones . N o obs tan te , en el 
caso español , la vo la t i l i dad de la i nve rs ión en ex is tencias es r e 
la t i vamente baja c o n r e s p e c t o al c ic lo e c o n ó m i c o y, p o r o t r a 
pa r t e , n o ex is te ev idenc ia emp í r i ca s o b r e si es te c o m p o n e n t e 
se c o m p o r t a de m a n e r a p roc íc l i ca o ant icíc l ica. 

4 . El papel t r ad i c iona l de l s e c t o r púb l i co c o m o es tab i l i zador de la 
e c o n o m í a , en el sen t i do de la capacidad de la adm in i s t rac ión 
públ ica para hacer que los e fec tos de las reces iones resu l ten 
m e n o s d ramá t i cos desde el p u n t o de v ista del e m p l e o . Po r 
t a n t o , la ex is tenc ia de un m a y o r po r cen ta j e de e m p l e o en los 
serv ic ios púb l icos puede ser un f a c t o r re levan te en la exp l ica
c i ón de los c o m p o r t a m i e n t o s m e n o s cíc l icos, o en su caso an
t ic íc l i cos , del e m p l e o del s e c t o r serv ic ios . 

5. La m e n o r e x p o s i c i ó n de los serv ic ios a la c o m p e t e n c i a i n t e rna 
c iona l p r o t e g e en pa r t e a estas act iv idades de las f luc tuac iones 
ex te rnas . Los m e r c a d o s de serv ic ios no d e p e n d e n t a n t o c o m o 
las manufac turas de la c o y u n t u r a e c o n ó m i c a in te rnac iona l . La 
h o m o g e n e i d a d de los p r o d u c t o s indust r ia les hace que sus p r e 
c ios se negoc ien a m e n u d o en m e r c a d o s in te rnac iona les . En el 
caso de los serv ic ios , ex i s ten aspectos d i f e renc iado res en el 
p r o d u c t o (a tenc ión personal . . . ) que faci l i tan la ex is tenc ia de un 
m a y o r g r a d o de c o m p e t e n c i a imper fec ta . 

En segundo lugar, el g r a d o de u t i l i zac ión de d e t e r m i n a d o s inputs 
del r e s t o de los sec to res t a m b i é n c o n s t i t u y e un f a c t o r exp l i ca t i vo 
de las d i f e ren tes f luc tuac iones cícl icas: 

1. El m e n o r g r a d o de u t i l i zac ión de inputs o de bienes ene rgé t i 
cos y, p o r lo t a n t o , la m e n o r e x p o s i c i ó n d i r ec ta de los p rec ios 
de este t i p o de bienes a las f l uc tuac iones , hecho que en algunas 
teo r ías (« teor ías del c ic lo real») se ha e s g r i m i d o c o m o una de 
las fuen tes pr inc ipa les de las f luc tuac iones económicas (Long y 
Plosser, 1983). 

2. En línea c o n esta m i s m a escuela, la m e n o r in tens idad en el g ra
d o de u t i l i zac ión de capi ta l t e c n o l ó g i c o puede exp l i ca r las m e 
n o r e s f luc tuac iones de las act iv idades te rc ia r ias . Las teo r ías del 
c ic lo real destacan los shocks t e c n o l ó g i c o s o de p r o d u c t i v i d a d 
c o m o los pr inc ipa les impu l so res de las f luc tuac iones e c o n ó m i 
cas. 

En t e r c e r lugar, hay o t r o s fac to res re lac ionados c o n aspectos in 
t r í nsecos a las caracter ís t icas del m e r c a d o de t r aba jo : 
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3. El ca rác te r de l t r a b a j a d o r del s e c t o r serv ic ios f r e n t e al t raba ja 
d o r de la indust r ia . El per f i l de l p r i m e r o puede estar más re la
c i onado con mayo res cual i f icaciones labora les, que con l levan 
una m a y o r invers ión en capital h u m a n o y, p o r t a n t o , la d i f i cu l 
t ad y el cos te de reemp laza r l o son mayo res . Esto, c o m o v e r e 
m o s p o s t e r i o r m e n t e , se t r a d u c e en un m a y o r g r a d o de a teso 
r a m i e n t o de t r a b a j o (« l abou r hoard ing») en los sec to res en los 
que las cual i f icaciones labora les son más elevadas. 

4 . El m a y o r o m e n o r n ú m e r o de t raba jado res de ca rác te r t e m 
po ra l ex i s ten te en cada s e c t o r cons t i t uye , sin duda, una fuen te 
i m p o r t a n t e de f l uc tuac ión del m e r c a d o de t r aba jo . 

Por ú l t i m o , los aspectos ins t i tuc iona les cons t i t uyen o t r o de los fac
t o r e s que pueden p r o v o c a r m a y o r e s o m e n o r e s f luc tuac iones . Así , 
la f o r m a de o rgan izac ión del t r aba jo , la e s t r u c t u r a de los m e r c a 
dos , el m a y o r o m e n o r g r a d o de regu lac ión de los sectores. . . son 
fac to res que deben t e n e r s e en cuen ta en el análisis de las f luc tua
c iones económicas . 

10. Las empresas del s e c t o r serv ic ios son más pequeñas y en m u 
chos casos de ca rác te r fami l iar , lo que favo rece la ex is tenc ia 
de un m a y o r g r a d o de a t e s o r a m i e n t o de t r aba jo . 

11. El g r a d o de s indical ización de las empresas del s e c t o r se rv i 
c ios es m e n o r , lo que , de a c u e r d o c o n los m o d e l o s neo -key -
nesianos, estar ía re lac ionado c o n una r ig idez salarial m e n o r y, 
ceíer/s paríbus, c o n unas f luc tuac iones cíclicas m e n o r e s de la 
p r o d u c c i ó n y del e m p l e o . Po r o t r a pa r te , de a c u e r d o c o n 
esta misma escuela de pensam ien to , el m e n o r p o d e r de m e r 
cado de los serv ic ios se t r a d u c e en m e n o r e s r ig ideces de los 
p rec ios ( fac to r que re fue rza el mecan i smo de p ropagac ión de 
las f luc tuac iones) y, p o r lo t a n t o , en una m e n o r sensibi l idad 
cícl ica. 

Se t r a t a , pues, de varias exp l icac iones que pod r ían o p e r a r t a n t o de 
f o r m a indiv idual c o m o con jun ta . El e x a m e n e m p í r i c o de cada una 
de ellas rebasa el o b j e t i v o pr inc ipa l de este capí tu lo , p o r lo que el 
es tud io se cen t ra rá más en el análisis desc r i p t i vo de las f l uc tuac io 
nes. En p r i m e r lugar, se analiza en t é r m i n o s agregados el g r a d o de 
sensibi l idad cícl ica del e m p l e o del s e c t o r serv ic ios respec to al res
t o de los sec to res de ac t iv idad e c o n ó m i c a , c o n el f in de c o n f i r m a r 
o de r e f u t a r (o en su caso actua l izar) los resu l tados de o t r o s t r a b a 
jos . P o s t e r i o r m e n t e , el análisis se c e n t r a en las act iv idades que 
c o m p o n e n el s e c t o r serv ic ios y, en par t i cu la r , en el camb io que 
haya p o d i d o e x p e r i m e n t a r en re lac ión c o n el c ic lo e c o n ó m i c o . 
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4 . 2 . H e c h o s e s t i l i z a d o s 

El c o n c e p t o de c ic lo e c o n ó m i c o , le jos de t e n e r un ca rác te r t e ó r i 
co , es un f e n ó m e n o e m p í r i c o ( Z a r n o w i t z , 1992) que se p r o d u c e de 
mane ra s imi lar en las d is t in tas economías . Estas poseen c ie r tas r e 
gular idades en el c o m p o r t a m i e n t o d i nám ico de las var iables (Lucas, 
1977; W a l s h , 1986; Z a r n o w i t z , 1985) y en ellas se observa , en re la
c ión c o n el t r a b a j o que nos ocupa , un a l t o g rado de cohe renc ia de 
las var iac iones de la p r o d u c c i ó n y del e m p l e o en sec to res ampl ia 
m e n t e de f in idos ' . 

En este sent ido , el caso español n o cons t i tuye una excepc ión y, 
c o m o se puede aprec iar en el gráf ico 4 . 1 , el g rado de coherenc ia 
(cor re lac ión ex is ten te ) e n t r e el c ic lo e c o n ó m i c o y el c ic lo del e m 
p leo de los serv ic ios es bastante e levado du ran te las dos úl t imas dé
cadas y, sob re t o d o , a pa r t i r de 1985, en que la economía española 
supera la etapa de ajuste. En e fec to , aunque a con t inuac ión se analiza 
esta cuest ión c o n más de ten im ien to , se puede aprec iar a s imple vista 
un a u m e n t o de la vo la t i l idad (y del g rado de coherenc ia) del emp leo 
de los servic ios respec to al c ic lo e c o n ó m i c o español . 

G R A F I C O 4.1 
C i c l o e c o n ó m i c o y c i c l o d e l e m p l e o d e l o s s e r v i c i o s * 
( 1 9 7 7 - 1 9 9 7 ) 

4% 

2% -

0 % 

-2% -

-4% I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 ' 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 ' I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I ' 1 1 I 1 1 1 I 1 1 M 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I 1 1 1 I 

78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 

PIB SERVICIOS 

* Desviac iones de las series sob re su tendenc ia (en porcenta jes) calculada a t ravés del f i l t r o de 
H o d r i c k - P r e s c o t t (1600) . 
FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de INE (Contab i l i dad nacional , EPA). 

1 Para una expl icación sencilla de los ciclos económicos, véase Argandoña, Gá-
m e z y Mochón (1997). 
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En el análisis m o d e r n o de los c ic los es habi tual exam ina r una ser ie 
de regular idades o hechos p o r m e d i o de una ser ie de estadís t icos. 
En p r i m e r lugar, se analiza t a n t o la vo la t i l i dad (med ida c o m o la des
v iac ión t íp ica de las f l uc tuac iones de la var iab le) c o m o la vo la t i l i dad 
re lat iva (es dec i r , el c o c i e n t e e n t r e la a n t e r i o r y la vo la t i l i dad de la 
var iab le de re fe renc ia , que n o r m a l m e n t e suele ser el PIB). A m b a s 
nos dan una idea t a n t o de la ampl i tud del c ic lo de las var iab les 
c o m o del g r a d o de f l uc tuac ión r e s p e c t o al c ic lo e c o n ó m i c o . Po r 
o t r a pa r te , el e s t u d i o de los c o m o v i m i e n t o s ( p o r m e d i o del coe f i 
c ien te de c o r r e l a c i ó n e n t r e d i f e ren tes p e r í o d o s t a n t o ade lan tados 
c o m o co inc iden tes y a t rasados, de la var iab le de es tud io y de la va
r iable de re fe renc ia ) e n t r e las var iables ref le ja el grado de coherencia 
o s inc ron ía de a m b o s c ic los. 

En este apa r t ado se analiza la re lac ión del c ic lo e c o n ó m i c o c o n los 
d i fe ren tes c ic los del e m p l e o (grandes ramas de act iv idad y e m p l e o 
t o t a l ) de la e c o n o m í a española. Por lo que se re f i e re al caso espa
ño l , ex is ten t r aba jos s imi lares ( D o l a d o , Sebastián y Val lés, 1993) y 
se ut i l izará bás icamente la m isma m e t o d o l o g í a . En n u e s t r o caso, el 
in te rés res ide s o b r e t o d o en la evo luc i ón cícl ica del e m p l e o de las 
d i fe ren tes ramas, p o r lo que se ha p resc ind ido del análisis de l r e s t o 
de las m a c r o m a g n i t u d e s . 

El análisis abarca el p e r í o d o c o m p r e n d i d o e n t r e f inales de los 70 
( p r i m e r t r i m e s t r e de 1977) y f inales de los 90 (hasta el segundo t r i 
m e s t r e de 1997). La m u e s t r a t o t a l se ha subd iv id ido en dos p e r í o 
dos ( 1 9 7 7 - 1 9 8 7 y 1987-1997) c o n el fin de exam ina r los posib les 
camb ios e x p e r i m e n t a d o s p o r las re lac iones cíclicas d u r a n t e ambas 
décadas. Las var iab les t i e n e n una pe r i od i c i dad t r i m e s t r a l y se han 
desestac iona l izado. T o d a s las var iables están expresadas en desvia
c iones s o b r e su t endenc ia , ex t ra ída a t ravés del filtro de H o -
d r i c k - P r e s c o t t , de a c u e r d o c o n la m e t o d o l o g í a apl icada en o t r o s 
es tud ios . 

4.2.1. A m p l i t u d 

D e a c u e r d o c o n los resu l tados exp resados en el c u a d r o 4 . 1 , y al 
igual que en el t r a b a j o de D o l a d o et al. ( 1993 ) , se conc luye que una 
de las caracter ís t icas de la e c o n o m í a española es que el empleo se 
muestra relat ivamente más voláti l que el PIB en el período 1990-1997 . 
Este f e n ó m e n o c o n s t i t u y e una par t i cu la r idad de nues t ra e c o n o m í a 
en el c o n t e x t o de los países más avanzados, pues, de hecho , es c o 
m ú n obse rva r un c o m p o r t a m i e n t o m e n o s vo lá t i l de l e m p l e o res
p e c t o al c ic lo e c o n ó m i c o . 

Para exp l i ca r esta pa r t i cu la r idad se ha señalado, e n t r e o t r a s r azo 
nes, la m a y o r in tens idad del e m p l e o t e m p o r a l ex i s t en te en n u e s t r o 
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C U A D R O 4.1 
A m p l i t u d o v o l a t i l i d a d d e l e m p l e o e n l a s g r a n d e s r a m a s 
d e a c t i v i d a d , 1 9 7 7 - 1 9 9 7 

Período 1977-1997 

Volatilidad 
relativa 

Período 1980-1989 

Volatilidad 
relativa 

Período 1990-1997 

Volatilidad 
relativa 

PIB 
EMPLEO 
Agr icu l tu ra . . . 
Industria 
Const rucc ión . 
Servicios 

1,04 
1,77 
2,12 
2,37 
5,02 
1,60 

1,00 
1,70 
2,04 
2,28 
4,83 
1,54 

0,76 
1,30 
2,16 
1,53 
4.70 
1,42 

1,00 
1,71 
2,84 
2,01 
6,18 
1,87 

0,98 
1,79 
1,85 
2,41 
4,55 
1,51 

1,00 
1.83 
1,89 
2.46 
4.64 
1.54 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de los datos de INE (Con tab i l i dad nacional , EPA). 

país ( re f le jo del i n t e n t o de los e m p r e s a r i o s de t e n e r m e n o r e s cos
tes de desp ido ) . D e hecho , si se obse rva la tab la d e t e n i d a m e n t e , se 
ve que la vo la t i l i dad del e m p l e o en re lac ión c o n el PIB ha a u m e n t a 
d o en el segundo p e r í o d o m u e s t r a l ( 1 9 9 0 - 1 9 9 7 ) , c o i n c i d i e n d o c o n 
la m a y o r u t i l i zac ión de los c o n t r a t o s de e m p l e o t e m p o r a l s o b r e 
t o d o a p a r t i r de med iados de los 80 ( c o m o consecuenc ia de los 
camb ios de la legislación labora l de 1984). N o obs tan te , y o b v i a n d o 
los f ac to res legislat ivos especí f icos, el a u m e n t o de la f lex ib i l idad del 
m e r c a d o de t r a b a j o español f o r m a pa r t e de un c o m p o r t a m i e n t o 
más o m e n o s genera l , aunque de m a y o r in tens idad , d e n t r o del 
c o n t e x t o de las economías eu ropeas ( B e r t o l a e Ich ino, 1995). 

Por el c o n t r a r i o , el c o m p o r t a m i e n t o más estable del e m p l e o res
pec to a la act iv idad e c o n ó m i c a obse rvado en buena par te de las eco
nomías occ identa les, sob re t o d o en el p r i m e r p e r í o d o , ha sustenta
d o la idea de que ex is te un c i e r t o g rado de a teso ram ien to de t raba jo 
(« labour hoard ing») en estas economías ( D o l a d o et a i , 1993). En de 
f in i t iva, esta t eo r í a sustenta la idea de la ex is tencia de un c i e r t o gra
d o de r igidez en el m e r c a d o de t raba jo , que en las épocas de expan
s ión e c o n ó m i c a n o ajusta las necesidades de e m p l e o deb ido al cos te 
que t i ene que asumi r en la reces ión s iguiente, p o r lo que, en genera l , 
se p re f ie re ut i l izar con m a y o r in tensidad el f ac to r t raba jo , en lugar 
de aumen ta r la demanda de t raba jo , cuando aumenta la demanda de 
sus mercados . Esta práct ica se debe a la presencia de costes inhe
ren tes a invers iones específicas: búsqueda de t raba jadores , con t ra ta 
c i ón , costes de ad ies t ram ien to de la m a n o de o b r a (Becker , 1962; 
O i , 1962). C u a n d o estos costes son elevados, las empresas son rea
cias a desped i r t raba jadores , lo que en las épocas de caída de la de
manda p r o d u c e un descenso más m o d e r a d o de la fuerza laboral y, 
p o r lo t a n t o , una m a y o r estabi l idad del c ic lo del e m p l e o respec to al 
c ic lo de la act iv idad económica . 

Sin embargo , c o m o se aprecia en el s iguiente epígrafe, las di ferencias 
en cuan to a la sensibi l idad al c ic lo e c o n ó m i c o e n t r e los sec tores en 
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los que la incidencia del t raba jo t e m p o r a l es m a y o r y los sec tores en 
los que es m e n o r son m u c h o más amplias que las ex is tentes en t r e 
las act iv idades que exigen más cuali f icaciones laborales y las que ex i 
gen menos . Este resu l tado apoya la idea de que la t empo ra l i dad ex
plica m e j o r que el g rado de a teso ram ien to de t raba jo las diferencias 
en t r e las f luctuaciones de las dist intas act iv idades. 

Se obse rva que el sector servicios es el menos volátil de los cuatro sec
tores económicos, lo cual sus tenta la ¡dea, c o m e n t a d a al c o m i e n z o de 
este epígrafe, de que el s e c t o r t e r c i a r i o es más estable. N o obs tan 
t e , esta vo la t i l idad ha a u m e n t a d o en la segunda etapa, d u r a n t e la 
cual se ha i n c r e m e n t a d o el g r a d o de in teg rac ión o cohe renc ia cícl i 
ca del e m p l e o del s e c t o r serv ic ios . Este a u m e n t o de la var iabi l idad 
del e m p l e o de los serv ic ios n o es exc lus ivo del caso español . D e 
hecho , la sensibi l idad de los serv ic ios al c ic lo e c o n ó m i c o parece 
haber a u m e n t a d o en la mayo r ía de los países del G 7 , en los que las 
cifras m u e s t r a n una sensib i l idad m a y o r del e m p l e o de los serv ic ios 
en la ú l t ima reces ión que en las a n t e r i o r e s ( O C D E , 1997). 

Se han dado varias exp l icac iones a este f e n ó m e n o . Po r una pa r te , 
c o m o ya se ha m e n c i o n a d o , la pa r t i c ipac ión del e m p l e o t e m p o r a l 
es más elevada en la ú l t ima etapa, lo que se t r a d u c e , al igual que en 
el r e s t o de los sec to res , en una m a y o r var iab i l idad de su fuerza de 
t raba jo . O t r a s exp l i cac iones , de ca rác te r más es t r uc tu ra l , inc iden 
en la idea de que el s e c t o r serv ic ios pod r ía es tar m o s t r a n d o un 
c o m p o r t a m i e n t o más s imi lar al de las manufac turas . D e hecho , a l 
gunos au to res sos t ienen que las caracter ís t icas de los serv ic ios es
tán camb iando rad i ca lmen te y pa rec iéndose p rog res i vamen te a las 
act iv idades manu fac tu re ras , s o b r e t o d o en c u a n t o al a u m e n t o del 
ca rác te r t e c n o l ó g i c o , a la m a y o r capacidad de a lmacenaje, a la p r o 
gresiva l ibera l izac ión de sus m e r c a d o s y al m a y o r g r a d o de i n te rna -
c iona l izac ión ( W i c k o f f , 1996). P o r o t r a pa r te , el peso c rec ien te de 
los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n (que t i e n e n unos c ic los más s imi lares 
a los de los sec to res indust r ia les) en la e s t r u c t u r a e c o n ó m i c a es 
o t r o f a c t o r que exp l ica el a u m e n t o de las f luc tuac iones del s e c t o r 
t e r c i a r i o . 

Respec to a la vo la t i l idad en re lac ión c o n el c ic lo e c o n ó m i c o , el aná
lisis c o m p a r a t i v o de los dos pe r í odos m u e s t r a que la volati l idad rela
tiva del sector servicios ha disminuido en la década de 1990. Este c o m 
p o r t a m i e n t o es s imi lar al de la ag r i cu l tu ra y la c o n s t r u c c i ó n , p e r o 
no al del s e c t o r indus t r ia l , cuya vo la t i l idad re la t iva ha a u m e n t a d o . 
Este h e c h o indica que, si b ien en el caso de la indus t r ia la m a y o r va
r iabi l idad del e m p l e o , p r o v o c a d a p o r las r e f o r m a s labora les, ha i do 
acompañada de una l ibera l izac ión de los m e r c a d o s de sus p r o d u c 
t o s , este para le l i smo n o se ha p r o d u c i d o en los serv ic ios , en los 
que la l ibera l izac ión de sus m e r c a d o s n o se ha mani fes tado c o n la 
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m isma in tens idad y sigue ex i s t i endo un a l to g rado de r ig idez y esca
sa c o m p e t e n c i a en sus mercados . 

4 . 2 . 2 . C o h e r e n c i a 

Para es tud ia r el g r a d o de cohe renc ia o s incronía c o n el c ic lo de la 
act iv idad e c o n ó m i c a , se analizan los c o m o v i m i e n t o s de las d i f e ren 
tes ramas c o n el c ic lo e c o n ó m i c o . Una d e t e r m i n a d a var iab le se 
cons ide ra proc íc l i ca si sus f luc tuac iones son aco rdes con - t i e n e n la 
m isma d i r ecc i ón q u e - el c ic lo e c o n ó m i c o . Si los m o v i m i e n t o s e n 
t r e ambas son de ca rác te r o p u e s t o ( los a u m e n t o s del c ic lo e c o n ó 
m i c o co inc iden c o n los descensos del c ic lo de la var iab le) , la var ia 
ble se cons ide ra ant icíc l ica. C u a n d o n o hay re lac ión alguna e n t r e 
ambas, la var iab le es acíclica. 

Por o t r a par te , las d i ferentes variables pueden adelantar, co inc id i r o 
estar retrasadas con re lac ión al c ic lo e c o n ó m i c o (a la var iable de re 
ferencia) . Esta adelantará al c ic lo si los aumen tos (descensos) se p r o 
ducen con ante lac ión a los m o v i m i e n t o s de la act iv idad económica . 
Por el c o n t r a r i o , si los aumen tos (descensos) se p r o d u c e n c o m o 
respuesta a lo ya acon tec ido en el c ic lo e c o n ó m i c o general , la var ia
ble es retrasada. Por ú l t i m o , si las var iaciones se p r o d u c e n al m i s m o 
t i e m p o , es tamos ante una var iable de carác ter co inc iden te . 

Para su es tud io , se han calculado los coef ic ientes de co r re lac ión p( j ) 
en t r e los d i ferentes pe r íodos de t i e m p o adelantados y re t rasados 
hasta un to ta l de c inco t r imes t res (j 6 0, ± I , ± 5 ) . D e c i m o s que 
una var iable es procíc l ica (contracíc l ica) si el m a y o r de los coef ic ien
tes es pos i t i vo (negat ivo) y n o m u y cercano a 0. Por o t r a par te , cal i
f icamos el c ic lo de la var iable de in terés c o m o adelantado, co inc i 
den te y re t rasado respec to al c ic lo del PIB si el coef ic iente de c o r r e 
lación alcanza su m á x i m o para j > 0, j = 0 o i < 0. Además , u t i l izamos 
los adverb ios « f u e r t e m e n t e » cuando 0,5 < ] p( j ) | < I , «déb i lmen te» 
cuando 0,2 < | p( j ) | < 0,5 y «acícl ico» cuando 0 < | p( j ) | < 0,2. 

La apl icac ión del m é t o d o a n t e r i o r , t a n t o al e m p l e o t o t a l c o m o a 
sus grandes c o m p o n e n t e s sec tor ia les , da c o m o resu l tado la clasif i
cac ión establec ida en el c u a d r o 4.2. En este c u a d r o se puede a p r e 
c iar que el e m p l e o t o t a l es f u e r t e m e n t e p roc íc l i co , lo cual co inc ide 
c o n los resu l tados de o t r o s es tud ios ( D o l a d o et al.; 1993), aunque 
ha pasado a t e n e r un ca rác te r más co inc i den te con el paso de los 
años 2. Todas las ramas (exc lu ida la agr i cu l tu ra ) p resentan un c o m 
p o n e n t e f u e r t e m e n t e p roc í c l i co t a n t o en el p e r í o d o t o t a l ( 1970 -

2 En el t rabajo mencionado (Do lado et al, 1993), el empleo to ta l , aunque es fuer
temente procícl ico, se configura c o m o indicador l igeramente retrasado. N o obs-
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C U A D R O 4 . 2 
G r a d o d e c o h e r e n c i a c í c l i c a d e l e m p l e o e n l a s g r a n d e s 
r a m a s d e a c t i v i d a d 

1977-1997 1980(1)-I989(IV) 1990(1)-1997(11) 

Empleo 

Tota l 

Fuer temente 
procícl ico 

Coinc idente 

Fuertemente 
procíc l ico 

Coinc idente 

Fuertemente 
procícl ico 

Coinc idente 

Agr icu l tura 

Industr ia 

Const rucc ión 

Servicios 

Servicios (2) 

Procícl ico 
Retrasado 

Fuertemente 
procícl ico 

Coinc idente 
Fuertemente 

procícl ico 
Coinc idente 
Fuertemente 

procícl ico 
Coinc idente 
Fuertemente 

procícl ico 
Retrasado 

Ant icíc l ico 
Retrasado 

Fuertemente 
procíc l ico 

Coinc idente 
Fuertemente 

procíc l ico 
Coinc idente 
Fuertemente 

procíc l ico 
Retrasado 

Fuertemente 
procíc l ico 
Retrasado 

Procícl ico 
Retrasado 

Fuertemente 
procícl ico 

Coinc idente 
Fuertemente 

procícl ico 
Coinc idente 
Fuertemente 

procícl ico 
Coinc idente 
Fuertemente 

procícl ico 
Coinc idente 

Servicios (2) : c o m o v i m i e n t o s del emp leo de los serv ic ios respec to al e m p l e o indust r ia l . 
FUENTE: Elaboración p rop ia a t ravés de los datos de INE (Contab i l i dad nacional , EPA). 

1997) c o m o en los s u b p e r í o d o s que c o r r e s p o n d e n a las décadas 
de 1980 y 1990. N o obs tan te , el e m p l e o del s e c t o r serv ic ios , que 
p resen taba un ca rác te r r e t r a s a d o d u r a n t e los 80 , ha pasado a m o s 
t r a r un c o m p o r t a m i e n t o co inc i den te , así c o m o un a u m e n t o del 
coe f i c ien te de c o r r e l a c i ó n . Se puede a f i rmar , p o r t a n t o , que el em
pleo de ¡os servidos ha tendido a mostrar un mayor grado de coherencia 
con el ciclo económico durante los últ imos años. Por o t r a pa r te , se o b 
serva un m a y o r g r a d o de cohe renc ia e n t r e el e m p l e o de los se rv i 
c ios y el indus t r ia l (el coe f i c ien te de c o r r e l a c i ó n ha a u m e n t a d o de 
0,71 a 0,89 en el segundo p e r í o d o , en el que , además, el e m p l e o 
t e r c i a r i o ha pasado a ser co i nc i den te c o n el indus t r ia l ) . 

4 . 3 . Aspectos cíclicos del empleo del sector 
servicios: un análisis desagregado 

Los serv ic ios , pese a t e n e r caracter ís t icas en c o m ú n , c o n f o r m a n un 
g r u p o de act iv idades bastante h e t e r o g é n e o . Así , además de las d i 
fe ren tes i n te r re lac iones c o n el r e s t o de los sec to res , los t r aba jado 
res que ac túan en las d is t in tas act iv idades t i e n e n caracter ís t icas es
pecíficas. Este epígrafe i n ten ta m o s t r a r los d iversos c o m p o r t a -

tante, la muestra util izada por los autores cor responde al per íodo (1970-199! ) 
en contraposic ión a la utilizada aquí (1977-1997). 
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m i e n t o s o g rados de c o h e r e n c i a cícl ica de cada una de las 
act iv idades que c o n s t i t u y e n el sec to r . 

A prior/ debe r íamos o b s e r v a r que los g rados de i n t e r r e l ac i ón de 
cada una de las act iv idades c o n el c ic lo e c o n ó m i c o son d is t in tos . 
A d e m á s , los d iversos aspec tos coyun tu ra l es o ins t i tuc iona les de 
cada act iv idad a lo largo del p e r í o d o 1977-1997 t a m b i é n deber ían 
c o n s t i t u i r fuen tes de d i fe renc iac ión en el c o m p o r t a m i e n t o cíc l ico 
de los d i fe ren tes sec to res . P o r t a n t o , la u t i l idad del análisis desa
g regado es dob le : p o r una pa r t e , c o n f i r m a r a lgunos de los aspectos 
o conc lus iones alcanzados en t é r m i n o s agregados y, p o r o t r a , exa
m ina r las d i ferencias ex i s ten tes en el c o m p o r t a m i e n t o c íc l ico del 
e m p l e o de las d i fe ren tes act iv idades del s e c t o r serv ic ios . 

C o n tal fin, se ut i l izan los m ismos estadíst icos que s i r v ie ron de base 
para el análisis agregado. N o obs tan te , se c o m p l e m e n t a n c o n la u t i l i 
zac ión de func iones impu lso- respues ta3 con el fin de que los resu l 
tados sean más robus tos . C o n esta estrategia se p re tende , p o r un 
lado, indagar de una manera c o m p l e m e n t a r i a en los aspectos cícl icos 
del e m p l e o de las act iv idades de serv ic ios y, p o r o t r o , examinar la 
robus tez de los resu l tados o b t e n i d o s en p r i m e r lugar. Por lo t a n t o , 
el pr inc ipa! m o t i v o de la dec is ión adoptada es que si bien se mant ie 
nen las razones fundamenta les que c o n d u j e r o n a la ut i l ización del 
m é t o d o de H o d r i c k - P r e s c o t t (es dec i r , la existencia de una t e n d e n 
cia estocást ica y n o de te rm in i s ta y la ut i l ización de un m é t o d o más o 
menos a u t o m á t i c o que apl icar al c o n j u n t o de las ser ies), la e lecc ión 
a rb i t ra r ia del p a r á m e t r o lambda (1600) podr ía n o ser adecuada en 
series que presentan var iac iones excesivas ( c o m o algunas de las u t i 
l izadas). Po r t a n t o , la especi f icación del m o d e l o en di ferencias (tasas 
de c rec im ien to ) i n t r o d u c e un e l e m e n t o de robus tez en el análisis. 
N o obs tan te , los resu l tados ob ten idos con f i rman , en la mayor ía de 
los casos, los pa t rones cual i tat ivos de o t r o s estud ios (Sáez, 1993) en 
los pe r íodos muést ra les co inc identes . 

Las var iables ut i l izadas en el análisis se han desestac iona l izado 4 y el 
p e r í o d o mues t ra l se ha d i v i d i do en dos subpe r íodos ( 1 9 7 7 - 1 9 8 7 , 
1987-1997) . Lejos de haber rea l izado esta d iv is ión para o b t e n e r un 
m i s m o t a m a ñ o mues t ra l para cada p e r í o d o , su razón pr inc ipa l es el 
c a m b i o de la c o m p o s i c i ó n del e m p l e o de alguna de las act iv idades 
que se p r o d u c e en el segundo t r i m e s t r e de 19875. Po r o t r a pa r te , 
en el segundo p e r í o d o se han c o m p l e t a d o los pr inc ipa les camb ios 

3 La metodología utilizada se describe en los anexos. 
4 El m é t o d o uti l izado ha sido el A r i m a X - I I . 
5 En la medida en que las series utilizadas se basan, al menos parcialmente, en las 
series enlazadas de empleo construidas po r el INE, las cuales presentan una cier
ta rup tura en el segundo t r imes t re de 1987. Las equivalencias establecidas por 
ramas pueden consultarse en los anexos. 
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induc idos p o r la legislación labora l ( sob re t o d o en el á m b i t o del 
d e s a r r o l l o del e m p l e o t e m p o r a l ) , p o r lo que esta subdiv is ión nos 
p e r m i t e es tab lecer d i ferenc ias t e m p o r a l e s en el c o m p o r t a m i e n t o 
cíc l ico de las ser ies analizadas y o b s e r v a r si se han p r o d u c i d o cam
bios s igni f icat ivos. 

4.3.1. Volat i l idad y comov imien tos en las dist intas 
act iv idades 

D e a c u e r d o c o n los cuad ros 4.3 y 4 .4 , los resu l tados o b t e n i d o s 
c o n f i r m a n , en t é r m i n o s desagregados, el a u m e n t o del g rado de v o 
lat i l idad y cohe renc ia que e x p e r i m e n t ó el e m p l e o de las act iv idades 
del s e c t o r serv ic ios en los años 90 y f inales de los 80 , co inc id i endo 
c o n los resu l tados c o r r e s p o n d i e n t e s al c o n j u n t o del sec to r . 

El grupo de comercio, reparación y hostelería cons t i t uye el más estable 
del s e c t o r serv ic ios ; su vo la t i l i dad apenas ha va r i ado en los dos pe
r í odos . N o obs tan te , ha a u m e n t a d o su g r a d o de cohe renc ia c o n el 
c ic lo e c o n ó m i c o . En par t i cu la r , las act iv idades que lo c o n f o r m a n 
( c o m e r c i o , repa rac ión y hos te le r ía ) , que ya m o s t r a b a n un carác te r 
p roc íc l i co en el p r i m e r p e r í o d o , han a u m e n t a d o su s incronía c o n la 
act iv idad e c o n ó m i c a . Estas act iv idades se carac ter izan p o r t e n e r un 
e levado n ú m e r o de t raba jado res a u t ó n o m o s y de es tab lec imien tos 
de ca rác te r r e d u c i d o , lo que pod r í a estar i nc id iendo en esta m a y o r 
estabi l idad. Por o t r a pa r te , son act iv idades a l t amen te depend ien tes 
de las pautas de c o n s u m o de las famil ias ( sob re t o d o el c o m e r c i o al 
p o r m e n o r ) , que es u n o de los c o m p o n e n t e s más estables del PIB 
( j un to al gasto púb l i co ) . 

Las actividades de transportes y comunicaciones han mod i f i cado sus-
tanc ia lmen te sus pautas de c o m p o r t a m i e n t o respec to al c ic lo ec o 
n ó m i c o . Así , en el p e r í o d o 1977-1987 nos e n c o n t r a m o s con ac t iv i 
dades que presentaban un ca rác te r acíc l ico ( t r a n s p o r t e t e r r e s t r e ) 
o d é b i l m e n t e ant ic íc l ico ( t r a n s p o r t e m a r í t i m o , act iv idades auxi l ia
res al t r a n s p o r t e y c o r r e o s y t e l ecomun i cac iones ) c o n o t ras de ca
rác te r p roc íc l i co aunque déb i l ( t r a n s p o r t e aé reo ) . Esta s i tuac ión se 
ha t r a n s f o r m a d o rad i ca lmen te en el segundo p e r í o d o anal izado, 
1987-1997, etapa en la cual t o d a s las act iv idades aumen tan signif i
ca t i vamente su g r a d o de cohe renc ia c o n la act iv idad e c o n ó m i c a ge
nera l . Este c a m b i o se a t r i buye , en algunas de las act iv idades ( te le 
comun icac iones ) , al p r o c e s o de r e e s t r u c t u r a c i ó n e x p e r i m e n t a d o 
p o r estas act iv idades en la p r i m e r a etapa, que se han v i s t o s o m e t i 
das a una m a y o r desregu lac ión de sus me rcados ( t r a n s p o r t e aé
r e o ) , así c o m o a u n o de los más fue r tes p rocesos de pr iva t izac ión 
( D e Rus, 1992), que ha r e d u c i d o c o n s i d e r a b l e m e n t e su carác te r 
púb l i co . 
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C U A D R O 4 .3 
V o l a t i l i d a d d e l e m p l e o d e las a c t i v i d a d e s d e l s e c t o r 
s e r v i c i o s . 1 9 7 7 - 1 9 9 7 

Volatilidad 
relativa 

Volatilidad 
relativa 

PIB 
EMPLEO 
SERVICIOS 

Comercio, reparación y hostele
ría 
Comerc i o y reparación . . 
Hostelería 

Transporte y comun/coc/ones . 
Transpor te t e r r e s t r e . . . . 
T ranspor te m a r í t i m o . . . . 
T ranspor te aéreo 
Act iv . Anexas a los t rans
por tes 
Co r reos y te lecomunica
ciones 

Finanzas, seguros, alquileres y 
serv. emp 
Finanzas 
Seguros 
Auxi l iares a finanzas y se
guros 
Alqui leres 
Servicios a empresas . . . . 

Persono/es, sociales y comunita
rios 
Educación e investigación 
Limpieza 
Sanidad, sociales y comun i 
tar ios 
Recreativos y cu l tu ra les . . 
Personales y domést icos . 

Adm/n/stradones p ú b l i c a s . . . . 
Administraciones públicas. 

0,60 
1,01 
1,34 

1,67 
1,88 
2,13 

2,16 
3,19 
6,89 

10,63 

5,55 

4,32 

2,49 
3,17 
7,53 

10,29 
17,74 
4,77 

1,85 
2,74 
5,33 

2,65 
3,68 
2,97 

3,16 
3,16 

1,00 
1,69 
2,24 

2,79 
3,14 
3,56 

3,61 
5,32 

I 1,51 
17,76 

9,27 

7,21 

4,16 
5,29 

12,58 

17,19 
29,63 

7,97 

3,09 
4,58 
8,90 

4,42 
6,15 
4,97 

5,28 
5,28 

1,27 
2,12 
1,74 

1,71 
1,86 
2,68 

3,05 
2,76 
8,89 
9,55 

6,83 

3,69 

3,00 
3,29 
4,63 

12,69 
10,77 
3,57 

1,89 
2,47 
7,09 

2,70 
5,57 
3,38 

2,35 
2,35 

1,00 
1,67 
1,37 

/ ,35 
1.47 
2,12 

2,41 
2,18 
7,02 
7,54 

5,39 

2,91 

2,37 
2,59 
3,66 

10,01 
8,50 
2,82 

/ ,49 
1,95 
5,60 

2,13 
4,40 
2,66 

1,86 
1,86 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de INE (Contab i l i dad nacional , EPA). 

El g r u p o que a pr ior i deber ía m o s t r a r un m a y o r g r a d o de c o h e r e n 
cia c o n la ac t iv idad e c o n ó m i c a es el de f inanzas, seguros, servicios a 
empresas y alquileres. Estas act iv idades están mas ligadas al s e c t o r 
indust r ia l ( sec to r más vo lá t i l que el de serv ic ios y que m u e s t r a un 
m a y o r g rado de c o h e r e n c i a cícl ica). D e l g r u p o de act iv idades que 
lo f o r m a n destacan p o r su escaso g r a d o de sensibi l idad a la ac t i v i 
dad e c o n ó m i c a los seguros (de h e c h o , es la única act iv idad del sec
t o r serv ic ios que t i e n e un ca rác te r acíc l ico d u r a n t e los dos p e r í o 
dos anal izados). P o r o t r a pa r te , a lqu i leres es el s e c t o r que m a y o r 
inestabi l idad p resen ta , d e b i d o a la asoc iac ión de esta act iv idad c o n 
el s e c t o r de la c o n s t r u c c i ó n (el más inestable de la e c o n o m í a espa-
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ño la) . N o obs tan te , su vo la t i l i dad ha d i sm inu ido en el p e r í o d o 
1987-1997, en el que se han estab i l izado los e fec tos del « " b o o m " 
i n m o b i l i a r i o » . El e m p l e o de la ac t iv idad de f inanzas se ha m o s t r a d o 
bastante estable a lo la rgo de los dos pe r í odos , aunque su g r a d o de 
s inc ron ía c o n el c ic lo ha a u m e n t a d o . Esta ac t iv idad, que o pr ior! de 
ber ía m o s t r a r un e levado g r a d o de cohes ión c o n la act iv idad e c o 
nóm ica , se ha v i s to i nmersa en un p r o f u n d o p r o c e s o de r e e s t r u c 
t u r a c i ó n , que ha c u l m i n a d o c o n un a u m e n t o de la c o m p e t e n c i a en 
sus m e r c a d o s . Po r o t r a pa r t e , ha a u m e n t a d o c o n s i d e r a b l e m e n t e el 
g r a d o de in tens idad de capi ta l . Los serv ic ios a empresas han alcan
zado una m a y o r estabi l idad ( m e n o r vo la t i l i dad) , p e r o ha aumen ta 
d o su g r a d o de cohe renc ia c o n el c ic lo e c o n ó m i c o . Este h e c h o n o 
debe resu l ta r s o r p r e n d e n t e si se t i e n e en cuen ta la es t recha re la
c i ón de esta act iv idad c o n el s e c t o r indus t r ia l . 

El g r u p o de act iv idades de servicios personales, sociales y comunitarios 
p resen ta un c o m p o r t a m i e n t o bastante h e t e r o g é n e o . El c o n j u n t o 
del g r u p o m u e s t r a una a m p l i t u d o vo la t i l i dad re la t i vamen te baja 
r e s p e c t o al r e s t o de los serv ic ios , lo que ref le ja una m e n o r c o h e 
s ión c o n el r e s t o de la e c o n o m í a . Sin e m b a r g o , al exam ina r las ac t i 
v idades ind i v idua lmen te , e n c o n t r a m o s act iv idades que , en el p e r í o 
d o 1977-1987, m o s t r a b a n c o m p o r t a m i e n t o s ant ic íc l icos ( l impieza) 
o inc luso acícl icos ( r ec rea t i vos y cu l tu ra les , persona l y d o m é s t i c o ) . 
N o obs tan te , el e m p l e o de estas act iv idades ha m o s t r a d o c o n el 
paso del t i e m p o una m a y o r s in tonía c o n la ac t iv idad e c o n ó m i c a 
( sob re t o d o los serv ic ios r ec rea t i vos y cu l tu ra les ) . Pese a su carác
t e r esenc ia lmente púb l i co , las act iv idades de serv ic ios sociales y sa
n idad y educac ión e invest igac ión p resen tan un c o m p o r t a m i e n t o 
c íc l ico, d e b i d o bás icamente a las mismas razones que en el caso de 
la ac t iv idad de adm in i s t r ac i ón públ ica. 

La rama de administraciones públicas, le jos de p resen ta r un c o m p o r 
t a m i e n t o ant ic íc l ico , m u e s t r a una c i e r t a s incronía c o n la ac t iv idad 
e c o n ó m i c a en el p r i m e r p e r í o d o , carac ter ís t i ca que se ha i nc re 
m e n t a d o en la etapa más rec ien te 1987-1997 6. Este a u m e n t o del 
g r a d o de cohe renc ia c o n el c ic lo e c o n ó m i c o está re lac ionado c o n 
la d i sm inuc ión del margen de m a n i o b r a que t i enen las au to r i dades 
españolas, t ras los d i f e ren tes c o m p r o m i s o s adqu i r i dos en el c o n 
t e x t o d e la Eu ropa c o m u n i t a r i a , en el m a n e j o de su capacidad para 
c o m p e n s a r las consecuenc ias negativas de la caída de la ac t iv idad 
e c o n ó m i c a para el e m p l e o . 

6 González (1997) llega a las mismas conclusiones. 
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4.3.2. Func iones impu lso - respues ta 

U na f o r m a a l te rna t iva de anal izar la sensibi l idad del e m p l e o de las 
d i fe ren tes ramas de serv ic ios a la evo luc i ón de la act iv idad e c o n ó 
mica es p o r m e d i o de los m o d e l o s de v e c t o r e s au to r reg res i vos 
( V A R ) . Este t i p o de m o d e l o s s imu l táneos re lac ionan la evo luc ión 
de cada var iable c o n la d inámica rec ien te de la p r o p i a var iab le y del 
r e s t o de var iables que f o r m a n pa r te del m o d e l o . Así , esta es t ra te 
gia nos p e r m i t e anal izar la t r a n s m i s i ó n de los shocks agregados de 
la e c o n o m í a al e m p l e o de los d i fe ren tes sec to res . En el caso espa
ñ o l , este t i p o de análisis de los e fec tos in te rsec to r ia les ha s ido l le
vado a cabo p o r d i fe ren tes a u t o r e s (J imeno y C a m p i l l o , 1993; Ray-
m o n d , 1995). En n u e s t r o caso, la especi f icac ión de simples m o d e 
los V A R de dos var iables (la evo luc i ón de la act iv idad e c o n ó m i c a y 
la evo luc i ón del e m p l e o de una act iv idad específ ica) nos p e r m i t e 
anal izar la respuesta del e m p l e o de cada u n o de las act iv idades a un 
shock especí f ico de la ac t iv idad e c o n ó m i c a o , en o t r a s palabras, la 
sensibi l idad cícl ica del e m p l e o de las d i fe ren tes ramas del s e c t o r 
serv ic ios 7. C o m o el l e c t o r obse rva rá , d is t ingu imos e n t r e la r e 
puesta cícl ica c o n t e m p o r á n e a (e fec to i n m e d i a t o del shock) y la sen
sibi l idad cícl ica de largo p lazo (o e fec to acumu lado t ras 40 p e r í o 
dos) 8. 

En el c u a d r o 4.5 p o d e m o s aprec ia r los e fec tos inmed ia tos y acu
mu lados de un shock de un I % de la tasa de var iac ión del PIB s o b r e 
el e m p l e o de las grandes ramas de act iv idad en el p e r í o d o 
1977-1987. C o n el f in de c o n f i r m a r el a u m e n t o de la sensibi l idad 
e x p e r i m e n t a d o p o r el e m p l e o de los serv ic ios a p a r t i r de med iados 
de los 80 , se ha d i v id ido el p e r í o d o mues t ra l en dos etapas 
( 1977 -1987 , 1987-1997) . En el análisis p o d e m o s aprec ia r la sensib i 
l idad cícl ica c o n t e m p o r á n e a (el e fec to i n m e d i a t o del a u m e n t o de la 
act iv idad e c o n ó m i c a ) y la sensibi l idad cícl ica a largo p lazo (e fec to 
acumu lado ) . El a u m e n t o de la sensibi l idad v iene re f le jado p o r este 
ú l t i m o ind icador , m ien t ras que a t ravés del e fec to i nmed ia to se 
puede examina r la rap idez c o n que se p r o d u c e el i m p a c t o , es dec i r , 
su ca rác te r más o m e n o s co inc i den te . 

En t é r m i n o s genera les, los resu l tados ref le jan, sin lugar a dudas, el 
a u m e n t o de la sensibi l idad de l e m p l e o de los serv ic ios a la act iv idad 
e c o n ó m i c a . Examinando la sensibi l idad en t é r m i n o s acumulados 
( d o n d e se aprec ian de m a n e r a más c lara las d i ferenc ias) , se observa 
un a u m e n t o no tab le . El g rá f i co 4 .2 c o n f i r m a esta idea y m u e s t r a 
con m a y o r c lar idad la d i fe renc ia ex i s ten te . D u r a n t e la p r i m e r a e ta-

7 La especificación completa del mode lo se encuentra en el anexo. 
8 Enders (1995) utiliza los té rminos mult ip l icador de impacto y mult ip l icador de 
largo plazo. 
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C U A D R O 4 .5 
E f e c t o s d e u n s h o c k d e u n I % d e l a a c t i v i d a d e c o n ó m i c a 
e n e l e m p l e o d e l as g r a n d e s r a m a s d e a c t i v i d a d , 
1 9 7 7 - 1 9 9 7 

SERVICIOS 

Comerc io , repar. y hostelería . 
Transpor te y comunicac iones. . 
Finanzas, seguros, serv. Emp. . . 
S. sociales, personales y c o m . . . 
Administraciones públicas 

1977(11)-1987(1) 

Sensibilidad 
cíclica 

contem
poránea 1 

- 0 ,00 
0,09 
0,00 
0,00 
0,13 
0,09 

Sensibilidad 
cíclica 

de largo 
plazo 2 

- 0 ,02 

0,44 
-0 ,08 
- 0 , 0 7 

0,58 
-0 ,54 

1987(11)-1997(11) 

Sensibilidad 
cíclica 

contem
poránea 

0,38 
0,24 
0,09 
0,26 
0,16 
0,06 

Sensibilidad 
cíclica 

de largo 
plazo 

4,04 
1,64 
1,93 
2,03 
1,54 
0,93 

( I ) : Efecto de impac to . (2) : Efecto acumulado t ras 4 0 per íodos . 
F U E N T E Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de los datos del INE ( C N y EPA). 

pa, la respuesta es pos i t iva , lo que ref le ja el ca rác te r p roc í c l i co de 
la var iab le, p e r o d ista m u c h o de alcanzar la magn i tud del segundo 
p e r í o d o ( 1 9 8 7 - 1 9 9 7 ) , que es m u c h o más elevada. Inc luso se p r o 
duce un a u m e n t o de la sensibi l idad c o n t e m p o r á n e a , lo que ref le ja 
una reacc ión m u c h o más inmed ia ta a los impu lsos de la act iv idad 
e c o n ó m i c a . 

Los resu l tados desagregados c o n f i r m a n lo e x p r e s a d o en el pá r ra fo 
a n t e r i o r . T o d a s las act iv idades m u e s t r a n respuestas de ca rác te r 
pos i t i vo (procíc l icas) en el segundo p e r í o d o anal izado, 1987-1997. 
Sin e m b a r g o , en la p r i m e r a etapa (1977 -1987 ) se obse rvan res
puestas ant icícl icas (admin is t rac iones públ icas), acíclicas ( t r a n s p o r 
t e y comun i cac iones y act iv idades f inancieras y serv ic ios a e m p r e -
as) y procíc l icas ( c o m e r c i o y repa rac ión y serv ic ios sociales). Se 
ref le ja, p o r t a n t o , la i r regu la r idad del c ic lo de los serv ic ios d u r a n t e 
el p e r í o d o de cr is is y a juste de la e c o n o m í a española. 

N o obs tan te , c o m o se m o s t r ó en el análisis rea l izado en el apar ta 
d o a n t e r i o r , a p a r t i r de 1987 todas las act iv idades m u e s t r a n un ca
rác te r p roc íc l i co ( a u m e n t o de la sensibi l idad a largo p lazo) y m u 
c h o más c o i n c i d e n t e ( a u m e n t o de la sensibi l idad c o n t e m p o r á n e a ) . 
Las act iv idades que están más conectadas c o n el s e c t o r p r i v a d o de 
la e c o n o m í a p resen tan sensibi l idades más elevadas. Así , el g r u p o de 
f inanzas, seguros , act iv idades auxi l iares a f inanzas y seguros y se rv i 
c ios a empresas c o n s t i t u y e la rama más sensible al c ic lo e c o n ó m i c o 
(deb ido s o b r e t o d o a la al ta sensibi l idad de a lqui leres y serv ic ios a 
empresas) , aunque es bastante s imi lar al de t r a n s p o r t e s y c o m u n i 
cac iones. En c a m b i o , las act iv idades de t i p o social y púb l i co p resen 
tan m e n o r e s respuestas al c ic lo e c o n ó m i c o . El g r u p o de admin is 
t r ac iones públ icas p resen ta el m e n o r g r a d o de respuesta , i n f e r i o r 
al de los serv ic ios sociales. 
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Pero los resu l tados más re levantes son sin duda los que c o n f i r m a n 
el c a m b i o cua l i ta t i vo (act iv idades que se c o m p o r t a b a n de m a n e r a 
ant icíc l ica o acíclicas y que han pasado a m o s t r a r c o m p o r t a m i e n t o s 
de ca rác te r an t ic íc l i co) de algunas act iv idades. C o m o se aprec ia en 
las curvas del g rá f i co 4.2 ( sob re t o d o las que rep resen tan la res
puesta acumulada) , ex is ten act iv idades cuya sensibi l idad e ra casi 
nula o l i ge ramen te negat iva en la p r i m e r a etapa y que a p a r t i r de 
1987 pasan a m o s t r a r un c o m p o r t a m i e n t o c l a ramen te p roc íc l i co . 
Este es el caso de t r a n s p o r t e s y comun icac iones , en el que , c o m o 
se ha señalado a n t e r i o r m e n t e , ex is t ían act iv idades de ca rác te r dé 
b i lmen te ant ic íc l i co o acíc l ico. Lo m i s m o ha o c u r r i d o en las ac t iv i 
dades f inancieras y los serv ic ios a empresas , cuya respuesta es cla
r a m e n t e pos i t i va desde med iados de los 80 . 

N o obs tan te , d o n d e se ha m o s t r a d o c o n m a y o r fue rza este c a m b i o 
ha s ido en los serv ic ios de la adm in i s t r ac i ón públ ica. En este sen t i 
d o , si t e n e m o s en cuen ta los resu l tados de las func iones i m p u l 
so- respues ta , este c a m b i o de la sensibi l idad del e m p l e o de las ad 
m in i s t rac iones públ icas podía haber exp l i cado en c ie r ta med ida el 
a u m e n t o de la sensib i l idad y del g r a d o de cohe renc ia del e m p l e o 
del s e c t o r serv ic ios en genera l . N o obs tan te , el hecho de que r e 
p resen te un p o r c e n t a j e n o m u y e levado del e m p l e o t o t a l de los 
serv ic ios ( ce rcano al 10%) induce a e x p l o r a r o t ras exp l i cac iones . 

Por ú l t i m o , se puede i n t e n t a r e x p l o r a r las causas que exp l ican la 
m a y o r o m e n o r var iab i l idad del e m p l e o de los serv ic ios r e s p e c t o a 
la act iv idad e c o n ó m i c a u t i l i zando la m isma me todo log ía . En el s i 
gu ien te e je rc i c io se han es tab lec ido dos t i p o s de d i fe renc iac iones 
e n t r e el e m p l e o de las act iv idades del s e c t o r serv ic ios . En la p r i m e 
ra, se d is t inguen las act iv idades p o r m e d i o de un índice de t r a n s f o r 
mac ión de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos, i nd i cado r que mues 
t r a t a n t o la in tens idad del t r a b a j o t e m p o r a l en las d is t in tas ramas 
c o m o el uso d a d o al m i s m o (se lecc ión o t e m p o r a l i z a c i ó n ) , d i v i 
d iéndo las en act iv idades de al ta, med ia y baja t e m p o r a l i d a d . Po r 
o t r a pa r te , se ha p r o c e d i d o a d iv id i r las act iv idades en agrupac io 
nes de alta, med ia y baja cual i f icac ión u t i l i zando d i fe ren tes ind ica
d o r e s de cual i f icac ión labora l . Para el análisis, se ha p resc ind ido en 
los dos casos de los g r u p o s de in tens idad med ia , c o n el f in de r e 
f o r z a r las d i ferenc ias . 

Llevadas a cabo las d iv is iones, se ha s o m e t i d o a los d is t in tos g r u p o s 
a un shock de un I % de la e v o l u c i ó n de la act iv idad e c o n ó m i c a . A 
prior;, de a c u e r d o c o n los a r g u m e n t o s t e ó r i c o s expresados al p r i n 
c ip io del cap í tu lo , los resu l tados de las func iones impu lso - respues 
ta deber ían m o s t r a r una m a y o r sensibi l idad del e m p l e o de las ac t i 
v idades m u y intensivas en t r a b a j o t e m p o r a l . En el segundo caso, las 
act iv idades c u y o g r a d o de cual i f icac ión es más e levado deber ían 
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G R A F I C O 4 . 2 
E f e c t o s d e u n s h o c k d e u n I % d e l a t a s a d e c r e c i m i e n t o 
d e l P I B s o b r e e l e m p l e o d e l a s a c t i v i d a d e s d e s e r v i c i o s . 
1 9 7 7 - 1 9 8 7 ( l í n e a l i s a ) y 1 9 8 7 - 1 9 9 7 ( l í n e a d e p u n t o s ) 

S E R V I C I O S 

Unidades de desviación 
t ípica 

Unidades de desviación 
t ípica acumuladas 

I 6 I I 16 21 26 31 36 I 6 I I 16 21 26 31 36 

C o m e r c i o , reparación y hostelería 

U n i d a d e s d e desv iac ión 

t íp i ca 

U n i d a d e s d e desv iac ión 

t íp i ca acumuladas 

11 16 21 26 31 36 I I 16 21 26 31 36 

Transpor te y comunicac iones 

U n i d a d e s d e d e s v i a c i ó n 

t í p i ca 

U n i d a d e s d e desv iac ión 

t í p i ca acumu ladas 

I 6 I I 16 2 ! 26 31 36 I 6 I I 16 21 26 31 36 
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G R A F I C O 4 .2 ( c o n t . ) 

E f e c t o s d e u n shock d e u n I % d e l a t a s a d e c r e c i m i e n t o 

d e l P I B s o b r e e l e m p l e o d e l a s a c t i v i d a d e s d e s e r v i c i o s . 

1 9 7 7 - 1 9 8 7 ( l í n e a l i s a ) y 1 9 8 7 - 1 9 9 7 ( l í n e a d e p u n t o s ) 

Finanzas, seguros, alquileres y servicios a empresas 

Unidades de desviación 
t ípica 

Unidades de desviación 
t ípica acumuladas 

I 16 21 26 31 36 I 6 I I 16 21 26 31 36 

Servicios sociales, personales y comunitarios 

Un idades d e desv iac ión 

t íp ica 

Un idades d e desv iac ión 

t íp i ca acumuladas 

16 21 26 31 36 I I 16 21 26 31 36 

Servicios de las administraciones públicas 

Un idades d e desv iac ión 

t íp i ca 

Un idades d e desv iac ión 

t íp ica acumuladas 

I 6 I I 16 21 26 31 36 I 6 I I 16 21 26 31 36 
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m o s t r a r una respuesta m e n o r , ya que su g rado de a t e s o r a m i e n t o 
de t raba jo es m a y o r d e b i d o , e n t r e o t r o s m o t i v o s , a que en estas 
act iv idades se inv ie r te más en capital h u m a n o . 

En el g rá f ico 4.3 se puede aprec ia r c l a ramen te las d i ferencias e n t r e 
las dist intas act iv idades en cuan to a la var iab i l idad en f u n c i ó n del 
v a l o r (en t é r m i n o s acumu lados ) de ambos fac to res exp l i ca t i vos . Se 
observa que la d i fe renc ia ex i s ten te es m a y o r en el p r i m e r caso 
( t e m p o r a l i d a d ) que en el segundo (cual i f icación labora l ) , en el que 
n o se aprec ian d i ferenc ias signif icativas. Estos resu l tados m u e s t r a n 
la i m p o r t a n c i a que han t e n i d o las r e f o r m a s laborales en el a u m e n t o 
de la sensibi l idad del e m p l e o de los serv ic ios a la act iv idad e c o n ó 
mica. 

G R A F I C O 4 .3 
S e n s i b i l i d a d c íc l i ca a l a r g o p l a z o e n f u n c i ó n d e l a 
t e m p o r a l i d a d y e l g r a d o d e c u a l i f i c a c i ó n l a b o r a l , 
1 9 7 7 - 1 9 9 7 
( U n i d a d e s d e d e s v i a c i ó n t í p i c a a c u m u l a d a s ) 

Temporalidad Cualificación laboral 

I 6 11 16 21 26 31 36 I 6 I I 16 21 26 31 36 

4 . 4 . Conclusiones 

En lo que respec ta a la re lac ión del e m p l e o de los serv ic ios y el c i 
c lo e c o n ó m i c o , las act iv idades te rc ia r ias siguen s iendo las más es
tables de las grandes ramas. N o obs tan te , se aprec ia un a u m e n t o 
genera l de la vo la t i l i dad del e m p l e o de los serv ic ios , al igual q u e en 
las economías occ iden ta les . C o m o f a c t o r especí f ico españo l , hay 
que resal tar los e fec tos del a u m e n t o del t r aba jo t e m p o r a l (o abara
t a m i e n t o de los costes de desp ido ) de la r e f o r m a labora l de 1984 
que han c o n t r i b u i d o sin duda al a u m e n t o de la var iab i l idad del e m -
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p ieo t e r c i a r i o . Este f e n ó m e n o n o se ha p r o d u c i d o en lo que se r e 
f i e re a la act iv idad e c o n ó m i c a , lo que indica que el g r a d o de r ig idez 
de los m e r c a d o s de p r o d u c t o s de las act iv idades te rc ia r ias es ma
y o r . 

Los resu l tados más no tab les m u e s t r a n que se han p r o d u c i d o i m 
p o r t a n t e s camb ios cua l i ta t ivos en algunas act iv idades. El más desta-
cable es el e x p e r i m e n t a d o p o r los serv ic ios púb l i cos , en los cuales 
ya n o se aprec ia el e fec to c o m p e n s a d o r t rad i c iona l (su ca rác te r an 
t i c íc l i co) . En def in i t i va , se obse rva una p rog res iva i n teg rac ión de los 
serv ic ios en el r e s t o de las act iv idades ( sob re t o d o en la indus t r ia ) 
y en la act iv idad e c o n ó m i c a genera l . P o r cons igu ien te , y en lo que 
respec ta al c o m p o n e n t e c íc l ico, la e v o l u c i ó n de la act iv idad e c o n ó 
mica genera l c o n d i c i o n a r á en m a y o r med ida la evo luc i ón del e m 
p leo de los serv ic ios en España. 





CONCLUSIONES A LA PARTE PRIMERA 

Es un h e c h o c o n o c i d o que u n o de los grandes cambios e x p e r i m e n 
tados p o r las economías más desar ro l ladas ha s ido el p r o c e s o de 
te rc ia r i zac ión de la e s t r u c t u r a p r o d u c t i v a . Este f e n ó m e n o es m u 
c h o más acen tuado en lo que se re f i e re al e m p l e o , c o m o lo cons ta 
ta el hecho de que en las economías m o d e r n a s casi las t r e s cuar tas 
par tes de la ocupac ión desar ro l l a sus func iones en act iv idades t e r 
ciarias. En c o m p a r a c i ó n c o n el t i e m p o que t a r d ó en cu lm ina r el 
p r o c e s o de indust r ia l i zac ión en O c c i d e n t e , la t r a n s f o r m a c i ó n en 
una e c o n o m í a de serv ic ios se ha desa r ro l l ado c o n bastante rap i 
dez. D e hecho , todav ía l eemos y o í m o s frases c o m o los «países 
más indust r ia l i zados», cuando esta caracter ís t ica parece ajustarse 
más a las economías m e n o s desar ro l ladas. 

El caso español es bastante especia l , pues la ve loc idad de este c a m 
b io ha s ido aún m a y o r . A l g u n o s camb ios que t a r d a r o n algún t i e m 
p o en conso l ida rse en las economías occ identa les (la g lobal izac ión 
de los me rcados , los avances t ecno lóg i cos , la i n c o r p o r a c i ó n de la 
m u j e r al m u n d o labora l , los camb ios de los gustos de los c o n s u m i 
do res , la r e e s t r u c t u r a c i ó n de la industr ia. . . ) se han p r o d u c i d o en 
España en m e n o s t i e m p o , t r as el c a m b i o de rég imen po l í t i co y e c o 
n ó m i c o a f inales de los 70 y p r inc ip ios de los 80 . En el caso del e m 
p leo , este p r o c e s o ha p r o v o c a d o un desajuste inicial cuya conse
cuencia ha s ido una tasa de d e s e m p l e o de las más altas de los paí
ses occ identa les , d e b i d o a que las act iv idades te rc ia r ias n o han 
p o d i d o a b s o r b e r el e n o r m e f lu jo de desempleados p roven ien tes 
del s e c t o r agrícola y del indus t r ia l . 

Es bastante s o r p r e n d e n t e , al m e n o s a n u e s t r o j u i c io , que el análisis 
del s e c t o r serv ic ios esté t an p o c o desa r ro l l ado , t e n i e n d o en c u e n 
ta la c rec ien te i m p o r t a n c i a q u e ha a d q u i r i d o en los ú l t imos t r e i n t a 
años. Esta s i tuac ión es en pa r t e c o m p r e n s i b l e , d e b i d o a las d i f icu l 
tades y t ó p i c o s a los que está s o m e t i d o es te c a m p o de análisis de la 
economía . Las he r ram ien tas e ind icadores , los sistemas de c u e n -
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tas... que u t i l i zamos se d e s a r r o l l a r o n en el c o n t e x t o de la e c o n o 
mía indust r ia l y a veces n o son del t o d o i dóneos para anal izar los 
serv ic ios . C o m o consecuenc ia de e l lo , nos e n c o n t r a m o s an te n u 
m e r o s o s t ó p i c o s y d i f icu l tades. 

El p r i m e r o de e l los es la cons ide rac ión de las act iv idades te rc ia r ias 
(en func ión de algunas de sus caracter ís t icas, c o m o su ca rác te r i n 
tang ib le , pe rsona l , n o almacenable.. . ) c o m o un b loque h o m o g é n e o , 
cuando e n t r e algunas de las act iv idades te rc ia r ias ex is ten d i f e r e n 
cias más abul tadas que las que pueden ex is t i r e n t r e algunas de las 
act iv idades manu fac tu re ras y las de serv ic ios. C o m o se obse rva en 
los capí tu los p rev ios , u n o de los pr inc ipa les rasgos del e m p l e o t e r 
c ia r io es su he te rogene idad . Se t r a t a de act iv idades que c o m p a r t e n 
el ca rác te r in tangib le , p e r o cuyos pr inc ipales rasgos p resen tan n u 
merosas d i ferenc ias. As í , nos e n c o n t r a m o s c o n act iv idades cuyo 
e m p l e o c rece m e n o s y que t i enen mayo res tasas de p r o d u c t i v i d a d 
( t r a n s p o r t e y comun icac iones ) , que con t ras tan c o n o t r a s act iv ida
des que p resen tan tasas de c r e c i m i e n t o del e m p l e o bastante e leva
das, p e r o unas ganancias de p r o d u c t i v i d a d mín imas (f inanzas, segu
ros y serv ic ios a empresas) 

O t r o de los aspectos que debe resal tarse es la lenta e v o l u c i ó n de 
la p r o d u c t i v i d a d de los serv ic ios. En e fec to , en t é r m i n o s genera les, 
las medidas t rad ic iona les de la p r o d u c t i v i d a d dan c o m o resu l t ado 
esta lenta e v o l u c i ó n en los serv ic ios - l o cual , y v o l v i e n d o a lo ex 
pues to a n t e r i o r m e n t e , n o es del t o d o c i e r t o , pues ex is ten act iv ida
des te rc ia r ias cuyas ganancias de p r o d u c t i v i d a d son más elevadas 
que las de algunas act iv idades m a n u f a c t u r e r a s - , pues es dif íci l m e 
d i r la p r o d u c t i v i d a d de algunas act iv idades, c o m o las de ca rác te r 
socia l , sanidad, educac ión. . . 

N o obs tan te , las d i ferencias ex is ten tes en lo que se re f i e re a la 
p r o d u c t i v i d a d apa ren te del t r aba jo ( con la indus t r ia ) n o se obse r 
van cuando t e n e m o s en cuen ta la p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los f a c t o 
res (PTF). Este i nd i cador , que ref le ja en m a y o r med ida el p r o g r e s o 
t e c n o l ó g i c o , m u e s t r a un c r e c i m i e n t o s imi lar al de la indus t r ia , p o r 
lo que la pr inc ipa l d i fe renc ia e n t r e ambos sec to res parece res id i r , 
en m a y o r med ida , en el c r e c i m i e n t o de la in tens idad de capi ta l , que 
es más e levado en el s e c t o r indus t r ia l . 

Resulta i n te resan te la re lac ión ex i s ten te e n t r e el p r o g r e s o t e c n o 
lóg ico y la c reac ión de e m p l e o en el s e c t o r t e r c i a r i o . Las act iv ida
des de serv ic ios parecen e n c o n t r a r s e en los p r i m e r o s lugares 
c o m o usuarias de tecno log ía (m ien t ras que un r e d u c i d o g r u p o de 
act iv idades indust r ia les avanzadas es el pr inc ipa l p r o d u c t o r ) , lo cual 
se debe a un p r o c e s o de d i fus ión más que a un p r o c e s o de adquis i 
c ión d i rec ta . Estos dos f e n ó m e n o s (la inex is tenc ia de grandes d i fe-
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rencias en lo que se re f i e re a la PTF, j u n t o c o n la f u e r t e presenc ia 
de las act iv idades te rc ia r ias c o m o usuarias de tecno log ía ) sug ieren 
una v is ión más b ien favo rab le del i m p a c t o de la tecno log ía s o b r e el 
e m p l e o t e r c i a r i o . U n e fec to del p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o que se cons 
ta ta es el de la po la r i zac ión ocupac iona l , en el sen t i do de que c r e 
cen más los pues tos de t r aba jo que t i e n e n cual i f icaciones más altas 
y cual i f icaciones más bajas (aunque quizás esté l i ge ramente sesgado 
al alza, pues pa recen c r e c e r en m a y o r med ida los t raba jos que r e 
qu ie ren m a y o r e s cual i f icac iones) . 

En el segundo cap í tu lo , el análisis se c e n t r a p o r c o m p l e t o en el es
t u d i o de la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o en España. Este se ha d i 
v i d i do , a su vez, en un análisis tendenc ia l o e s t r u c t u r a l , p o r una 
pa r te , y un análisis c íc l ico, p o r o t r a . El c r e c i m i e n t o tendenc ia l de l 
e m p l e o t e r c i a r i o español parece haber s ido s imi lar al o b s e r v a d o en 
las economías occ iden ta les . N o obs tan te , c o m o ya se ha c o m e n t a 
d o , la t e r c i a r i zac ión del e m p l e o español se p r o d u c e más t a r d e , 
p e r o de manera más intensa. Así , al igual que en los países de la 
O C D E , las act iv idades que p resen tan m a y o r e s tasas de c r e c i m i e n 
t o del e m p l e o son las de serv ic ios de ca rác te r social (sanidad, so 
ciales y c o m u n i t a r i o s , y educac ión en invest igac ión) , las re lac iona
das c o n el o c i o y la cu l t u ra (serv ic ios rec rea t i vos y cu l tu ra les ) , y a l 
gunos serv ic ios re lac ionados c o n la p r o d u c c i ó n ( los serv ic ios a 
empresas) . U n o de los pr inc ipa les i n t e r rogan tes será la e v o l u c i ó n 
del e m p l e o de los serv ic ios púb l i cos , en los que la ex is tenc ia de fac
t o r e s exógenos ( c o m o la ex igenc ia de d e t e r m i n a d o s niveles de d é 
f ic i t púb l i co inc lu idos en el p a c t o e u r o p e o de estabi l idad) puede 
hacer que la e v o l u c i ó n sea más lenta. 

Ex is ten, p o r el c o n t r a r i o , act iv idades en las que la c reac ión de e m 
p leo es i n f e r i o r a los va lo res med ios . Se t r a t a de t odas las ac t iv ida
des re lac ionadas c o n los t r a n s p o r t e s , el s e c t o r de f inanzas y los 
serv ic ios persona les y de l impieza. Las act iv idades de t r a n s p o r t e s 
han es tado somet idas a f ue r t es p r o c e s o s de r e e s t r u c t u r a c i ó n 
( c o m o las act iv idades f inanc ieras) . Los serv ic ios de ca rác te r t r a d i 
c ional ( C o m e r c i o , r epa rac ión y hos te le r ía ) , bastante ar ra igados en 
la e c o n o m í a española, han c o n t i n u a d o g e n e r a n d o e m p l e o , aunque 
no exces ivamente . 

Respecto al c o m p o r t a m i e n t o cíc l ico del e m p l e o t e r c i a r i o , los ser
v ic ios siguen s iendo la rama de act iv idad más estable. N o obs tan te , 
al igual que o c u r r e en las economías occ iden ta les , se aprec ia un au 
m e n t o genera l de la vo la t i l i dad del e m p l e o en las act iv idades t e r c i a 
rias. Por o t r a pa r t e , se obse rva un m a y o r g rado de cohe renc ia o 
s incronía del e m p l e o t e r c i a r i o ( t a n t o a nivel agregado c o m o desa
gregado) c o n el c ic lo e c o n ó m i c o . En t re las pr inc ipa les causas des
taca el d e s a r r o l l o del t r a b a j o t e m p o r a l t ras las r e f o r m a s labora les 
emprend idas en 1984. 
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Los resu l tados más no tab les m u e s t r a n la ex is tenc ia de i m p o r t a n t e s 
camb ios cual i ta t ivos en algunas act iv idades. El más destacable es el 
e x p e r i m e n t a d o p o r los serv ic ios púb l i cos , en los que ya n o se a p r e 
cia el e fec to c o m p e n s a d o r t r ad i c i ona l (su ca rác te r ant ic íc l ico) . En 
def in i t iva, se obse rva una p rog res i va in teg rac ión de los serv ic ios en 
el r e s t o de las act iv idades ( sob re t o d o en la indus t r ia ) y en la ac t i v i 
dad e c o n ó m i c a genera l . P o r cons igu ien te , en lo que respec ta al 
c o m p o n e n t e c íc l ico, la e v o l u c i ó n de la act iv idad e c o n ó m i c a puede 
d e t e r m i n a r en m a y o r m e d i d a la evo luc i ón del e m p l e o t e r c i a r i o . 



Parte II 

EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS: 
UN ANALISIS MICROECONOMICO 





INTRODUCCION A LA PARTE SEGUNDA 

El o b j e t o de es te segundo b loque de análisis es es tud ia r el e m p l e o 
t e r c i a r i o desde un e n f o q u e que p o d r í a m o s cons i de ra r m i c r o e c o -
n ó m i c o , ad je t i vo que está jus t i f i cado, en la med ida en que lo que se 
pers igue es a d o p t a r un p u n t o de v is ta m e t o d o l ó g i c o que p e r m i t a 
real izar un es tud io lo más c e r c a n o pos ib le a la rea l idad o b j e t o del 
m i s m o , le jos, p o r t a n t o , de la v is ión agregada que de f in ió la p r i m e r a 
par te del t r a b a j o . 

Par t i endo de esta pos i c ión inic ial , los c u a t r o capí tu los que lo i n te 
gran abo rdan el c o n o c i m i e n t o de la « e s t r u c t u r a del m e r c a d o de 
t r aba jo» de los serv ic ios , c o n c e p t o e s t r e c h a m e n t e re lac ionado 
con la «h ipó tes is de la segmen tac ión del m e r c a d o de t r a b a j o » . 

Este en foque t e ó r i c o , que goza ya de una larga t r a d i c i ó n ', sos t iene 
en sus ve rs iones más avanzadas que las caracter ís t icas y el f u n c i o 
n a m i e n t o del m e r c a d o de t r a b a j o son consecuenc ia de p r o c e s o s 
d inámicos e i n te rac t i vos de e s t r u c t u r a c i ó n , en los que el peso ex 
p l icat ivo descansa t a n t o en las cond i c i ones económicas y t e c n o l ó 
gicas c o m o en las p rop ias re lac iones sociales que se p r o d u c e n en el 
lugar de t r a b a j o . 

En síntesis, pos tu la que «para c o m p r e n d e r en t o d a su a m p l i t u d el 
f u n c i o n a m i e n t o del m e r c a d o de t r a b a j o es fundamen ta l anal izar la 
es t r uc tu ra del m e r c a d o de t r aba jo c o m o c o n j u n t o de mecan ismos 
e ins t i tuc iones p o r m e d i o de los cuales se organiza el p r o c e s o de 
t r aba jo» (Vi l la, 1986). 

1 Para una revisión de ia l i teratura más relevante puede consultarse Iglesias, C. 
(1995), Los procesos de estructuración de los mercados de trabajo: La Banca Privada 
en España, Tesis Doc to ra l . D p t o . de Economía Aplicada V. Facultad de C C . Polít i
cas y Sociología, Universidad Complutense, Madr id . 
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C o m o ya se ha apun tado , estas es t ruc tu ras son consecuenc ia de la 
i n te racc ión d inámica de dos niveles exp l i ca t i vos d i fe ren tes : p o r 
una pa r te , lo que se def ine c o m o « m a r c o de cond ic iones inic iales», 
es dec i r , el c o n j u n t o de cond i c i ones económicas y tecno lóg icas 
que d e t e r m i n a n las posib les f o r m a s de o rgan izac ión del t r aba jo ; y, 
p o r o t r a , las re lac iones sociales que o c u r r e n en el lugar de t r aba jo , 
cond ic ionadas p o r el d i f e r e n t e p o d e r de negoc iac ión que posee 
cada u n o de los agentes que par t i c ipan en ellas y que d e t e r m i n a n la 
f o r m a de o rgan izac ión o la e s t r u c t u r a f i na lmen te observada. D e 
esta f o r m a , las caracter ís t icas conc re tas de ambos niveles exp l i ca t i 
vos y la i n te racc ión que se p r o d u z c a e n t r e a m b o s serán las que e x 
p l iquen ia obse rvac ión de una d e t e r m i n a d a e s t r u c t u r a en los m e r 
cados de t r aba jo . 

A u n q u e n o se p r e t e n d e en f o r m a alguna ve r i f i ca r lo e m p í r i c a m e n t e , 
sí que nos ha pa rec ido c o n v e n i e n t e a d o p t a r l o c o m o guía del anál i 
sis, en la med ida en que a p o r t a un esquema a rgumen ta l i n te resan
t e . P o r esta r a z ó n , los capí tu los real izados r e s p o n d e n , en su o rga 
n izac ión y de f in i c ión , a las líneas de análisis apor tadas p o r este e n 
f o q u e . 

En consecuenc ia , esta segunda p a r t e ha c o n c e n t r a d o sus es fuerzos 
p r i nc i pa lmen te en t r e s ob je t i vos fundamenta les : 

1. A v e r i g u a r las caracter ís t icas de la e s t r u c t u r a de los m e r c a d o s 
de t r aba jo t e r c i a r i o s . 

2. Expresar , a t ravés de la i n t r o d u c c i ó n de c r i t e r i o s de d iv is ión 
del e m p l e o en los serv ic ios , la in f luencia e je rc ida p o r var iables 
re lac ionadas e s t r e c h a m e n t e t a n t o c o n el « m a r c o de c o n d i c i o 
nes iniciales» c o m o c o n «las re lac iones sociales de la p r o d u c 
c i ó n » . 

3. O b s e r v a r si ex is te o n o d i fe renc iac ión en el e m p l e o del sec to r . 

Para a b o r d a r el p r i m e r o de los p u n t o s señalados, la p r i m e r a t a rea 
ha cons i s t i do en se lecc ionar los e l e m e n t o s c o n s t i t u t i v o s de esta 
e s t r u c t u r a que se cons ide ran más re levantes r e s p e c t o a t o d o s los 
pos ib les y de a c u e r d o c o n las d ispon ib i l idades estadíst icas. D e esta 
f o r m a , y c o m o ref le ja la o rgan izac ión del cap í tu lo 5, los p a r á m e t r o s 
anal izados han s ido los s iguientes: 

1. Carac ter ís t i cas genera les del e m p l e o de los serv ic ios . 

2. Perf i l labora l de la o c u p a c i ó n . 

a) Rasgos persona les (edad , sexo , es tado c iv i l ) . 

b) S i tuación p ro fes iona l . 
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c) T i p o de c o n t r a t o . 

á) D u r a c i ó n de la j o rnada . 

3. Cual i f icac iones labora les y p rocesos de f o r m a c i ó n . 

4. Los p rocesos de en t r ada en el sec to r . 

5. Los p rocesos de salida de la ocupac ión . 

6. Los p rocesos de mov i l i dad . 

A u n q u e el análisis rea l izado en este capí tu lo inc luye i m p o r t a n t e s 
e lemen tos que p r e t e n d e n c o n o c e r n o só lo del es tado actual , s ino 
t amb ién de la evo luc ión rec ien te de esta e s t r u c t u r a , el capí tu lo 8 
abo rda de mane ra específ ica el es tud io y la exp l i cac ión de los cam
bios e x p e r i m e n t a d o s p o r u n o de los e l e m e n t o s que, quizás, rev is te 
una especial impo r tanc ia , c o m o son las cual i f icaciones laborales. 

La segunda de las cues t iones se ref le ja en la real izac ión de los anál i 
sis inc lu idos en los capí tu los 6 y 7, en los que el e m p l e o t e r c i a r i o se 
d iv ide en func ión de la in tens idad tecno lóg i ca de las ramas, p r i m e 
r o , y del d i f e ren te uso dado al e m p l e o t e m p o r a l , después. 

La in tens idad tecno lóg i ca i n ten ta ser un i nd i cador que reco ja bue
na pa r te de las inf luencias que e je rce en la e s t r u c t u r a de los m e r c a 
dos de t r a b a j o el m e n c i o n a d o « m a r c o de cond ic iones iniciales», 
sob re t o d o , o b v i a m e n t e , sus c o m p o n e n t e s t ecno lóg i cos . 

Por o t r a pa r te , en la m e d i d a en que las re lac iones sociales de la 
p r o d u c c i ó n descansan, en ú l t i m o e x t r e m o , en el d i f e ren te p o d e r 
de negoc iac ión de los agentes e c o n ó m i c o s imp l icados, un análisis 
que d i fe renc ie e n t r e las ramas de serv ic ios en f unc ión del uso dado 
al e m p l e o t e m p o r a l puede recoge r , aunque sea de manera ind i rec 
ta, el papel c o n c e d i d o a este segundo nivel exp l i ca t i vo , p a r t i e n d o 
de la h ipótes is de la in f luencia de las moda l idades de c o n t r a t a c i ó n 
en esta caracter ís t ica de las par tes impl icadas (Rec io , 1988) (Ben-
to l i la y D o l a d o , 1992) (Iglesias, 1995). 

Por ú l t i m o , las conc lus iones a las que se llega en es tos dos análisis 
desagregados deben p e r m i t i r ve r i f i ca r la h ipótes is de la d i fe renc ia
c ión en el e m p l e o t e r c i a r i o en respuesta a la inf luencia de ambas 
var iables. 





5. LAS CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS 
DE TRABAJO DEL SECTOR SERVICIOS 

El o b j e t o de es te cap í tu lo es c o n o c e r , desde una perspec t i va agre
gada, las caracter ís t icas labora les del s e c t o r serv ic ios . 

Para e l lo se ut i l izan los da tos de la Encuesta de Pob lac ión A c t i v a , 
con un g r a d o de desagregac ión de dos díg i tos, de los segundos t r i 
mes t res de 1977, 1985, 1987, 1991 , 1993 y 1997. 

La pob lac ión o b j e t o de e s t u d i o se def ine , salvo en un caso que se 
señalará en su m o m e n t o , p o r ser la que mani f iesta en la en t rev i s ta 
en que se c o n c r e t a la re fe r i da encues ta que su « e m p l e o p r inc ipa l» 
se desar ro l la en el á m b i t o de empresas encuadradas, de a c u e r d o 
con la C N A E - 9 3 ' , en los sec to res de ac t iv idad 50 a 99 . D e esta 
f o r m a , de la pob lac i ón def in ida se exc luyen las re lac iones de e m 
p leo que se p o d r í a n c o n s i d e r a r débi les o secundar ias - l o s ind iv i 
duos que mani f ies tan desa r ro l l a r algún t i p o de ac t iv idad en el sec
t o r serv ic ios , p e r o que la cons ide ran c o m o un p l u r i e m p l e o - , así 
c o m o el c o l e c t i v o de ind iv iduos que, e n c o n t r á n d o s e ac tua lmen te 
sin e m p l e o , mani f ies tan haber t r aba jado a n t e r i o r m e n t e en e m p r e 
sas ubicadas d e n t r o del s e c t o r t e r c i a r i o . 

Para consegu i r los o b j e t i v o s q u e se p lantea, el análisis r e c u r r i r á a 
una dob le m e t o d o l o g í a . 

En p r i m e r lugar, se pers igue la rea l izac ión de un análisis es tá t i co 
que, c e n t r a d o en el segundo t r i m e s t r e de 1997, a p o r t e una « f o t o 
grafía» de la e s t r u c t u r a de los m e r c a d o s de t r aba jo t e r c i a r i os . En 
segundo lugar, d e b i d o al i n te rés que el es tud io m u e s t r a p o r los 
p rocesos de c a m b i o que puede estar a t ravesando el sec to r , los da-

1 Inst i tuto Nacional de Estadística, (1993). Clasificación Nacional de Act iv idades 
Económicas, 1993 (CNAE-93 ) . Madr id . 
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t o s t a m b i é n se e x p l o t a n para cap ta r los pr inc ipa les rasgos de su 
evo luc i ón rec ien te . 

Este ú l t i m o aspec to del análisis se c o n c r e t a , a su vez, en la apl ica
c ión de dos d i fe ren tes he r ram ien tas . 

La p r ime ra consiste en la comparac ión de los datos cor respond ien tes 
a cada uno de los m o m e n t o s tempora les elegidos (1977-1997, en 
unos casos, y 1987-1997, en o t r o s , depend iendo de las variables ob je
t o de análisis y del m o m e n t o a par t i r del cual comienzan a ser recogi 
das p o r la EPA). D e acuerdo con la segunda, se divide al con jun to de 
la poblac ión en t res g rupos independientes, di ferenciados en func ión 
de su antigüedad en el puesto de t raba jo . La mot ivac ión de este se
gundo m é t o d o de análisis descansa en una serie de razones. 

P r i m e r o , en la med ida en que la an t igüedad es una carac ter ís t ica 
asociada « i r r e v o c a b l e m e n t e » a los t r aba jado res , en f u n c i ó n del 
m o m e n t o de su i n c o r p o r a c i ó n al p u e s t o de t r a b a j o , su uso p e r m i t e 
ident i f i car co lec t i vos y segui r los en el t i e m p o c o n la segur idad de 
que su c o m p o s i c i ó n i n t e rna - q u é ind iv iduos c o m p o n e n el g r u p o -
n o va a su f r i r mod i f i cac iones . C o n t o t a l i ndependenc ia de sus ca
racter ís t icas persona les y labora les, nadie puede acumu la r una de 
t e r m i n a d a an t igüedad, salvo que haya o c u p a d o el p u e s t o de t r a b a j o 
en un d e t e r m i n a d o m o m e n t o . 

Segundo, en la med ida en que c i e r t o s aspectos labora les del e m 
p leo son generados g e n e r a l m e n t e en los m e r c a d o s e x t e r n o s de 
t r a b a j o , antes de la i n c o r p o r a c i ó n del t r a b a j a d o r al pues to de t r a 
ba jo , y no son modi f i cab les p o s t e r i o r m e n t e , s ino de f o r m a m u y l i 
m i tada , la d i fe renc iac ión de la pob lac ión empleada en f unc ión de su 
an t igüedad p e r m i t e anal izar la e v o l u c i ó n t e m p o r a l de estos rasgos. 

T e r c e r o y opues tamen te , en la med ida en que c ier tas característ icas 
laborales se def inen p o r su adquis ic ión en el p r o p i o puesto de t raba 
j o , a lo largo de la t r a y e c t o r i a labora l , la comparac ión de estos pará
m e t r o s p o r t r a m o s de ant igüedad puede a p o r t a r i n fo rmac ión acerca 
de la evo luc ión y la f o r m a en que se p r o d u c e n estos p rocesos . 

En c u a r t o lugar, la d iv is ión de la o c u p a c i ó n p o r t r a m o s de ant igüe
dad p e r m i t e i n t r o d u c i r un c i e r t o g r a d o de d i fe renc iac ión en un 
análisis tan agregado c o m o el que se p lantea en este cap í tu lo , de 
f o r m a que resu l te pos ib le es tud ia r la c o m p o s i c i ó n del e m p l e o t e r 
c ia r io en cada m o m e n t o del t i e m p o . 

Po r ú l t i m o , o t r o v a l o r de esta f r agmen tac ión radica en las p rop ias 
pos ib i l idades analít icas apor tadas p o r los c r i t e r i o s elegidos para la 
d i fe renc iac ión . 



El empleo en los servicios: un análisis microeconómico | J \ 

En este sen t ido , la pob lac ión estud iada se ha d i v id ido en t r e s g r u 
pos d is t in tos : 

1. Ind iv iduos cuya an t igüedad en el pues to es i n f e r i o r a un año. 

2. T raba jado res cuya ant igüedad es igual o i n f e r i o r a t r e c e años. 

3. O c u p a d o s cuya an t igüedad es s u p e r i o r a t r e c e años. 

El p r i m e r c o n j u n t o de ind iv iduos es el c o l e c t i v o de más rec ien te i n 
greso. Med ian te su es tud io se c o n o c e n las cond ic iones de en t rada 
en el sec to r . El segu im ien to de su evo luc i ón p e r m i t i r á aver iguar en 
qué med ida han va r i ado los rasgos ex ig idos para acceder a la o c u 
pación te rc ia r ia . 

Las razones en las que se basan los c r i t e r i o s de de f in ic ión de los 
o t r o s dos co lec t i vos están asociadas c o n un m o m e n t o t e m p o r a l de 
gran i m p o r t a n c i a d e n t r o del análisis de l m e r c a d o de t r a b a j o espa
ño l : la r e f o r m a i n t r o d u c i d a en el Es ta tu to de los T raba jado res a f i 
nales de 1984, med ian te la cual se no rma l i za y «general iza» el r e 
cu rso a la c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l . 

Desde esta perspec t iva , d a d o que se t raba ja rá s o b r e t o d o c o n da
tos de 1997, el co l ec t i vo de emp leados cuya ant igüedad es supe
r i o r a t r e c e años guarda una débi l v incu lac ión c o n esta r e f o r m a , al 
haber acced ido a un pues to de t r a b a j o c o n a n t e r i o r i d a d a esta m o 
d i f icac ión. A este co l ec t i vo lo d e n o m i n a r e m o s en adelante con el 
n o m b r e de « e m p l e o a n t e r i o r » . 

En camb io , el s e g m e n t o de t raba jado res cuya ant igüedad es igual o 
i n fe r i o r a t r e c e años guarda una in tensa re lac ión c o n la r e f o r m a . En 
su h is to r ia labora l deben in f lu i r las mod i f i cac iones i n t roduc idas en 
1984. A este g r u p o lo l l amaremos « n u e v o e m p l e o » . 

D e esta f o r m a , t raba ja r c o n c o h o r t e s de ant igüedad def inidas de la 
f o r m a expues ta nos debe p e r m i t i r ve r i f i ca r la h ipótes is de la p r o 
funda r u p t u r a i n t r o d u c i d a en n u e s t r o m e r c a d o de t raba jo y en las 
característ icas de la o c u p a c i ó n p o r las r e f o rmas l levadas a cabo en 
1984 (Rec io , 1991). 

La e s t r u c t u r a del cap í tu lo es la s iguiente. El epígrafe 5.1 real iza una 
p r i m e r a a p r o x i m a c i ó n al e m p l e o t e r c i a r i o . El 5.2 p ro fund iza en el 
es tud io de sus caracter ís t icas labora les. El es tud io de las cual i f ica-
d o n e s laborales se real iza en el 5.3. Los perf i les de en t rada y de sa
lida de la ocupac ión se a b o r d a n en los epígrafes 5.4 y 5.5, respec t i 
vamente . El epígrafe 5.6 e x p o n e las conc lus iones s o b r e los p r o c e -
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sos de mov i l i dad , m ien t ras que el 5.7 r e s u m e los pr inc ipa les 
resu l tados o b t e n i d o s . 

5 . 1 . U n a p r i m e r a a p r o x i m a c i ó n a l e m p l e o 
t e r c i a r i o 

Este epígrafe pers igue dos ob je t i vos : en p r i m e r lugar, ub icar desde 
d i fe ren tes perspect ivas el s e c t o r serv ic ios d e n t r o de n u e s t r o s iste
ma e c o n ó m i c o ; y, en segundo lugar, c o n o c e r los grandes rasgos la
bora les que de f inen los p rocesos de t r aba jo desar ro l l ados en los 
serv ic ios . 

5. / . / . L o s p r o c e s o s d e terc iar ización d e l a e c o n o m í a 
española : 1977 -19972 

D e s d e el p u n t o de v is ta de la d i s t r i buc i ón sec to r ia l del e m p l e o , la 
e c o n o m í a española ha s ido tes t igo de i m p o r t a n t e s camb ios es t ruc 
tu ra les , que se mani f ies tan , c o m o ya es s o b r a d a m e n t e c o n o c i d o , 
en su p rogres iva y quizás exces ivamente acelerada te rc ia r i zac ión 3. 

Los serv ic ios c o n s t i t u y e n la pr inc ipa l f uen te de c reac ión de e m p l e o 
en la e c o n o m í a española, ya que han c r e a d o 2 .706.000 e m p l e o s en 
el p e r í o d o c o n s i d e r a d o . As í , d u r a n t e las dos ú l t imas décadas el 
s e c t o r serv ic ios españo l , s igu iendo la t r a y e c t o r i a observada en el 
r e s t o de los países de su e n t o r n o 4 , ha i n c r e m e n t a d o de f o r m a 
cons iderab le su peso d e n t r o de la e s t r u c t u r a sec to r ia l de l e m p l e o , 
pasando del 41 ,8 % en el segundo t r i m e s t r e de 1977 al 61,8 % en el 
m i s m o t r i m e s t r e de 1997, lo que ha supues to una ganancia de 20 
p u n t o s po rcen tua les . 

Este po rcen ta je de e m p l e o t e r c i a r i o (61,8 %) con t ras ta c o n el 20 % 
del industr ia l , el 9,9 % de la cons t rucc ión y el 8,3 % de la agr icu l tura. 

En cuan to a su e v o l u c i ó n (gráf ico 5.1) , el i n c r e m e n t o del peso de 
los serv ic ios con t r as ta c o n el i m p o r t a n t e r e t r o c e s o de la ag r i cu l tu -

2 Aunque se t ra ta de un análisis complementar io a los realizados an te r io rmente , 
su justif icación reside en que apor ta un mayor grado de desagregación, al l imitar 
a la EPA sus fuentes empíricas de datos, y superar, po r tan to , determinadas res
tr icciones asociadas a la clasificación de sectores utilizada. 
3 Una hipótesis impor tan te en la explicación de las elevadas y diferenciales tasas 
de desempleo españolas es la importancia que han ten ido los cambios es t ruc tu
rales excesivamente rápidos. Véase Mar imón , R. y Z i l i bo t t i , F. (1998), «Actual 
versus vir tual emp loyment in Europe. Is Spain different?», European Economic Re-
view, n.042, págs. 123-153. 
4 C o m o ha quedado demost rado en la pr imera parte de este t rabajo. 
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G R A F I C O 5.1 
E v o l u c i ó n d e l e m p l e o p o r r a m a s p r o d u c t i v a s 

I Agr icul tura 

I Industria 

• Construcción 

• Servicios 

EPA277 EPA29I EPA297 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

ra, que p ie rde 1.507.000 emp leos en el p e r í o d o ( -12 ,5 p u n t o s p o r 
centuales) , y de la indus t r ia ( -7 ,5 p u n t o s po rcen tua les , c o n una 
pérd ida neta de 849 .200 emp leos ) y la p rác t i ca estabi l idad de la 
c o n s t r u c c i ó n (su e m p l e o c rece en 46 .800 emp leos , lo que le supo 
ne i n c r e m e n t a r una déc ima su p o n d e r a c i ó n en la d i s t r i b u c i ó n del 
emp leo ) . 

5. / .2 . Composic ión in te rna de los servicios 

Los serv ic ios son una ac t iv idad e c o n ó m i c a c i e r t a m e n t e ampl ia y 
he te rogénea. El c o n c e p t o de indus t r ia de serv ic ios se carac te r i za 
p o r i n c o r p o r a r t o d a s aquellas empresas y empresa r i os cuyo p r i n c i 
pal p r o d u c t o f inal es un b ien in tangib le o n o d u r a d e r o , o en su 
caso, el c o n j u n t o de c e n t r o s de p r o d u c c i ó n de la e c o n o m í a es t r uc 
tu rada c u y o p r o d u c t o final n o es un b ien mater ia l ( G e r s h u n y J. I. y 
Miles I. D., 1988). 

El s e c t o r serv ic ios t a m b i é n se def ine hab i tua lmen te de f o r m a nega
t iva. En este sen t i do , « c o m p r e n d e t o d a s aquellas act iv idades e c o 
nómicas es t ruc tu radas de p r o d u c c i ó n que n o redundan inmed ia ta 
m e n t e en la p r o d u c c i ó n o t r a n s f o r m a c i ó n de o b j e t o s mate r ia les» 
(HiH, 1977). 

Ambas def in ic iones se c e n t r a n en la natura leza e c o n ó m i c a d i f e r e n 
cial que carac te r i za a los serv ic ios que , según G. T h o m a s ( T h o m a s 
G. B., 1967), t i e n e n los s iguientes rasgos genér i cos fundamenta les : 
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• Su p r o d u c t o es i n m e d i a t o y su s u m i n i s t r o se real iza de f o r m a 
con t i nua . 

• Su gene rac ión impl ica una act iv idad de ca rác te r p ro fes iona l , que 
ex ige c i e r t o s niveles de cual i f icaciones persona les . 

• Su p r o d u c c i ó n suele ca rac te r i za rse p o r una re la t iva in tens idad 
de m a n o de o b r a . 

I. Krav is (Krav is , I., 1983) t a m b i é n apun ta c o m o pr inc ipa l rasgo de -
f i n i t o r i o el h e c h o de que los serv ic ios se carac te r izan p o r el escaso 
v o l u m e n de mercancías que c o n t i e n e n c o m o inputs i n t e r m e d i o s . 

Po r ú l t i m o , C . Cas taño (Cas taño , C , 1990) a p o r t a o t r o s e l e m e n 
t o s de f i n i t o r i os de la ca tegor ía e c o n ó m i c a de serv ic ios : 

• N o son t rans fe r ib les . 

• N o son acumulab les . Se p res tan de una sola vez. 

• C a r e c e n de c o n t e n i d o f ís ico, lo que impl ica la necesidad de que 
esté p resen te el p r o v e e d o r para que se real ice la t ransacc ión . 

• Su ún i co s o p o r t e de v a l o r es su cal idad. 

• D e p e n d e n e n o r m e m e n t e de las coo rdenadas cu l tu ra les de cada 
país, l o que l im i ta sus pos ib i l idades de es tandar izac ión . 

• Las ventajas compara t i vas de los d i f e ren tes serv ic ios pa recen i r 
unidas a las economías de escala, al saber y las técn icas empresa 
r iales y al c o n o c i m i e n t o t é c n i c o . 

D e s d e una ó p t i c a c las i f icadora y a t e n d i e n d o a las caracter ís t icas de 
su c o n s u m o , se d is t ingue e n t r e serv ic ios de p r o d u c c i ó n y serv ic ios 
p res tados a los c o n s u m i d o r e s ( G r e e n f i e l d , H . C , 1988). Los se rv i 
c ios de p r o d u c c i ó n se p res tan a o t r a s un idades p roduc t i vas , i nc lu 
y e n d o , e n t r e o t r o s , los serv ic ios de aseso ram ien to , el d iseño t é c n i 
c o y la i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera . Se carac ter izan p o r c o n s t i t u i r i n 
pu ts i n t e r m e d i o s para o t r a s act iv idades económicas . P o r el 
c o n t r a r i o , los serv ic ios p res tados a los c o n s u m i d o r e s son p r o d u c 
t o s f inales. 

Pa r t i endo de una clasi f icación más ampl ia , B r o w n i n g y Singelmann 
( B r o w n i n g , H . C , y S inge lmann , ] . , 1975) d is t inguen e n t r e serv ic ios 
de d i s t r i b u c i ó n , de p r o d u c c i ó n , sociales y persona les . Los serv ic ios 
de d i s t r i b u c i ó n faci l i tan inputs i n t e r m e d i o s en f o r m a de faci l idades 
de t r a n s p o r t e , c o m u n i c a c i ó n y a lmacenamien to . Los de p r o d u c 
c ión cen t r an su act iv idad en el s u m i n i s t r o de fac to res i n t e r m e d i o s 
de p r o d u c c i ó n a o t ras empresas , en f o r m a de serv ic ios f inanc ie ros , 
de aseso ram ien to y d iseño . P o r su pa r t e , los serv ic ios sociales sa-
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t is facen co lec t i vamen te c ier tas necesidades indiv iduales y, f ina l 
m e n t e , los serv ic ios persona les eng loban un c o n j u n t o h e t e r o g é n e o 
de act iv idades de serv ic ios d i r e c t a m e n t e re lac ionados c o n el c o n 
s u m i d o r ind iv idual f inal . 

Según los da tos c o r r e s p o n d i e n t e s al segundo t r i m e s t r e de 1997 
( cuad ro 5.1), las act iv idades que t i enen un peso m a y o r en la d i s t r i 
buc ión del e m p l e o d e n t r o de los serv ic ios (más del d o b l e del peso 
m e d i o ) son las re lac ionadas c o n la d i s t r i buc i ón comerc ia l al p o r 
m e n o r c o n un 16,7 % del e m p l e o , la hos te le r ía c o n un 10,0 %, los 
serv ic ios n o dest inadas a la ven ta sumin i s t rados p o r el Estado c o n 
un 29,1 % (AA.PP. , defensa y S. S. ob l i ga to r i a c o n un 10,5 % del e m 
p leo , la educac ión con un 9,6 % y las act iv idades sanitar ias, v e t e r i 
narias y de serv ic ios sociales c o n un 9,0 %) y o t r a s act iv idades e m 
presar ia les c o n un 8,3 % del e m p l e o en los serv ic ios . En c o n j u n t o , 
todas estas act iv idades rep resen tan el 64,1 % del e m p l e o de los 
serv ic ios . 

C U A D R O 5.1 
D i s t r i b u c i ó n d e l a p o b l a c i ó n o c u p a d a e n l o s s e r v i c i o s . 
2 . ° t r i m e s t r e 1997 

Ramas de servicios N ú m . 
personas 

Peso en el 
total 

Venta y reparación de vehículos 
Comerc i o al po r mayor 
Comerc io al po r menor 
Hostelería 
Transpor te te r res t re 
Transpor te mar í t imo 
Transpor te aéreo y espacial 
Ac t . anexas t ransportes. Ag. Viajes 
Co r reos y telecomunicaciones 
Intermediación financiera 
Seguros y planes de pensiones 
Ac t . Aux . intermediación financiera 
Actividades inmobiliarias 
Alqui ler de maquinaria 
Actividades informáticas 
Investigación y desarrol lo 
Otras actividades empresariales 
AA.PP., defensa y Seguridad Social 
Educación 
Ac t . Sanitarias y servicios sociales 
Actividades de saneamiento públ ico 
Actividades asociativas 
Actividades recreativas y culturales 
Actividades de servicios personales 
Hogares que emplean personal domést ico 

292.431 
51 1.980 

1.313.406 
787.004 
449.309 

15.240 
30.395 
95.878 

154.437 
237.304 

92.779 
10.484 
44.494 
19.834 
47.451 
15.784 

654.842 
824.988 
752.992 
707.719 

36.280 
55.971 

236.047 
138.458 
332.242 

3,7 
6,5 

16,7 
10,0 
5,7 
0,2 
0,4 
1,2 
2,0 
3,0 
1.2 
0,1 
0,6 
0,3 
0,6 
0,2 
8.3 

10,5 
9,6 
9,0 
0,5 
0,7 
3,0 
1.8 
4,2 

Tota l 7.857.749 100,0 

FUENTE Elaboración p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA. 
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C o n un peso que p o d r í a m o s cons ide ra r i n t e r m e d i o (en el e n t o r n o 
de la media) se e n c o n t r a r í a n las act iv idades re lac ionadas c o n el c o 
m e r c i o al p o r m a y o r , c o n un 6,5 % del e m p l e o , el t r a n s p o r t e t e 
r r e s t r e , con un 5,7 %, y los serv ic ios d o m é s t i c o s c o n un 4,2 %. 

C o n ponde rac iones i n fe r i o res a la med ia (4 %) se encuen t ran ven ta 
y repa rac ión de vehícu los c o n un 3,7 %, i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera y 
act iv idades recrea t ivas y cu l tu ra les , ambas con un 3 % del e m p l e o , 
c o r r e o s y t e l ecomun i cac i ones c o n un 2,0 % y serv ic ios persona les 
c o n un 1,8 % del e m p l e o . 

Po r ú l t i m o , ex i s ten ramas de serv ic ios que t i enen un peso en el 
e m p l e o m u y r e d u c i d o ( i n f e r i o r a la m i t ad de la med ia ) , p o r e j e m 
p lo , las act iv idades anexas al t r a n s p o r t e y los seguros y planes de 
pens iones, c o n un 1,2 % del e m p l e o , las act iv idades asociat ivas con 
un 0,7 %, las act iv idades inmobi l ia r ias e in fo rmát icas , ambas c o n un 
0,6 %, el saneamien to púb l i co c o n un 0,5 %, el t r a n s p o r t e a é r e o y 
el a lqu i ler de maqu inar ia c o n un 0,4 y 0,3 %, respec t i vamen te , el 
t r a n s p o r t e m a r í t i m o y la invest igac ión y d e s a r r o l l o c o n un 0,2 % 
cada una y, p o r ú l t i m o , las act iv idades auxi l iares a la i n t e r m e d i a c i ó n 
f inanc iera que só lo rep resen tan un 0,1 % del e m p l e o en el s e c t o r 
serv ic ios español . 

D e s d e el p u n t o de v ista de su evo luc i ón , ex is ten d i ferencias n o t a 
bles e n t r e las diversas ramas de serv ic ios . As í , de a c u e r d o c o n la 
var iab le c o n s t r u i d a 5 , se puede d i fe renc ia r e n t r e t r e s grandes g r u 
pos de act iv idades ( c u a d r o 5.2). 

Po r una pa r te estar ían las act iv idades que más e m p l e o han c r e a d o 
d u r a n t e el p e r í o d o de análisis: serv ic ios a empresas c o n 592 .230 
emp leos ne tos , educac ión e invest igac ión c o n 428 .447 emp leos , sa
n idad, serv ic ios sociales y c o m u n i t a r i o s c o n 397.156 e m p l e o s , las 
act iv idades re lac ionadas c o n la AA.PP. , defensa y segur idad social 
con 396.165 e m p l e o s , hos te le r ía c o n 325.363 emp leos y c o m e r c i o 
y repa rac ión c o n 302.625 emp leos ne tos . 

En segundo lugar se e n c u e n t r a n las que han e x p e r i m e n t a d o un r e 
t r o c e s o en lo que se re f i e re al e m p l e o : serv ic ios personales y d o 
mést icos con una pé rd ida ne ta de 53 .190 emp leos , t r a n s p o r t e ma
r í t i m o c o n una pé rd ida de 23 .828 emp leos y las act iv idades de sa
n e a m i e n t o púb l i co y l impieza c o n una pé rd ida de 20 .184 emp leos . 

5 A diferencia del análisis an te r io r de carácter estático, los que t ienen po r ob je to 
estudiar la evolución de las ramas de actividad en el per íodo considerado se l imi
tan a las categorías consideradas en el puente realizado, dada la ruptura que sufre 
la variable en los té rminos originales de la EPA. Para una descripción más detalla
da, véanse las páginas dedicadas a los anexos metodológicos. 
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Por ú l t i m o , cabe c i ta r aquel las c u y o e m p l e o ha a u m e n t a d o , p e r o 
m e n o s que la med ia . En t re o t r as , se e n c u e n t r a n las act iv idades r e 
creat ivas y cu l tu ra les c o n 137.624 emp leos , c o r r e o s y t e l e c o m u n i 
cac iones c o n 60 .798 emp leos y las act iv idades re lac ionadas c o n la 
i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera c o n 38.333 emp leos . 

A t e n d i e n d o a su var iac ión re la t iva, se obse rva la ex is tenc ia de ra
mas que han reg i s t rado un c r e c i m i e n t o exp los i vo . Así , las ramas 
que más han c r e c i d o en el p e r í o d o son las de serv ic ios a empresas 
(538 % ) , a lqu i le r n o i n m o b i l i a r i o (408 % ) , serv ic ios rec rea t i vos y 
cu l tu ra les (140 % ) , educac ión e invest igac ión (126 % ) , aux i l iares f i 
nanc ie ros , seguros y act iv idades inmobi l ia r ias ( I 17 %) y sanidad, 
serv ic ios sociales y c o m u n i t a r i o s (108 % ) . 

O t r a s act iv idades que t a m b i é n han reg i s t rado un c r e c i m i e n t o su 
p e r i o r a la tasa g lobal son las que están re lac ionadas con la AA.PP. , 
hos te le r ía y c o r r e o s y t e l ecomun i cac i ones . 

U n a ú l t ima perspec t i va de análisis cons is te en saber cuál ha s ido la 
c o n t r i b u c i ó n de cada una de las ramas de act iv idad te rc ia r i a al c r e 
c i m i e n t o t o t a l de los serv ic ios . 

C U A D R O 5.3 
C o n t r i b u c i ó n a l a v a r i a c i ó n t o t a l d e l e m p l e o e n los 
s e r v i c i o s 1 9 7 7 - 1 9 9 7 . A n á l i s i s p o r r a m a s 

Actividades Contribución 
a la var. Total (%) 

C o m e r c i o y reparación 
Hostelería 
Transpor te te r res t re 
Transpor te mar í t imo 
Transpor te aéreo 
Ac t . anexas a t ransportes 
Correos-Telecomunicac iones 
Instituciones financieras 
Seguros 
Aux . financieros, de seguros y act. inmobil iarias 
Servicios a empresas 
Alqu i ler no mobi l iar io 
AA.PP., defensa y Seguridad Social 
Saneamiento públ ico y limpieza 
Educación e investigación 
Sanidad, servicios sociales y comuni tar ios 
Serv. Recreativos y culturales 
Serv. Personal y domést icos 

I 1,18 
12,02 
0,68 

- 0 , 8 8 
0,01 
1,06 
2,25 
1,42 
1,16 
l. l 

21,89 
0,59 

14,64 
-0 ,75 
15,83 
14,68 
5,09 

- 1 , 9 7 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

D e a c u e r d o c o n los resu l tados exp resados en el c u a d r o 5.3, se rv i 
c ios a empresas (22 % ) , educac ión e invest igac ión ( 1 6 % ) , sanidad, 
serv ic ios sociales y c o m u n i t a r i o s (14,6 % ) , AA.PP. , defensa y segu-
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r idad social (14,4 %) son las act iv idades que más han c o n t r i b u i d o al 
c r e c i m i e n t o g lobal e x p e r i m e n t a d o p o r los serv ic ios . 

G R A F I C O 5.2 
C o n t r i b u c i ó n a l a v a r i a c i ó n t o t a l d e l e m p l e o e n los 
s e r v i c i o s , 1 9 7 7 - 1 9 9 7 
A n á l i s i s p o r r a m a s 

Serv. Personal y domés t i cos I 
T r a n s p o r t e m a r í t i m o 2 
Saneamiento públ ico y l impieza 3 
T r a n s p o r t e aé reo 4 
A lqu i l e r no mob i l i a r i o 5 
T r a n s p o r t e t e r r e s t r e 6 
A c t . Anexas a t r anspo r tes 7 
A u x . F inanc, seg. y act. Inmobi l iar ias 8 
Seguros 9 

Inst i tuc iones f inancieras 10 
Co r reos -Te lecomun i cac iones . 11 
Serv. recreat ivos y cu l tura les 12 
C o m e r c i o y reparac ión 13 
Hos te le r ía 14 
AA.PP. , defensa y Seguridad Social 15 
Sanidad, serv. sociales y comun i ta r i os 16 
Educación e invest igación 17 
Servic ios a empresas 18 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

5. f .3 . Distr ibución geográf ica de los servicios 

D e a c u e r d o c o n lo c o n c l u i d o a n t e r i o r m e n t e y u t i l i zando el c r i t e r i o 
es tab lec ido p o r Fuchs 6 para cons ide ra r que una e c o n o m í a es t e r 
ciaria (una e c o n o m í a puede cons ide ra rse te rc ia r i a si la ocupac ión 
de los serv ic ios supera el 50 % del e m p l e o t o t a l ) , la e c o n o m í a espa
ñola en su c o n j u n t o puede cons ide ra rse c o m o ta l , ya que en el se
gundo t r i m e s t r e de 1997 la o c u p a c i ó n de los serv ic ios fue de 
7.857.757 personas, lo que rep resen ta el 61,8 % del e m p l e o t o t a l . 

Fuchs (1968), The Service Economy, Columbia Universi ty Press, Nueva York . 



| 80 ^ ' sector serwoos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

A u n q u e este c r i t e r i o se c u m p l e en todas las C o m u n i d a d e s A u t ó 
nomas , la d i s t r i b u c i ó n espacial de los serv ic ios en España dista de 
ser u n i f o r m e . 

Las C o m u n i d a d e s que p resen tan una m a y o r especia i ización p r o 
duc t i va en el s e c t o r serv ic ios son la C o m u n i d a d de M a d r i d , c o m o 
capital po l i t i ca -admin is t ra t i va del Estado, c o n un 72,3 % de su e m 
p leo ub icado en act iv idades te rc ia r ias , las C o m u n i d a d e s que con f i 
guran el mapa t u r í s t i c o español ( C o m u n i d a d Valenciana, Murc ia , 
Anda luc ía y las C o m u n i d a d e s insulares exh iben pesos supe r i o res al 
60 %) y el País Vasco (60,4 % de e m p l e o t e r c i a r i o ) d e b i d o a la i m 
po r tanc ia del c o m e r c i o y de los serv ic ios a empresas. 

C U A D R O 5.4 
D i s t r i b u c i ó n d e l a p o b l a c i ó n o c u p a d a e n los s e r v i c i o s p o r 
c o m u n i d a d e s a u t ó n o m a s (% s / e m p l e o t o t a l ) 

Comunidad Autónoma 

Islas Canarias 
Islas Baleares 
Comunidad de Madr id 
Andalucía 
Región de Murcia 
País Vasco 
Comunidad Valenciana 
Extremadura 
Principado de Astur ias 
Cantabria 
Cataluña 
Castilla y León 
Aragón 
Castil la la Mancha 
La Rioja 
Comunidad foral de Navarra 
Galicia 

Peso de los 
Servicios 

73,8 
73,3 
72,3 
66,5 
61,1 
60,4 
59,9 
59,3 
58,7 
58,6 
58,4 
57,6 
55,8 
54,7 
51,9 
51,0 
50,2 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA. 

Las m e n o r e s ponde rac i ones , aunque s iempre supe r i o res al 50 %, 
c o r r e s p o n d e n a las comun idades que t i e n e n una gran t r a d i c i ó n 
agrícola, c o m o Gal ic ia (50,1 %) o indus t r ia l , c o m o la C o m u n i d a d 
fo ra l de N a v a r r a (51 %) y la Rioja (51,8 % ) . 

En t re ambos e x t r e m o s se encuen t ran el Pr inc ipado de As tu r i as , 
Can tabr ia , A r a g ó n , Cata luña, Cas t i l l a -León , La Rioja, Cast i l la-La 
Mancha y E x t r e m a d u r a , que p resen tan pesos s i tuados e n t r e el 50 y 
el 60 %. 
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D i s t r i b u c i ó n d e l a p o b l a c i ó n o c u p a d a e n l o s s e r v i c i o s p o r 
C C . A A . 
( P o r c e n t a j e s o b r e e l e m p l e o t o t a l ) 

Asturias 
Galicia 

Cantabr ia País 

Javarra 

La Rioja 

- Cataluña 

Aragón 
Castilla y León 

.dura . 
Cnscilla-La Mancha 

Islas Baleares 

Canarias 

ü l A l ta especialización en el sector servicios 

Media especialización en el sector servicios 

L^1; Baja especialización en el sec tor servicios 

5.1.4. Caracter íst icas in ic ia les de l e m p l e o de los 
servic ios 

C o n el f in de p r o c e d e r a una p r i m e r a ca rac te r i zac ión de la o c u p a 
c ión del s e c t o r serv ic ios y a aver iguar en qué med ida estos rasgos 
iniciales se pa recen o se d i fe renc ian de los que def inen las ac t iv ida
des de la ag r i cu l tu ra , la i ndus t r i a y la c o n s t r u c c i ó n , se c o n s t r u y e 
una ser ie de ind i cadores que exp resan de mane ra s is temát ica las 
caracter ís t icas básicas del e m p l e o de cada una de las c u a t r o ramas 
de act iv idad cons ideradas . Estos r e s p o n d e n a las siguientes de f in i 
c iones: 

1. Mu je res : Po rcen ta je de e m p l e o f e m e n i n o s o b r e el t o t a l de l 
sec to r . 

2. Edad 50 : Po rcen ta je del e m p l e o de edad s u p e r i o r a c incuen ta 
años. 

3. Edad 30: Po rcen ta je de la o c u p a c i ó n de edad i n f e r i o r a t r e i n t a 
años. 
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4 . Un i ve r : T a n t o p o r c i e n t o del e m p l e o del s e c t o r que t i ene a l 
gún t i p o de es tud io un i ve rs i t a r i o ( m e d i o o s u p e r i o r ) . 

5. Ana l fa : Po rcen ta je del e m p l e o cuyos es tud ios se l im i tan al n i 
vel de Ana l fabetos-S in es tud ios . 

6. Man t ig : A n t i g ü e d a d med ia de las plant i l las. 

7. Empre : Po rcen ta je de e m p r e s a r i o s en el sec to r . 

8. A u t o n : Porcen ta je de e m p r e s a r i o s sin asalar iados y t raba ja 
d o r e s a u t ó n o m o s . 

9. A F : Porcen ta je de s i tuac iones de A y u d a Famil iar. 

10. Asa lar : Porcen ta je de e m p l e o asalar iado. 

I I . T a m a ñ o : Frecuenc ia de empresas de más de 50 asalar iados. 

12. Parcial : Tasa de e m p l e o a t i e m p o parc ia l . 

13. T e m p o r a l : Tasa de e m p l e o t e m p o r a l . 

C o m o ya se ha ind icado, es tos ind icadores se calculan u t i l i zando 
da tos de la Encuesta de Pob lac ión A c t i v a del segundo t r i m e s t r e de 
1997 c o r r e s p o n d i e n t e s a las ramas de agr i cu l tu ra , c o n s t r u c c i ó n , i n 
dus t r i a y serv ic ios . 

Su obse rvac ión ( c u a d r o 5.5) p e r m i t e subrayar una ser ie de rasgos 
labora les fundamenta les : 

1. Los serv ic ios son , c o n d i fe renc ia , la act iv idad que t i e n e una 
m a y o r presenc ia f emen ina en su e m p l e o . Su tasa de femin iza
c i ón es cuando m e n o s el d o b l e de la que m u e s t r a el r e s t o de 
sec to res . 

2. D e s d e el p u n t o de v is ta de la edad , los ind icadores c o n s t r u i 
dos n o estab lecen d i ferenc ias i m p o r t a n t e s e n t r e los serv ic ios , 
la c o n s t r u c c i ó n y la indus t r ia . Só lo cabe destacar el caso de las 
act iv idades p r imar ias , q u e se d is t inguen p o r una i m p o r t a n t e 
c o n c e n t r a c i ó n de su e m p l e o en t r a m o s de edad e levados, 

3. El e m p l e o de los serv ic ios está re la t i vamen te más f o r m a d o que 
el de l r e s t o de los sec to res de ac t iv idad. M ien t ras que el 
23,8 % de la o c u p a c i ó n t e r c i a r i a posee algún t i p o de es tud ios 
un ive rs i ta r ios , la c i f ra es de un 8,7 % so lamen te en la indus t r ia 
(que es la rama n o t e r c i a r i a en la que hay m a y o r presenc ia de 
este co lec t i vo ) . En c a m b i o , los serv ic ios y la indus t r ia t i enen 
los m e n o r e s po rcen ta jes de t r aba jado res anal fabetos-s in es tu 
d ios (4,2 y 4,1 %, r espec t i vamen te ) . 
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C U A D R O 5.5 
A n á l i s i s d e l as c a r a c t e r í s t i c a s l a b o r a l e s i n i c i a l e s p o r 
s e c t o r e s , 2 . ° T r . 1997 

Sector Mujeres Mantig Empr 

A g r i c u l t . . 
Industria . 
Const ruc . 
Servicios . 

26.0 
22,2 
3,7 

45,7 

38,2 
18,9 
17,3 
18,1 

19,4 
27,5 
28,0 
25,9 

2,1 
8,7 
4,7 

23,8 

24,0 
4,1 
8,1 
4,2 

19,0 
14,71 
10,9 
12,2 

3,6 
4,9 
8,1 
5,1 

Sector Temporal 

Agr i cu l t . . . 
Industria . 
Const ruc. 
Servicios . 

45,7 
5,3 

13,9 
13,9 

13,9 
1,2 
1.5 
2,5 

35,9 
87,1 
75,2 
77,7 

5,7 
41,5 
12,0 
29,7 

7,7 
3,2 
2,1 

I M 

60,0 
28,0 
52,2 
28,8 

FUENTE: Fuente: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

4. Los serv ic ios son , después de la c o n s t r u c c i ó n , el s e c t o r en el 
que m e n o r es la an t igüedad med ia , p o r lo que t i enen una an t i 
güedad i n f e r i o r a la de las act iv idades agrícolas e indust r ia les. 

5. D e s d e el p u n t o de v is ta de la s i tuac ión p ro fes iona l , e x c e p t u a n 
d o la agr icu l tu ra , los serv ic ios poseen la m a y o r tasa de t raba ja 
d o r e s a u t ó n o m o s y de ayudas fami l iares. Este ú l t i m o hecho r e 
v is te una especial in tens idad , ya que el po rcen ta je de ayudas fa
mi l iares ex i s ten te en los serv ic ios es el dob le del o b s e r v a d o en 
el r e s t o de las act iv idades n o agrícolas. A m b o s hechos apuntan 
al ca rác te r de «act iv idad re fug io» y de «act iv idad i n fo rma l» que 
se a t r i buye hab i t ua lmen te a los serv ic ios ( C u a d r a d o y del Río, 
1993). C o m o consecuenc ia de ambas s i tuac iones, su tasa de 
asalar ización es del 77,7 %, d iez p u n t o s po rcen tua les m e n o r 
que la indus t r ia l . 

6. En c u a n t o al t a m a ñ o de las un idades p roduc t i vas , el 29,7 % de 
las empresas de serv ic ios cuen ta c o n más de 50 asalar iados. 
Este po rcen ta je es s u p e r i o r al que se reg is t ra en la agr i cu l tu ra 
y la c o n s t r u c c i ó n , p e r o se e n c u e n t r a bastante a le jado del de la 
act iv idad indust r ia l (41,5 % ) . 

7. Los serv ic ios t i enen la m a y o r tasa de e m p l e o a t i e m p o parcial 
de t o d o el s is tema e c o n ó m i c o . M ien t ras que el r es to de ac t iv i 
dades t i ene una tasa de e m p l e o parcial que osci la e n t r e el 
2,1 % ( cons t r ucc i ón ) y el 7,7 % (agr icu l tu ra ) , en los serv ic ios la 
c i f ra es del I I , I %. 

8. Los sec to res p r o d u c t i v o s se po lar izan cuando se obse rvan sus 
tasas de t e m p o r a l i d a d . M ien t ras que la agr i cu l tu ra y la cons 
t r u c c i ó n p resen tan tasas supe r i o res al 50 %, la indus t r ia y los 
serv ic ios só lo t i enen una tasa del 28 %. 



84 sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

5. / .5 . N ive l de cual i f icación de las r a m a s de servic ios 

U n o de los i nd i cadores más re levantes a la h o r a de de f in i r las ca
racter ís t icas p roduc t i vas del s e c t o r serv ic ios español es el n ivel de 
cual i f icación de sus d i fe ren tes ramas. 

Las cual i f icaciones labora les cons t i t uyen p o r su comp le j i dad una 
var iab le de de f in i c ión empí r i ca necesar iamente mú l t i p le . 

Según el D e r e c h o Labora l , que ut i l iza el c o n c e p t o de categor ía 
p ro fes iona l , es el r esu l t ado de un c o n j u n t o de e l e m e n t o s p r o p i o s 
del pues to de t r a b a j o y de requ is i tos o caracter ís t icas que debe t e 
n e r el i nd i v iduo que lo ha de o c u p a r (Cas taño , 1984). En su con f i 
gu rac ión i n te rvend r ían e l e m e n t o s c o m o el t i e m p o y el t i p o de f o r 
mac ión necesar ia, el n ú m e r o y la d i f icu l tad de las tareas que hay 
que real izar, el g r a d o de i n c e r t i d u m b r e , responsabi l idad y t o m a de 
dec is iones que se asume en el p u e s t o de t r aba jo y el g rado de c o n 
t r o l e j e r c i do s o b r e el p r o c e s o de p r o d u c c i ó n en su c o n j u n t o (Cas
t a ñ o e Iglesias. 1993). 

D e s d e el p u n t o de v ista de su es tud io , las teor ías del capital h u m a 
n o a p o r t a n una c ie r ta s in te t i zac ión analít ica. D e a c u e r d o c o n ellas 
(Becker , 1964), se ha de d is t ingu i r e n t r e cual i f icación genér ica (la 
invers ión en educac ión y f o r m a c i ó n , que el t r a b a j a d o r adqu ie re 
c o n independenc ia de la ocupac ión de un pues to de t r aba jo c o n 
c r e t o ) y cual i f icac ión específ ica (la i nve rs ión que la empresa real iza 
en la f o r m a c i ó n del t r aba jado r , que puede ca rece r de v a l o r de 
m e r c a d o cuando se abandona el p u e s t o de t r aba jo ) . 

A u n q u e la i n f o r m a c i ó n inc lu ida en la Encuesta de Pob lac ión A c t i v a 
inv i ta a anal izar las cual i f icaciones laborales y sus c o m p o n e n t e s 
iden t i f i cando el n ivel de es tud ios t e r m i n a d o s c o n las cual i f icaciones 
de t i p o genera l y r e s e r v a n d o la i n f o r m a c i ó n apo r t ada acerca de las 
ocupac iones labora les al es tud io de las específ icas, esta d i s t i nc ión 
n o puede real izarse de f o r m a inmedia ta , lo que requ ie re una c ie r ta 
jus t i f icac ión y exp l i cac ión de los supues tos y a r g u m e n t o s en los 
que se basa. 

D e a c u e r d o c o n las f o r m u l a c i o n e s de las teor ías del capital h u m a 
no , la d i fe renc iac ión , en ú l t i m o e x t r e m o , e n t r e cual i f icaciones ge
nerales y específ icas, se basa en el e fec to que p r o d u c e su adquis i 
c ión t a n t o s o b r e la p r o d u c t i v i d a d c o m o s o b r e el salar io del t r a b a 
j a d o r que las posee. 

Supon iendo que los m e r c a d o s son c o m p e t i t i v o s , las cual i f icaciones 
generales elevan los salar ios de sus p r o p i e t a r i o s en la m isma cuan
t ía en que a u m e n t a la p r o d u c t i v i d a d , p o r lo que son cual i f icaciones 
que pueden t r ans fe r i r se de unas empresas a o t r a s y t r anspo r tab les 
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para sus t i t u la res . P o r e l lo , deben ser f inanciadas p o r los t r aba jado 
res, al n o t e n e r las empresas n ingún i ncen t i vo para e l lo ( no puede 
garant izarse la r e c u p e r a c i ó n de los gastos de la invers ión ) . Sin e m 
bargo, las específ icas, dado el l im i t ado á m b i t o de su apl icac ión ( f re 
c u e n t e m e n t e una sola empresa ) , son f inanciadas p o r los e m p r e s a 
r ios , qu ienes r e t i e n e n los benef ic ios generados p o r su adqu is ic ión 
a t ravés de la d i fe renc ia e n t r e la p r o d u c t i v i d a d y los salar ios paga
dos, s iendo es tos ú l t i m o s , en las f o r m u l a c i o n e s teó r i cas más senc i 
llas, i ndepend ien tes de las inver - s iones efectuadas en este t i p o de 
capital h u m a n o . 

En def in i t iva, resu l ta r ía necesar io saber de qué f o r m a var ían las 
p roduc t i v i dades , qu ién paga los gastos de la i nve rs ión y c ó m o va
rían los salar ios para d is t ingu i r de una manera c o r r e c t a y c o m p l e t a 
e n t r e las cual i f icaciones genera les y las específ icas, lo cual n o es p o 
sible c o n la i n f o r m a c i ó n sumin is t rada p o r la EPA. 

Existe, sin e m b a r g o , una c i e r t a base para ident i f i car las cual i f icac io
nes de t i p o genera l c o n el n ivel de es tud ios t e r m i n a d o s . En la m e d i 
da en que se suponga que el n ivel de es tud ios se adqu ie re antes de 
o c u p a r un p u e s t o de t r a b a j o a t ravés de p rocesos de f o r m a c i ó n 
que t i e n e n lugar en el s is tema educa t i vo , sus e fec tos s o b r e las r e n 
tas salariales d e b e n l im i ta rse a los salar ios f u t u r o s y sus costes a los 
costes de o p o r t u n i d a d en c u a n t o a las ren tas a las que se renunc ia , 
exp resándose a m b o s t é r m i n o s con independenc ia de la e m p r e s a 
en que f i na lmen te se real ice el t r a b a j o y se ap l iquen las cual i f icac io
nes así adqu i r idas . A d e m á s , las cual i f icaciones adqui r idas en el sis
t e m a educa t i vo son pagadas s i e m p r e p o r sus r e c e p t o r e s . 

En def in i t iva, el h e c h o de que estas cual i f icaciones se adqu ie ran en 
el s is tema educa t i vo antes de i n c o r p o r a r s e a un pues to de t r a b a j o 
p e r m i t e ident i f i car el nivel de es tud ios t e r m i n a d o s c o n las cual i f ica
c iones de natura leza genera l , sin saber cuál será su e fec to f inal so 
b re las p roduc t i v i dades y los salar ios, una vez o c u p a d o el pues to 
de t r aba jo . 

En re lac ión c o n la v incu lac ión empí r i ca e n t r e la i n f o r m a c i ó n s o b r e 
las ocupac iones labora les y las cual i f icaciones de t i p o especí f ico, 
p a r t i e n d o del c o n c e p t o de e m p l e o , i n c o r p o r a d o a la p r o p i a m e t o 
dología de la Encuesta de Pob lac ión A c t i v a - c o n j u n t o de tareas 
que c o n s t i t u y e n un p u e s t o de t r aba jo o que se supone que serán 
realizadas p o r una m isma p e r s o n a - , se def ine la ocupac ión c o m o 
un c o n j u n t o de emp leos cuyas tareas p resen tan una gran s imi l i 
t u d 7. A u n q u e los c o n t e n i d o s para e je rce r la pueden adqu i r i r se p o r 

7 INE (1994), Estructura de la Clasificación Nacional de Ocupaciones 1994, 
( C N O - 9 4 ) . Inst i tuto Nacional de Estadística, Madr id. 
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los cauces f o rma les - l a e d u c a c i ó n - , m u c h o s de e l los se o b t i e n e n 
p o r m e d i o de una f o r m a c i ó n n o reglada ( learn ing by do ing) y p o r 
m e d i o de la expe r ienc ia ( i n - t he - j ob - t ra in ing ) , p rocesos de f o r m a 
c ión exc lus ivos de las cual i f icac iones específ icas. 

A d e m á s , las pos ib i l idades de ap l icac ión de las cual i f icaciones de la 
o c u p a c i ó n en d is t in tas empresas deben ser, casi p o r de f in i c ión , 
m e n o r e s que las del nivel de es tud ios t e r m i n a d o s , p o r lo que serán 
válidas casi exc lus i vamen te en lugar de t r a b a j o en el que se hayan 
a d q u i r i d o . Este hecho ident i f ica la o c u p a c i ó n labora l con el c o n c e p 
t o de capi ta l h u m a n o especí f ico. 

En def in i t iva, para rea l izar el análisis s igu iente y t e n i e n d o en cuen ta 
las cons ide rac iones efectuadas, el r e c o n o c i m i e n t o de que las cual i 
f icac iones labora les r e s p o n d e n a una de f in ic ión mú l t i p l e ha obl iga
d o a u t i l i zar dos ind icadores : el n ivel de es tud ios t e r m i n a d o s y las 
ocupac iones labora les. A d e m á s , se ident i f ica el n ivel de es tud ios 
t e r m i n a d o s c o n las cual i f icaciones de natura leza genera l (en la m e 
d ida en que la f o r m a en que se f o r m u l a esta p regun ta en la EPA ga
rant iza la ident i f i cac ión casi t o t a l de esta i n f o r m a c i ó n con los c o n 
t e n i d o s adqu i r i dos en el s is tema educa t i vo , antes de o c u p a r el 
pues to de t r aba jo ) y las ocupac iones labora les (basadas en la de f in i 
c ión m e t o d o l ó g i c a que se emp lea en la encuesta) c o n las cual i f ica
c iones de c o n t e n i d o especí f ico. 

D e a c u e r d o c o n las cons ide rac iones expuestas y a tend iendo , en 
p r i m e r lugar, a la f o r m a c i ó n académica que poseen los t r aba jado 
res de las d i fe ren tes ramas del s e c t o r serv ic ios , se obse rva la ex is 
tenc ia de una no tab le h e t e r o g e n e i d a d . 

Así , las act iv idades en las que se r e q u i e r e una m a y o r f o r m a c i ó n ge
nera l (las ramas de act iv idad en las que la m o d a se p r o d u c e en la 
ca tegor ía de es tud ios supe r i o res ) son las que están re lac ionadas 
c o n la i n fo rmá t i ca , la invest igac ión y el d e s a r r o l l o , la educac ión y, 
en m e n o r med ida , la sanidad y las act iv idades asociat ivas. 

Las act iv idades que ex i s ten en los es tud ios de nivel m e d i o (y lo 
m i s m o o c u r r e c o n la ca tegor ía de es tud ios med ios ) son las que es
tán re lac ionadas c o n la i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera , seguros y t r ans 
p o r t e a é r e o , act iv idades aux i l ia res a la i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera y 
act iv idades inmobi l ia r ias . 

El r e s t o de las act iv idades parece r e q u e r i r , en m a y o r med ida , bajos 
niveles de es tud ios (que c o n s t i t u y e n la ca tegor ía m o d a l ) . Este es el 
caso, e n t r e o t r o s , de los serv ic ios persona les y d o m é s t i c o s , los 
que están re lac ionados c o n la d i s t r i b u c i ó n c o m e r c i a l , la ven ta y la 
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C U A D R O 5.6 
L a s c u a l i f i c a c i o n e s l a b o r a l e s d e l o s s e r v i c i o s 
F o r m a c i ó n g e n e r a l , 2 . ° t r . 1997 

Actividades Estudios 
elementales 

Estudios 
medios 

Estudios 
superiores 

Venta y mantenimiento de vehícu los. . 
Comerc i o al po r mayor 

Comerc i o al po r menor 

Hostelería 

Transpor te te r res t re 
Transpor te mar í t imo 

Transpor te aéreo y espacial 

Act iv . anexas a los t ranspor tes 
Co r reos y telecomunicaciones 

Intermediación financiera 

Seguros y planes de pensiones 

Act iv . aux. intermediación financiera. . 

Actividades inmobiliarias 
Alqu i ler de maquinaria 

Actividades informáticas 

Investigación y desarrol lo 
Ot ras actividades empresariales 

AA.PP., defensa y S.S. obl igatoria . . . . 

Educación 

Sanidad y servicios sociales 

Saneamiento público 
Actividades asociativas 

Actividades recreativas y culturales . . 

Servicios personales 

Servicios domést icos 

71,61 
58,22 
65,58 
76,84 
72,84 
47 ,7 ! 
33,55 
54,17 
42,42 
23,09 
25,32 
31,43 
31,46 
49,75 

8,84 
12,66 
40,29 
36,46 
12,46 
26,34 
87,33 
26,48 
47,06 
65,56 
88,2 

25,44 
32,75 
27,43 

19,4 
22,93 
22,22 
46,38 
27,29 
37,95 
44,67 
45,8 
43,81 
40,45 
30,15 
38,32 
11,39 
27,43 
32,66 
10,08 
26,46 

7,71 
32,02 
33,21 
32,92 
10,44 

2,94 
9,02 
6,99 
3,76 
4,23 
30,07 
20,07 
18,54 
19,62 
32,24 
28,88 
24,76 
28,09 
20,1 

52,84 
75,95 
32,28 
30,88 
77,46 
47,2 
4,96 

41,5 
19,74 

1,52 
1,35 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

hoste ler ía , el saneamien to púb l i co , el r e s t o del t r a n s p o r t e , c o r r e o s 
y t e l ecomun icac iones y d e t e r m i n a d o s serv ic ios a empresas , c o m o 
son las act iv idades indust r ia les de l impieza y de vigi lancia. 

Desde el p u n t o de v ista de las cual i f icaciones de natura leza especí
f ica, t a m b i é n se obse rva un e levado g r a d o de d i fe renc iac ión . 

Así , sí se adop ta un c r i t e r i o de clasi f icación s imi lar al usado an te 
r i o r m e n t e ( m o d a ) , las act iv idades en las que las demandas de o c u 
paciones se cen t ran más en las de nivel s u p e r i o r son la invest iga
c ión y desa r ro l l o , los seguros , los serv ic ios a empresas , d e t e r m i n a 
dos serv ic ios sumin is t rados p o r el Estado (educac ión y sanidad), el 
c o m e r c i o al p o r m a y o r , las act iv idades auxi l iares a la i n t e r m e d i a 
c ión f inanc iera y los serv ic ios re lac ionados c o n las act iv idades in 
mobi l ia r ias , asociat ivas, recrea t ivas y cu l tu ra les . 
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En camb io , las act iv idades cuyos t raba jado res están c o n c e n t r a d o s 
en el t r a m o más descual i f icado de la e s t r u c t u r a ocupac iona l son el 
saneamien to púb l i co , los serv ic ios d o m é s t i c o s y el t r a n s p o r t e t e 
r r e s t r e . 

En el r e s t o de las act iv idades, las ocupac iones laborales que más se 
demandan son las de nivel i n t e r m e d i o . 

C U A D R O 5.7 
L a s c u a l i f i c a c i o n e s l a b o r a l e s e n l o s s e r v i c i o s 
F o r m a c i ó n e s p e c í f i c a . 2 . ° t r . 1997 

Actividades 

Venta y mantenimiento de vehículos. 

Comerc io al po r mayor 

Comerc io al po r menor 

Hostelería 

Transpor te te r res t re 
Transpor te mar í t imo 

Transpor te aéreo y espacial 

Act iv . anexas a los t ranspor tes . . . . 
Co r reos y telecomunicaciones . . . . 

Intermediación financiera 

Seguros y planes de pensiones . . . . 
Activ. aux. intermediación financiera. 

Actividades inmobil iarias 

Alqui ler de maquinaria 

Actividades Informáticas 
Investigación y desarro l lo 

Ot ras actividades empresariales . . . 
AA.PP., defensa y S.S. obl igator ia . . 

Educación 

Sanidad y servicios sociales 

Saneamiento públ ico 
Actividades asociativas 

Actividades recreativas y culturales . 

Servicios personales 

Servicios domést icos 

Ocupaciones 
Inferiores 

5,44 
30,43 
10,64 
13,24 
76,16 
20,92 
27,30 
33,82 

5,96 
2,23 
1,51 
0,00 
6,74 

22,22 
0,84 
6,29 

32,13 
13,09 
6,95 
9,51 

84,85 
10,38 
19,1 I 
i 1,92 
80,19 

Ocupaciones 
intermedias 

79,97 
25,49 
52,28 
57,95 
16,58 
45,75 
51,32 
38,20 
65,41 
62,85 
28,56 
20,95 
37,08 
48,99 
21,73 

7,55 
24,14 
53,99 

9,36 
41,13 

8,54 
27,19 
35,34 
82,08 
18,21 

Ocupaciones 
superiores 

14,60 
44,08 
37,08 
28,81 

7,26 
33,33 
21,38 
27,97 
28,63 
34,92 
69,94 
79,05 
56,18 
28,79 
77,43 
8 6 , / 6 
43,73 
32,92 
83,69 
49,36 

6,61 
62,43 
45,55 

6,00 

1,60 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Dada la desigual clasif icación de las act ividades que c o m p o n e n el 
sec to r servic ios en func ión de un t i p o de f o r m a c i ó n o de o t r o y con 
el f in de clasificar cada una de las act iv idades en func ión del nivel de 
cual i f icación de sus t raba jadores de una manera más clara y s intét ica, 
a con t inuac ión se calcula un ind icador de cuali f icación del e m p l e o 
c o m o el índice re la t ivo de cual i f icación ( IRC) (Alvarez, C , 1996). 
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R E C U A D R O III 
Indice relativo de cualificación ( I C R ) 

Para construir este indicador se compara el peso relativo que tienen los 
trabajadores de cada nivel de cualificación en el empleo total de cada 
rama con el que tienen estos trabajadores en el sector servicios, lo cual 
da lugar a tres índices parciales: 

Indice de cualif. baja (ICB) = ^ ^S0'- cu0''^ ^aÍa s^ emP'eo íot0' ^ '0 rama 
% Aso/, de cualif. baja s i total sector 

. , ,., _ % Aso/, cualif. media s i empleo total de la rama 
Indice de cualif. media (ICM) = • 1. 

% Aso/, de cualif. media s i total sector 

, ,. . . . r u / . ^ o , % Asal. cualif. alta s i empleo total de la rama 
Indice de cualif alta (ICB) = 

% Asal. de cualif. alta s i total sector 

Una vez obtenido los índices parciales de cada rama, se obtiene el índice 
de cualificación relativa que es la suma ponderada de estos tres índices 
multiplicados, respectivamente, por los números I, 2 y 3, es decir, 

ICR = ICB*I + ICM*2 + ICA*3 

Como el ¡CR del sector toma un valor medio igual a 6, el ICR de cada 
rama presenta un nivel de cualificación menor, igual o mayor que la me
dia de sector si toma valores menores, iguales o mayores que dicho valor. 

Desde el p u n t o de v is ta de las ocupac iones , las ramas cuyos t r a b a 
jadores t i enen un nivel de cual i f icac ión s u p e r i o r a la med ia del sec
t o r son las de invest igac ión y d e s a r r o l l o , la educac ión , las ac t iv ida
des auxi l iares a la i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera , las i n fo rmá t i ca , los se
gu ros y planes de pens iones y las act iv idades asociat ivas e i n m o 
bil iarias p r i nc i pa lmen te . 

En c u a n t o a los niveles de es tud io , las act iv idades en las que se r e 
qu ie re un nivel de cual i f icac iones s u p e r i o r a la med ia del s e c t o r son 
s o b r e t o d o la educac ión , la invest igac ión y d e s a r r o l l o , las ac t iv ida
des in fo rmát i cas , la sanidad y las act iv idades asociat ivas. La ú l t ima 
rama si tuada p o r enc ima de la med ia del s e c t o r es el t r a n s p o r t e 
m a r í t i m o , cuyo I C R t o m a un v a l o r de 6,45. 

C o m o se puede v e r en el g rá f i co 5.3, las ramas que ex igen un nivel 
de cual i f icación s u p e r i o r a la med ia del s e c t o r ( t an to desde el p u n 
t o de v is ta de las ocupac iones labora les c o m o desde el p u n t o de 
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C U A D R O 5.8 
I n d i c e r e l a t i v o d e c u a l i f i c a c i ó n d e los s e r v i c i o s 
S e g ú n e l n i v e l o c u p a c i o n a l , 2 . ° t r . 1997 

Actividades 

(16 
( i9 : 
(12 
(15 

( I I 
(22 
(13 
(20 
(23 

(2 
(17 

(3 
(10 

(6 
(18 

(4; 
(9 

(14 

(s; 

( I 

(24 
(5 

(21 
(25 

Investigación y desarro l lo 
Educación 
Act iv . aux. a la intermediación financiera 
Actividades informáticas 
Seguros y planes de pensiones 
Actividades asociativas 
Actividades inmobil iarias 
Sanidad y servicios sociales 
Actividades recreativas y culturales . . . . 
Comerc i o al po r mayor 
Ot ras actividades empresariales 
Comerc i o al po r menor 
Intermediación financiera 
Transpor te mar í t imo 
AA.PP., defensa y S.S. obl igator ia 
Hostelería 
C o r r e o s y telecomunicaciones 
Alqu i ler de maquinaria 
Act iv . anexas a los t ranspor tes 
Transpor te aéreo y espacial 
Venta y manten imiento de vehículos . . . 
Servicios personales 
Transpor te te r res t re 
Saneamiento públ ico 
Servicios domést icos 

I C R - O C U P 

7,37 
7,30 
7,17 
7,13 
6,91 
6,69 
6.52 
6,32 
6,20 
6,14 
6.13 
5,97 
5.92 
5.85 
5.85 
5.73 
5.73 
5,72 
5,68 
5,50 
5,33 
5,08 
5,04 
5,02 
4.88 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

vista del nivel de es tud ios t e r m i n a d o s ) son la invest igac ión y desa
r r o l l o , la educac ión , la i n f o rmá t i ca , la sanidad, los seguros , los ser
v ic ios auxi l iares a la i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera, as que están re lac io 
nadas con las act iv idades t a n t o asociat ivas c o m o inmobi l ia r ias , 
o t ras act iv idades empresar ia les y las act iv idades recreat ivas y cu l 
tu ra les (cuadran te s u p e r i o r d e r e c h o ) . 

En camb io , las act iv idades cuyos t r aba jado res poseen una cual i f ica
c ión genera l m e n o r son los serv ic ios t a n t o d o m é s t i c o s c o m o pe r 
sonales, el saneamien to púb l i co , el t r a n s p o r t e t e r r e s t r e y todas las 
act iv idades re lac ionadas c o n la ven ta , la hos te le r ía y la d i s t r i b u c i ó n 
comerc i a l al p o r m e n o r ( cuad ran te i n f e r i o r i zqu ie rdo ) . 

El r e s t o de las act iv idades se e n c u e n t r a en una s i tuac ión i n t e r m e 
dia. El c o m e r c i o al p o r m a y o r p resen ta ocupac iones labora les «su
p e r i o r e s » a la med ia , p e r o niveles de es tud ios i n fe r i o res . En las ra 
mas de t r a n s p o r t e m a r í t i m o , t r a n s p o r t e a é r e o y espacial, ac t iv ida
des anexas a los t r a n s p o r t e s , c o r r e o s y t e l ecomun i cac iones , 
i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera , a lqu i le r de maqu inar ia y AA.PP. , defensa 
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C U A D R O 5.9 
I n d i c e r e l a t i v o d e c u a l i f i c a c i ó n d e l o s s e r v i c i o s 
S e g ú n e l n i v e l d e e s t u d i o s . 2 . ° t r . 1997 

Actividades ICR E S T U 

(19 
(16 
(15 
(20 
(22 
(10 
( " 
(13 
(18 
(12 
( |7; 

( 7 
(6; 
(9 

(23 
(14 

(8 
(2: 
(3 

(24; 
( I 
(5 
(4 

(21 
(25 

Educación , 
Investigación y desarrol lo 
Actividades informáticas , 
Sanidad y servicios sociales , 
Actividades asociativas 
Intermediación financiera 
Seguros y planes de pensiones 
Actividades inmobil iarias 
AA.PP., defensa y S.S. obl igator ia 
Act iv . aux. a la intermediación financiera 
Ot ras actividades empresariales 
Transpor te aéreo y espacial 
Transpor te mar í t imo 
Co r reos y telecomunicaciones 
Actividades recreativas y culturales . . . . 
A lqui ler de maquinaria 
Act iv . anexas a los t ranspor tes 
Comerc i o al po r mayor 
Comerc i o al po r menor 
Servicios personales 
Venta y mantenimiento de vehículos . . . 
T ranspor te te r res t re 
Hostelería 
Saneamiento público 
Servicios domést icos 

10.78 
10,70 
9,78 
8,50 
8,22 
7,95 
7,66 
7,27 
7,13 
7.1 I 
6,98 
6.76 
6,45 
6,23 
5,98 
5,84 
5,51 
4,81 
4,30 
4,03 
3,75 
3,75 
3.50 
2.96 
2.73 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

y Segur idad Social, los t r aba jado res poseen una f o r m a c i ó n genera l 
bastante elevada, p e r o una f o r m a c i ó n específ ica i n f e r i o r a la med ia 
del s e c t o r serv ic ios . 

5.2. Perfiles laborales del empleo en los servicios 

Par t iendo de la ca rac te r i zac ión inicial real izada a n t e r i o r m e n t e , 
o t r a perspec t iva para c o n o c e r m e j o r el e m p l e o t e r c i a r i o cons is te 
en indagar en los rasgos labora les que def inen el e m p l e o del s e c t o r 
serv ic ios. 

Para e l lo , se c o n s t r u y e n d i fe ren tes per f i les laborales c o m o h e r r a 
mienta de análisis genér ica , en la med ida en que su uso i rá más allá 
del que se le dé en este epígrafe. 

Estos per f i les p e r m i t e n r e c o g e r las caracter ís t icas laborales de de
t e r m i n a d o s co lec t i vos . Por t a n t o , para de f in i r los perf i les emp lea
dos d e b e m o s ind icar a qué co lec t i vos se apl ican y qué var iables se 
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G R A F I C O 5.3 
E s t r u c t u r a d e las cual í f icacíones d e los s e r v i c i o s según e l I C R 
A p l i c a d a a l a f o r m a c i ó n g e n e r a l y e s p e c í f i c a , 2 . ° t r . 1997 

12 

10 

25 
21 

18 

14 

I9|6 

15 

20 
22 

17 

23 

13 12 

- 2 

4,5 5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 

ICR_OCUP 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

t i e n e n en cuen ta para c o n s t r u i r l o s . Respec to a la p r i m e r a de las 
cuest iones, se cons ide ran t r e s co lec t i vos d is t in tos : en p r i m e r l u 
gar, t o d o el e m p l e o t e r c i a r i o (per f i l gené r i co ) ; en segundo lugar, 
los t r aba jado res que han e n t r a d o más r e c i e n t e m e n t e , es dec i r , los 
que t i enen una ant igüedad igual o i n f e r i o r a o n c e meses (per f i l de 
en t rada) ; y en t e r c e r lugar, los ind iv iduos que mani f ies tan d u r a n t e 
la en t rev i s ta que han t raba jado en los serv ic ios y n o t raba jan en ese 
s e c t o r ac tua lmen te (per f i l de salida). 

El p r i m e r per f i l r ecoge las caracter ís t icas del e m p l e o t e r c i a r i o ; el 
segundo nos i n f o r m a de las cond ic iones para e n t r a r en el sec to r ; y 
el t e r c e r o nos indica los c r i t e r i o s que r igen el a b a n d o n o , la e x p u l 
s ión y, en genera l , la salida del sec to r . 

Las var iables ut i l izadas se agrupan en t r e s b loques fundamenta les , 
persona les , p ro fes iona les y cual i f icat ivas, y se def inen en cada u n o 
de los análisis en los que se ut i l izan estas he r ram ien tas . 

En este epígrafe se c o n s t r u y e el per f i l labora l gené r i co de los t r aba 
jadores de los serv ic ios , med ian te la cons ide rac ión de dos t i p o s de 
var iables: persona les y p ro fes iona les . C o m o rasgos persona les se 
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cons ideran las var iab les edad, sexo y es tado civ i l . Las p ro fes iona les 
son la s i tuac ión p ro fes iona l , la d u r a c i ó n del c o n t r a t o , el t i p o de j o r 
nada es tab lec ido en el c o n t r a t o , la an t igüedad y la j o rnada labora l 
hab i tua lmen te real izada a la semana. 

Se calculan los per f i les labora les genér i cos t a n t o de t o d o s los t r a 
bajadores de los serv ic ios c o m o de los co lec t i vos de « e m p l e o an 
t e r i o r » y « n u e v o e m p l e o » , de a c u e r d o c o n la de f in ic ión dada al 
p r i nc ip io del cap í tu lo . 

D e esta manera , el análisis debe p e r m i t i r r e s p o n d e r a las s iguientes 
preguntas: 

a) ¿Cuál es el per f i l del emp leo? 

b) ¿Existen d i ferenc ias p o r segmen tos de ant igüedad? 

c) ¿Están camb iando los per f i les labora les del s e c t o r te rc ia r io? 

5.2. / . Var iables p e r s o n a l e s 

Desde el p u n t o de v is ta de las var iables persona les , el e m p l e o t e r 
c iar io está c o n c e n t r a d o l i ge ramen te en las edades supe r i o res a los 
cuaren ta y c inco años (31,8 % ) , inc luye más h o m b r e s (54,3 %) que 
mu je res (45,7 %) y r e s p o n d e en su mayo r ía al es tado civi l de casa
d o (63,5 % ) . 

D i f e renc iando el análisis en f unc ión de la segmentac ión establec ida 
en c u a n t o a la o c u p a c i ó n , se obse rvan c ier tas d i fe renc iac iones : 

• M ien t ras que el « e m p l e o a n t e r i o r » está re la t i vamen te más c o n 
c e n t r a d o en los t r a m o s de edad supe r i o res a t r e i n t a y c u a t r o 
años, el « n u e v o e m p l e o » está más c o n c e n t r a d o en el i n te r va lo 
16-34 años. Este resu l t ado n o resu l ta s o r p r e n d e n t e , en la m e d i 
da en que la edad y la an t igüedad d e b e n ser dos var iables i n t e n 
samente re lac ionadas. 

• El « n u e v o e m p l e o » se e n c u e n t r a m u c h o más fem in i zado que el 
« e m p l e o a n t e r i o r » , de f o r m a que, en este c o l e c t i v o , la p resenc ia 
de mu je res es 13,5 p u n t o s po rcen tua les s u p e r i o r a la observada 
según la o t r a de f in i c ión . Po r t a n t o , la evo luc i ón del e m p l e o t e r 
c ia r io da lugar a i m p o r t a n t e s p r o c e s o s de femin i zac ión . 

• M ien t ras que en el « e m p l e o a n t e r i o r » p r e d o m i n a n las personas 
casadas (83,8 % ) , en el « n u e v o e m p l e o » hay una presenc ia equ i l i 
brada de los dos es tados civi les cons ide rados (55,4 % de casados 
y 44,6 % de n o casados). 
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C U A D R O 5 .10 
A n á l i s i s d e l per f i l l a b o r a l . V a r i a b l e s p e r s o n a l e s , 2 . ° t r . 
1997 

Edad Nuevo 
empleo 

Empleo 
anterior 

Empleo 
total 

Dif. abs. 
nuevo-anter. 

16-24 . . . . 
25-34 . . . . 
35-44 . . . . 
Más de 45 . 

16,5 
38,1 
26,9 
18,5 

0,0 
2,8 

32,0 
65,2 

11,8 
28,0 
28,4 
31,8 

16,5 
35,3 

-5 ,1 
- 4 6 . 7 

T o t a l . 100,0 100,0 100,0 0,0 

Sexo Nuevo 
empleo 

Empleo 
anterior 

Empleo 
total 

Oif. abs. 
nuevo-anter. 

Hombres 
Mujeres . 

50,4 
49,6 

64,0 
36,0 

54,3 
45,7 

-13,5 
13,5 

T o t a l . 100,0 100,0 100,0 0,0 

E. civil Nuevo 
empleo 

Empleo 
anterior 

Empleo 
total 

Dif. abs. 
nuevo-anter. 

C a s a d o . . . . 
N o casado* 

55,4 
44,6 

83,8 
16,2 

63,5 
36,5 

-28,4 
28,4 

T o t a l . 100,0 100,0 100,0 0.0 

* La categoría « n o casado» inc luye los so l t e ros , los v iudos y los separados. 
F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

D e s d e el p u n t o de v is ta de la e v o l u c i ó n (1997 -1987 ) de las var ia 
bles persona les que i n t e r v i enen en la c o n s t r u c c i ó n del per f i l l abo
ra l , se observa que: 

• D e s d e el p u n t o de v is ta de la edad de las plant i l las, los t r a m o s in 
t e r m e d i o s de edad son los que m a y o r peso t i e n e n . Só lo los más 
jóvenes y los de m a y o r edad reg is t ran d isminuc iones en sus f r e 
cuencias. Parece, p o r t a n t o , que se i n c r e m e n t a la edad de e n t r a 
da en la ac t iv idad y se ade lanta t a m b i é n la edad de salida. 

• Se obse rva una p rog res i va fem in i zac ión del e m p l e o . M ien t ras 
que la presenc ia de m u j e r e s se i n c r e m e n t a casi 6 p u n t o s p o r c e n 
tua les , los h o m b r e s r e t r o c e d e n en igual med ida . 

P o r lo que se re f i e re al es tado c iv i l , d i sm inuye la f recuenc ia de 
los t raba jadores /as casados/as y aumen tan c o n j u n t a m e n t e los 
o t r o s estados. 
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C U A D R O 5.1 I 
V a r i a b l e s p e r s o n a l e s . E v o l u c i ó n p e r í o d o 1997-1 9 8 7 

Edad 1997 1987 Dif. abs. 

1 6 - 2 4 . . . . 
2 5 - 3 4 . . . . 
3 5 - 4 4 . . . . 
Más de 45 

I 1,8 
28,0 
28,4 
31,8 

16,4 
27,2 
23,2 
33,2 

- 4 , 6 
0,8 
5,2 

- 1 , 4 

Total 100,0 100 0,0 

Sexo 1997 1987 Dif. abs. 

Hombres . 
M u j e r e s . . 

54,3 
45,7 

60,2 
39,8 

- 5 , 9 
5,9 

Total 100,0 100 0,0 

E. civil 1997 1987 Dif. abs. 

C a s a d o . . . . 
N o casado. 

63,5 
36,5 

65,4 
34,6 

- 1 . 9 
1,9 

Total 100,0 100 0,0 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

5 . 2 . 2 . Var iables pro fes iona les 

Desde la perspec t iva de las var iables pro fes iona les , el e m p l e o t e r 
c iar io: 

• Es p r e d o m i n a n t e m e n t e asalar iado, aunque hay bastantes a u t ó 
n o m o s y ayudas fami l iares. 

• T iene una tasa de t e m p o r a l i d a d i n f e r i o r a la del c o n j u n t o del sis
t e m a p r o d u c t i v o . 

• A u n q u e p r e d o m i n a la j o r n a d a c o m p l e t a , t i ene una no tab le p r e 
sencia el e m p l e o a t i e m p o parc ia l . 

• La j o rnada está c o n c e n t r a d a en t o r n o a la m á x i m a legal (el 
70,5 % n o d iscrepa más de un 10 % respec to a ésta). 

Si, c o m o va a ser habi tua l , desagregamos en f unc ión de los t r a m o s 
de ant igüedad, cabe señalar las s iguientes conc lus iones y pautas de 
mod i f i cac ión de los c o n t e n i d o s pro fes iona les del per f i l labora l : 

• M ien t ras que el « e m p l e o a n t e r i o r » p r e d o m i n a en las s i tuaciones 
de e m p r e s a r i o y a u t ó n o m o , el « n u e v o e m p l e o » p r e d o m i n a en el 
res to de las s i tuac iones. La ant igüedad parece ser, pues, un c r i 
t e r i o de acceso a ambas s i tuac iones pro fes iona les . 
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C U A D R O 5 . 1 2 
A n á l i s i s d e l p e r f i l l a b o r a l . V a r i a b l e s p r o f e s i o n a l e s , 
2 . 0 t r . 1997 

S. prof. 

Empresario 
A u t ó n o m o . 
A . familiar . 
Asalariado . 
O t r o 

Tota l 

T . Contrato 

Indefinido 
Tempora l . 

Tota l 

T . contrato 

Comple ta 
Parcial . . . 

Tota l 

Jornada 

Menos de 33 h . 
34-46 h 
Más de 46 h. . . . 

Tota l 

Nuevo 
empleo 

4,5 
13,7 
2,8 

78,2 
0,8 

100,0 

Nuevo 
empleo 

47,0 
53,0 

100,0 

Nuevo 
empleo 

85,9 
14,1 

100,0 

Nuevo 
empleo 

17,7 
67,6 
14,7 

100,0 

Empleo 
anterior 

6,8 
14,6 

1,7 
76,4 

0,5 

100,0 

Empleo 
anterior 

76,4 
23,6 

100,0 

Empleo 
anterior 

96,8 
3,2 

100,0 

Empleo 
anterior 

7,8 
77,7 
14,5 

100,0 

Empleo 
total 

5,1 
14,0 
2,5 

77,7 
0,7 

100,0 

Empleo 
total 

71,2 
28,8 

100,0 

Empleo 
total 

89,0 
11,0 

100,0 

Empleo 
total 

14,9 
70,5 
14,6 

100,0 

Dif. abs. 
nuevo-ant. 

-2 .3 
-0 ,9 

1,2 
1,7 
0,3 

0,0 

Dif. abs. 
nuevo-ant. 

- 2 9 , 4 
29,4 

0,0 

Dif. abs. 
nuevo-ant. 

-10,8 
10,8 

0,0 

Dif. abs. 
nuevo-ant. 

9,9 
10,1 
0,2 

0,0 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

• Dada la de f in i c ión de ambos segmentos , la tasa de t e m p o r a l i d a d 
del « n u e v o e m p l e o » supera en 29,4 pun tos po rcen tua les a la del 
« e m p l e o a n t e r i o r » . 

• La c o n t r a t a c i ó n a t i e m p o parcial es un f e n ó m e n o re lac ionado 
con el « n u e v o e m p l e o » . M ien t ras que esta s i tuac ión se p r o d u c e 
en el caso del 14,1 % de los t raba jado res de m e n o s de 13 años 
de an t igüedad, su f recuenc ia se reduce hasta el 3,2 % cuando o b 
se rvamos el « e m p l e o a n t e r i o r » . 

D a d o el a n t e r i o r resu l tado , las jo rnadas in fe r io res al e n t o r n o de 
la legal son m u c h o más f recuen tes en el « n u e v o e m p l e o » que en 
el « e m p l e o a n t e r i o r » . En camb io , la p r o l o n g a c i ó n de la j o r n a d a 
es una s i tuac ión que se p r o d u c e con parec ida f recuenc ia en a m 
bos co lec t i vos . 



El empleo en los servicios: un análisis microeconómico 197 

C U A D R O 5 .13 
V a r i a b l e s p r o f e s i o n a l e s . E v o l u c i ó n 1 9 9 7 - 1 9 8 7 

S . prof. 1997 1987 Dif. abs. 

Empresario 
A u t ó n o m o . 
A. familiar . 
Asalariado . 
O t r o 

5,1 
14,0 
2,5 

77,7 
0,7 

3,9 
17,8 
5,7 

72,0 
0,6 

1,2 
- 3 , 8 
- 3 , 2 

5,7 
0,1 

Total 100,0 100,0 0,0 

T. contrato 1997 1987 Dif. abs. 

Indefinido. 
Tempora l . 

71,2 
28,8 

87,1 
12,9 

15,9 
15,9 

Total 100,0 100,0 0,0 

T . contrato 1997 1987 Dif. abs. 

Completa. 
Parcial . . . 

89,0 
I 1,0 

92,2 
7,8 

-3,2 
3,2 

Total 100,0 100,0 0,0 

Jornada 1997 1987 Dif. Abs. 

Menos 33 h. 
34-46 h . . . . 
Más 46 h . . . 

14,9 
70,5 
14,6 

I 1,1 
71,0 
17,9 

3.8 
- 0 , 5 
-3 ,3 

Total 100,0 100,0 0,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de da tos de la EPA. 

Si nos f i jamos a h o r a en la evo luc i ón de las var iables p ro fes iona les 
consideradas d u r a n t e el p e r í o d o e x a m i n a d o , se obse rva que : 

• Las s i tuac iones p ro fes iona les de a u t ó n o m o y ayuda fami l ia r son 
las únicas cuya f recuenc ia d i sm inuye , lo cual , u n i d o al i n c r e m e n 
t o de las s i tuac iones más t rad ic iona les (empresa r i os y asalaria
dos) pod r ía cons ide ra rse un s ín toma de un p r o c e s o de f o r m a l i -
zac ión de las act iv idades de serv ic ios . 

• La evo luc ión del e m p l e o de los serv ic ios se ha t r a d u c i d o en un 
espectacular i n c r e m e n t o del uso de l e m p l e o t e m p o r a l , que i n 
c r e m e n t a su p resenc ia en casi 16 p u n t o s po rcen tua les . 

• T a m b i é n a u m e n t a , aunque c o n m e n o r in tens idad, el uso de los 
c o n t r a t o s a t i e m p o parc ia l . 

• Por ú l t i m o , desde el p u n t o de v ista de la j o rnada semanal , só lo 
i n c r e m e n t a su f recuenc ia el i n te rva lo cuyo c e n t r o es el m á x i m o 
legal (34 -46 ho ras a la semana) . 
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En def in i t iva , s in te t i zando los dos b loques de análisis real izados (va
r iables persona les y p ro fes iona les ) , los m é t o d o s de es tud io ut i l iza
dos (evo luc ión y d i fe renc iac ión del e m p l e o p o r t r a m o s de ant igüe
dad) apun tan la ex is tenc ia de c ie r tas pautas de evo luc i ón de los pa
r á m e t r o s labora les del s e c t o r serv ic ios : 

• P rocesos de femin izac ión del e m p l e o . 

• T e n d e n c i a a una m a y o r f o rma l i zac i ón de las act iv idades t e r c i a 
r ias, mani festada en una d i sm inuc i ón de la presenc ia t a n t o del 
e m p l e o a u t ó n o m o c o m o de las ayudas fami l iares. 

• Fue r te expans ión del uso del e m p l e o t e m p o r a l . 

• Elevado c r e c i m i e n t o de la p resenc ia del t r a b a j o a t i e m p o parc ia l . 

C U A D R O 5 .14 
P e r f i l l a b o r a l 

• Mayores de 45 años 
• Hombres y mujeres 
• Casados (63,5 %) 
• Asalariado, con predomin io de los au tónomos y las ayudas familiares 
• Tempora l idad in fer ior a la tasa agregada 
• Presencia del t rabajo a t i empo parcial 
• Jornada máxima legal 

C U A D R O 5 .15 
D i f e r e n c i a c i ó n ( n u e v o f r e n t e a a n t e r i o r ) 

• Más femenino 
• Más joven 
• Equil ibrado f rente a casado (83,8 %) 
• Menos empresarios 
• Mucha más temporal idad (29,4 %) 
• Mucha más parcialidad ( 1 1 % ) 
• Mayor frecuencia de las jornadas laborales más cortas 

C U A D R O 5 .16 
E v o l u c i ó n 

• Menos jóvenes, menos mayores 
• A u m e n t o de las mujeres 
• Menos casados 
• Disminuyen los autónomos y las ayudas familiares 
• Crecen los empresarios y los asalariados 
• Crece el empleo tempora l ( 1 6 % ) 
• Crece el t rabajo a t i empo parcial 
• Crece la frecuencia de las jornadas laborales más cortas 
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5 . 3 . Análisis de las cuaiificaciones y de los procesos 
de formación 

D e n t r o de la carac te r i zac ión y del análisis gené r i co que se está rea
l izando s o b r e el e m p l e o de los serv ic ios , el es tud io de sus cual i f ica-
c lones laborales debe ocupar , sin duda, un lugar des tacado. 

C o m o se ha v is to al estud iar el nivel de cual i f lcación de las ramas de 
servicios, se par te de la d is t inc ión in t roduc ida p o r las teor ías del ca
pital h u m a n o y se uti l iza la i n fo rmac ión apor tada p o r la var iable «n i 
vel de estud ios t e r m i n a d o s » con el f in de recoger el c o m p o n e n t e 
general de las cuaii f icaciones laborales. En camb io , la var iable ocupa
ciones, según la def in ic ión que se emplea en la EPA, está re lacionada 
con los c o m p o n e n t e s específ icos de este p a r á m e t r o labora l . 

En este nuevo epígrafe se c o m p l e t a el es tud io de los niveles de 
cual i f lcación e x a m i n a n d o dos nuevas var iables. En este sen t ido , la 
Encuesta de Pob lac ión A c t i v a c o n t i e n e abundan te i n f o r m a c i ó n so 
b re los p rocesos de f o r m a c i ó n p o r los que pasa el t r a b a j a d o r una 
vez que ocupa el pues to de t r aba jo . 

Para c o m p l e m e n t a r el es tud io de las cuai i f icaciones de t i p o especí
fico adqui r idas p o r los t r aba jado res del s e c t o r se han c o n s t r u i d o 
dos var iables der ivadas u t i l i zando esta bater ía de preguntas ( c o n t e 
n ido , lugar y o b j e t o de la f o r m a c i ó n rec ib ida) y t e n i e n d o en cuen ta 
dos i m p o r t a n t e s caracter ís t icas de las cuai i f icaciones específ icas, a 
saber, que son adqui r idas a t ravés de p rocesos de f o r m a c i ó n in fo r 
males n o reg lados y que su de f in i c ión r e s p o n d e a ob je t i vos p r o f e 
sionales. Estas var iables p r e t e n d e n m e d i r la pa r te de los cursos de 
f o r m a c i ó n rec ib idos que se carac ter iza b ien p o r su ca rác te r n o r e 
glado, b ien p o r su natura leza p ro fes iona l . 

5.3. / . L a s cua i i f i cac iones d e n a t u r a l e z a genera l : los 
niveles de estudio te rminados 

Según los da tos c o r r e s p o n d i e n t e s al segundo t r i m e s t r e de 1997, 
casi la m i t ad de los t raba jado res del s e c t o r t e r c i a r i o tenía un bajo 
nivel de es tud ios (50 % ) . A l g o más de la cua r ta pa r te ten ía es tud ios 
med ios , en t a n t o que casi el 24 % poseía algún t i p o de es tud ios un i 
vers i ta r ios . 

Desde un p u n t o de v is ta más desagregado, el nivel educa t i vo moda l 
era el de es tud ios ob l i ga to r i os (45,8 %) que, de esta f o r m a , p r e d o 
mina c la ramen te en la d i s t r i buc i ón del e m p l e o p o r niveles de es tu 
dios. A distancia, la segunda c redenc ia l educat iva en i m p o r t a n c i a 
era la de es tud ios secundar ios (13,2 % ) , c o n una f recuenc ia casi 
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igual a la de los es tud ios de f o r m a c i ó n p ro fes iona l (13,1 % ) . A l g o 
más del 12 % de las plant i l las poseía es tud ios un ivers i ta r ios supe
r i o res . 

Si se a t iende a la e v o l u c i ó n de esta var iab le , los resu l tados son m u y 
d i fe ren tes de los que se han o b t e n i d o a n t e r i o r m e n t e , ya que se d e 
t e c t a una pauta c lara de c a m b i o en los niveles de es tud ios t e r m i n a 
dos : d isminuye la p resenc ia de los niveles bajos de es tud ios y au 
m e n t a la de los es tud ios supe r i o res y, s o b r e t o d o , la de los med ios . 

Si a d o p t a m o s , de n u e v o , un m a y o r g r a d o de desagregación, se o b 
serva que , aunque los dos niveles de es tud ios inc lu idos en la ca te 
gor ía de es tud ios bajos p i e rden presencia, este descenso es espe
c ia lmen te i m p o r t a n t e en el caso de los es tud ios ob l i ga to r i os , que 
r e t r o c e d e n algo más de 13 p u n t o s po rcen tua les . En camb io , el c r e 
c i m i e n t o más no tab le se p r o d u c e en los es tud ios de f o r m a c i ó n 
p ro fes iona l (8 p u n t o s po rcen tua les ) y un ive rs i ta r ios de g r a d o supe
r i o r (4,1 p u n t o s po rcen tua les ) . 

En def ini t iva, aunque los niveles bajos de estudios son los que p r e d o 
minan en el e m p l e o t e r c i a r i o , la evo luc ión indica que están d i sm inu 
y e n d o y s iendo sust i tu idos p o r los niveles med ios y super io res . 

C U A D R O 5 . 1 7 
N i v e l d e e s t u d i o s t e r m i n a d o s . E v o l u c i ó n 

Niveles de 
estudio 

Analfabetos-Sin estudios. 
Obl igator ios 

Estudios bajos 

Secundarios 
Formación Profesional . . 

Estudios medios 

Universi tar ios med ios . . . 
Universi tar ios superiores 

Estudios superiores . . . . 

T O T A L 

1997 
(%) 

4,2 
45,8 
49,9 

13,2 
13,1 

26,2 

11,5 
12,3 
23,8 

100,0 

1987 
(%) 

8,0 
58,9 
66,9 

I 1,0 
5,1 

/6 ,0 

8,8 
8,2 
17,1 

100,0 

Diferencia 
absoluta 

- 3 , 8 
-13,1 
-17,0 

2,2 
8,0 

10,2 

2,7 
4,1 
6,8 

0,0 

F U E N T E Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

D e s d e la perspec t i va de análisis que ya v iene s iendo habi tual - l a d i 
fe renc iac ión del e m p l e o p o r t r a m o s de a n t i g ü e d a d - se obse rva una 
s i tuac ión m u y s imi la r a la a n t e r i o r , ya que subraya las tendenc ias 
apuntadas ( cuad ro 5.18) : 
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C U A D R O 5 .18 
N i v e l e s d e e s t u d i o s t e r m i n a d o s . A n á l i s i s p o r t r a m o s 
d e a n t i g ü e d a d , 2 . ° t r i m e s t r e d e 1997 

Niveles de 
estudio 

Nuevo 
empleo 

Empleo 
anterior 

Diferencia 
absoluta 

Analfabetos-Sin estudios. 
Obl igator ios 

Estudios bajos 

Secundarios 
Formación Profesional . . 

Estudios medios 

Universitar ios med ios . . . 
Universitar ios superiores 

Estudios superiores . . . . 

3,5 
44,9 
48,4 

13,4 
15,0 
28,5 

10,5 
12,6 
23,1 

6.0 
47,9 
53,8 

12,5 
8,2 

20,6 

13,9 
11,6 

25,6 

-2,5 
-2,9 
-5,4 

1,0 
6,9 
7,8 

-3,4 
1,0 

-2,4 

T O T A L 100 100 0,0 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

• El « e m p l e o a n t e r i o r » t i e n e una presenc ia m a y o r en los niveles 
bajos de es tud ios (5,4 p u n t o s po rcen tua les más). 

• El « n u e v o e m p l e o » , p o r el c o n t r a r i o , p r e d o m i n a c l a ramen te en 
t o d o s los es tud ios de nivel m e d i o (7,8 p u n t o s po rcen tua les p o r 
enc ima) . 

Sin emba rgo , d e n t r o de los es tud ios supe r i o res se p r o d u c e una s i 
tuac ión ambigua. M ien t ras que los es tud ios un ive rs i ta r ios s u p e r i o 
res son más f recuen tes en el « n u e v o e m p l e o » , los med ios son más 
f recuentes en el « e m p l e o a n t e r i o r » . 

En def in i t iva, desde el p u n t o de v is ta de las cual i f icaciones labora les 
generales, se obse rva que : 

• Los serv ic ios son una act iv idad q u e parece r e q u e r i r c o n f r e c u e n 
cia unos niveles bajos de es tud ios . 

• El es tud io de su e v o l u c i ó n nos indica, sin e m b a r g o , que las d e 
mandas educat ivas del s e c t o r están a u m e n t a n d o , espec ia lmente 
la de es tud ios de F o r m a c i ó n Pro fes iona l y un ive rs i ta r ios de g ra 
d o supe r i o r . 

• La segmentac ión de l e m p l e o t e r c i a r i o mani f ies ta la ex is tenc ia de 
una clara d i f e renc iac ión : el « n u e v o e m p l e o » posee más f o r m a 
c ión que el « e m p l e o a n t e r i o r » . 

• M ien t ras que el « n u e v o e m p l e o » es más a c o r d e c o n las t r a n s f o r 
maciones educat ivas observadas, el « e m p l e o a n t e r i o r » se i den t i 
fica en m a y o r m e d i d a c o n lo que pa recen ser los requ is i tos e d u 
cat ivos t rad ic iona les del sec to r , que están en reg res ión . 
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C U A D R O 5 .19 
N i v e l d e e s t u d i o s t e r m i n a d o s 

• Sobre t o d o , estudios bajos 
En concre to , estudios obl igator ios (46 %) 

• El 24 % t iene algún t ipo de estudios universitarios 

C U A D R O 5 .20 
S e g m e n t o s 

• Mayor educación formal del nuevo empleo 
• El empleo tradicional se acentúa en los niveles bajos 
• El nuevo empleo prevalece en lo que se ref iere a los niveles medios 

C U A D R O 5.21 
E v o l u c i ó n 

• Incremento del nivel educat ivo 
• Crecen los niveles superiores al obl igator io 

Sobre t o d o F. P. y estudios superiores 

5.3.2. L a s cua l i f i cac iones de n a t u r a l e z a específ ica 

D e a c u e r d o c o n lo e x p u e s t o a n t e r i o r m e n t e , las cual i f icaciones es
pecíficas se recogen p o r m e d i o de dos var iables d is t in tas: las o c u 
paciones laborales y la f o r m a c i ó n p ro fes iona l n o reglada rec ib ida 
en el pues to de t r aba jo . 

a ) L a s o c u p a c i o n e s l a b o r a l e s 
Para es tud ia r las cual i f icaciones laborales se ut i l izan t r e s var iables 8 
que , aunque recogen idént ica i n f o r m a c i ó n , la ref le jan con d i f e r e n 
tes g rados de desagregac ión. 

La p r i m e r a co inc ide e x a c t a m e n t e c o n las ocupac iones labora les in 
cluidas en la Clas i f icac ión Nac iona l de O c u p a c i o n e s de 1994 
( C N O - 9 4 ) , p o r lo que es pos ib le c o n o c e r este p a r á m e t r o labora l 
lo más de ta l l adamente pos ib le p o r m e d i o de sus c incuenta y s iete 
ocupac iones labora les. 

La segunda r e s u m e la a n t e r i o r en nueve únicas categorías ( d i r e c t o 
res- jefes, p ro fes iona les , t écn i cos y pro fes iona les de a p o y o , a d m i 
n is t ra t i vos , t raba jado res de los serv ic ios , t raba jadores de la agr icu l 
t u r a , t r aba jado res manuales cual i f icados, o p e r a r i o s y ocupac iones 
e lementa les) . Su c o n s t r u c c i ó n sigue los c r i t e r i o s es tab lec idos p o r 

8 Los cr i ter ios para su construcc ión se encuentran en los anexos. 
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la In te rna t iona l Standard Class i f icat ion o f O c c u p a t i o n s ( I S C O - 8 8 ) , 
cuya pr inc ipa l caracter ís t ica es que o r d e n a las d is t in tas ocupac io 
nes laborales en func ión de su d i f e ren te nivel de cual i f icación. 

Por ú l t i m o , la t e r c e r a var iab le agrega la a n t e r i o r en c u a t r o ca tego
rías fundamenta les , en f unc ión n o só lo de su nivel de cual i f icac ión, 
s ino t a m b i é n de su ub icac ión d e n t r o de los p rocesos de t raba jo . 
Esta var iab le d is t ingue e n t r e las ocupac iones de cue l lo b lanco-a l ta 
cual i f icación, cue l lo b lanco-baja cual i f icac ión, cue l lo azul-al ta cual i f i 
cación y cue l lo azul-baja cual i f icac ión, de a c u e r d o c o n los c r i t e r i o s 
establec idos p o r o t r o s a u t o r e s (Co lecch ia y Papacons tan t inou , 
1996). 

D e a c u e r d o c o n este t r i p l e p lano de análisis y c o n los da tos c o r r e s 
pond ien tes al segundo t r i m e s t r e de 1997 ( c u a d r o 5.22) , se obse rva 
una e s t r u c t u r a de ocupac iones labora les en la que p r e d o m i n a n las 
ocupac iones de cue l lo b lanco (73,5 % ) , en c o n c r e t o las de cue l lo 
b lanco-al ta cual i f icación (38,6 % ) . Las de cue l lo b lanco-baja cual i f i 
cación (34,9 % ) , cue l lo azul-baja cual i f icación (20,8 %) y cue l lo 
azul-alta cual i f icación (5,7 %) p resen tan ponde rac iones m e n o r e s . 

Si d e s c e n d e m o s al s i gu ien te n ive l de desag regac ión , o b s e r v a m o s 
que la a g r u p a c i ó n de o c u p a c i o n e s más f r e c u e n t e es la de t r a b a 
j a d o r e s de los se r v i c i os (21 ,5 % ) , segu ida de la de p r o f e s i o n a l e s 
(16,8 % ) . En el g r u p o de los t r a b a j a d o r e s d e c u e l l o azu l -a l ta cua
l i f i cac ión los más f r e c u e n t e s s o n los t r a b a j a d o r e s manua les cua
l i f icados (5 ,4 % ) , en t a n t o q u e las o c u p a c i o n e s e l e m e n t a l e s 
(14,2 %) p o s e e n el m a y o r peso en las de c u e l l o azu l -ba ja cua l i f i 
cac ión . 

Si a t endemos al m a y o r nivel de desagregación de los cons ide rados , 
se observa que geren tes de empresas de c o m e r c i o sin asalariados 
(4,2 % ) , los pro fes iona les re lac ionados c o n el p r i m e r c ic lo de la e n 
señanza (4 % ) , los pro fes iona les de a p o y o a la ges t ión adm in i s t r a t i 
va (3,7 % ) , los auxi l iares admin i s t ra t i vos sin a tenc ión al púb l i co 
(3,8 % ) , los depend ien tes de c o m e r c i o (7,6 % ) , los mecán icos de 
maquinar ia y equ ipos e léc t r i cos (2,7 % ) , los c o n d u c t o r e s de 
vehículos de t r a n s p o r t e t e r r e s t r e (5,8 %) y los emp leados d o m é s t i 
cos y el persona l de l impieza son las ocupac iones más i m p o r t a n t e s 
en cada u n o de los g r u p o s es tab lec idos. 

En def in i t iva, desde el p u n t o de v is ta de las ocupac iones laborales 
necesarias para los p rocesos de t r a b a j o de los serv ic ios , p r e d o m i 
nan c la ramen te las ocupac iones de cue l lo b lanco (73,5 %) y los n i 
veles de baja cual i f icación (55,7 %) y, más c o n c r e t a m e n t e , los t r a 
bajadores de los serv ic ios , los p ro fes iona les y las ocupac iones e le
mentales. 
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Desde el p u n t o de v is ta de su e v o l u c i ó n ( c u a d r o 5.23) , se de tec tan 
p rocesos de po la r i zac ión ocupac iona l desde las dos perspect ivas 
establecidas: c r e c e n las ocupac iones de cue l lo b lanco (2,3 p u n t o s 
porcen tua les ) y d i sm inuye la p resenc ia de las de cue l lo azul ( -2 ,3 
pun tos po rcen tua les ) ; c recen las de al ta cual i f icac ión (2,1 p u n t o s 
porcen tua les ) y d e c r e c e n las de baja cual i f icac ión ( -2,1 p u n t o s p o r 
centuales) . 

C U A D R O 5 .23 
A n á l i s i s d e las o c u p a c i o n e s l a b o r a l e s . E v o l u c i ó n 

Ocupaciones laborales 1997 1987 DIF. A B S . 

Directores- jefes 
Profesionales 
Técnicos y profesionales de apoyo . 

Cuello blanco-alta cualif. 

Administ rat ivos 
Trabajadores de los servicios 

Cuello blanco-baja cualif. 

Trabajadores cualif. a g r i c u l t u r a . . . . 
Trabajadores manuales cualificados 

Cuello azul-alta cualif. 

Operar ios 
Ocupaciones elementales 

Cuello azul-baja cualif. 

I 1,3 
16,8 
10,5 
38,6 

13,3 
21,5 
34,9 

0,3 
5,4 
5,7 

6,6 
14,2 
20,8 

14,1 
12,8 
6,4 

33,3 

14,2 
23.7 
37,9 

0,6 
8,3 
8,9 

7,0 
12,9 
/9 ,9 

- 2 , 8 
4,0 
4,1 
5.3 

- 0 , 9 
- 2 , 2 
- 3 , 0 

-0 ,3 
- 2 , 9 
- 3 , 2 

- 0 , 4 
1,3 
0,9 

To ta l . 100,0 100,0 0,0 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Desagregando más, m ien t ras que c recen e n o r m e m e n t e las o c u p a 
ciones de cue l lo b lanco-a l ta cual i f icac ión (5,3 p u n t o s po rcen tua les ) 
y, en mucha m e n o r med ida , las de cue l lo azul-baja cual i f icación (0,9 
pun tos po rcen tua les ) , las de cue l lo b lanco-ba ja cual i f icación ( -3 
pun tos po rcen tua les ) y cue l lo azul-ai ta cual i f icación ( -3 ,2 p u n t o s 
porcen tua les ) p i e rden presenc ia . 

Desagregando, los t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o (4,1 p u n t o s 
po rcen tua les ) , p ro fes iona les (4 p u n t o s po rcen tua les ) y las o c u p a 
ciones e lementa les (1,3 p u n t o s po rcen tua les ) son las categorías 
cuyo peso en la e s t r u c t u r a de ocupac iones laborales aumen ta . En 
camb io , los t r aba jado res manuales cual i f icados ( -2 ,9 p u n t o s p o r 
centuales) , los d i rec to res - j e fes ( -2 ,8 p u n t o s po rcen tua les ) , los t r a 
bajadores de los serv ic ios ( -2 ,2 p u n t o s po rcen tua les ) y, en m e n o r 
medida, los admin i s t ra t i vos ( -0 ,9 pun tos po rcen tua les ) , los o p e r a 
r ios ( -0 ,4 p u n t o s po rcen tua les ) y los t r aba jado res cual i f icados de 
la agr i cu l tu ra ( -0 ,3 p u n t o s po rcen tua les ) d i sminuyen su presenc ia 
en la e s t r u c t u r a . 
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C o n s i d e r a n d o los dos subcon jun tos de e m p l e o estab lec idos en 
f unc ión de su an t igüedad ( c u a d r o 5.24) , aun cuando en a m b o s c o 
lec t ivos se c u m p l e n las conc lus iones ex t ra ídas a n t e r i o r m e n t e ( p r e 
d o m i n i o de las ocupac iones de cue l lo b lanco y de baja cual i f lca
c ión ) , se obse rva una i m p o r t a n t e d i fe renc iac ión e n t r e ambos : el 
« n u e v o e m p l e o » t i e n e m e n o s presenc ia re lat iva en las ocupac iones 
de cue l lo b lanco que en las de cue l lo azul (4,9 p u n t o s p o r c e n t u a 
les) y m e n o s t a m b i é n en las de baja cual i f lcac ión que en las de al ta 
cual i f lcación (10,1 p u n t o s po rcen tua les ) . 

C U A D R O 5 .24 
O c u p a c i o n e s l a b o r a l e s . A n á l i s i s p o r t r a m o s d e 
a n t i g ü e d a d , 2 . ° t r . 1997 

Ocupaciones 
laborales 

Directores- jefes 
Profesionales 
Técnicos y profesionales de a p o y o . 

Cuello blanco-alta cualif. 

Admin is t rat ivos 
Trabajadores de los servicios 

Cuello blanco-baja cualif. 

Trabajadores cualificados agricultura. 
Trabajadores manuales cualificados. 

Cuello azul-alta cualif. 

Operar ios 
Ocupaciones elementales 

Cuello azul-baja cualif. 

T o t a l . 

Nuevo 
empleo 

10,5 
15,3 
10,5 

36,3 

12,8 
23.0 
35,8 

0,4 
4,8 
5,2 

6,6 
16,1 

22,7 

100,0 

Empleo 
anterior 

13,3 
20,6 
10,6 
44,5 

14,8 
17,7 
32,5 

0,2 
6,9 

7,1 

6.4 
9,5 

15,9 

100.0 

Diferencia 
absoluta 

- 2 . 8 
- 5 . 3 
-0 ,1 
- 8 , 2 

- 2 , 0 
5.3 
3,3 

0,2 
- 2 , 0 
- 1 , 9 

0.2 
6.6 
6,8 

0,0 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Si ca lcu lamos la d is tanc ia ex i s t en te e n t r e los pesos de cada o c u p a 
c ión en ambos co lec t i vos y el c o r r e s p o n d i e n t e al e m p l e o t o t a l , se 
observa , sin e m b a r g o , que la e s t r u c t u r a ocupac iona l del « e m p l e o 
a n t e r i o r » está más alejada de la agregada que la del « n u e v o e m 
p leo» . 

Lo más re levan te , n o obs tan te , es el hecho de que los resu l tados 
que se o b t i e n e n al c o m p a r a r las ocupac iones laborales de los dos 
co lec t i vos c o n t r a d i c e n , al m e n o s pa rc ia lmen te , los o b t e n i d o s en el 
es tud io de la e v o l u c i ó n de la e s t r u c t u r a ocupac iona l agregada. 
M ien t ras que en el caso de las ocupac iones de cue l lo azul los resu l 
t ados son los esperados (d isminuyen los de alta cual i f lcac ión, que 
son m e n o s f recuen tes en el co l ec t i vo de m e n o r an t igüedad, y c r e 
cen los de baja cual i f lcac ión, más n u m e r o s o s en el « n u e v o e m -
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p leo») , en las ocupac iones de cue l lo b lanco o c u r r e lo c o n t r a r i o : los 
niveles que c recen (al ta cual i f icac ión) t i e n e n m e n o r presenc ia en el 
«nuevo e m p l e o » que en el « e m p l e o a n t e r i o r » , y al c o n t r a r i o en el 
caso de las de baja cua l i f icac ión. 

Estos resu l tados i nducen a pensar que está r e c u r r i é n d o s e a la r e 
novac ión de las plant i l las c o m o m e c a n i s m o de a juste en el caso de 
las ocupac iones de cue l l o azul: los p r o c e s o s de camb io se canalizan 
expu lsando t r aba jado res cuyas ocupac iones están en reg res ión y 
c o n t r a t a n d o cand ida tos que t i e n e n las que a h o r a son más val iosas, 
lo cual se mani f iesta en el análisis e fec tuado en f unc ión de la an t i 
güedad. En camb io , esta vía de a juste parece n o es tar ap l icándose 
en las ocupac iones de cue l lo b lanco , ya q u e su evo luc i ón n o se r e 
fleja en las caracter ís t icas de co lec t i vos d i fe renc iados p o r su an t i 
güedad en el pues to de t r a b a j o . Po r o t r a pa r t e , el p r e d o m i n i o del 
e m p l e o a n t e r i o r en las ocupac iones de al ta cual i f icación puede i n 
d icar la ex is tenc ia de i m p o r t a n t e s mecan ismos de ascenso basados 
en la an t igüedad. 

C U A D R O 5 .25 
O c u p a c i o n e s l a b o r a l e s 

• VA partes del empleo t ienen trabajadores de cuel lo blanco 
• A lgo más de la mitad son de baja cualificación 
• La ocupación más f recuente es la de cuel lo blanco-alta cualificación (38,6 %) 
• Sobre t o d o trabajadores de los servicios (21,5 % ) , profesionales (16,8 %) y ocu 

paciones elementales (14,2 %) 

C U A D R O 5 .26 
S e g m e n t o s 

• El nuevo empleo se intensifica en las ocupaciones de cuello blanco-baja cualifica
ción y cuello azul-baja cualif icación. Baja cualif icación. 

• El empleo anter io r en las ocupaciones de cuello blanco-alta cualificación y cuel lo 
azul-alta cualificación. A l ta cualif icación. 

• La antigüedad es impor tan te . Mecanismo de ascenso basado en la antigüedad. 

C U A D R O 5 .27 
E v o l u c i ó n 

• Dob le polarización ocupacional: crecen las ocupaciones de cuello blanco y las de 
alta cualificación. 

• Aumentan las ocupaciones de cuello blanco-alta cualificación y cuel lo azul-baja 
cualificación. Bajan las de cuel lo blanco-baja cualificación y cuello azul-alta cualifi
cación. 

• Crecen los técnicos y profesionales de apoyo y los profesionales, por un lado, y 
las ocupaciones elementales, po r o t r o . El resto decrece. 
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b ) L o s p r o c e s o s d e f o r m a c i ó n e n e l p u e s t o d e t r a b a j o 
U na f o r m a c o m p l e m e n t a r i a de r e c o g e r la Impo r tanc ia de las cual i f i -
caciones de natura leza específ ica d e n t r o de los p rocesos de t r a b a 
j o del s e c t o r serv ic ios es u t i l i zar la i n f o r m a c i ó n que sumin is t ra la 
EPA s o b r e los cu rsos de f o r m a c i ó n rec ib idos una vez o c u p a d o el 
pues to de t r aba jo . 

D e s d e este n u e v o p u n t o de v ista, el 5,4 % de los t raba jado res de 
serv ic ios rec ib ió algún t i p o de f o r m a c i ó n en el pues to de t r a b a j o , 
lo cual , dada la f o r m a en que se f o r m u l a esta p regun ta en la encues
ta 9, es un po rcen ta j e bastante e levado ( cuad ro 5.28a). Los p r o c e 
sos de f o r m a c i ó n que se desar ro l l an en el pues to de t r aba jo son , 
p o r t a n t o , i m p o r t a n t e s en las act iv idades terc ia r ias . 

C U A D R O 5 .28 ( a ) 
A n á l i s i s d e los c u r s o s d e f o r m a c i ó n d e s d e e l p u n t o d e 
v i s t a d e s u e v o l u c i ó n a lo l a r g o d e l p e r í o d o d e anál is is 
e l e g i d o ( 1 9 8 7 - 1 9 9 7 ) 

Análisis agregado 

Participación en cursos. 
Formación no reg lada . . 
Formación profesional . 

1997 
{%) 

5,4 
3,4 
4,9 

1987 
(%) 

3,9 
1,4 
2,4 

Diferencia 
absoluta 

1,5 
2,0 
2,5 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

El po r cen ta j e se r e d u c e , sin e m b a r g o , cuando en esta f o r m a c i ó n se 
ident i f ica exc lus i vamen te la de natura leza específ ica. D e a c u e r d o 
c o n las dos def in ic iones efectuadas, un 3,4 % de los t raba jado res s i 
gu ió cu rsos de f o r m a c i ó n n o reg lados, m ien t ras que el p o r c e n t a j e 
se eleva hasta el 4 ,9 % cuando se a t iende al o b j e t o de la f o r m a c i ó n 
( m o t i v a c i ó n p ro fes iona l ) . 

D e s d e el p u n t o de v is ta de su e v o l u c i ó n a lo largo del p e r í o d o de 
análisis e leg ido ( 1 9 8 7 - 1 9 9 7 ) , se observa un i n c r e m e n t o de la i m 
po r tanc ia de la f o r m a c i ó n en el pues to de t r aba jo (+1,5 p u n t o s 
po rcen tua les ) , c r e c i m i e n t o espec ia lmente i m p o r t a n t e en re lac ión 
c o n la f o r m a c i ó n específ ica, cuya presenc ia se dupl ica. 

D i f e r e n c i a n d o p o r t r a m o s de ant igüedad ( cuad ro 5.28 b) , el « n u e 
v o e m p l e o » real iza cu rsos de f o r m a c i ó n c o n mucha más f recuenc ia 

9 En concre to , se pregunta al entrevistado si ha seguido, durante las últimas cua
t r o semanas, algún t ipo de estudios. Véase INE (1992). Encuesta de Población 
Act iva. Descr ipc ión de la Encuesta, definición e instrucciones para la cumpl imen-
tación del cuest ionar io. Inst i tuto Nacional de Estadística, Madr id. 
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C U A D R O 5 .28 ( b ) 
A n á l i s i s d e l o s c u r s o s d e f o r m a c i ó n e n f u n c i ó n d e l a 
a n t i g ü e d a d e n e l p u e s t o d e t r a b a j o , 2 . ° t r . 1997 

Tramos de 
antigüedad 

Nuevo 
empleo 

Empleo 
anterior 

Diferencia 
absoluta 

Participación en cursos. 
Formación no reglada. . 
Formación profesional . 

6,7 
6,0 
4,2 

2,3 
2.1 
1.5 

4,4 
3,9 
2,6 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

que el « e m p l e o a n t e r i o r » , lo que ref le ja la evo luc i ón a n t e r i o r m e n 
te señalada y subraya, de n u e v o y p o r m e d i o de un n u e v o paráme
t r o , la ex is tenc ia de i m p o r t a n t e s e l e m e n t o s de d i fe renc iac ión den 
t r o del e m p l e o del s e c t o r serv ic ios . 

5.4. Los procesos de entrada 

A con t i nuac ión se analizan los p r o c e s o s de en t rada med ian te el c o 
lec t ivo de t raba jado res que han e n t r a d o más r e c i e n t e m e n t e (aque
llos cuya ant igüedad es igual o i n f e r i o r a un año) y se examinan dos 
cuest iones: su in tens idad y el per f i l de en t r ada en el sec to r . 

C U A D R O 5 .29 
P e r f i l d e e n t r a d a . V a r i a b l e s p e r s o n a l e s 

Variables 
personales 

1997 
(%) 

1987 
(%) 

Diferencia 
absoluta 

Edad 

16-24. . . . 
2 5 - 3 4 . . . . 
3 5 - 4 4 . . . . 
Más de 45 

30,4 
39,4 
18,7 
I 1,5 

44,4 
30,7 
13,6 
11.3 

•14,0 
8,6 
5,1 
0,2 

Tota l 100,0 100,0 0,0 

E civil 

C a s a d o . . . . 
N o casado. 

39,6 
60,4 

39,4 
60.5 

0.1 
-0 ,1 

Tota l 100,0 100,0 0,0 

Sexo 

H o m b r e s . 
Mujeres . . 

46,4 
53,6 

51,7 
48,3 

-5,3 
5,3 

Tota l 100,0 100,0 0,0 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 
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D e s d e un p u n t o de v ista agregado, según los da tos c o r r e s p o n d i e n 
tes al segundo t r i m e s t r e de 1997, el n ú m e r o t o t a l de en t radas en el 
s e c t o r serv ic ios ascend ió a 2 .487.000 personas , lo que supuso una 
tasa de c reac ión de e m p l e o ( p o r c e n t a j e de las ent radas s o b r e el 
e m p l e o t o t a l ) del 31,7 % l0. 

Para c o n s t r u i r el per f i l labora l de en t rada , se cons ide ran t r e s t i pos 
de var iables: persona les , p ro fes iona les y de cual i f icaciones labora
les. D e n t r o de las var iables persona les , se inc luye, al igual que en el 
caso del per f i l labora l g e n é r i c o , la edad, el es tado civi l y el sexo de 
los t raba jado res de nuevo ingreso . D e n t r o de las p ro fes iona les , se 
cons ide ra la s i tuac ión p ro fes iona l , la d u r a c i ó n del c o n t r a t o y la d u 
rac ión con t r ac tua l de la j o rnada . Por ú l t i m o , en c u a n t o a las var ia
bles que recogen el nivel de cual i f icac ión de los nuevos ingresados, 
se es tud ia t a n t o las ocupac iones labora les c o m o el n ivel de es tu 
d ios t e r m i n a d o s . 

¿Cuál es el per f i l labora l que c o n d u c e en m a y o r med ida a una o c u 
pac ión en el s e c t o r te rc ia r io? o en o t r a s palabras, ¿qué t i p o de t r a 
ba jadores está acced iendo a los servic ios? A t e n d i e n d o a los va lo res 
moda les de cada una de las var iables cons ideradas , se puede dec i r 
que es del t i p o s iguiente: 

• D e e n t r e ve in t i c i nco y t r e i n t a y c u a t r o años (39,4 % ) . 

• N o casado (60,4 % ) . 

• Mu je res en m a y o r med ida que h o m b r e s (53,6 % ) . 

• Asa la r iados (87,2 % ) . 

• T e m p o r a l e s (78,4 % ) . 

• Jornada c o m p l e t a (80,1 % ) . 

• T i e n e n ocupac iones p rop ias del g r u p o de t raba jado res de los 
serv ic ios (27,8 % ) . 

• N ive les de es tud ios ob l i ga to r i os (47,4 % ) . 

Más c o n c r e t a m e n t e , se obse rva q u e la en t rada se p r o d u c e m a y o r i -
t a r i a m e n t e antes de los t r e i n t a y c inco años (casi el 70 % ) , en el 
caso de los ind iv iduos n o casados, y aunque en t ran personas de 
ambos géne ros , las mu je res t i e n e n una presenc ia en es tos p r o c e 
sos 7,2 p u n t o s po rcen tua les s u p e r i o r a la de los h o m b r e s . 

10 Para una definición de los conceptos de tasa de creación, tasa de destrucción 
y tasa de ro tac ión del empleo, véase O C D E (1988), Perspecí/Vos del empleo 1988, 
Min is ter io de Trabajo y Seguridad Social. 
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Respecto a las var iables p ro fes iona les , la s i tuac ión más f r e c u e n t e 
es la de asalar iado. El 78,4 % de las personas que en t ran t i ene un 
t raba jo t e m p o r a l y el 20 % t raba ja a t i e m p o parc ia l . 

C U A D R O 5 .30 
P e r f i l d e e n t r a d a . V a r i a b l e s P r o f e s i o n a l e s 

Variables 
Profesionales 

1997 
(%) 

1987 
(%) 

Diferencia 
absoluta 

S. Profesional 
Empresario 
Asalariado . 
O t r o s 

1.5 
87,2 
11,2 

1,3 
79,1 
19,6 

0,3 
8,2 

- 8 , 4 

Tota l . 100,0 100,0 0,0 

T. de contrato 

Fijo , 
Tempora l . 

21.6 
78.4 

45.1 
54,9 

-23.5 
23,5 

Tota l 100.0 100,0 0,0 

T. de controto 
Completa . 
Parcial . . . 

80,1 
19,9 

86,2 
13,8 

-6 ,1 
6,1 

Tota l 100,0 100,0 0,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Por ú l t i m o , en re lac ión c o n las cual i f icaciones labora les exigidas en 
la en t rada , m ien t ras que el 67,5 % está re lac ionado c o n ocupac io 
nes de cue l lo b lanco, el 32,5 % está re lac ionado c o n tareas de cue
l lo azul. 

Más c o n c r e t a m e n t e , las en t radas más f recuen tes están re lac iona
das con ocupac iones de cue l lo b lanco-baja cual i f icación (40,4 %) y 
de cue l lo azul-baja cual i f icación (27,2 % ) . P o r de t rás , el 27,1 % son 
de cue l lo b lanco-a l ta cual i f icac ión y só lo el 5,3 % de las mismas i m 
plican tareas de cue l lo azul-al ta cual i f icac ión. 

Si desagregamos aún más, las ocupac iones que están p resentes c o n 
m a y o r f recuenc ia en los p r o c e s o s de en t rada son las de t r aba jado 
res de los serv ic ios (27,8 %) y ocupac iones e lementa les (20,5 % ) . 
C o n c i e r t o peso aparecen los admin i s t ra t i vos (12,6 %) y los p r o f e 
sionales (12 % ) . 

Por niveles de es tud ios t e r m i n a d o s , la m o d a se p r o d u c e , c o m o ya 
se ha m e n c i o n a d o , en las c redenc ia les ob l iga tor ias (47,4 % ) . Po r 
detrás se encuen t ran la F o r m a c i ó n Pro fes iona l (16,9 %) y los es tu 
dios un ivers i ta r ios supe r i o res (10 % ) . 
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C U A D R O 5.31 
P e r f i l e s d e e n t r a d a . V a r i a b l e s q u e m i d e n e l n i v e l d e 
c u a l i f i c a c i ó n 

Nivel de cualificación 

Ocupodones 

Directores-Jefes . . . . 
Profesionales 
Técnicos y P. A p o y o . 
Administ rat ivos 
T. Servicios 
T. Agr icu l tura 
T. manuales cualif.. . . 
Operar ios 
O . elementales 

Tota l 

Estudios 

Analf.-Sin estudios. 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional 
Univ. medios 
Univ. superiores . . 

To ta l 

1997 
(%) 

5,6 
12,0 
9,5 

12,6 
27,8 

0,5 
4,8 
6,7 

20,5 

100,0 

3,4 
47,4 
13,0 
16,9 
9,3 

10,0 

100,0 

1987 

(%) 

8,5 
10,3 
5,4 

13,8 
32,4 

0,9 
7,1 
4,8 

16,8 

100,0 

6,1 
59.5 
I 1,7 
9,2 
6,9 
6,6 

100,0 

Diferencia 
absoluta 

- 2 , 9 
1,7 
4,1 

- 1 , 2 
- 4 , 6 
- 0 , 4 
-2 ,3 

1,9 
3,6 

0,0 

-2,7 
12,0 

1,3 
7,7 
2,4 
3,4 

0,0 

FUENTE Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Si c o m p a r a m o s el per f i l labora l o b t e n i d o en el caso del segundo 
t r i m e s t r e de 1997 c o n el que ref le jan los da tos del m i s m o t r i m e s 
t r e de 1987, p o d r e m o s v e r en qué med ida ha camb iado el per f i l de 
en t rada y cuáles han s ido los cambios más i m p o r t a n t e s . 

C o m e n z a n d o p o r las var iables persona les , se observa un i nc re 
m e n t o de la edad de en t r ada en la ocupac ión (só lo dec rece la f r e 
cuenc ia del t r a m o de edad 16-24 años) , resu l tado q u e puede d e 
berse a la p r o l o n g a c i ó n del t i e m p o de es tud io p o r pa r te de la o f e r 
ta de t r aba jo y a la e levac ión del nivel de credenc ia les educat ivas 
ex ig ido en la en t rada . A t e n d i e n d o al es tado civ i l , n o se obse rvan 
cambios i m p o r t a n t e s y, desde la perspec t iva del g é n e r o , se ve la 
ex is tenc ia de i m p o r t a n t e s p rocesos de femin izac ión del s e c t o r ( los 
h o m b r e s p ie rden presenc ia en f avo r de las mu je res en los p r o c e 
sos de en t rada c o n una in tens idad de 5,3 pun tos po rcen tua les ) . 

Po r lo que respec ta a las var iables pro fes iona les , la s i tuac ión p r o f e 
sional que más se i n c r e m e n t a es la de asalar iado (8,2 p u n t o s p o r 
centuales) y la que más r e t r o c e d e es la de o t r a s s i tuac iones 
( -8 ,4 % ) . Po r t a n t o , se c o n f i r m a la tesis de la p rogres iva fo rma l i za -
c ión de los p rocesos de t r aba jo t e r c i a r i o s . Desde el p u n t o de v ista 
del t i p o de c o n t r a t o , a u m e n t a e n o r m e m e n t e el e m p l e o t e m p o r a l 
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(23,5 p u n t o s po rcen tua les más) y en un g r a d o s igni f icat ivo los c o n 
t r a t o s a t i e m p o parc ia l (6,1 p u n t o s po rcen tua les ) . 

Por ú l t i m o , las var iab les que recogen los niveles de cual i f icac ión 
asociados a la en t r ada en el s e c t o r c o n f i r m a n los cambios obse rva 
dos a n t e r i o r m e n t e desde un p u n t o de v is ta agregado. Po r o c u p a 
ciones labora les, c r e c e n en el per f i l de en t r ada las que c recen en el 
c o n j u n t o del sec to r : t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o (4,1 p u n t o s 
po rcen tua les ) , ocupac iones e lementa les (3,6 pun tos po rcen tua les ) 
y p ro fes iona les (1,7 p u n t o s po rcen tua les ) . U n i c a m e n t e se obse rva 
una e x c e p c i ó n , que es el c r e c i m i e n t o de la presenc ia de o p e r a r i o s 
en la en t rada , cuya presenc ia r e t r o c e d e l i ge ramen te en el c o n j u n t o 
del e m p l e o sec to r ia l . Po r niveles de es tud ios , c recen t o d o s e l los a 
pa r t i r de los ob l i ga to r i os , s iendo espec ia lmente in tenso este p r o 
ceso en el caso de los es tud ios de F o r m a c i ó n Profes iona l (7,7 p u n 
tos po rcen tua les ) y un ive rs i ta r ios supe r i o res (3,4 p u n t o s p o r c e n 
tuales) . Só lo p i e rden presenc ia los anal fabetos-s in es tud ios y los 
ob l i ga to r ios (nada m e n o s que - 1 2 p u n t o s po rcen tua les ) . 

En def in i t iva, las cond i c i ones de acceso al e m p l e o t e r c i a r i o están 
camb iando : 

• Se i n c r e m e n t a el n ivel de es tud ios ex ig ido y, p o r t a n t o , se eleva 
la edad en que se p r o d u c e la en t rada . 

• La en t rada se femin iza y evo luc iona hacia f o r m a s de t r aba jo más 
fo rma les . 

• La entrada exige mayor i ta r iamente un c o n t r a t o t e m p o r a l y es c o m 
patible con bastante f recuencia con jornadas a t i e m p o parcial. 

• Los p rocesos de e n t r a d a generan las t r a n s f o r m a c i o n e s que afec
tan a las cual i f icaciones labora les requer idas , t a n t o desde el p u n 
t o de v ista de las ocupac iones labora les c o m o desde el p u n t o de 
vista del nivel de es tud ios t e r m i n a d o . 

C U A D R O 5 .32 
Per f i l d e e n t r a d a 

• Entre 25-34 años 
• N o casado 
• Más mujeres que hombres 
• Asalariados 
• Fuerte temporal idad (78,4 %) 
• Importante presencia del empleo parcial (casi 20 %) 
• A u m e n t o de las ocupaciones de cuel lo blanco más que de las de cuel lo azul. 
• A u m e n t o de las ocupaciones de baja cualificación más que de las de alta cualifica

ción. 
• Trabajadores de los servicios y ocupaciones elementales. 
• Estudios obl igator ios, F.P. y universitar ios superiores. 
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C U A D R O 5 .33 
E v o l u c i ó n 

• Incremento de la edad de entrada 
• Feminización de las entradas 
• Formalización de la relación laboral (aumentan los asalariados y decrecen otras 

situaciones) 
• Crece la temporal idad y la parcialidad en la entrada 
• Las entradas expresan la polarización ocupacional. 
• Incremento del nivel de estudios exigido. 

5.5 . Los procesos de salida 

A c o n t i n u a c i ó n anal izamos los p r o c e s o s de salida med ian te el c o 
lec t i vo de t raba jado res que , hab iendo t r aba jado a n t e r i o r m e n t e en 
los serv ic ios , ac tua lmen te n o lo hacen. En c o n c r e t o , el análisis se 
c e n t r a en el es tud io de los per f i les de salida de la o c u p a c i ó n . 

Para e l lo , se cons ide ran de n u e v o y c o m o ya v iene s iendo hab i tua l , 
t r e s t i p o s de var iables: persona les , p ro fes iona les y relat ivas a las 
cual i f icaciones labora les. Se añade c o m o e l e m e n t o de análisis ad i 
c ional las causas que p r o d u j e r o n las salidas. 

¿Cuál es el per f i l labora l « t i p o » de los co lec t i vos de t raba jado res 
que han s ido expu lsados del s e c t o r serv ic ios o que lo han abando 
nado? D e a c u e r d o c o n los va lo res moda les de las var iables cons i 
deradas, t i e n e las s iguientes caracter ís t icas: 

• Mayo res de cua ren ta y c inco años (42,5 % ) . 

• Casados (58,9 % ) . 

• Mu je res (58,3 %) antes que h o m b r e s (41,7 % ) . 

• Asa la r iados (86,7 % ) . 

• C o n un año o m e n o s de an t igüedad en el pues to (45,3 % ) . 

• D e s d e el p u n t o de v is ta de las ocupac iones labora les, t raba jaban 
s o b r e t o d o c o m o t raba jado res de los serv ic ios (28,4 %) y ocupa 
c iones e lementa les (27,9 % ) . 

• Han finalizado los es tud ios ob l i ga to r i os (53,7 % ) . 

• La pr inc ipa l causa de salida es la finalización del c o n t r a t o 
(44,4 % ) . 

C o n c r e t a n d o más, se obse rva que , en c u a n t o a las var iables pe rso 
nales, la salida se p r o d u c e s o b r e t o d o en el e x t r e m o s u p e r i o r de la 
d i s t r i b u c i ó n p o r edades ( m a y o r e s de cua ren ta y c inco años) , aun
que t a m b i é n es i m p o r t a n t e en el t r a m o de 2 5 - 3 4 años. 
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C U A D R O 5 .34 
A n á l i s i s d e l o s p e r f i l e s d e s a l i d a , 2 . ° t r . 1997 
V a r i a b l e s p e r s o n a l e s 

Variables personales (%) 
s/salidas 

(%) 
s/empleo 

Diferenc. 
absoluta 

Edad 

1 6 - 2 4 . . . . 
2 5 - 3 4 . . . . 
3 5 - 4 4 . . . . 
Más de 45 

17,0 
25,0 
15,6 
42,5 

I 1,8 
28,0 
28,4 
31,8 

5.2 
-3,0 
12,8 
10,7 

Tota l 100,0 100,0 0,0 

£. civil 
C a s a d o . . . . 
N o casado. 

58,9 
41,1 

63,5 
36,5 

- 4 . 6 
4.6 

Tota l 100.0 100.0 0.0 

Sexo 
H o m b r e s , 
Mujeres . . 

41.7 
58.3 

54.3 
45.7 

-12.6 
12.6 

Tota l 100.0 100.0 0.0 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Este ú l t i m o hecho , j u n t o c o n la cons ide rac ión de que la edad de 
en t rada se encuen t ra m a y o r i t a r i a m e n t e en este m i s m o in te rva lo , 
en el que la tasa de t e m p o r a l i d a d es m u y elevada, p o r una pa r te , y 
de que la salida está c o n c e n t r a d a en los ind iv iduos que no superan 
el año de ant igüedad y que t e r m i n a n su c o n t r a t o , p o r o t r a , parece 
indicar que la fal ta de r e n o v a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s es la 
causa exp l icat iva de las salidas a t an t e m p r a n a edad. 

P redominan los casados s o b r e los s o l t e r o s y la presenc ia de m u j e 
res es m a y o r que la de h o m b r e s . 

Respecto a las var iables p ro fes iona les , la s i tuac ión p ro fes iona l más 
f recuen te en las salidas es la de asalar iado. P o r ant igüedades, las sa
lidas están concen t radas en a m b o s e x t r e m o s de la d i s t r i b u c i ó n , 
p e r o s o b r e t o d o en el de más rec ien te ingreso. Destaca el hecho 
de que m ien t ras só lo un 17,9 % de los t raba jadores que salen ha 
acumulado un nivel de an t igüedad s igni f icat ivo, nada m e n o s que el 
57,7 % de el los n o llega a alcanzar los t r e s años de ant igüedad. 

Por ú l t i m o , en re lac ión c o n las cual i f icaciones laborales re lac iona
das con la salida, el 61,8 % se c o r r e s p o n d e n c o n ocupac iones de 
cuel lo b lanco, m ien t ras que el 38,2 % son de cue l lo azul . 

Más c o n c r e t a m e n t e , las salidas están d is t r ibu idas de ta l f o r m a que 
un 21,4 % afecta a las ocupac iones de cue l lo b lanco-a l ta cual i f ica-
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C U A D R O 5 .35 

A n á l i s i s d e l o s p e r f i l e s d e s a l i d a , 2 . ° t r . 1997 

V a r i a b l e s p r o f e s i o n a l e s 

Variables 
profesionales 

S. profesional 
Empresario 
Asalariado . 
O t r o s 

Tota l 

Antigüedad 

Un año o menos 
2-3 años 
4-10 años 
11-15 años 
16-20 años 
Más de 20 años . 

Tota l 

(%) 
s/salidas 

86,7 
I 1.7 

100,0 

45,3 
12,4 
13,3 
5,4 
5,7 

17,9 

100,0 

(%) 
s/empleo 

5,1 
77,9 
17,0 

100,0 

31,7 
8,2 

24,7 
10,6 
9,1 

15,6 

100,0 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

C U A D R O 5 .36 

A n á l i s i s d e l o s p e r f i l e s d e s a l i d a , 2. ' 

C u a l i f l c a c i o n e s l a b o r a l e s 

t r . 1997 

Nivel de cualiflcación 

Ocupodo/ies 
Directores- jefes . . . 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo 
A d m i n i s t r a t i v o s . . . . 
T. servicios 
T. agricultura 
T. manuales cual i f . . . 
Operar ios 
O . elementales . . . . 

Tota l 

Estudios 
Analf.-Sin estudios. 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional 
Univ. medios 
Univ. superiores . . 

Tota l 

(%) s/Salidas 

8,0 
6,3 
7,1 

12,0 
28,4 

0,7 
4,4 
5,3 

27,9 

100,0 

11,4 
53,7 
i 1,4 
12,0 
6,2 
5,2 

100,0 

(%) 
s/Empleo 

I 1,3 
16,8 
10,5 
13,3 
21,5 

0,3 
5,5 
6,6 

14,2 

100,0 

4,1 
45,8 
13,2 
13,1 
11,5 
12,3 

100,0 

Diferenc. 
absoluta 

-3,5 
8,8 

-5,3 

0,0 

13,5 
4,2 

-11,5 
- 5 , 2 
- 3 , 5 

2,4 

0,0 

Diferenc. 
absoluta 

- 3 , 3 
-10,5 
- 3 , 4 
- 1 , 3 

6,9 
0,4 

-1 ,1 
- 1 , 3 
13,7 

0,0 

7.3 
7,9 

- 1 . 8 
- 1 , 1 
- 5 , 3 
- 7 , 1 

0,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

c i ó n , un 40 ,4 % es de cue l lo b lanco-baja cual i f icac ión, el 5,1 % imp l i 

ca la salida de ocupac iones de cue l lo azul-a l ta cual i f icación y, f inal

m e n t e , un 33,2 % es de cue l lo azul-baja cual i f icac ión. 
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Desagregando hasta las nueve ocupac iones consideradas p o r la cla
sif icación ISCO-88 , las salidas más numerosas c o r r e s p o n d e n , c o m o 
ya se ha menc ionado , a las ocupac iones de t raba jadores de los serv i 
cios y ocupac iones e lementa les. Por lo que se re f ie re a las de cue l lo 
blanco-al ta cual i f icación, los d i rec tores- je fes son los que mues t ran el 
mayo r porcen ta je de salidas (8 % del t o t a l ) , mient ras que en el caso 
de las de cuel lo blanco-baja cual i f icación, el m a y o r porcen ta je de sa
lidas c o r r e s p o n d e a los t raba jadores de los servic ios. D e n t r o de las 
ocupaciones de cuel lo azul y alta cual i f icación, las salidas afectan so
bre t o d o a los t raba jadores manuales cual i f icados (4,4 % ) , en t a n t o 
que en el caso de las de baja cual i f icación la f recuencia más i m p o r 
tan te se p r o d u c e para las ocupac iones e lementa les. 

A t e n d i e n d o al nivel de es tud ios t e r m i n a d o s , los niveles ob l i ga to 
r ios (53,7 %) y las c redenc ia les de F o r m a c i ó n Profes ional (12 %) 
son las que par t i c ipan en m a y o r med ida en los p rocesos de salida. 
Los es tud ios m e n o s a fectados p o r estos p rocesos son los un ive rs i 
ta r ios supe r i o res . 

C U A D R O 5 .37 
A n á l i s i s d e i o s p e r f i l e s d e s a l i d a , 2 . ° t r . 1997 
C a u s a d e l a s a l i d a 

Razón de la salida 

Fin con t ra to . . . 
Despido 
jubi lación 
Resp. famil iares. 
Ot ras 

T o t a l , 

1997 

44,4 
7,7 

27,8 
5,0 

15,1 

100,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Por ú l t i m o , desde el p u n t o de v is ta de la r a z ó n que m o t i v ó la salida, 
la f inal ización del c o n t r a t o (44,4 %) y la jub i lac ión (27,8 %) son los 
mo t i vos más f recuen tes p o r los que se abandona el sec to r . 

A pa r t i r de los resu l tados o b t e n i d o s en la c o n s t r u c c i ó n del per f i l 
de salida, es i n te resan te c o m p a r a r la p resenc ia de cada var iab le 
d e n t r o de es tos p r o c e s o s c o n el peso que t i ene en el e m p l e o t o t a l 
del sec to r . Med ian te esta m e t o d o l o g í a , p o d e m o s aver iguar si los 
p rocesos de salida están re lac ionados c o n de te rm inadas var iables 
o co lec t i vos c o n una in tens idad s u p e r i o r o i n f e r i o r a la que le c o 
r responder ía p o r su presenc ia en los serv ic ios . 

De a c u e r d o c o n esta nueva f o r m a de análisis y u t i l i zando la i n fo r 
mac ión de las ú l t imas co lumnas de los cuad ros 5.34 a 5.36, se o b 
serva que: 
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C U A D R O 5 .38 
P e r f i l d e s a l i d a 

• Mayores de 45 años. 
• Casados. 
• Más mujeres que hombres. 
• Asalariados. 
• Un año o menos de antigüedad en el puesto. 
• Trabajadores de los servicios y ocupaciones elementales. 
• Estudios obl igator ios. 
• Finalización del con t ra to . 

Por edades, las salidas son más intensas en a m b o s e x t r e m o s de 
la d i s t r i b u c i ó n (va lores pos i t i vos ) . El p r e d o m i n i o de la jub i lac ión 
y de la f inal ización del c o n t r a t o c o m o causas de la salida deben 
ser las razones que subyacen a este resu l t ado . 

Salen más t raba jado res « n o casados» de lo que les c o r r e s p o n d e 
ría p o r su p o n d e r a c i ó n en el e m p l e o t o t a l , lo cual es más f re 
cuen te en el caso del e m p l e o de m e n o s ant igüedad. 

• Las salidas afectan a las m u j e r e s más que a los h o m b r e s : la f re 
cuenc ia de salidas femen inas es 12,6 p u n t o s po rcen tua les supe
r i o r a su presenc ia en los serv ic ios . Po r t a n t o , las salidas de
m u e s t r a n t e n e r un c i e r t o sesgo p o r g é n e r o . 

La s i tuac ión p ro fes iona l de asalar iado es la única de las cons ide 
radas que t i ene un peso s u p e r i o r al p rev i s t o en los p rocesos de 
salida. 

• D e n u e v o , se obse rva un resu l t ado s imi la r al o b t e n i d o desde la 
perspec t i va de la edad c u a n d o se analiza la d i s t r i b u c i ó n de las sa
lidas p o r t r a m o s de an t igüedad: son más intensas en ambos ex 
t r e m o s de la d i s t r i buc i ón (hasta t r e s años y más de ve in te años 
de pe rmanenc ia en el p u e s t o de t r a b a j o ) . Po r t a n t o , se c o n f i r m a 
la ex is tenc ia de una re lac ión d i r ec ta e n t r e la edad de los t raba ja 
d o r e s y su ant igüedad labora l . 

• Desde el p u n t o de vista de las ocupac iones laborales, el análisis 
p r o p u e s t o re fuerza las conc lus iones an te r io res relacionadas con 
la po lar izac ión de la es t ruc tu ra ocupac iona l (las categorías in ter 
medias son las únicas que presentan signos pos i t ivos) . Esta situa
c ión se acentúa, sin embargo , en la categor ía de ocupac iones ele
menta les (13,7 pun tos porcen tua les más en la salida que en el e m 
p leo t o ta l ) que, sin embargo , c rece en el p e r í o d o cons iderado . 

• Po r ú l t i m o , en re lac ión a los niveles de es tud io t e r m i n a d o s , las 
salidas se intensi f ican en las c redenc ia les que m u e s t r a n una t e n 
denc ia regres iva en el s e c t o r (anal fabetos-s in es tud ios y es tud ios 
ob l i ga to r i os ) . 
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5 . 6 . Los procesos de movilidad 

El ú l t i m o e l e m e n t o que se cons ide ra en el análisis de los m e r c a d o s 
de t raba jo de los serv ic ios se re f i e re a los p rocesos de mov i l i dad 
labora l . En su es tud io se cons ide ran dos d imens iones : p o r una par 
t e , los p rocesos de mov i l i dad e n t r e los d i fe ren tes sec to res de ac t i 
v idad (agr icu l tu ra , indus t r ia , c o n s t r u c c i ó n y serv ic ios) y, p o r o t r a , 
los que se p r o d u c e n , d e n t r o de los serv ic ios , e n t r e las d i fe ren tes 
ramas que los c o m p o n e n . 

Para real izar el análisis se ut i l izan las preguntas re t rospec t i vas que 
con t iene la Encuesta de Pob lac ión A c t i v a en los segundos t r i m e s 
t res de cada año y que se re f i e ren a la s i tuac ión en que se e n c o n 
t raba el encues tado un año antes r e s p e c t o a c ier tas var iables. Po r 
t a n t o , el análisis rea l izado y los resu l tados o b t e n i d o s se re f ie ren a 
los p rocesos de mov i l i dad i n t e r e i n t rasec to r ia l p r o d u c i d o s en el 
cu rso del ú l t i m o año. D a d o que se ut i l izan da tos c o r r e s p o n d i e n t e s 
al segundo t r i m e s t r e de 1997, las conc lus iones y la i n f o r m a c i ó n 
que se a p o r t a se re f i e ren , y así debe en tende rse , a los p rocesos de 
mov i l idad o c u r r i d o s e n t r e el segundo t r i m e s t r e de 1996 y el se
gundo t r i m e s t r e de 1997. 

a ) L o s p r o c e s o s d e m o v i l i d a d i n t e r s e c t o r i a l 
Desde el p u n t o de v is ta de los p r o c e s o s de mov i l i dad labora l que 
se p r o d u c e n e n t r e las c u a t r o grandes ramas de act iv idad y a ten 
d iendo a las ent radas p roduc idas en cada s e c t o r que p r o c e d e n de 
o t r o , se observa , en p r i m e r lugar ( c u a d r o 5.41) , que los serv ic ios 
son la act iv idad que más par t i c ipa en los p rocesos de en t rada o b 
servados. El 42 ,2 % de las en t radas de t raba jado res que un año an
tes estaban ocupados en un s e c t o r d i s t i n to del actual t i ene c o m o 
dest ino los serv ic ios. F ren te a es te p o r c e n t a j e , la ag r i cu l tu ra p a r t i 
c ipó en estos f lu jos c o n un peso del 15,3 %, la indus t r ia c o n un 
peso del 26,8 % y la c o n s t r u c c i ó n c o n un peso del 15,7 % de este 
co lec t i vo . 

Sin e m b a r g o , d a d o su m a y o r t a m a ñ o r e l a t i v o en c u a n t o a e m 
p leo , es te p r e d o m i n i o s ó l o se t r a d u j o en una tasa de e n t r a d a del 
I %, supe rada p o r las de l r e s t o d e los s e c t o r e s de a c t i v i d a d , q u e 
e x h i b e n tasas de e n t r a d a iguales o s u p e r i o r e s al 2 % ( C u a 
d r o 5 .39) . 

Por sec to res de p rocedenc ia , la mayo r ía de estas ent radas p r o v i e 
nen de la indus t r ia (50,3 % ) . D e t r á s y c o n m e n o r i m p o r t a n c i a se 
encuen t ran la c o n s t r u c c i ó n (31,8 %) y la ag r i cu l tu ra (17,8 %) (Cua 
d r o 5.40). 
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C U A D R O 5 .39 
L o s p r o c e s o s d e m o v i l i d a d i n t e r s e c t o r i a l 
A n á l i s i s d e l a s e n t r a d a s p o r s e c t o r e s , 
2 . 0 t r . d e 1997 

A g r i c u l t . . 
Industria . 
Const ruc. 
Servicios . 

Tota l 

Entradas. 

Agricult. 

97,2 
0,8 
0,9 
1,1 

100,0 

2,8 

Industria 

0,1 
98,0 

0,3 
1.6 

100,0 

2,0 

Construc. 

0,5 
0,7 

97,J 
1,5 

100,0 

2,7 

Servicios 

0,2 
0,5 
0,3 

99,0 

100,0 

1.0 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

C U A D R O 5 .40 
L o s p r o c e s o s d e m o v i l i d a d i n t e r s e c t o r i a l 
A n á l i s i s d e l a s s a l i d a s p o r s e c t o r e s , 
2 . 0 t r . d e 1997 

Agr icu l t 
industr ia . . . 
Const ruc. . . 
Servicios . . . 

Agricult. 

98,0 
0,3 
0,8 
0,1 

Industria 

0,2 
97,8 

0,7 
0,5 

Construc. 

0,5 
0,3 

96,2 
0,2 

Servicios 

1,4 
1,6 
2,2 

99, / 

Total 

100,0 
100,0 
100,0 
100,0 

Salidas 

2,0 
2,2 
3,8 
0,9 

FUENTE Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

D e s d e el p u n t o de v is ta de las salidas, la s i tuac ión es s imi lar . El sec
t o r serv ic ios es la ac t iv idad que t i e n e m a y o r presenc ia en estos 
p rocesos de mov i l i dad i n te r sec to r i a l (el 36,4 % de las salidas t i ene 
su o r i gen en las act iv idades te rc ia r ias ) , en t a n t o que la ag r i cu l tu ra 
( I 1,2 % ) , la indus t r ia (29,5 %) y la c o n s t r u c c i ó n (22,8 %) p resen tan 
par t i c ipac iones más reduc idas . 

Por sec to res de des t i no , destaca s o b r e t o d o la indus t r ia (58,8 %) y 
en m e n o r med ida la c o n s t r u c c i ó n (24,7 %) y la agr i cu l tu ra (16,5 % ) . 

Po r lo t a n t o , los serv ic ios p resen tan la m e n o r tasa de salida de t o 
dos los sec to res (0,9 % ) , m u y lejos de la tasa del r e s t o de las ac t iv i 
dades económicas . 

La cons ide rac ión c o n j u n t a de ambos t i pos de f lu jos p e r m i t e d i fe
renc ia r los c u a t r o sec to res en f unc ión de su d i f e ren te saldo de m o 
v i l idad. M ien t ras que los serv ic ios y, s o r p r e n d e n t e m e n t e la agr icu l 
t u r a , p resen tan saldos pos i t i vos (en t ran más t raba jado res de los 
que salen), la i ndus t r ia y la c o n s t r u c c i ó n t i enen saldos negat ivos. 
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C U A D R O 5.41 
L o s p r o c e s o s d e m o v i l i d a d i n t e r s e c t o r i a l . A n á l i s i s d e l o s 
s a l d o s p o r s e c t o r e s 
C i e n t o s d e p e r s o n a s , 2 . ° t r . d e 1997 

Entradas 
agricult. 

Salidas 
agricult. 

Saldo 
agricult. 

Entradas 
construc. 

Salidas 
construc. 

Saldo 
construc. 

71 
82 
99 

252,0 

16 
45 

124 
185,0 

55 
37 

-25 
67 

45 
66 

148 
259,0 

82 
72 

221 
375,0 

- 3 7 
- 6 

- 7 3 
- I 16 

Entradas 
industria 

Salidas 
industria 

Saldo 
industria 

Entradas 
servicios 

Salidas 
servicios 

Saldo 
servicios 

16 
72 

353 
441,0 

71 
66 

349 
486,0 

- 5 5 
6 
4 

- 4 5 

124 
349 
221 
694,0 

99 
353 
148 
600,0 

25 
-A 
73 
94,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

En c o n c r e t o , m ien t ras que en el p e r í o d o c o n s i d e r a d o (segundo t r i 
m e s t r e del 1996 y segundo t r i m e s t r e de 1997) los serv ic ios p r e 
sentan un saldo de 9 .400 t raba jado res , la ag r i cu l tu ra rec ib i ó en t é r 
minos ne tos 6.700 t r aba jado res p r o c e d e n t e s de o t r o s sec to res . En 
camb io , la indus t r ia p e r d i ó 4 .500 t raba jado res y la c o n s t r u c c i ó n , 
11.600. 

Por t a n t o , y en def in i t i va , los serv ic ios son una act iv idad en la que 
los p rocesos de mov i l i dad i n te rsec to r i a les rev is ten impo r t anc i a , al 
menos en t é r m i n o s abso lu tos . Par t ic ipa n o t a b l e m e n t e en a m b o s 
lados del p r o c e s o (en t radas y salidas) y es un s e c t o r r e c e p t o r n e t o 
de t raba jadores p r o c e d e n t e s de o t r a s ramas de ac t iv idad. 

Tamb ién se puede real izar un análisis s imi lar al a n t e r i o r para los 
p rocesos de mov i l i dad i n t rasec to r i a l , c o n el f in de es tud ia r la ex is 
tenc ia e i m p o r t a n c i a de la mov i l i dad labora l e n t r e las d i fe ren tes ra 
mas de los serv ic ios . 

De a c u e r d o con la c lasi f icación sec to r ia l ut i l izada, la m a y o r tasa de 
en t rada c o r r e s p o n d e al s e c t o r de a lqu i le r n o i nmob i l i a r i o (3,4 % ) . 
De t rás se e n c u e n t r a el t r a n s p o r t e m a r í t i m o (3,1 % ) , la hos te le r ía 
(2,5 %) y las act iv idades anexas a los t r a n s p o r t e s (2,4 % ) . Se t r a t a , 
p o r t a n t o , de las ramas de act iv idad en las que, d e n t r o de su e m 
pleo, se de tec ta una m a y o r p r o p o r c i ó n de t raba jadores que el año 
a n t e r i o r t rabajaban en sec to res de serv ic ios d is t in tos del actua l . 

Las ramas más cer radas ( m e n o r tasa de en t radas) son las de ins t i 
tuc iones f inancieras (0,7 % ) , t r a n s p o r t e a é r e o y t r a n s p o r t e t e r r e s 
t r e (0,8 % en ambos casos). 
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D e s d e el p u n t o de v is ta de las salidas, las mayo res tasas c o r r e s p o n 
den a las act iv idades de a lqu i le r n o i nmob i l i a r i o (5,4 % ) , seguros 
(3,6 %) y serv ic ios rec rea t i vos y cu l tu ra les (3,1 % ) . En camb io , los 
m e n o r e s va lo res del i nd i cado r c o r r e s p o n d e n al t r a n s p o r t e m a r í t i 
m o ( t e ó r i c a m e n t e nu lo ) y c o r r e o s y t e l ecomun icac iones (0,9 % ) . 

Si agregamos las tasas de en t rada y de salida de cada rama de se rv i 
c ios, o b s e r v a m o s que las act iv idades que p resen tan una m a y o r m o 
vi l idad son las de a lqu i le r n o i nmob i l i a r i o (8,9 % ) , Serv ic ios r ec rea 
t i vos y cu l tu ra les (5,3 %) y seguros (5,2 % ) . En camb io , i ns t i t uc io 
nes f inancieras (1,7 % ) , educac ión e invest igac ión (2,2 %) y c o r r e o s 
y t e l ecomun i cac iones (2,2 %) son las que reg is t ran una m e n o r m o 
v i l idad labora l . 

5 . 7 . ¿Cómo son los mercados de trabajo de los 
servicios? 

C o m o consecuenc ia del c o n j u n t o de análisis real izados, se e x t r a e n 
las s iguientes conc lus iones r espec to a las caracter ís t icas del e m 
p leo de los serv ic ios en España: 

1. Los serv ic ios c o n s t i t u y e n una act iv idad f u e r t e m e n t e expansiva. 
Siguiendo una e v o l u c i ó n que le ha p e r m i t i d o a u m e n t a r 20 pun tos 
po rcen tua les su presenc ia en la d i s t r i buc ión sec to r ia l del e m p l e o , 
la ocupac ión t e r c i a r i a es m a y o r i t a r i a d e n t r o de n u e s t r o s is tema 
e c o n ó m i c o (61,8 % ) . 

D e s d e una perspec t i va espacial, la conc lus ión a n t e r i o r es especia l 
m e n t e vál ida en las C o m u n i d a d e s A u t ó n o m a s de M a d r i d , A n d a l u 
cía y comun idades insulares, en las que el peso del e m p l e o t e r c i a r i o 
es s u p e r i o r al de l c o n j u n t o nac ional . 

2. Los servic ios son una act iv idad m u y heterogénea. Formados , de 
acue rdo con la Clasi f icación Nac iona l de Act iv idades, p o r 25 ramas 
dist intas, inc luyen t a n t o act iv idades cercanas a la p r o d u c c i ó n c o m o 
actividades or ientadas al c o n s u m o , relacionadas con la d is t r ibuc ión 
o con aspectos sociales y personales de la act iv idad económica . 

D e s d e este p u n t o de v is ta, la d isecc ión de su c o m p o s i c i ó n i n te rna 
m u e s t r a que, en n u e s t r o país, las ramas de c o m e r c i o al p o r m e n o r , 
hos te le r ía , admin i s t rac iones públ icas, educac ión , act iv idades sani
tar ias , ve te r inar ias y de serv ic ios sociales y o t ras act iv idades e m 
presar ia les son las que t i e n e n más peso en el e m p l e o del sec to r . 

A t e n d i e n d o a su evo luc ión y de acue rdo con las t r es ap rox imac io 
nes util izadas (var iac ión absoluta, var iac ión relat iva y c o n t r i b u c i ó n a 
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la var iac ión t o ta l del e m p l e o de los serv ic ios) , las ramas más d inámi 
cas son las de serv ic ios a empresas, educac ión e invest igación, sani
dad, serv ic ios sociales y comun i t a r i os y admin is t rac iones públicas. 

En c a m b i o , el e m p l e o del t r a n s p o r t e m a r í t i m o , saneamien to púb l i 
c o y l impieza y serv ic ios persona les y d o m é s t i c o s siguió unas pau
tas de e v o l u c i ó n regresivas. 

Las d i fe ren tes ramas que con f igu ran el s e c t o r serv ic ios español 
t a m b i é n m u e s t r a n i m p o r t a n t e s d i ferenc ias cuando lo que se obse r 
va son sus requ is i tos de cual i f icac iones labora les. 

D e a c u e r d o c o n los índices de cual i f icac ión re la t iva c o n s t r u i d o s , las 
ramas c u y o e m p l e o está más cual i f icado (más que la med ia sec to 
r ial) son las de invest igac ión y d e s a r r o l l o , educac ión , i n fo rmá t i ca , 
sanidad, seguros , aux i l iares a la i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera , act iv ida
des asociat ivas, inmob i l ia r ias , o t r a s act iv idades empresar ia les y ac
t iv idades recreat ivas y cu l tu ra les . 

En c a m b i o , serv ic ios d o m é s t i c o s , serv ic ios persona les , saneamien
t o púb l i co , t r a n s p o r t e t e r r e s t r e y t o d a s las act iv idades re lac iona
das c o n la ven ta , la hos te le r ía y la d i s t r i b u c i ó n comerc i a l al p o r m e 
n o r son las act iv idades te rc ia r ias que ex igen m e n o s cual i f icaciones 
( m e n o s que la med ia del s e c t o r ) . 

3. El e m p l e o de los serv ic ios se carac te r i za p o r una ser ie de ras
gos que lo d i fe renc ian del e m p l e o del r e s t o de los sec to res e c o n ó 
m icos : 

a) M u e s t r a c o n m u c h o la m a y o r p resenc ia de mu je res de t o d o el 
s is tema e c o n ó m i c o . 

b) Se t r a t a de e m p l e o re l a t i vamen te más f o r m a d o que, sin e m 
bargo , t i e n e unos niveles más bajos de ant igüedad med ia en el 
pues to de t raba jo . Estos da tos i nducen a pensar que las act iv idades 
te rc ia r ias son sec to res de ac t iv idad que ex igen más cual i f icaciones 
genera les y m e n o s cual i f icaciones específ icas que el r es to de las 
grandes agrupac iones p r o d u c t i v a s del s is tema e c o n ó m i c o . 

c) D a d a la d i f e ren te p resenc ia de s i tuac iones pro fes iona les no 
asalariadas, se deduce que los serv ic ios par t i c ipan de c o m p o n e n t e s 
de « i n f o rma l i dad» en el d e s a r r o l l o de su act iv idad e c o n ó m i c a . 

d j Los serv ic ios son los que más ut i l izan los c o n t r a t o s a t i e m p o 
parc ia l , lo que debe i n t e r p r e t a r s e c o m o un s ín toma de m a y o r f lex i 
b i l idad de la o rgan izac ión de sus p r o c e s o s de t r aba jo . 
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4. Desde un p u n t o de v ista agregado, en el e m p l e o t e r c i a r i o p r e 
dominan los ind iv iduos casados y m a y o r e s de 45 años. A u n q u e el 
n ú m e r o de h o m b r e s es s u p e r i o r al de mu je res , este c o l e c t i v o t a m 
bién t i ene una presenc ia signif icat iva. 

La mayor ía del e m p l e o es asalar iado, aunque es no tab le la p resen 
cia de e m p l e o a u t ó n o m o y de ayudas fami l iares. A pesar de que el 
emp leo t e m p o r a l es f r e c u e n t e , la tasa de t e m p o r a l i d a d de los ser
vicios es i n f e r i o r a la med ia del s is tema. La presenc ia de e m p l e o a 
t i e m p o parcial es re levan te . 

En lo r e fe ren te a las cual i f icaciones labora les, en el caso de las de 
naturaleza genera l , el nivel de es tud ios más f r e c u e n t e es el de es tu 
dios ob l i ga to r ios . Sin e m b a r g o , casi una cua r ta pa r te de los t raba ja 
dores t i ene algún t i p o de es tud ios un ive rs i ta r ios . 

Por lo que se re f ie re a las cual i f icaciones de t i p o especí f ico, las t r e s 
cuartas par tes de las ocupac iones son de cue l lo b lanco, en t a n t o 
que la m i tad de ellas son c o m o de baja cual i f icac ión. Más c o n c r e t a 
mente , las ocupac iones más f recuen tes son las de t raba jadores de 
los serv ic ios, p ro fes iona les y ocupac iones e lementa les . 

5. Las cond ic iones de en t rada en el s e c t o r son t e n e r una edad r e 
la t ivamente elevada (25 -34 años) , acep ta r un c o n t r a t o t e m p o r a l 
(78,4 %) o parcial (20 %) y p o s e e r es tud ios ob l i ga to r i os , de F o r m a 
ción Profes ional o un ive rs i ta r ios supe r i o res . 

La ent rada, que es más f r e c u e n t e en el caso de las mu je res , l leva 
p r e f e r e n t e m e n t e a real izar tareas p rop ias de las ocupac iones de 
los t raba jadores de los serv ic ios y e lementa les . 

6. La salida afecta a las mu je res más que a los h o m b r e s y a los i n 
d iv iduos que t i enen es tud ios ob l i ga to r i os y ocupac iones de t raba ja 
dores de los serv ic ios y, de nuevo , ocupac iones e lementa les . 

Estos p rocesos , que se acentúan en ambos e x t r e m o s de la d i s t r i 
buc ión p o r edades (más de 45 y 25-35 años) y de ant igüedad (un 
año o menos y más de 20 años) , se p r o d u c e n , an te t o d o , p o r la f i 
nalización del c o n t r a t o y, en m e n o r med ida , p o r la jub i lac ión . 

7. El análisis agregado de las característ icas del e m p l e o de los ser
vicios esconde, sin embargo , impo r tan tes di ferencias in ternas. Par
t iendo de la segmentac ión establecida en la ocupac ión te rc ia r ia y de 
su dist inta re lac ión con las re fo rmas in t roduc idas en el o r d e n a m i e n 
t o de nues t ro m e r c a d o de t raba jo a finales de 1984, se observa que 
el emp leo que accedió al sec to r a pa r t i r de ese m o m e n t o y en las 
circunstancias laborales in t roduc idas p o r la menc ionada r e f o r m a es 
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más joven y más f e m e n i n o que el « e m p l e o a n t e r i o r » . El «nuevo e m 
p leo» sopo r ta , además, la m a y o r pa r te de las si tuaciones de t e m p o 
ral idad, al t i e m p o que da cauce a la i n t r o d u c c i ó n del emp leo a t i e m 
po parcial en los p rocesos de t raba jo de los servic ios. 

Desde el p u n t o de v is ta de las cual i f icaciones labora les, aunque el 
« n u e v o e m p l e o » t i ene más f o r m a c i ó n , su presenc ia aumen ta en las 
ocupac iones de baja cual i f icac ión, t a n t o de cue l lo b lanco c o m o de 
cue l lo azul, ya que se de tec ta la ex is tenc ia de una re lac ión d i rec ta 
e n t r e el nivel de cual i f icac ión de las ocupac iones y la ant igüedad en 
el pues to de t r a b a j o . 

8. Po r ú l t i m o , se de tec ta la ex is tenc ia de i m p o r t a n t e s p rocesos 
de t r a n s f o r m a c i ó n de las caracter ís t icas labora les agregadas del 
s e c t o r serv ic ios antes señaladas: 

a) A d i fe renc ia de lo que p o d r í a m o s cons ide ra r c o m o la f o r m a 
t rad i c iona l de la e s t r u c t u r a del e m p l e o p o r edades (en f o r m a de p i 
r ám ide , cuya base se e n c u e n t r a en los e x t r e m o s más jóvenes de la 
d i s t r i buc ión y que aparece l i ge ramente ensanchada en los t r a m o s 
de edad i n t e r m e d i a ( C E R I - O C D E , 1990), la evo luc ión del e m p l e o 
t e r c i a r i o p o r edades está acen tuando el peso de los t r a m o s med ios 
(que son los ún icos que c recen ) en d e t r i m e n t o de ambos e x t r e 
m o s de la d i s t r i b u c i ó n (que p i e rden presenc ia) . 

b) La evo luc ión del e m p l e o t e r c i a r i o da cauce a i m p o r t a n t e s p r o 
cesos de femin izac ión de la ocupac ión . 

c) La actividad de los servicios se formal iza, lo que se manif iesta en 
el i nc remento de su tasa de asalarización y en la d isminución de las si
tuaciones profesionales «atípicas» (au tónomos y ayudas famil iares). 

d) La expans ión del e m p l e o del s e c t o r ha supues to un c r e c i m i e n 
t o del uso del e m p l e o a t i e m p o parcial y una ve rdade ra exp los i ón 
del e m p l e o t e m p o r a l , que a u m e n t a en 16 pun tos po rcen tua les . 

ej La evo luc i ón de las cual i f icaciones laborales t a m b i é n mues t ra 
i m p o r t a n t e s t r a n s f o r m a c i o n e s . A u m e n t a el nivel de es tud ios , espe
c ia lmente las c redenc ia les p ro fes iona les y univers i tar ias de g rado 
supe r i o r , y se p r o d u c e una d o b l e sus t i tuc ión de ocupac iones en fa
v o r de las de cue l lo b lanco y de al ta cual i f icac ión. Más c o n c r e t a 
m e n t e , la e s t r u c t u r a de ocupac iones se polar iza. C r e c e n las supe
r i o res y bajas en d e t r i m e n t o de las de nivel i n t e r m e d i o . 

f) Las pautas de evo luc i ón menc ionadas t a m b i é n se ref le jan en los 
cambios de los p r o c e s o s de en t rada : más edad, más mu je res , f o r -
mal izac ión de la ac t iv idad y cambios de las cual i f icaciones laborales. 



6. INTENSIDAD TECNOLOGICA Y CARACTERISTICAS 
DEL EMPLEO DE LOS SERVICIOS 

Para c o m p l e t a r la pe rspec t i va agregada adop tada en el cap í tu lo an 
t e r i o r , el es tud io d iv ide las caracter ís t icas labora les te rc ia r ias de 
acuerdo c o n dos c r i t e r i o s que nos pa recen fundamenta les : la i n 
tensidad tecno lóg i ca y el nivel de e m p l e o t e m p o r a l , así c o m o el uso 
que se le da. 

Desde el p r i m e r p u n t o de v ista, que se a d o p t a en este cap í tu lo , se 
desea desar ro l l a r un análisis que p e r m i t a : 

• C o n o c e r el n ivel t e c n o l ó g i c o de las d i fe ren tes ramas de se rv i 
cios. 

• Ave r i gua r si ex is ten pautas de d i fe renc iac ión labora l e n t r e los 
g rupos de act iv idades de serv ic ios así de f in idos . 

• Ave r i gua r si la in tens idad t ecno lóg i ca in f luye en la magn i tud y el 
sen t ido de los posib les camb ios es t ruc tu ra les que está su f r i endo 
el e m p l e o de las act iv idades te rc ia r ias . 

Desde la segunda perspec t i va , que se a d o p t a en el cap í tu lo s iguien
te , se p lantea un análisis que , a p a r t i r de los d i fe ren tes usos del e m 
pleo t e m p o r a l - r e c o g i d o s p o r m e d i o de ind icadores de t r a n s f o r 
mación del e m p l e o t e m p o r a l en f i j o - p e r m i t a alcanzar idén t i cos 
ob je t ivos a los p lan teados en el pá r ra fo a n t e r i o r . 

La es t ruc tu ra de este capí tu lo es la siguiente. El epígrafe 6.1 e x p o n e 
las principales cons iderac iones metodo lóg icas y los resu l tados o b t e 
nidos en la cons t r ucc i ón de un ind icador de intensidad tecno lóg ica 
para las ramas de serv ic ios. En el 6.2 se abo rda la re lac ión e n t r e la 
intensidad tecno lóg ica y las cual i f icaciones uti l izadas. El epígrafe 6.3 
estudia la existencia de algún t i p o de v incu lac ión e n t r e la intensidad 
tecnológica de las ramas y el t i p o de t raba jadores in tegrados en 
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ellas. En el p u n t o 6.4 se real iza un análisis similar, aunque ahora se 
re f ie re al t i p o de puestos de t raba jo que conf iguran cada act iv idad. 
La re lac ión e n t r e los cambios es t ruc tura les de los servic ios y la in
tens idad tecno lóg ica se abo rda en el epígrafe 6.5. Po r ú l t imo , en el 
6.6 se recogen las pr incipales conc lus iones extraídas. 

6.1. Las ramas de servicios y su nivel de intensidad 
tecnológica 

El o b j e t o de es te epígrafe es p r o c e d e r a una d i fe renc iac ión de las 
d i fe ren tes ramas de serv ic ios en f u n c i ó n de su d i s t i n t o nivel de in 
tens idad tecno lóg ica . Para e l lo , p r i m e r o se revisan los d is t in tos in 
d i cado res ex is ten tes , después se desc r ib i rán las fuen tes estadíst i 
cas d ispon ib les para c o n s t r u i r l o s y, p o r ú l t i m o , a d o p t a n d o las dec i 
s iones necesar ias, se c o n s t r u y e y se calcula un índice de in tens idad 
tecno lóg i ca , de cuya ap l icac ión se de r i va la segmentac ión de las dis
t in tas ramas de serv ic ios en t r e s g r u p o s d i fe renc iados : alta, med ia y 
baja in tens idad tecno lóg i ca . 

6.1.1. L o s ind icadores de in tens idad tecnológica 

Las invest igaciones real izadas s o b r e la re lac ión ex i s ten te e n t r e la 
t ecno log ía y el e m p l e o han d e m o s t r a d o la d i f icu l tad que ex is te para 
de f in i r y e n c o n t r a r un i n d i c a d o r p e r f e c t o que reco ja c o n c e p t o s tan 
c o m p l e j o s c o m o son la t ecno log ía y el c a m b i o t é c n i c o . En este sen
t i d o se debe a f i rmar , c o m o consecuenc ia de la rev is ión efectuada 
de la l i t e ra tu ra ex i s ten te , que n o ex is te un ún i co ind icador , s ino 
t o d a una ser ie de e l los. En su desc r i pc ión hay que cons ide ra r , al 
m e n o s , los s iguientes (Sáez, 1991): 

a) Ind icadores de c o n t e n i d o t e c n o l ó g i c o : 

Su f o r m a habi tual se basa en los gastos real izados p o r las empresas 
en I + D , u t i l i zando para e l lo d i fe ren tes c o n c e p t o s : gasto d i r e c t o 
en I + D , en persona l t é c n i c o y c ien t í f i co , en pa ten tes o en mater ia l 
o r ecu rsos de a p o y o a cada una de estas func iones . 

El a r g u m e n t o que subyace a la u t i l i zac ión de es tos ind icadores es el 
de que , a med ida que a u m e n t a el n ivel t e c n o l ó g i c o de una empresa , 
t a m b i é n a u m e n t a el peso del gasto en aspectos re lac ionados con 
éste (I + D , c i e r t o t i p o de personal . . . ) . 

El i n conven ien te de es tos i nd i cadores es que m i d e n en m a y o r m e 
d ida el n ivel t e c n o l ó g i c o de las empresas p r o d u c t o r a s de t e c n o l o 
gía que el de las usuarias. 
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b) Factores e in tens idad tecno lóg i ca : 

Desde este o t r o en foque , se def ine la in tens idad tecno lóg i ca c o m o 
una consecuenc ia de la i m p o r t a n c i a que p resen tan c i e r t os p r o d u c 
tos de alta tecno log ía d e n t r o de la f unc ión de p r o d u c c i ó n de las 
empresas. 

Para e l lo , p r i m e r o se debe ind icar qué mercancías se cons ide ran de 
alta in tens idad tecno lóg ica . Después , se calcula p o r m e d i o de t é c 
nicas i n p u t - o u t p u t su par t i c ipac ión en la p r o d u c c i ó n de cada una 
de las ramas de ac t iv idad, o b s e r v a n d o la m a t r i z de demandas i n te r 
medias. Po r ú l t i m o , se aver igua el n ivel de in tens idad tecno lóg i ca 
de cada una de las ramas p o r m e d i o del v a l o r de los coef ic ien tes así 
calculados. 

Un p r o b l e m a del m é t o d o d e s c r i t o es el hecho de que se basa en 
rat ios de costes de los f ac to res ut i l izados y de que es d i f í c i lmente 
con t ro lab le el e fec to i nduc ido s o b r e el i nd i cado r p o r los cambios 
de los p rec ios re la t i vos de los f ac to res p r o d u c t i v o s . 

O t r o i nconven ien te se re f ie re a la d ispon ib i l idad t e m p o r a l de las 
tablas i n p u t - o u t p u t , que d i f í c i lmente co inc iden c o n el m o m e n t o del 
t i e m p o e leg ido para real izar el análisis. En este sen t i do , cabe seña
lar que m ien t ras que el es tud io que nos ocupa desea re fe r i r se al 
año 1997, la ú l t ima tab la i n p u t - o u t p u t d ispon ib le es de 1993. 

El ú l t i m o i nconven ien te se re f i e re a la e lecc ión de los p r o d u c t o s de 
alta tecno log ía que se ut i l izan c o m o c r i t e r i o en la c o n s t r u c c i ó n del 
ind icador , en la med ida en que su e lecc ión se basa, en def in i t iva, en 
decisiones más que en a r g u m e n t o s cuant i f icables. 

c) Ind icadores de p r o d u c c i ó n 

La cons iderac ión de este nuevo t i p o de ind icadores está just i f icada 
en la med ida en que los cambios de los v o l ú m e n e s de p r o d u c c i ó n 
se deban a los cambios de la p r o d u c t i v i d a d de los fac to res y n o a la 
apl icación de una m a y o r can t idad de éstos. Los ind icadores de i n 
tensidad tecno lóg i ca que se def inen desde el lado de la p r o d u c c i ó n 
van a i n ten ta r recoger la m i d i e n d o la var iac ión de la p r o d u c t i v i d a d 
de los fac to res p r o d u c t i v o s . 

La manera en que se ha de f in ido este t i p o de medidas ha imp l i cado 
hab i tua lmente la u t i l i zac ión de la p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los f ac to 
res (PTF) c o m o ind icador , ya que la PTF capta la pa r te del c rec i 
m ien to de la p r o d u c c i ó n que n o es exp l icada p o r la apl icac ión de 
cantidades adic ionales de f ac to res , s ino p o r los cambios de su cal i 
dad, la m e j o r a de la ef ic iencia p r o d u c t i v a , e tc . 
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Su pr inc ipa l i nconven ien te , al menos desde el p u n t o de v is ta de los 
ob je t i vos de es te t r a b a j o , radica en que es difíci l ca lcu lar los para 
ramas de act iv idad desagregadas, s o b r e t o d o si éstas son de se rv i 
c ios, dadas las def ic iencias estadíst icas de que ado lece el sec to r . 

6.1 .2 . Fuentes estadísticas p a r a e l estudio de la 
in tens idad tecnológica 

La fuen te f undamen ta l para este t i p o de es tud ios es la Estadística 
s o b r e las Ac t i v i dades en Invest igac ión Cient í f ica y D e s a r r o l l o T e c 
no lóg i co (I + D ) e laborada anua lmen te p o r el I ns t i t u to Nac iona l de 
Estadística. 

Su o b j e t i v o es la m e d i c i ó n del es fuerzo nacional rea l izado en las ac
t iv idades de I + D , que v iene ind icado t a n t o p o r los r ecu rsos e c o 
n ó m i c o s c o m o p o r los r ecu rsos humanos des t inados a la invest iga
c ión p o r t o d o s los sec to res e c o n ó m i c o s del país. La i n f o r m a c i ó n 
abarca todas las empresas , o rgan i smos púb l icos , un ivers idades e 
ins t i tuc iones pr ivadas sin fines de l u c r o que desar ro l l an act iv idades 
en invest igac ión c ient í f ica y d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o en el t e r r i t o r i o 
españo l , en cua lqu ie r c a m p o c ient í f i co . 

En esta estadíst ica se cons ide ra I + D t o d o s los « t raba jos c rea t i vos 
que se e m p r e n d e n de m o d o s is temát i co a fin de a u m e n t a r el v o l u 
m e n de c o n o c i m i e n t o s , inc lu idos el c o n o c i m i e n t o del h o m b r e , la 
cu l t u ra y la soc iedad , así c o m o la u t i l i zac ión de esa suma de c o n o c i 
m i e n t o s para c o n c e b i r nuevas apl icac iones» ( INE , 1997). 

En esta estadíst ica se e labora i n f o r m a c i ó n acerca de los gastos en 
act iv idades en I + D y pe rsona l e m p l e a d o en las act iv idades de 
I + D , así c o m o da tos re la t i vos a los gastos en i nnovac ión , el impac
t o e c o n ó m i c o de la i nnovac ión y el ca rác te r de las act iv idades in 
te rnas en I + D . 

La encuesta que da s o p o r t e a la estadíst ica se basa en un d i r e c t o r i o 
de a p r o x i m a d a m e n t e 5.000 unidades, de las cuales 4 .000 son e m 
presas, 500 o rgan i smos púb l i cos de invest igac ión, 45 un ivers idades 
y 200 ins t i tuc iones pr ivadas sin f ines de l u c r o . 

A d e m á s de la m e n c i o n a d a estadíst ica del INE , ex i s ten , al m e n o s , 
dos fuen tes , si n o a l te rnat ivas , sí comp lemen ta r i as , de la a n t e r i o r . 

En p r i m e r lugar, cabe c i ta r los i n f o r m e s e laborados p o r la Funda
c ión C o t e c para la Innovac ión Tecno lóg i ca , de pe r i od i c i dad anual 
desde 1996. Síntesis de ind icadores t ecno lóg i cos , recap i tu la in fo r 
mac ión acerca de aspectos c o m o el es fue rzo rea l izado en la I + D , 
los r ecu rsos h u m a n o s ded icados a estas act iv idades, el c o m e r c i o 
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e x t e r i o r de tecno log ía y b ienes de capi ta l , el es fuerzo t e c n o l ó g i c o 
de las empresas , la d i s t r i b u c i ó n reg iona l y el gasto y e s t r u c t u r a en 
I + D p o r pa r t e de las A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas (Fundac ión G o 
tee, 1996). 

Su pr inc ipa l i n conven ien te res ide en su p r o p i a natura leza. N o se 
t ra ta de la e l abo rac ión de una nueva ser ie estadíst ica s o b r e aspec
tos re lac ionados c o n la tecno log ía , s ino ún i camen te de una r e c o p i 
lación, aunque de g ran va lo r , de los ind icadores ex is ten tes . 

En segundo lugar, deben m e n c i o n a r s e los i n f o r m e s s o b r e «Las t e c 
nologías de la i n f o r m a c i ó n en España». H e r e d e r o s de «Parque es
pañol de s istemas i n f o r m á t i c o s » y « S e c t o r i n f o r m á t i c o y pa rque de 
o r d e n a d o r e s en España», e l abo rados a n t e r i o r m e n t e p o r el M in is 
t e r i o de Indus t r ia y Energía en sus sucesivas denom inac iones , a p o r 
tan una val iosa i n f o r m a c i ó n s o b r e un e l e m e n t o c o n c r e t o de las 
nuevas tecno log ías , c o m o son las tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n . 

De ca rác te r anual inc luye, además de da tos para el es tud io de la es
t r u c t u r a , la e v o l u c i ó n y las caracter ís t icas de l s e c t o r i n f o r m á t i c o 
español, i n f o r m a c i ó n genér i ca s o b r e Invest igac ión y D e s a r r o l l o , la 
venta de o r d e n a d o r e s en España, el pa rque de o r d e n a d o r e s insta
lados y su d i s t r i b u c i ó n p o r reg iones y sec to res de ac t iv idad e c o n ó 
mica. 

Su i nconven ien te res ide en su parc ia l idad, ya que só lo a p o r t a i n fo r 
mación s o b r e un aspec to c o n c r e t o de t o d o s los re lac ionados c o n 
la tecno logía . 

6. / . 3 . Cá lcu lo de un ind icador de in tens idad 
tecnológica p a r a las r a m a s de servicios 

Para desa r ro l l a r el análisis que se p lantea es te capí tu lo - l a re lac ión 
en t re el nivel t e c n o l ó g i c o de las ramas de serv ic ios y sus ca rac te 
rísticas l a b o r a l e s - resu l ta necesar io , c o m o ta rea inic ial , c o n s t r u i r 
un ind icador de in tens idad tecno lóg i ca , cuya ap l icac ión p e r m i t a d i 
ferenc iar las ramas de ac t iv idad que c o m p o n e n el s e c t o r serv ic ios 
desde un p u n t o de v is ta t e c n o l ó g i c o . 

Para e l lo , la f uen te estadíst ica más adecuada, p o r su g r a d o de desa
gregación y el deta l le y r iqueza de su i n f o r m a c i ó n , es, en p r i nc i p i o , 
la Estadística s o b r e las Ac t i v i dades en Invest igac ión C ien t í f i ca y D e 
sar ro l lo T e c n o l ó g i c o (I + D ) e laborada p o r el I ns t i t u t o Nac iona l de 
Estadística. Sin e m b a r g o , n o lo es t a n t o cuando lo que se qu ie re 
analizar son aspectos re lac ionados c o n los serv ic ios . En c o n t r a s t e 
con la i n f o r m a c i ó n s o b r e el s e c t o r indus t r ia l , que desagrega los da
tos para 41 ramas de ac t i v idad , la i n f o r m a c i ó n s o b r e el s e c t o r t e r -
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c ia r io ún i camen te cons ide ra nueve agrupac iones de ac t iv idad, de 
las cuales c inco están re lac ionadas c o n la rama de serv ic ios a e m 
presas: cód igos C N A E 70 a 74 (a lqu i leres, serv ic ios a empresas , ac
t iv idades in fo rmát i cas y conexas , p rog ramas de o r d e n a d o r , o t ras 
act iv idades in fo rmát i cas , serv ic ios de I + D y o t r o s serv ic ios a e m 
presas) . 

En def in i t iva, la i n f o r m a c i ó n q u e a p o r t a esta estadíst ica para el es
t u d i o de los aspectos t e c n o l ó g i c o s del s e c t o r serv ic ios es escasa y 
está m u y c o n c e n t r a d a p o r ramas, lo que nos impu l só a i n ten ta r 
c o n s t r u i r el i nd i cado r p a r t i e n d o de o t r a s fuen tes estadíst icas y, p o r 
t a n t o , u t i l i zando me todo log ías d i f e ren tes de las de los ind icadores 
de c o n t e n i d o t e c n o l ó g i c o basados en el gasto en I + D o en el per 
sonal ded i cado a tareas de invest igac ión y desa r ro l l o . 

U n a a l te rna t i va a los i nd i cadores de c o n t e n i d o t e c n o l ó g i c o podían 
ser los ind icadores de p r o d u c c i ó n basados en la es t imac ión de la 
p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los f ac to res (PTF) . Sin e m b a r g o , además de 
los i nconven ien tes señalados c o n m o t i v o de su desc r i pc i ón , su 
c o n s t r u c c i ó n resu l ta m u y comp l i cada c u a n d o se desea descender , 
c o m o es el caso, a un d e t e r m i n a d o g r a d o de desagregación p o r ra
mas de ac t iv idad, ya que n o s i e m p r e es pos ib le d i s p o n e r de ser ies 
su f i c i en temen te largas y h o m o g é n e a s de las var iables que i n te rv ie 
nen en su es t imac ión c o n el su f ic ien te g r a d o de deta l le . 

C o m o consecuenc ia t a n t o de los i nconven ien tes a n t e r i o r e s c o m o 
de su p r o p i a cal idad analí t ica, se dec id i ó f i na lmen te u t i l i zar un ind i 
c a d o r de in tens idad t ecno lóg i ca basado en los inputs i n t e r m e d i o s 
c o m o c r i t e r i o de c o n s t r u c c i ó n . 

En el caso de este ind icador , la in tens idad tecno lóg i ca se hace de
p e n d e r del peso que t i e n e n d e t e r m i n a d o s p r o d u c t o s que se cons i 
de ran de al ta tecno log ía d e n t r o de cada una de las ramas de ac t iv i 
dad que se desea anal izar; esta p o n d e r a c i ó n se m i d e ap l icando téc 
nicas i n p u t - o u t p u t , med ian te las cuales se accede a i n f o r m a c i ó n 
desagregada de los c o n s u m o s i n t e r m e d i o s . 

Para ca lcu la r lo se ut i l izan los da tos de la tab la i n p u t - o u p u t de 1993, 
ú l t ima d ispon ib le en el m o m e n t o de la rea l izac ión de esta invest iga
c i ó n . La clasi f icación sec to r ia l u t i l izada d iv ide i n t e r n a m e n t e los ser
v ic ios en 12 ramas de ac t i v idad , dada las pos ib i l idades de agrega
c ión y equiva lencia e n t r e la Clas i f icac ión Nac iona l de Ac t i v idades 
Económicas ( C N A E - 9 3 ) ut i l izada g e n e r a l m e n t e en el es tud io y los 
c r i t e r i o s subyacentes en la T I O '. 

1 Su const rucc ión se encuentra en los anexos. 
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Por c o n t e n i d o t e c n o l ó g i c o se e n t e n d e r á «el po rcen ta je que , s o b r e 
el t o ta l de C o n s u m o s I n t e r m e d i o s , c o r r e s p o n d e a p r o d u c t o s fab r i 
cados p o r ramas con un a l to nivel de gastos en I + D » (Sáez, 1991). 
La d i fe renc iac ión de las ramas en alta, med ia y baja in tens idad tec 
nológica se e fec túa d i v id iendo la o r d e n a c i ó n de los m ismos en t r e s 
partes iguales. D e esta f o r m a , se cons ide ran ramas de alta in tens i 
dad tecno lóg ica las c u a t r o p r i m e r a s act iv idades de todas las cons i 
deradas, d e n t r o de una d i s t r i buc i ón o r d e n a d a p o r el v a l o r del ind i 
cador . 

U n p r o b l e m a i m p o r t a n t e cons is te en aver iguar qué ramas de ac t i 
v idad se cons ide ran fabr icantes de p r o d u c t o s c o n un a l to nivel de 
I + D y, p o r t a n t o , se ut i l izan c o m o c r i t e r i o para va l o ra r los consu 
mos i n t e r m e d i o s y, p o r cons igu ien te , para calcular el i nd i cado r de 
intensidad tecno lóg ica . Respec to a esta cues t ión ex is ten d i fe ren tes 
posibi l idades. 

La p r i m e r a cons is te en ut i l izar clasi f icaciones p reex i s ten tes , que 
o rdenan de mane ra estandar izada los d i fe ren tes sec to res de ac t iv i 
dad en f unc ión de su d i s t i n to c o n t e n i d o t e c n o l ó g i c o . En t re ellas 
cabe destacar las de la O C D E 2 y el E c o n o m i c C o u n c i l o f Canadá3 . 
Su pr inc ipal i nconven ien te res ide en su re la t iva ant igüedad, p o r una 
par te , y en su pos ib le lejanía y fal ta de adaptac ión respec to a la rea
lidad española, p o r o t r a . 

La segunda posib i l idad es ut i l izar clasi f icaciones ya real izadas an te 
r i o r m e n t e para el caso español . En este sen t i do , la re fe renc ia ob l i 
gada es sin duda el t r aba jo rea l izado p o r Felipe Sáez (Sáez, 1991). 
En este t r a b a j o se o r d e n a un t o t a l de 54 ramas p roduc t i vas , p e r t e 
necientes a las c u a t r o grandes ramas de ac t i v idad , en f unc ión de su 
gasto en I + D . La u t i l i zac ión de esta segunda pos ib i l idad t a m p o c o 
está exen ta de p rob lemas . En p r i m e r lugar, se real iza c o n da tos de 
la tabla i n p u t - o u t p u t de 1985. En segundo lugar, para m e d i r los gas
tos de I + D ut i l iza la a n t e r i o r m e n t e re fe r ida Estadística s o b r e A c t i 
vidades en Invest igación C ien t í f i ca y D e s a r r o l l o T e c n o l ó g i c o 
(I + D ) del I ns t i t u to Nac iona l de Estadíst ica, lo que supone que esta 
o rdenac ión n o ref le ja adecuadamen te la p r o b l e m á t i c a y la s i tuac ión 
de los serv ic ios d e n t r o de este t i p o de act iv idades. A d e m á s , desde 
nues t ro p u n t o de v ista, el r esu l t ado que se o b t i e n e es la se lecc ión, 
c o m o c r i t e r i o para la c o n s t r u c c i ó n del i nd icador , de unas ramas de 
act iv idad ( p r o d u c t o s qu ím icos , máquinas agrícolas e indust r ia les, 
máquinas de of ic ina, mater ia l e l é c t r i c o , o t r o s med ios de t r a n s p o r -

2 O C D E (1986), «Indicateurs de la science et la technologie O C D E » , n.0 2, 
Invention et compet/í/Wté, O C D E , París. 
3 Economic Counci l of Canadá (1987), Innovation and jobs in Canadá, Canadian 
Government Publishing Center , O tawa . 
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t e y serv ic ios p res tados a las empresas) m u c h o más o r ien tadas , en 
c u a n t o a su c o m e t i d o , a la act iv idad indust r ia l que a la te rc ia r i a . 

La t e r c e r a a l te rna t i va cons is te en rep l icar el análisis a n t e r i o r m e n t e 
r e f e r i d o , p e r o u t i l i zando fuen tes estadíst icas que , aunque idént icas, 
p resen ten un m a y o r g r a d o de actua l idad. En este sen t i do , de 
a c u e r d o c o n la m e t o d o l o g í a expues ta p o r Sáez, se v o l v i ó a rea l izar 
el cá lcu lo u t i l i zando los ú l t i m o s da tos pub l icados p o r el IN E en su 
Estadística de I + D . D e esta f o r m a , se s u p e r ó la p r i m e r a o b j e c i ó n 
señalada. Sin e m b a r g o , los resu l tados o b t e n i d o s n o var iaban signif i 
ca t i vamente de los o b t e n i d o s en el t r a b a j o reseñado , p o r lo que 
nos d e b i m o s r e a f i r m a r en la ú l t ima de ellas. 

F ina lmente , dada la ín t ima re lac ión que guardan en los serv ic ios el 
c o n t e n i d o t e c n o l ó g i c o y la p r o p i a in tens idad tecno lóg i ca c o n las 
nuevas tecno logías de la i n f o r m a c i ó n 4, se dec id ió adaptar la an te 
r i o r m e t o d o l o g í a de c o n s t r u c c i ó n del ind icador , es tab lec iendo 
c o m o c r i t e r i o ramas de act iv idad re lac ionadas c o n la p r o d u c c i ó n 
de los d i fe ren tes aspectos de este t i p o de tecno logías . 

D e a c u e r d o c o n esta dec is ión y c o n lo es tab lec ido en o t r o s t r a b a 
jos ( O C D E , 1988) se o p t ó p o r cons ide ra r c o m o sum in i s t r ado res 
de p r o d u c t o s de alta t ecno log ía i n fo rmá t i ca , y p o r t a n t o , c o m o c r i 
t e r i o s para la c o n s t r u c c i ó n del i nd icador , los sec to res de fabr ica
c ión de máquinas de o f ic ina y equ ipos i n f o rmá t i cos (d iv is ión 30 de 
la C N A E - 9 3 ) y de serv ic ios a empresas (d iv is iones 72 y 74 de la 
m isma clasi f icación), s e c t o r este ú l t i m o que inc luye, e n t r e o t r as , las 
act iv idades de consu l ta de e q u i p o i n f o r m á t i c o , consu l ta de apl ica
c iones in fo rmát icas y s u m i n i s t r o de p rog ramas de i n fo rmá t i ca , p r o 
ceso de da tos , act iv idades re lac ionadas con bases de da tos , m a n t e 
n i m i e n t o y repa rac ión de máquinas de of ic ina, con tab i l i dad y equ i 
p o i n f o r m á t i c o y o t r a s act iv idades re lac ionadas c o n la i n fo rmá t i ca . 

D e a c u e r d o c o n el i nd i cado r de in tens idad tecno lóg i ca así cons 
t r u i d o , las ramas de act iv idades de serv ic ios se clasif ican c o m o se 
indica en el c u a d r o n ú m e r o 6 . 1 . 

En los resu l tados o b t e n i d o s quizás s o r p r e n d e la baja clasi f icación 
o b t e n i d a p o r la r ama de Invest igación y enseñanza. Según los da tos 
del M i n e r (M ine r , 1996), re la t i vos a las ventas d i rec tas del s e c t o r 

4 Véase, po r e jemplo, Gui lde, B. R., y Qu inn , j . B. (ed.) (1988), «Technology ¡n 
Services», Policies for Growth, Trade and Employment, Nat ional Academy Press, 
Wash ington, Oche l , W . y Wegne r , M. (1987), «Service Economies in Europe», 
Opportunities for Growth, Comiss ion of the European Communi t ies , Bruselas. 
O C D E (1996), Technology, Productivity and Job Creation, O C D E , París. Castaño, C. 
(1990), Tecnología y empleo en el sector financiero español. Inst i tuto de Estudios de 
Prospectiva, Madr id . 
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C U A D R O 6.1 
R a m a s d e s e r v i c i o s o r d e n a d a s d e a c u e r d o c o n s u 
i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a 

Sectores I. intdad. 
tecnológica Tipo 

Créd i to y seguros 
Alq. y servicios a empresas 
AA.PP. y servicios diversos 
Comunicaciones 
Servicios anexos a los t r a n s p o r t e s . . . . 
Comerc io , recuperación y reparación , 
Investigación y enseñanza 
Sanidad 
Transpor te mar í t imo 
Transpor te po r carretera 
Transpor te aéreo 
Restaurante y alojamiento -

,4616 
.2421 
,2370 
.2348 
,1903 
.1889 
.1589 
.1549 
.1362 
.0931 
,0786 
,0224 

Al ta 
A l ta 
A l ta 
A l ta 

Media 
Media 
Media 
Media 
Baja 
Baja 
Baja 
Baja 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la T I O - 9 3 . 

español de i n f o rmá t i ca p o r ramas de ac t iv idad, só lo un 2,8 % de las 
mismas t u v i e r o n c o m o des t i no la c i tada rama, lo que apoya el r e 
duc ido va lo r o b t e n i d o p o r el i nd icador . D e a c u e r d o c o n esta f u e n 
te estadíst ica, los pr inc ipa les c l ien tes , d e n t r o de la act iv idad t e r c i a 
ria, f u e r o n las f inanzas (32,0 % ) , A d m i n i s t r a c i ó n Públ ica (16,3 % ) , 
o t r o s serv ic ios (13,2 %) y c o m e r c i o (10,8 % ) , lo que está de acuer 
do, en t é r m i n o s genera les, c o n los resu l tados o b t e n i d o s al ca lcu lar 
el ind icador . 

C U A D R O 6.2 
V e n t a s d e l s e c t o r i n f o r m á t i c o p o r s e c t o r e s c l i e n t e s 

Sectores 1995 (m. Ptas) % s/Total 

Industria 
Comerc io 
Finanzas 
Administ ración Pública. 
Educación 
Sanidad 
Servicios 
Informático 
O t ros 

88.663 
60.783 

184.885 
91.546 
15.702 
13.418 
74.365 
12.522 
19.363 

15,8 
10,8 
32.9 
16.3 
2.8 
2.5 

13.2 
2.2 
3,5 

To ta l . 561.247 100,0 

FUENTE: M ine r , Los tecnologías de la información en España, 1995. 
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6.2. Intensidad tecnológica y cualificaciones 
laborales 

U n a vez ca lcu lado el i nd i cado r de in tens idad t ecno lóg i ca y clasif ica
das las ramas de a c u e r d o c o n los resu l tados o b t e n i d o s , la h ipótes is 
que se desea c o n t r a s t a r en este epígrafe es la de que las d i fe ren tes 
ramas de serv ic ios se d i fe renc ian p o r las cual i f icaciones labora les 
que r e q u i e r e n , c o m o consecuenc ia de su d i s t i n t o nivel de in tens i 
dad tecno lóg i ca . 

Para r e c o g e r e m p í r i c a m e n t e las cual i f icaciones labora les, se cons i 
de ran t a n t o las ocupac iones labora les c o m o el nivel de es tud ios 
t e r m i n a d o s , la an t igüedad en el p u e s t o de t r a b a j o , la rea l izac ión de 
cu rsos de f o r m a c i ó n una vez o c u p a d o el p u e s t o de t r a b a j o y el ca
r á c t e r n o reg lado de los m i s m o s . 

C o n t o d a esta i n f o r m a c i ó n , se c o n s t r u y e n dos t i p o s de h e r r a m i e n 
tas en las que se basa el análisis (A lva rez , 1996). En p r i m e r lugar, s i 
g u i e n d o una m e t o d o l o g í a igual a la emp leada en el cap í tu lo 5 para 
es tud ia r el nivel de cual i f icac ión de las ramas de serv ic ios , se ca lcu
lan índices de cual i f icac ión re la t iva, t a n t o desde el p u n t o de v is ta de 
las ocupac iones labora les c o m o desde el p u n t o de v is ta del n ivel de 
es tud ios t e r m i n a d o s . En segundo lugar, se calculan lo que pod r ía 
m o s d e n o m i n a r índices de p resenc ia re la t iva. Para e l lo se d iv ide la 
f recuenc ia de cada una de las var iables cons ideradas en la rama p o r 
la f recuenc ia de la m isma var iab le en el s e c t o r serv ic ios . Si el ind ica
d o r t o m a el v a l o r I señala que , p o r e j e m p l o , el peso de los l icencia
dos en la hos te le r ía es igual al que t i e n e este c o l e c t i v o en el t o t a l 
de los serv ic ios . Los va lo res supe r i o res a la un idad ind ican una ma
y o r p resenc ia re la t iva, m ien t ras que los va lo res i n fe r i o res a u n o se
ñalan una presenc ia re la t iva m e n o r . 

D e a c u e r d o c o n este m é t o d o de análisis, se obse rva la ex is tenc ia 
de una re lac ión pos i t iva e n t r e el v a l o r de los ind icadores c o n s t r u i 
dos y la in tens idad t ecno lóg i ca p o r g r u p o s de ramas. As í , las de alta 
in tens idad t ecno lóg i ca poseen los m a y o r e s va lo res para los indica
d o r e s de an t igüedad med ia , cu rsos de f o r m a c i ó n rec ib idos y f o r 
mac ión n o reglada, es dec i r , t r e s de los c inco cons ide rados . Las ra
mas de baja in tens idad t ecno lóg i ca poseen los va lo res más r e d u c i 
dos para t o d a s las var iables cons ideradas . Po r ú l t i m o , los sec to res 
de in tens idad t ecno lóg i ca med ia e x h i b e n va lo res i n t e r m e d i o s para 
t r e s de los c inco índices. 

Las únicas excepc iones se p r o d u c e n en el caso de las ocupac iones 
laborales y de los es tud ios t e r m i n a d o s , en el que la j e ra rqu izac ión 
se qu ieb ra e n t r e los g r u p o s de al ta in tens idad t ecno lóg i ca y los de 
med ia in tens idad tecno lóg i ca . 
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Si desagregamos y c o n s i d e r a m o s cada una de las ramas de ac t iv i 
dad que c o m p o n e n los g r u p o s es tab lec idos, o b s e r v a m o s la ex is 
tenc ia de una no tab le cohe renc ia i n te rna c o n los resu l tados o b t e 
n idos en el caso de los agregados. 

D e n t r o de los serv ic ios de al ta in tens idad tecno lóg i ca , la rama que 
se aleja, en alguna med ida , de l g r u p o agregado es A d m i n i s t r a c i o n e s 
Públicas y o t r o s serv ic ios d ive rsos . Su de f in i c ión especial es la cau
sa que subyace a este c o m p o r t a m i e n t o , ya que, p o r impos i c i ón de 
la t r a d u c c i ó n de las act iv idades T I O a la C N A E , el s e c t o r inc luye 
las act iv idades de A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, defensa y Segur idad 
Social, saneamien to púb l i co y l impieza, serv ic ios sociales y c o m u n i 
ta r ios , serv ic ios rec rea t i vos y cu l tu ra les . Se t r a t a , p o r t a n t o , de una 
def in ic ión sec to r ia l m u y he te rogénea . 

C U A D R O 6.3 
I n d i c e s d e c u a l i f i c a c i ó n e i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a , 
2 .° t r i m e s t r e d e 1997 

R a m a actividad I Cualf. R 
Ocupación 

I Cualf. R 
Estudios 

I. Pres. R. 
Antig. 

I Pres. R. 
Cursos 

I. Pres. R. 
No regla 

II.FF. y seguros . . 
S. empresas . . . . 
AA.PP. y div 
Comunicaciones. 
Alta in tens idad . . . 
Comunicaciones. 
Anexos t r ansp . . . 
Comerc io 
Invest. y enseñ . . . 
Sanidad 
M i n t ens i dad . . . . 
T. mar í t imo . . . . 
Rest. y aloj 
T. te r res t re . . . . 
T. aéreo 
Baja in tensidad. . . 

6,20 
6,22 
5.64 
5,73 
5,87 
5,73 
5.68 
5,92 
7.30 
6.32 
6,28 
5.85 
5.73 
5.04 
5.50 
5,49 

7.86 
7.13 
5.77 
6.22 
6,39 
6.22 
5.51 
4.34 

10,78 
8.50 
6,50 
6.44 
3,50 
3.74 
6,74 
3,69 

1,29 
0.82 
1.05 
1.30 
1,04 
1.30 
1.03 
0.94 
l. l I 
1,08 
/ ,02 
1.05 
0.82 
1,06 
1.12 
0,94 

1.38 
1.12 
1.04 
0,65 
/ ,08 
0.65 
0.77 
0.55 
2.14 
1.20 
1,01 
0,72 
1,03 
0.30 
1,45 
0,78 

1,59 
1,06 
1,30 
2,75 
/ ,32 
2,75 
1.24 
0.84 
0.73 
0.86 
0,8/ 
0,00 
0,38 
2,98 
0,00 
0,7/ 

Tota l servicios . . . . 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

En el g r u p o de in tens idad t ecno lóg i ca med ia , t a n t o invest igación y 
enseñanza c o m o sanidad p resen tan algunos ind icadores que hacen 
que se parezcan más a las act iv idades de al ta in tens idad que al g r u 
po en el que el i nd i cador los ha ub icado . Po r lo que se re f ie re al 
res to de ramas que in tegran el g r u p o , su c o m p o r t a m i e n t o es m u y 
cercano al de l agregado. 

Se observa , f i na lmen te , que quizás el g r u p o más h o m o g é n e o es el 
de baja in tens idad tecno lóg ica . 
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Po r t a n t o , en la línea de los resu l tados alcanzados p o r o t r o s t r a b a 
jos (Cas taño , 1994) , se puede a f i rmar que el nivel t e c n o l ó g i c o de 
las ramas i n c r e m e n t a los requ is i tos de cual i f icaciones labora les y 
que este resu l tado es espec ia lmente acusado cuando se c o m p a r a n 
las ramas de baja in tens idad y el r es to . 

6.3 . Intensidad tecnológica y tipos de trabajadores 

En este epígrafe se p r e t e n d e aver iguar si los t i pos de t raba jado res 
in tegrados en cada u n o de los g r u p o s de ramas de act iv idad esta
b lec idos d i f ie ren al pasar de un nivel de in tens idad t e c n o l ó g i c o a 
o t r o . 

Para e l lo se ut i l iza el i nd i cado r de presenc ia re lat iva a n t e r i o r m e n t e 
de f in ido y se obse rvan d i fe ren tes var iables que recogen aspectos 
re levantes de los t r aba jado res desde el p u n t o de v is ta pe rsona l 
( sexo y edad) y p ro fes iona l (s i tuac ión p ro fes iona l ) . 

Su cá lcu lo p e r m i t e o b t e n e r las s iguientes pautas generales: 

• La femin izac ión sec to r ia l del e m p l e o es t a n t o más i m p o r t a n t e 
cuan to m a y o r es su in tens idad tecno lóg ica . El e m p l e o f e m e n i n o 
es más f r e c u e n t e en las ramas de al ta y med ia in tens idad t e c n o 
lógica que en las de bajo n ive l , lo cual t a m b i é n se al inea c o n r e 
su l tados o b t e n i d o s en o t r o s t raba jos s o b r e la act iv idad indust r ia l 
(Cas taño , Iglesias, S á n c h e z - H e r r e r o , 1998). 

• D e s d e el p u n t o de v is ta de la edad, se observan unas pautas bas
tan te nít idas: 

1. El e m p l e o « juven i l» es más f r e c u e n t e c u a n t o m e n o r es el n i 
vel t e c n o l ó g i c o de la ac t iv idad. T a m b i é n se p r o d u c e es te r e 
su l tado en el t r a m o 5 5 - 6 4 años, es dec i r , en ambos e x t r e 
m o s de la d i s t r i b u c i ó n que p o d r í a m o s l lamar «de edad le
gal». 

2. En el caso del t r a m o de edad 2 5 - 4 4 y mayo res de sesenta y 
c inco años se obse rva la pauta con t ra r i a : c rece su presenc ia 
al a u m e n t a r la in tens idad tecno lóg ica . Parece, p o r t a n t o , que 
la in tens idad t ecno lóg i ca exige m a y o r edad de en t rada , al 
imp l i car m a y o r e s niveles de es tud ios , y t raba jado res de 
edad i n t e rmed ia . T a m b i é n induce a pensar que la e x p e r i e n 
cia, exp resada en la con t i nu i dad labora l más allá del l ím i te 
legal, es más va lo rada en los sec to res de m a y o r in tens idad 
tecno lóg ica . 
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C U A D R O 6 . 4 ( 1 ) 
I n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a y t i p o s d e t r a b a j a d o r e s , 
2 . ° t r i m e s t r e d e 1 9 9 7 

Rama actividad Pres. R. 
Mujer 

I. Pres. R. 
16-24 

I. Pres. R. 
25-35 

Pres. R. 
35-44 

I. Pres. R. 
45-54 

II.FF. Seguros . . . 
S. a empresas . . . 
AA.PP. y div 
Comunicaciones. 
Alta in tens idad . . . 
Anex. T r a n s p . . . . 
Comerc io 
Inves. y enseñ. . . 
Sanidad 
M. Intensidad.. . . 
T. mar í t imo . . . . 
Rest. y aloj 
T. te r res t re . . . . 
T. aéreo 
Baja in tens idad. . . 

0.67 
1,03 
1,08 
0,67 
1,00 
0,49 
0,92 
1,36 
1,56 
1,12 
0,39 
0,93 
0,16 
0,78 
0,65 

0,46 
1,05 
0,82 
0,69 
0,83 
0,72 
1,44 
0,43 
0,51 
1,03 
0,39 
1,73 
0.52 
1,30 
1,28 

0.88 
1.35 
0.95 
0,91 
1,05 
1.15 
1.00 
0.93 
0.95 
0,98 
0.30 
0,94 
1,02 
0.79 
0,96 

1.18 
0.89 
1.02 
0,79 
0,99 
0,94 
0,87 
1.22 
1.31 
/ ,03 
1.81 
0,87 
1,03 
0,80 
0,94 

0.78 
0,78 
1,04 
1,67 
1,03 
0,87 
0.93 
1,17 
1,02 
0,99 
1.31 
0,86 
1,03 
1,45 
0,94 

Total servicios . 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de da tos de la EPA. 

C U A D R O 6.4 ( 2 ) 
i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a y t i p o s d e t r a b a j a d o r e s 
2.° t r i m e s t r e d e 1 9 9 7 

R a m a actividad Pres. R. 
55-64 

. Pres. R. 
Más 65 

I. Pres. R 
Asalar . 

I. Pres. R 
Empres . 

I. Pres. R 
Ot ros 

II.FF. seguros . . . 
S. a empresas . . . 
AA.PP. y div 
Comunicaciones. 
Alta i n tens idad . . . 
Anex. transp. . . . 
Comerc io 
Inves. y enseñ. . . 
Sanidad 
M. i n t ens i dad . . . . 
T. mar í t imo . . . . 
Rest. y aloj 
T. te r res t re . . . . 
T. aéreo 
Baja intensidad. . . 

0.73 
0.73 
1.18 
0,88 
/ ,00 
1.39 
1.00 
0.91 
0.83 
0,96 
0.66 
1.00 
1.37 
0,92 
1.12 

1,41 
1,41 
1,34 
0,00 
1,21 
0.73 
1,22 
0.48 
0,78 
0,97 
1,85 
0,39 
0.94 
0.00 
0,60 

1.22 
0.96 
1,18 
1,24 
1,13 
1,16 
0.79 
1.22 
1,21 
0,97 
1,24 
0,79 
0,79 
1,29 
0 ,8 / 

0.23 
1,61 
0,33 
0,28 
0,66 
0,79 
1.68 
0.40 
0.40 
/ , / / 
0.51 
1.93 
0.76 
0.00 
1,46 

0,23 
1,01 
0,40 
0.13 
/ ,06 
0.33 
1.75 
0.23 
0.23 
/ ,02 
0,08 
1,68 
2,03 
0,00 
0,8/ 

Total 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

• A t e n d i e n d o a la s i tuac ión p ro fes iona l de l e m p l e o , c u a n t o m a y o r 
es la in tens idad t ecno lóg i ca m a y o r es la presenc ia de asalar iados 
y o t ras s i tuac iones p ro fes iona les . La in tens idad tecno lóg i ca r e 
duce, p o r el c o n t r a r i o , la f recuenc ia de empresa r i os . 
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6 . 4 . Intensidad tecnológica y tipos de puestos de 
trabajo 

¿Di f ie ren las caracter ís t icas de los pues tos de t r aba jo en func ión de 
la d i f e ren te in tens idad t ecno lóg i ca de las ramas? 

Para r e s p o n d e r a esta p regun ta , se ut i l iza la m e t o d o l o g í a empleada 
en los dos epígrafes a n t e r i o r e s ( i nd i cado r de presenc ia re lat iva) a 
f in de anal izar un c o n j u n t o de var iables expres ivas de las c o n d i c i o 
nes labora les de los d i fe ren tes pues tos (ex is tenc ia de s u b e m p l e o 5, 
n ú m e r o de horas t rabajadas a la semana, estac ional idad o c o n t i n u i 
dad de la ac t iv idad e c o n ó m i c a de la empresa , presenc ia de e m p l e o 
t e m p o r a l y a t i e m p o parc ia l , t r a b a j o en el d o m i c i l i o e i m p o r t a n c i a 
de las s i tuac iones de p l u r i e m p l e o ) . 

U t i l i zando esta m e t o d o l o g í a , se o b t i e n e n los s iguientes resu l tados 
fundamenta les [ cuad ros 6.5 ( I ) y 6.5 (2 ) ] : 

Las s i tuac iones de s u b e m p l e o son más intensas t a n t o en las ac t i 
v idades de alta in tens idad t ecno lóg i ca c o m o en las de baja i n t e n 
sidad tecno lóg i ca . Las ramas de act iv idad de in tens idad t e c n o l ó 
gica med ia son las que p resen tan una m e n o r presenc ia de este 
t i p o de s i tuac iones. 

D e s d e el p u n t o de v ista de la j o r n a d a de t r aba jo , c u a n t o m a y o r 
es la in tens idad t ecno lóg i ca de la rama, más f r e c u e n t e es la j o r 
nada labora l de una e x t e n s i ó n p r ó x i m a a la legal (34 -46 horas ) . 
La j o r n a d a se p r o l o n g a más allá de lo legal c o n m a y o r f recuenc ia 
c u a n t o m e n o r es la in tens idad t ecno lóg i ca de la rama. 

Las jo rnadas más reduc idas están concen t radas en las act iv ida
des de in tens idad med ia y al ta y son m e n o s f recuen tes en las de 
baja in tens idad tecno lóg i ca . 

La i m p o r t a n c i a de las act iv idades p roduc t i vas estacionales está 
re lac ionada, de mane ra m u y c lara y c o n signo negat ivo , c o n el n i 
vel de in tens idad tecno lóg i ca . La presenc ia de este t i p o de s i tua
c iones p roduc t i vas es t r e s veces s u p e r i o r a la med ia de los se rv i 
c ios en las ramas de baja in tens idad . 

5 En el sent ido adoptado po r la Encuesta de Población Act iva, es decir, «ocupa
dos que, o bien trabajan a t i empo parcial po r no haber pod ido encont rar un t ra 
bajo a jornada completa y están buscando o t r o empleo, o bien estando afectados 
por un expediente de regulación de empleo (con suspensión o con reducción de 
jornada), han trabajado menos de cuarenta horas a la semana de referencia y bus
can o t r o empleo». INE (1987), Encuesto de Población Activa, Descr ipc ión de la en
cuesta, definiciones e instrucciones para la cumpl imentación del cuest ionario. 
Inst i tuto Nacional de Estadística, Madr id . 
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C U A D R O 6.5 ( I ) 
I n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a y t i p o s d e p u e s t o s d e t r a b a j o , 
2 . ° t r i m e s t r e d e 1997 

Rama actividad I. Pres. 
R. Subempl. 

i. Pres. R. 
-33 horas 

I. Pres. R. 
34-46 h. 

I. Pres. R. 
46 horas 

I. Pres. R. 
Estac. 

II.FF. seguros . . . 
S. a empresas. . . 
AA.PP. y div. . . . 
Comunicaciones 
Alta in tens idad. . . 
Anex. t ransp . . . . 
Comerc io 
Inves. y enseñ. . . 
Sanidad 
M. intensidad.. . . 
T. mar í t imo . . . . 
Rest. y aloj 
T. te r res t re . . . . 
T. aéreo 
Baja intensidad . . 

0,54 
1,56 
1,78 
0,22 
1,50 
0,00 
0,41 
1.14 
0,75 
0,62 
0,00 
1,50 
0,12 
1,10 
0,99 

0,27 
1,14 
1.26 
0,30 
1,06 
0,30 
0,63 
2,60 
0,69 
/ ,04 
0,13 
1,01 
0,26 
0,46 
0,73 

1.26 
1,05 
1,05 
1.33 
/ ,09 
1,25 
0.99 
0,85 
1,22 
1,01 
0,67 
0,64 
0.96 
1.31 
0,77 

0.48 
0,63 
0,50 
0 , 1 ! 
0.52 
0.52 
1,41 
0.11 
0.27 
0,90 
1.95 
2,69 
1.95 
0,09 
2,38 

0.00 
0.35 
0.57 
0.00 
0,42 
0.46 
0,97 
0,39 
0.02 
0,65 
0,00 
5,22 
0,27 
0,00 
3,30 

Tota l servic ios, 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

C U A D R O 6.5 ( 2 ) 
I n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a y t i p o s d e p u e s t o s d e t r a b a j o , 
2 . ° t r i m e s t r e d e 1997 

R a m a actividad . Pres. R. 
T e m p . 

. Pres. R. 
Parcial 

I. Pres. R. 
Domici l . 

I. Pres. R. 
Pluriemp. 

II.FF. seguros . . . 
S. a empresas . . . 
AA.PP. y div 
Comunicaciones. 
Alta in tens idad . . . 
Anex. t ransp. . . . 
Comerc io 
Inves. y enseñ. . . 
Sanidad 
M. intensidad. . . . 
T. mar í t imo . . . . 
Rest. y aloj 
T. te r res t re . . . . 
T. aéreo 
Baja in tensidad. . . 

0,36 
1.25 
0,62 
0,42 
0,83 
0,74 
1,38 
0,56 
0,66 
1,04 
0,90 
1.53 
1,25 
0,71 
/ ,40 

0,34 
1.37 
1,45 
0,36 
1,24 
0,38 
0,73 
1,31 
0,76 
0,84 
1,66 
1,26 
0,28 
0.62 
0,90 

0,51 
1,71 
1,28 
0.00 
1.24 
0.74 
0.56 
2.17 
0.60 
0,9/ 
0.00 
0.96 
0,38 
0.00 
0,73 

1.01 
1.17 
1.03 
1,02 
/ ,07 
0.30 
0,66 
1,30 
2,10 
/ ,06 
0,92 
0.66 
0.62 
0,96 
0,65 

Total 1,00 1,00 1,00 1.00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Los sec to res de act iv idad r e c u r r e n a los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s 
de t r aba jo cuan to m e n o r es su in tens idad tecno lóg ica . U n d e t e r 
m inado nivel de in tens idad tecno lóg i ca parece l im i ta r las pos ib i l i 
dades de ut i l i zar el e m p l e o t e m p o r a l . 
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• En c a m b i o , el e m p l e o a t i e m p o parc ia l está más re lac ionado c o n 
las act iv idades de alta In tens idad t ecno lóg i ca que c o n las de m e 
dia y baja in tens idad. La f lex ib i l idad organ izat iva que p e r m i t e el 
uso de estas moda l idades con t rac tua les parece r e q u e r i r p r o c e 
sos de p r o d u c c i ó n que tengan un a l t o nivel t e c n o l ó g i c o . 

• El t r a b a j o en el d o m i c i l i o 6 es más f r e c u e n t e c u a n t o m a y o r es el 
v a l o r de l i nd i cado r de in tens idad tecno lóg i ca . 

Igua lmente , las s i tuac iones de p l u r i e m p l e o están re lac ionadas 
c o n las act iv idades de al ta y med ia in tens idad tecno lóg i ca y man i 
f iestan una re lac ión c r e c i e n t e en f u n c i ó n del v a l o r de este ind ica
d o r . 

En def in i t iva , los resu l tados o b t e n i d o s pa recen ind icar que la i n t e n 
sidad t ecno lóg i ca p e r m i t e que las cond i c i ones de t r a b a j o sean m e 
j o r e s y p rocesos de p r o d u c c i ó n más f lex ib les. C u a n t o m a y o r es la 
in tens idad tecno lóg i ca , m a y o r es el g r a d o de c u m p l i m i e n t o de la 
j o r n a d a «legal» y m a y o r la pos ib i l idad de r e c u r r i r a las jo rnadas r e 
ducidas. Los p rocesos de t r a b a j o a d m i t e n con más faci l idad las si
tuac iones de p l u r i e m p l e o , el t r a b a j o en casa y los c o n t r a t o s a t i e m 
p o parc ia l . 

En c a m b i o , los pues tos de los sec to res de baja in tens idad t e c n o l ó 
gica van un idos a unas tasas más altas de t e m p o r a l i d a d , a una esta
c ional idad m a y o r de la ac t iv idad y a la p r o l o n g a c i ó n de la j o r n a d a 
labora l . 

Las s i tuac iones de s u b e m p l e o , que son m e n o s f r e c u e n t e s en las 
ramas de in tens idad i n t e r m e d i a , t i e n e n una p resenc ia re la t i va s i 
m i l a r en las ramas que t i e n e n m a y o r y m e n o r in tens idad t e c n o l ó 
gica. 

6.5 . Intensidad tecnológica de las ramas y cambios 
estructurales en los servicios 

La ú l t ima cues t i ón que se desea anal izar es la par t i c ipac ión de los 
d i fe ren tes g r u p o s de ac t i v idad , es tab lec idos en f u n c i ó n de su d is t in 
ta in tens idad tecno lóg i ca , en ios pr inc ipa les camb ios es t ruc tu ra les 
acaecidos en los serv ic ios en los ú l t i m o s d iez años. 

6 En concre to se mide la frecuencia con que la actividad implica t rabajo en el do
mici l io a lo largo de la mitad de los días laborales de las cuat ro semanas anter io
res a la encuesta. 
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C U A D R O 6.6 
A n á l i s i s d e l a v a r i a c i ó n d e l e m p l e o p o r g r u p o s d e 
i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a , 2 . ° t r . 1 9 8 7 - 2 . ° t r . 1997 

Contribución 

A l t a . . 
Media 
Ba ja . . 

35.46 
46.92 
17.62 

36,72 
46,96 
16,31 

37,03 
32,45 
22,50 

40,63 
47,1 I 
12,27 

T o t a l . 100.00 100,00 32,32 100,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Para su análisis se cons ide ran t r e s d imens iones d is t in tas: evo luc ión 
del e m p l e o t e r c i a r i o , p o r una pa r te , y c a m b i o de las cual i f icaciones 
laborales en su d o b l e v e r t i e n t e de las ocupac iones laborales y el n i 
vel de es tud ios t e r m i n a d o s . 

En la med ida en que la s imple obse rvac ión de las tasas de var iac ión 
no cons t i t uye una h e r r a m i e n t a idónea para consegu i r los ob je t i vos 
persegu idos (ya que no t i ene en cuen ta las d i fe ren tes p o n d e r a c i o 
nes de cada u n o de los t r e s segmentos es tab lec idos) , se calculan las 
c o n t r i b u c i o n e s de cada g r u p o a la var iac ión t o t a l observada en el 
p e r í o d o . 

a) Evolución de l e m p l e o terc iar io y nivel de 
in tens idad tecnológica 

D e a c u e r d o c o n los resu l tados expues tos en el c u a d r o 6.6, se o b 
serva que las act iv idades que poseen una m a y o r in tens idad t e c n o 
lógica son las que reg i s t r a ron d u r a n t e el p e r í o d o cons ide rado unas 
tasas de c r e c i m i e n t o más altas. 

Los v a l o r e s o b t e n i d o s en el cá l cu l o de las c o n t r i b u c i o n e s a la va 
r i a c i ó n t o t a l c o n s t i t u y e n un a r g u m e n t o q u e r e f u e r z a la h i pó tes i s 
de q u e estas ramas han s i d o las q u e han d e m o s t r a d o p o s e e r una 
m a y o r capac idad d e c r e a c i ó n de e m p l e o . A s í el 12,27 % de la va 
r i a c i ó n t o t a l e x p e r i m e n t a d a p o r el e m p l e o t e r c i a r i o se d e b e al 
c o m p o r t a m i e n t o d e las ramas de m e n o r i n t ens idad t e c n o l ó g i c a , 
el 40 ,63 % se d e b e al de las de m a y o r i n t e n s i d a d , m i e n t r a s q u e 
las ramas de i n t ens idad m e d i a exp l i can el 47 ,1 I % de es ta va r i a 
c i ó n . 

Por t a n t o , la expans ión e x p e r i m e n t a d a p o r el e m p l e o de los serv i 
cios se ha d e b i d o en m a y o r med ida a las ramas de al ta y med ia in
tens idad tecno lóg ica . 



2 4 6 ^ ' sector servidos y el empleo en España. Evoludón y perspectivas de futuro 

C U A D R O 6 .7 
E s t r u c t u r a d e o c u p a c i o n e s p o r n i v e l d e i n t e n s i d a d 
t e c n o l ó g i c a , 2 . ° t r i m e s t r e d e 1 9 9 7 

Ocupaciones 

Directores-Jefes . . . 
Profesionales 
Técnicos y p. apoyo 
CBAC 
A d m i n i s t r a t i v o s . . . . 
T. servicios 
C66C 
C6 
T. agricul tura 
T. manuales cualif.. . 
CAAC 
O b r e r o s 
Oc . e lementales. . . . 
CABC 
CA 

Tota l 

Alta 

4,76 
13,45 
15,92 
34,13 
22,65 
14,34 
36,99 
71,12 

0,64 
3,49 
4,13 
1,96 

22,79 
24,75 
28,88 

100,00 

Media 

13,84 
24,94 

9,32 
4 8 , / / 

8,44 
22,83 
3 / , 2 7 
79,38 

0,21 
7,82 
8,03 
3,03 
9,57 

/2 ,59 
20,62 

100,00 

Baja 

18,25 
0,64 
2,24 

2 / , / 2 
6,85 

33,59 
40,44 
6 / ,56 

0,00 
2,70 
2,70 

26,91 
8,83 

35,74 
38,44 

100,00 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

b) L a s o c u p a c i o n e s labora les y l a in tens idad 
tecnológica de las r a m a s 

D e s d e el p u n t o de v ista de las ocupac iones labora les, dos son las 
cues t iones que nos in te resan ; en p r i m e r lugar, es tab lecer algún 
t i p o de re lac ión e n t r e las d i f e ren tes es t ruc tu ras de ocupac iones y 
el nivel t e c n o l ó g i c o ; y en segundo lugar, aver iguar la par t i c ipac ión 
de cada g r u p o de act iv idades en los camb ios de los requ is i tos o c u -
pacionales de los serv ic ios . 

D e s d e la p r i m e r a perspec t i va , las m a y o r e s necesidades de t raba ja 
d o r e s de cue l lo b lanco se p r o d u c e n en las act iv idades de in tens i 
dad med ia (79,38 % ) , en t a n t o que las de m e n o r in tens idad t e c n o 
lógica son las que p resen tan una d e m a n d a m a y o r de ocupac iones 
de cue l lo azul (38 ,44 % ) . 

D e n t r o de las p r ime ras , de n u e v o son los sec to res de in tens idad 
t ecno lóg i ca med ia los q u e ut i l izan más t r aba jado res de «cue l lo 
b lanco - a l t a cua l i f i cac ión -» , más que los de m a y o r in tens idad , en 
t a n t o que los de m e n o r nivel p r e d o m i n a n en las de «cue l lo b lanco 
- b a j a cua l i f icac ión». 

Respec to a las ocupac iones de cue l lo azul , la m a y o r presenc ia de 
las de al ta cual i f icación se p r o d u c e en las ramas de in tens idad m e 
dia, en t a n t o que las de baja in tens idad son las que exh iben un peso 
m a y o r en las de baja cua l i f icac ión. 
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La obse rvac ión más i m p o r t a n t e es el p r e d o m i n i o de las ramas de 
baja in tens idad tecno lóg i ca en las ocupac iones labora les de baja 
cual i f icación (76,2 %) f r e n t e a las de al ta (61,7 %) y med ia in tens i 
dad (43,9 % ) . En el lado o p u e s t o , son las de med ia in tens idad las 
que r e q u i e r e n una m a y o r presenc ia de ocupac iones de alta cual i f i 
cac ión (56,1 % ) , más que las de nivel a l to (38,3 %) y bajo (23,8 % ) . 

G R A F I C O 6.1 
O c u p a c i o n e s l a b o r a l e s e n f u n c i ó n d e l a i n t e n s i d a d 
t e c n o l ó g i c a d e l as r a m a s , 2 . ° t r . 1997 

B Al ta 

Media 

• Baja 

W C H S W C L S BCHS BCLS 

W C H S : C u e l l o b lanco-al ta cual i f icación. BCHS: C u e l l o azul-alta cual i f icación. 
W C L S : Cue l l o blanco-baja cual i f icación. BCLS: C u e l l o azul-baja cual i f icación. 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Desde un p u n t o de v ista más desagregado, se observan las s iguien
tes pautas fundamenta les en las respect ivas es t ruc tu ras de ocupa 
c iones laborales: 

1. Las ramas de in tens idad t ecno lóg i ca alta p resen tan la e s t r u c t u 
ra más polar izada. Las ocupac iones más f recuen tes son , so r 
p r e n d e n t e m e n t e , las de ocupac iones e lementa les (22,79 % ) , 
admin i s t ra t i vos (22,65 %) y t écn i cos y pro fes iona les de a p o y o 
(15,92 % ) . 

2. Los serv ic ios que t i e n e n un nivel m e d i o de in tens idad t e c n o l ó 
g ico t i enen una e s t r u c t u r a sesgada hacia la pa r t e super io r . P r o 
fesionales (24,94 %) y t r aba jado res de los serv ic ios (22,83 %) 
son las ocupac iones que t i enen una m a y o r p o n d e r a c i ó n . 

3. El e x t r e m o i n f e r i o r de la d i s t r i b u c i ó n de ocupac iones t i ene un 
peso m a y o r en los sec to res de in tens idad tecno lóg i ca baja. 
T raba jado res de los serv ic ios (33,59 %) y o b r e r o s (26,91 %) 
son las ocupac iones más f recuen tes . 
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C U A D R O 6 .8 
A n á l i s i s d e l a v a r i a c i ó n d e l as o c u p a c i o n e s p o r g r u p o s d e 
i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a , 2 . ° t r . 1 9 8 7 - 2 . ° t r . 1997 

1987 Peso porcentual 

Ocupaciones 

Directores-Jefes . . . 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo 
A d m i n i s t r a t i v o s . . . . 
T. servicios 
T. agricultura 
T. manuales cual i f . . . 
O b r e r o s 
Oc . elementales . . . 

Alta 

13,70 
34,30 
16,43 
64,92 
32,13 
63,83 
17,08 
6,83 

62,48 

Media 

64,77 
64,15 
76,71 
28,44 
42,72 
30,32 
74,57 
16,59 
28,14 

Baja 

21,53 
1,55 
6,86 
6,64 

25,16 
5,85 
8,35 

76,59 
9,37 

Total 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

Contribución a la variación 

Ocupaciones 

Directores-Jefes . . . 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo 
Admin is t ra t ivos. . . . 
T. servicios 
T. agricultura 
T. manuales cual i f . . . 
O b r e r o s 
Oc . elementales . . . 

Alta 

38,77 
22,10 
86,92 
48,54 

-13,70 
50,43 

-24,27 
26,86 
48,65 

Media 

- 38 ,42 
78,51 
12,43 
35,83 
85,75 
30,43 

114,99 
42,84 
39,44 

Baja 

99,65 
-0 ,61 

0,65 
15,64 
27,95 
19,13 
9,27 

30,29 
I 1,91 

Total 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

FUENTE: Elaboración p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

Respec to a la segunda cues t i ón apuntada, p a r t i e n d o del cá lcu lo de 
las c o n t r i b u c i o n e s de cada g r u p o de act iv idades a la var iac ión t o t a l 
observada en las d i fe ren tes ocupac iones labora les, se analiza la 
par t i c ipac ión de cada s e g m e n t o en este t i p o de t r a n s f o r m a c i o n e s 
med ian te el análisis de su c o n t r i b u c i ó n . 

Desde esta perspec t i va , se de tec tan las s iguientes pautas: 

1. La pé rd ida de peso de los d i rec to res - je fes se debe , s o b r e 
t o d o , a la d i sm inuc ión de su presenc ia en las act iv idades de 
m e n o r in tens idad tecno lóg ica . El g r u p o de alta in tens idad t a m 
bién c o l a b o r a en es te resu l tado , en t a n t o que las ramas de in 
tens idad med ia evo luc ionan en c o n t r a de la t endenc ia g loba l . 

2. El c r e c i m i e n t o de los pro fes iona les se debe a las ramas de m a 
y o r in tens idad, así c o m o a las de media in tens idad, que cons i 
guen i m p o n e r s e a la evo luc i ón c o n t r a r i a exh ib ida p o r las de 
baja in tens idad. 

Técn i cos y p ro fes iona les de a p o y o c rece p o r q u e c rece en t o 
dos los g r u p o s , aunque más en las ramas de al ta in tens idad. 
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4. En la d i sm inuc i ón de los adm in i s t ra t i vos i n te rv ienen t odas las 
ramas, p e r o s o b r e t o d o las de in tens idad alta. I dén t i co resu l ta 
d o se o b t i e n e en el caso de los t r aba jado res de la agr i cu l tu ra . 

5. Los t r aba jado res de los serv ic ios y los t r aba jado res manuales 
cual i f icados d e c r e c e n p o r la f u e r t e inf luencia que e je rce el t r a 
m o de in tens idad med ia , que compensa su c r e c i m i e n t o en el 
t r a m o de al ta in tens idad tecno lóg i ca . 

6. Los o b r e r o s caen en t o d a s las ramas, d e b i d o espec ia lmente a 
su e v o l u c i ó n en las act iv idades de nivel m e d i o . 

7. El c r e c i m i e n t o de las ocupac iones e lementa les se p r o d u c e de 
b i d o a su c o m p o r t a m i e n t o en las ramas de serv ic ios que t i e 
nen una alta in tens idad tecno lóg i ca . 

Se puede c o n c l u i r que son las act iv idades de al ta in tens idad t e c n o 
lógica, j u n t o c o n las de med ia in tens idad , las que r igen en m a y o r 
med ida la e v o l u c i ó n de la e s t r u c t u r a de ocupac iones labora les de 
los serv ic ios . Cada u n o de los t r e s g r u p o s estab lec idos, salvo en el 
caso de al ta in tens idad tecno lóg i ca , p resen ta un so lo c o m p o r t a 
m i e n t o c o n t r a r i o a la t endenc ia genera l (las de alta in tens idad en el 
caso de los t r aba jado res de los serv ic ios y los t raba jado res manua
les cual i f icados, las de med ia in tens idad en el de los d i r e c t o 
res-jefes y las de baja in tens idad en el de los p ro fes iona les) , p e r o 
son las de m a y o r e i n t e r m e d i a in tens idad tecno lóg i ca las que p r e 
sentan c o n más f recuenc ia las m a y o r e s c o n t r i b u c i o n e s a la var ia 
c ión t o t a l ( c u a t r o , en t a n t o que las de baja in tens idad só lo o b t i e n e n 
este resu l tado en el caso de los d i rec to res - je fes ) . 

c) N ive l de estudios te rminados e in tens idad 
tecnológica de las r a m a s 

Desde el p u n t o de v is ta del n ivel de es tud ios t e r m i n a d o s , los seg
m e n t o s de act iv idad es tab lec idos p o r in tens idad tecno lóg i ca m u e s 
t r a n una pauta educat iva c lara. M ien t ras que las act iv idades de nivel 
bajo p resen tan las m a y o r e s f recuenc ias en los niveles de es tud ios 
bajos (74,1 % f r e n t e a 46,1 % de las act iv idades de in tens idad med ia 
y 44 ,0 % de las act iv idades de in tens idad al ta) , esas act iv idades son 
las que t i e n e n f recuenc ias más bajas de es tud ios supe r i o res (4,6 % 
f r e n t e al 29,6 % de las act iv idades de in tens idad med ia y el 25 ,0 % 
de las act iv idades de in tens idad al ta) . 

Desde un p u n t o de v is ta más desagregado, aunque en el caso de 
los t r e s g r u p o s es tab lec idos la m o d a se p r o d u c e en los es tud ios 
ob l i ga to r i os , se o b s e r v a que : 
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C U A D R O 6.9 
N i v e l d e e s t u d i o s t e r m i n a d o s e i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a , 
2 . ° t r i m e s t r e d e 1997 

Nivel de estudios 

Analf-Sin estudios. 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional . . . . 
Univ. medios . . . . 
Univ. super iores. . 

T o t a l . 

Alta 

4,22 
39,79 
17,25 
13,77 
10,15 
14,81 

100,00 

Media 

3,25 
42,90 
10,76 
13,45 
15,62 
14,02 

100,00 

Baja 

6,65 
67,42 
10,87 
10,45 
2,52 
2,1 I 

100,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

1. En las act iv idades de alta in tens idad tecno lóg i ca , las mayo res 
f recuenc ias se dan en t o d o s los niveles educa t i vos a p a r t i r de 
los es tud ios secundar ios , e x c e p t o en el caso de los es tud ios 
un ive rs i ta r ios med ios . 

2. En el caso de las act iv idades de m a y o r in tens idad, t ras los es tu 
d ios secundar ios , la m a y o r f recuenc ia se p r o d u c e para los es
t u d i o s un ivers i ta r ios supe r i o res . 

3. En el caso de las act iv idades de nivel m e d i o , sin e m b a r g o , este 
resu l t ado va u n i d o a las c redenc ia les un ivers i tar ias medias. 

4 . Po r fin, las ramas de baja in tens idad m u e s t r a n la segunda f r e 
cuenc ia más i m p o r t a n t e en los es tud ios secundar ios . 

P o r t a n t o , se obse rva la ex is tenc ia de una re lac ión bastante clara 
según la cual el nivel de in tens idad t ecno lóg i ca i n c r e m e n t a el nivel 
de es tud ios de los ocupados en las d i fe ren tes ramas de los serv i 
c ios. 

D e s d e el p u n t o de v is ta de la p a r t i c i p a c i ó n en los p r o c e s o s de 
c a m b i o de las c redenc ia les educa t i vas q u e se u t i l i zan en los p r o 
cesos de t r a b a j o de los se rv i c i os , los t r e s g r u p o s es tab lec idos 
c o n t r i b u y e n a esos p r o c e s o s , en g e n e r a l , de una m a n e r a a c o r d e 
c o n las va r iac iones t o t a l e s obse rvadas . La ún ica salvedad la cons 
t i t u y e n las ramas i n t e r m e d i a s en lo que se r e f i e r e a los es tud ios 
o b l i g a t o r i o s . 

Las ramas de in tens idad t ecno lóg i ca med ia son las que t i e n e n más 
in f luencia en los camb ios o c u r r i d o s , p u e s t o que en c inco de los seis 
niveles de es tud io , las c o n t r i b u c i o n e s más elevadas c o r r e s p o n d e n 
a este g r u p o de act iv idades. 
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G R A F I C O 6 .2 

N i v e l d e e s t u d i o s t e r m i n a d o s e i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a 

Univ. Medios 

Secundarios 

Analf. Sin Estudios 

0.00 10,00 20,00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 

• A l ta • Media • Baja 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

C U A D R O 6 .10 

A n á l i s i s d e l a v a r i a c i ó n d e l o s n i v e l e s d e e s t u d i o s p o r 

g r u p o s d e i n t e n s i d a d t e c n o l ó g i c a , 2 . ° t r . 1 9 8 7 - 2 . ° t r . 1997 

1987 Peso porcentual 

Al ta Media Baja Total 

Analf-Sin estudios 
Obl igator ios . . . . 
Secundarios 
F. P r o f e s i o n a l . . . . 
Univ. m e d i o s . . . . 
Univ. superiores . 

38.13 
31.75 
51.45 
39.54 
28.34 
43,26 

40,9 ! 
45.24 
38,46 
46.33 
68,20 
53.55 

20.96 
23.00 
10.08 
14.13 
3.46 
3.19 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100.00 

Tota l 35,46 46,92 17,62 100.00 

Contribución a la variación 

Alta Media Baja Total 

Analf-Sin es tud ios . 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional 
Univ. medios 
Univ. superiores . . 

40.04 
38.59 
42.53 
38.29 
38.22 
44.72 

50.31 
- 0 . 7 4 
38.29 
49.13 
58.03 
52.91 

9.65 
62.15 
19.18 
12.58 
3.75 
2.36 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

Tota l 40.62 47.11 12.27 100.00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de da tos de la EPA. 

6.6. C o n c l u s i o n e s 

A pesar de las d i f icu l tades que en t raña el análisis, dadas las ca ren 

cias de las fuentes estadíst icas habituales en lo que se re f i e re a los 
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serv ic ios , en este capí tu lo se ha ca lcu lado un i nd i cado r de in tens i 
dad t ecno lóg i ca de d i fe ren tes ramas de serv ic ios. Este ind icador , 
med ian te la i n f o r m a c i ó n apo r t ada p o r las tablas i n p u t - o u t p u t de la 
Economía Española de 1993, ut i l iza c o m o c r i t e r i o el p o r c e n t a j e de 
c o n s u m o s i n t e r m e d i o s p r o c e d e n t e s de sec to res i n tensamen te r e 
lac ionados c o n la gene rac ión de los p r o d u c t o s y serv ic ios en los 
que se mater ia l izan las nuevas tecno logías de la i n f o r m a c i ó n . 

D e acue rdo c o n el i nd i cado r c o n s t r u i d o , se de tec ta la ex is tenc ia 
de una gran he te rogene idad en los serv ic ios en cuan to a su in tens i 
dad tecno lóg ica . Las ramas de c r é d i t o s y seguros , serv ic ios p res ta 
dos a las empresas . A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas y serv ic ios d iversos 
y comun icac iones son las ramas en las que el va lo r del i nd i cado r es 
más a l to . En c a m b i o , las act iv idades de t r a n s p o r t e ( m a r í t i m o , t e 
r r e s t r e y aé reo ) y res tauran tes y a lo jamien tos son las que t i enen 
los m e n o r e s niveles de in tens idad tecno lóg ica . 

Este análisis p e r m i t e e x t r a e r una ser ie de conc lus iones f u n d a m e n 
tales: 

• Las act iv idades que t i e n e n un m a y o r nivel t e c n o l ó g i c o ( m e d i o y 
a l to ) r e q u i e r e n m a y o r e s niveles educat ivos y, c o n más f r e c u e n 
cia, ocupac iones labora les supe r i o res . 

• La presenc ia de e m p l e o f e m e n i n o es m a y o r en los sec to res de 
m a y o r in tens idad. 

• M ien t ras que en las act iv idades de bajo nivel es m a y o r la p resen 
cia de ind iv iduos pe r tenec ien tes a ambos e x t r e m o s de la d i s t r i 
buc ión p o r edades, en las act iv idades de m a y o r in tens idad tec 
no lóg ica es m a y o r la presenc ia de ind iv iduos de edades i n t e r m e 
dias. 

• U n a m a y o r in tens idad t ecno lóg i ca va unida, en líneas genera les, a 
unas cond ic iones de t r a b a j o m e j o r e s y a unos p rocesos de p r o 
ducc ión f lex ib les . 

• Los sec to res que t i e n e n una in tens idad tecno lóg i ca más elevada 
son los que más in f luyen en los camb ios es t ruc tu ra les observa 
dos en los serv ic ios (var iac ión del e m p l e o y camb ios de las cual i -
f lcaciones labora les ut i l izadas). 

En def in i t iva, se obse rva que el nivel t e c n o l ó g i c o es una var iab le re 
levante en la d e t e r m i n a c i ó n t a n t o de las caracter ís t icas laborales 
de los me rcados de t r a b a j o de los serv ic ios c o m o de su d i fe renc ia
c ión in te rna . 



7. USO DEL EMPLEO TEMPORAL Y 
CARACTERISTICAS DEL EMPLEO TERCIARIO 

El o b j e t i v o de es te cap í tu lo , al h i lo de lo e x p u e s t o en la i n t r o d u c 
c ión a esta segunda pa r t e del t r a b a j o , es anal izar las tendenc ias del 
s e c t o r serv ic ios r e s p e c t o al t i p o de c o n t r a t o que t i e n e n sus t r a b a 
jadores , d i f e renc iando e n t r e c o n t r a t o s t e m p o r a l e s y c o n t r a t o s f i 
jos . En c o n c r e t o , e s t u d i a r e m o s la capacidad de los d is t in tos sub-
sec to res del s e c t o r serv ic ios para t r a n s f o r m a r los c o n t r a t o s t e m 
pora les en f i jos. 

En este sen t i do , c o n s t r u i m o s d iversos ind icadores que nos ayuda
rán a o r d e n a r los d i fe ren tes subsec to res del s e c t o r serv ic ios en 
func ión de que tengan un m a y o r o m e n o r i nd i cado r de t r a n s f o r m a 
c ión de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos . U n a vez cata logados los 
d iversos subsec to res en f u n c i ó n de los ind icadores a n t e r i o r e s , es
t u d i a r e m o s sus d i ferenc ias en c u a n t o a las cual i f icaciones labora les 
de sus t raba jado res y a sus caracter ís t icas y a las caracter ís t icas del 
pues to de t r aba jo . 

Existe t o t a l a c u e r d o en t o r n o a la cons ide rac ión de la e n o r m e i m 
po r tanc ia que t i ene t a n t o para el m a r c o ins t i tuc iona l c o m o para el 
f u n c i o n a m i e n t o de l m e r c a d o de t r aba jo la r e f o r m a i n t r o d u c i d a en 
nues t r o o r d e n a m i e n t o labora l en 1984 a t ravés de la mod i f i cac ión 
del Es ta tu to de los T r a b a j a d o r e s y c o n c r e t a d a en la no rma l i zac ión 
de las moda l idades de c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l . Su re levancia es ta l 
que para cua lqu ie r análisis de n u e s t r o m e r c a d o de t r aba jo es o b l i 
gado hablar de un antes y un después de la r e f o r m a menc ionada . 

Por este m o t i v o se ha c o n s i d e r a d o la necesidad y la conven ienc ia 
de real izar un n u e v o análisis desagregado de los m e r c a d o s de t r a -

1 El conten ido de este capítulo se fundamenta en el t rabajo realizado por D.a Ce 
cilia A lbe r t Verdú (U . Alcalá), co laboradora especial del p royec to . 



254 sector servidos y el empleo en España. Evoludón y perspectivas de futuro 

bajo de los serv ic ios u t i l i zando c o m o c r i t e r i o de d i fe renc iac ión a l 
gún t i p o de med ida de la i m p o r t a n c i a del e m p l e o t e m p o r a l p o r ra
mas de ac t iv idad. 

Respec to a este o b j e t i v o , el i nd i cado r i n m e d i a t o y más u t i l i zado es 
la tasa de t e m p o r a l i d a d p o r sec to res de ac t iv idad. Este ind icador , 
que es el n ú m e r o de o c u p a d o s c u y o c o n t r a t o es de d u r a c i ó n de f i 
nida s o b r e el t o t a l de la o c u p a c i ó n del sec to r , p resen ta , sin e m b a r 
g o , una ser ie de inconven ien tes que nos han dec id i do a buscar 
o t r o . 

El más i m p o r t a n t e de t o d o s e l los está re lac ionado , sin duda, c o n el 
h e c h o de que la c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l se debe a d i fe ren tes m o t i 
vac iones empresar ia les , de las cuales cabe esperar , en p r i nc i p i o , 
imp l icac iones labora les opues tas . C o m o ya se ha des tacado en 
o t r o s t raba jos (Rec io , 1988; P r i e to , 1991 ; Iglesias, 1995), el e m p l e o 
t e m p o r a l puede ut i l izarse, d e n t r o de las pol í t icas empresar ia les de 
ges t ión de la m a n o de o b r a , b ien para a u m e n t a r la eficacia de los 
p r o c e s o s de se lecc ión , b ien para f o m e n t a r la f lex ib i l idad labora l , de 
la m a n o del d e s a r r o l l o de práct icas de t e m p o r a l i z a c i ó n de las p lan
t i l las y de la r o t a c i ó n labora l . 

Resul ta impresc ind ib le c o n t r o l a r en el análisis es tos d is t in tos usos 
que se da al e m p l e o t e m p o r a l si se desea e x t r a e r conc lus iones so
b r e el papel que desempeña la c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l en los m e r 
cados de t r aba jo (Iglesias, Messina y C u a d r a d o , 1997), p o r lo que 
se ha dec id i do ut i l izar un i nd i cado r sec to r ia l que p e r m i t a d i sc r im i 
nar e n t r e los dos usos m e n c i o n a d o s . 

Para e l lo se han c o n s t r u i d o , e n t r e o t r o s , i nd icadores de la capaci
dad de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos , para 
c o n o c e r no só lo el g r a d o de presenc ia del e m p l e o t e m p o r a l en la 
rama, s ino t a m b i é n el uso que se le da. C u a n t o m a y o r sea el va lo r 
del i nd icador , más elevada será la f recuenc ia c o n que los c o n t r a t o s 
t e m p o r a l e s acaban t r a n s f o r m á n d o s e en f i jos y, p o r t a n t o , m a y o r 
será la v incu lac ión del s e c t o r c o n ob je t i vos de se lecc ión que c o n 
c r i t e r i o s de t e m p o r a l i z a c i ó n . 

D e esta manera se espera o b t e n e r conc lus iones re levantes acerca 
del papel que desempeña el e m p l e o t e m p o r a l d e n t r o de d e t e r m i 
nados p rocesos labora les. 

El es tud io rea l izado, que se basa m e t o d o l ó g i c a m e n t e en la ut i l iza
c i ón de los da tos a p o r t a d o s p o r la EPA enlazada, cons ta de seis 
par tes . En el epígrafe 7.1 se real iza una b reve expos i c i ón de los as
pec tos m e t o d o l ó g i c o s de la EPA enlazada. A con t i nuac ión (7.2) se 
p resen ta la se lecc ión de la m u e s t r a y la de f in ic ión de los d is t in tos 
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índices que m iden la capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s 
t e m p o r a l e s en f i jos en los d i s t i n tos subsec to res . A p a r t i r de aquí se 
c o m e n t a n los resu l tados del cá lcu lo de d ichos índices y se p r o p o n e 
una agrupac ión de los d i s t i n tos subsec to res del s e c t o r serv ic ios se
gún su capacidad de t r a n s f o r m a r los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos 
(7.3) En el epígrafe 7.4 se a b o r d a n las d i ferencias e n t r e las cual i f ica-
d o n e s y las caracter ís t icas de los t raba jado res y del pues to de t r a 
bajo de cada u n o de los g r u p o s de subsec to res del s e c t o r serv ic ios 
p r o p u e s t o en el apa r tado a n t e r i o r . En el epígrafe 7.5 se a b o r d a la 
re lac ión e n t r e la capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n y los cambios es
t r uc tu ra l es Po r ú l t i m o , se p resen tan las conc lus iones (7.6) . 

7 . 1 . La EPA enlazada: algunos aspectos 
metodológicos 

La Encuesta de Pob lac ión A c t i v a es una encuesta nacional que rea
liza el I ns t i t u to Nac iona l de Estadíst ica ( INE) desde 1964 y de pe
r iod ic idad t r i m e s t r a l . Su o b j e t i v o es c o n o c e r la act iv idad e c o n ó m i 
ca en lo re la t i vo al c o m p o n e n t e h u m a n o (ocupac ión , pa ro , ac t iv i 
dad e inact iv idad) . 

La i n f o r m a c i ó n que a p o r t a la EPA posee una ser ie de ventajas res
pec to a o t ras fuen tes estadíst icas ut i l izadas p o r los es tud iosos del 
m e r c a d o de t raba jo . Estas ventajas pueden resumi rse en las si
gu ientes: 

• C o n t i e n e abundan te i n f o r m a c i ó n s o b r e la pob lac ión act iva. 

• Pe rm i te o b t e n e r resu l tados nacionales y regionales, aunque hay 
que t e n e r cu idado con el n ivel de desagregación t e r r i t o r i a l que 
p e r m i t e la encuesta y c o n su rep resen ta t i v idad . 

Es una encuesta pe r iód i ca , lo que p e r m i t e actual izar los es tud ios 
que se real izan. 

• Pe rm i t e c o n s t r u i r ser ies homogéneas de algunas var iables a lo 
largo del t i e m p o . 

• A u n q u e t i e n e i n f o r m a c i ó n ind iv idua l , p e r m i t e real izar es tud ios 
desde la perspec t iva del hogar . 

• Se real iza c o n c r i t e r i o s in te rnac iona les , lo que impl ica que sus 
datos pueden compa ra r se . 

• Existe en f o r m a t o i n f o r m a t i z a d o desde 1977. 

• Se pueden real izar análisis de f lu jos, ya que t i ene i n f o r m a c i ó n r e 
t r o s p e c t i v a en los segundos t r i m e s t r e s y, además, gracias a la r e -
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novac ión parc ia l de la m u e s t r a que se real iza cada t r i m e s t r e , se 
puede c o n s t r u i r un semipanel c o n seis observac iones c o m o má
x i m o . 

Esta ú l t ima venta ja es la que nos in te resa para el t r aba jo rea l izado, 
p o r lo que pasamos a anal izarla de ta l ladamente . 

Las estadíst icas de f lu jos cons is ten en hacer un segu im ien to de la 
pob lac ión a lo largo del t i e m p o . Este segu im ien to se puede real izar 
en la EPA de dos f o r m a s : 

a) Med ian te las p reguntas re t rospec t i vas : 

D e s d e 1987, en los segundos t r i m e s t r e s de la EPA se real iza una 
ser ie de p reguntas que se re f i e ren a la s i tuac ión del i nd i v iduo hace 
un año : 

- ¿Cuál era su lugar de res idenc ia exac tamen te hace un año? 

- ¿ E n qué s i tuac ión se e n c o n t r a b a exac tamen te hace un año? 

- T raba jando . 

- Buscando e m p l e o . 

- D i spon ib l e y sin buscar e m p l e o . 

- H a c i e n d o el se rv ic io m i l i ta r . 

- Es tud iando. 

- O t r a s i tuac ión . 

- ¿Cuál era su s i tuac ión p ro fes iona l hace un año? 

- Emp leador . 

- Empresar ios sin asalar iados o t r a b a j a d o r i ndepend ien te . 

- M i e m b r o de coope ra t i va . 

- A y u d a fami l iar . 

- A s a l a r i a d o del s e c t o r púb l i co . 

- A s a l a r i a d o del s e c t o r p r i vado . 

- O t r a (especi f icar) . 

- ¿ C u á l era la ac t iv idad del es tab lec im ien to en el cual t rabajaba 
hace un año? 

La i n f o r m a c i ó n s o b r e el mun i c i p i o de res idencia, los posib les cam
bios de un a ñ o a o t r o y su re lac ión c o n la act iv idad e c o n ó m i c a dan 
lugar a la Encuesta de Mig rac iones , cuyos resu l tados son o b j e t o de 
una pub l icac ión específ ica del INE . 
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Estas preguntas p e r m i t e n c o m p a r a r la s i tuac ión del i nd i v iduo en 
dos m o m e n t o s del t i e m p o separados p o r un año . Las preguntas r e 
t rospec t i vas r e s p o n d e n a una autoc las i f icac ión del en t r ev i s t ado y 
son preguntas m u y sencil las y p o c o detal ladas, c o n el f in de n o r e 
cargar el cues t i ona r i o y de fac i l i tar al encues tado la l abo r de r e c o r 
dar. Po r e j emp lo , la ac t iv idad que real iza el i nd i v iduo n o se ajusta a 
las def in ic iones de la O rgan i zac i ón In te rnac iona l del T r a b a j o ( O I T ) 
con el fin de s impl i f i car el cues t i ona r i o . El INE ha rea l izado un anál i 
sis de cohe renc ia g loba l e n t r e lo r e c o r d a d o y lo rea l , c o m p a r a n d o 
las preguntas re t r ospec t i vas c o n las respuestas reales de hace un 
año, y ha l legado a la conc lus i ón de q u e las preguntas r e t r o s p e c t i 
vas t i e n e n una elevada f iab i l idad. La venta ja de la u t i l i zac ión de estas 
preguntas para es tud ia r los f lu jos se halla en que t o d a la pob lac ión 
encuestada las r e s p o n d e , m ien t ras que el p r inc ipa l i n conven ien te 
son los e r r o r e s de m e m o r i a de los en t rev i s tados , así c o m o la l im i 
tac ión del n ú m e r o de p reguntas que se real izan. 

b) Med ian te la EPA enlazada: 

La EPA t i ene un s is tema de r o t a c i ó n de la m u e s t r a p o r el que cada 
t r i m e s t r e se renueva una sex ta pa r te y se man t ienen las c inco sex
tas par tes res tan tes en c o m ú n c o n el t r i m e s t r e s iguiente. D e esta 
f o r m a , p o d e m o s segui r a una m isma p e r s o n a a lo largo de seis t r i 
mes t res c o m o m á x i m o . El c u a d r o 7.1 y el g rá f i co 7.1 m u e s t r a n la 
pa r te c o m ú n que va q u e d a n d o t r i m e s t r e a t r i m e s t r e . El hecho más 
re levante es que a m e d i d a que avanzamos en el t i e m p o , va r e d u 
c iéndose la pa r te c o m ú n y, p o r lo t a n t o , el n ú m e r o de obse rvac io 
nes de la mues t r a . 

C U A D R O 7.1 
R o t a c i ó n d e l a m u e s t r a e n l a E P A 

N ú m . de 
viviendas 

Período de t iempo 

T 3 T 4 

1/6, 
1/6. 
1/6 
1/6 
1/6 
1/6 

10.000 (E6) 
10.000 (E5) 
10.000 (E4) 
10.000 (E3) 
10.000 (E2) 
10.000 ( E l ) 

10.000 (E6) 
10.000 (E5) 
10.000 (E4) 
10.000 (E3) 
10.000 (E2) 

10.000 (E6) 
10.000 (E5) 
10.000 (E4) 
10.000 (E3) 

10.000 (E6) 
10.000 (E5) 
10.000 (E4) 

10.000 (E6), 
10.000 (E5) 10.000 (E6) 

To ta l 60.000 50.000 40 .000 30.000 20.000 10.000 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de los datos de la EPA. 

Los enlaces se p u e d e n real izar f u n d a m e n t a l m e n t e de dos f o r m a s : 

a) U n enlace s imp le e n t r e dos t r i m e s t r e s . 
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G R A F I C O 7.1 
R o t a c i ó n d e l a m u e s t r a e n l a E P A 

60.000 

50.000 

c 40.000 
> 

-g 30.000 
o 

20.000 

10.000 

0 

3 4 

Trimestre 
F U E N T E Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de los datos de la EPA. 

b) U n enlace p o r c o h o r t e s 2 en el que se enlazan más de dos t r i 
mes t res ( p u d i e n d o l legar hasta los seis t r i m e s t r e s ) y se estud ia 
la pa r te c o m ú n que hay en t o d o s e l los. 

Estos dos t i p o s de enlace se ut i l izan para rea l izar análisis l ong i tud i 
nales de g r u p o s especí f icos: c o n t r a t a d o s t e m p o r a l e s , ocupados a 
t i e m p o parc ia l , parados de larga d u r a c i ó n , ac t ivos potenc ia les , es
tud ian tes , ind iv iduos que c o b r a n las p res tac iones p o r desem
p leo , e tc . 

Los i nconven ien tes de la u t i l i zac ión de esta f uen te de da tos son bá
s i camente t r e s : 

• Pérd ida p rog res iva de la m u e s t r a : n o t o d o s los reg is t ros p e r t e 
nec ientes a la m u e s t r a c o m ú n e n t r e dos t r i m e s t r e s pueden enla
zarse, ya que ex is ten ind iv iduos que t i e n e n da tos en u n o de los 
p e r í o d o s que se c o m p a r a n y n o en el o t r o . Esta pé rd ida de 
m u e s t r a en el enlace se debe a diversas causas: 

a) Falta de respuesta : negat iva o ausencia de un g r u p o fami l ia r e 
inaccesibi l idad de las v iv iendas. La fal ta de respuesta afecta 

2 El t é rm ino cohor te no t iene un significado demográf ico en las estadísticas de 
f lujos, sino que se ref iere al con junto de personas que entran a f o rmar parte de 
un colect ivo en un mismo intervalo de t i empo . 
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más a las edades c o m p r e n d i d a s e n t r e los ve in t i c i nco y los 
cua ren ta años, que c o n s t i t u y e n la pob lac ión más difíci l de en 
c o n t r a r en su d o m i c i l i o . 

b) A l tas y bajas de las personas en los hogares c o l a b o r a d o r e s . 

c) C a m b i o del g r u p o fami l ia r que habi ta una v iv ienda. 

d) E r r o r e s en los cód igos de ident i f i cac ión ut i l i zados para rea l i 
zar el enlace. 

e) En el enlace se p resc inde de las copias, con el f in de n o au
m e n t a r a r t i f i c ia lmen te el n ú m e r o de personas que cambian 
de s i tuac ión . Las copias se re f i e ren a los casos de las v iv ien
das que son ausentes, negativas o inaccesibles y que f u e r o n 
ent rev is tadas en el t r i m e s t r e i n m e d i a t a m e n t e a n t e r i o r , en 
c u y o caso se cop ian los da tos de d i cho t r i m e s t r e y se palia así 
el p r o b l e m a de la fal ta de respuesta . 

Incoherenc ia de las respuestas dadas p o r un m i s m o encues tado 
en las sucesivas en t rev is tas : nos r e f e r i m o s , p o r e j e m p l o , a un in 
d i v iduo que en un t r i m e s t r e p o s t e r i o r d ice que t i ene un nivel de 
es tud ios s u p e r i o r al que dec la ró en un t r i m e s t r e a n t e r i o r o que 
declara que ha t raba jado antes y en la s iguiente d ice que está 
buscando su p r i m e r e m p l e o . Para pal iar este p r o b l e m a , se 
apuesta p o r dar respuestas c o n un nivel bajo de desagregación. 

• D i f i cu l tad para e legi r los f ac to res de e levac ión ap rop iados : se 
t r a ta de un p r o b l e m a t e ó r i c o en las bases de da tos de panel y 
consis te en e leg i r la p o n d e r a c i ó n que se ut i l iza, es dec i r , la del 
m o m e n t o f inal o la del m o m e n t o inicial . En la EPA t r i m e s t r a l , a 
cada ind iv iduo de la m u e s t r a se le a t r i buye un f a c t o r de eleva
c ión , que es el coc ien te e n t r e la pob lac ión del e s t r a t o al que pe r 
tenece la secc ión en la que está local izada la v iv ienda del ind iv i 
d u o y el n ú m e r o de e l e m e n t o s de la m u e s t r a de ese m i s m o es
t r a t o . P o n d e r a n d o , t e n e m o s que cada ind iv iduo de la mues t ra 
rep resen ta a un d e t e r m i n a d o n ú m e r o de ind iv iduos de la pob la 
c ión . Este f a c t o r de e levac ión cambia de un t r i m e s t r e a o t r o , ya 
que varía la pob lac ión y el n ú m e r o de personas de la mues t ra , 
p o r lo que , al analizar, p o r e j e m p l o , la pa r te c o m ú n de dos t r i 
mes t res consecu t i vos , nos e n c o n t r a m o s con que cada ind iv iduo 
t iene asociados dos fac to res de e levac ión (el del p r i m e r t r i m e s 
t r e y el del segundo) . A es te r espec to , el I N E (1989) p r o p o n e 
dos so luc iones , d e p e n d i e n d o del t i p o de análisis: 

a) Si se hace un anál isis de p r o c e d e n c i a , se u t i l i za el f a c t o r de 
e l evac i ón de l ú l t i m o t r i m e s t r e ( p o r e j e m p l o , para v e r las 
ca rac te r í s t i cas q u e t i e n e n las p e r s o n a s q u e se i n c o r p o r a n 
al m e r c a d o l abo ra l an tes y después de p r o d u c i r s e ta l i n -
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c o r p o r a c i ó n , se escogen los f a c t o r e s de e l e v a c i ó n de l t r i 
m e s t r e d e e n t r a d a en la a c t i v i d a d , es d e c i r , de l ú l t i m o t r i 
m e s t r e ) . 

b) Si se real iza un análisis de des t i no o de evo luc ión se ut i l iza el 
f a c t o r de e levac ión del p r i m e r t r i m e s t r e (e j emp lo , c ó m o 
evo luc ionan los c o n t r a t a d o s t e m p o r a l e s de un t r i m e s t r e 
d a d o a lo largo de los sucesivos t r i m e s t r e s ) . 

L legado este p u n t o , cabe p regun ta rse si el g r u p o de enlazados es 
r e p r e s e n t a t i v o a pesar de t o d o s estos p rob lemas . Para r e s p o n d e r 
a esta p regun ta d e b e m o s destacar , en p r i m e r lugar, que la es t r uc 
t u r a mues t ra l de la EPA se conserva cuando se cons ide ran t odas 
las posib les submues t ras c o m p r e n d i d a s e n t r e la que abarca 5/6 
par tes de la m u e s t r a t o t a l (que c o r r e s p o n d e al enlace de dos t r i 
mes t res consecu t i vos ) hasta 2/6 par tes de la m isma (que c o r r e s 
p o n d e al enlace de dos t r i m e s t r e s separados e n t r e sí un año) . En 
segundo lugar, la pé rd ida de m u e s t r a osci la a p r o x i m a d a m e n t e e n 
t r e el 7 % y el 13 % en cada t r i m e s t r e , va lo res que no pueden c o n 
s iderarse m u y a l tos . En t e r c e r lugar, para ev i ta r que las incons is
tencias de las respuestas afecten demas iado a los f lu jos, se cons ide 
ran niveles de desagregación bajos en las var iables. D e cua lqu ie r 
f o r m a , no d e b e m o s o l v i da r que la venta ja fundamenta l de u t i l i zar 
esta fuen te de da tos es que se t i e n e t o d a la i n f o r m a c i ó n que a p o r t a 
cada encuesta para cada t r i m e s t r e . 

A pesar de que la EPA enlazada es re la t i vamen te rec ien te , son ya 
var ios los t raba jos que la han u t i l i zado. Cabe c i tar , p o r e j e m p l o , los 
de Bover , A r e l l a n o y Bento l i la (1996) ; A lba -Ramí rez (1996 ) ; A l b e r t 
(1996) ; CES (1996 ) ; T o h a r i a (1996 ) ; C e b r i á n , M o r e n o y T o h a r i a 
(1997) , A l b e r t , Juárez, Sánchez y T o h a r i a (1997) y T o h a r i a , d i r . 
(1998) . Sin e m b a r g o , n o se encuen t ran es tud ios que a b o r d e n los 
p rob lemas m e t o d o l ó g i c o s que con l leva la u t i l i zac ión de d icha f u e n 
t e de da tos . Esto ha ob l igado a real izar un gran es fuerzo en el t r a t a 
m i e n t o de los da tos y en la de f in ic ión de la m u e s t r a o b j e t o de es tu 
d io y de las t rans ic iones de los ind iv iduos de unos t i pos de c o n t r a 
t o a o t r o s . 

7.2. Selección de la muestra y definición de los 
índices de transformación de los tipos de 
contrato 

En este t r a b a j o se han c o n s t r u i d o c o h o r t e s que dejan una distancia 
de d o c e meses, es dec i r , c i nco t r i m e s t r e s , e n t r e la p r i m e r a y la ú l t i 
ma obse rvac i ón . D e esta f o r m a se enlaza a los ind iv iduos que esta
ban en la p r i m e r a o la segunda en t rev i s ta en el m o m e n t o inicial 
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( T I ) c o n los que estaban en la qu in ta o la sex ta después de c u a t r o 
t r i m e s t r e s (T5 ) . H e m o s e m p e z a d o a c o n s t r u i r las c o h o r t e s desde 
el p r i m e r t r i m e s t r e de 1992 y h e m o s l legado hasta el c u a r t o t r i 
mes t re de 1997, lo que nos p e r m i t e d i s p o n e r de ve in te c o h o r t e s 
en t o t a l . 

Cada una de estas c o h o r t e s está f o r m a d a p o r dos sex tos de la 
mues t ra , sin c o n t a r las pérd idas p roduc idas p o r las razones e x 
puestas a n t e r i o r m e n t e . H e m o s se lecc ionado de cada c o h o r t e la 
pob lac ión ocupada que es asalariada del s e c t o r púb l i co y p r i v a d o 
en T I y T 5 y que en ese p e r í o d o de t i e m p o n o ha camb iado de sec
t o r de ac t iv idad. La impos i c i ón de la segunda c o n d i c i ó n se debe a 
que si deseamos saber cuál es la capacidad de cada s e c t o r para 
t r a n s f o r m a r los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos, y v iceversa, debe 
mos estar seguros de que los camb ios de c o n t r a t o e x p e r i m e n t a 
dos p o r los t r aba jado res se han p r o d u c i d o d e n t r o del m i s m o sec
t o r y n o en o t r o s e c t o r de la e c o n o m í a . 

El anál isis r e a l i z a d o en es te t r a b a j o n o c o n s i d e r a n ingún t i p o d e 
p o n d e r a c i ó n , ya q u e se han l l evado a c a b o d ive rsas c o m p r o b a 
c iones c o n la m u e s t r a u t i l i zada r e s p e c t o a las va r iab les d e m o 
gráf icas f u n d a m e n t a l e s (edad y s e x o ) u t i l i z a n d o la p o n d e r a c i ó n 
de T I , la de T 5 y s in p o n d e r a r y los r e s u l t a d o s n o d i f i e r e n s ign i f i 
c a t i v a m e n t e . 

Una vez s e l e c c i o n a d a la p o b l a c i ó n , h e m o s c o n s t r u i d o d o s t i p o s 
d i s t i n t o s de i n d i c a d o r e s . Los p r i m e r o s los d e n o m i n a m o s FF, FT, 
T T y T F y m i d e n el p e s o de las t r a n s i c i o n e s s o b r e el e m p l e o t o 
ta l (de l s e c t o r o de la r a m a ) . D e n o m i n a m o s FF al p o r c e n t a j e d e 
f i jos q u e c o n t i n ú a n f i j os después de un a ñ o r e s p e c t o de l t o t a l d e 
c o n t r a t a c i ó n , FT al p o r c e n t a j e de f i j os q u e después de un a ñ o 
pasan a se r t e m p o r a l e s r e s p e c t o del t o t a l de c o n t r a t a c i ó n , T T al 
p o r c e n t a j e de t e m p o r a l e s q u e después de un a ñ o s iguen s i e n d o 
t e m p o r a l e s r e s p e c t o de l t o t a l de c o n t r a t a c i ó n y T F al p o r c e n t a 
je de t e m p o r a l e s q u e después de un a ñ o pasan a ser f i j os r e s p e c 
t o de l t o t a l de c o n t r a t a c i ó n . C o m o p u e d e c o m p r o b a r s e , la s u m a 
de es tos c u a t r o p o r c e n t a j e s c o r r e s p o n d i e n t e s a cada s u b s e c t o r 
es igual a 100, en la m e d i d a en q u e se c o r r e s p o n d e c o n el e m 
p leo t o t a l en d i c h o s u b s e c t o r . Los s e g u n d o s m i d e n la capac idad 
de t r a n s f o r m a c i ó n de los s e c t o r e s e c o n ó m i c o s r e s p e c t o al t i p o 
de c o n t r a t o . D o s d e es tos índ ices m i d e n la ausenc ia de m o v i l i 
dad r e s p e c t o al t i p o de c o n t r a t o y los o t r o s dos m i d e n la m o v i l i 
dad r e s p e c t o al m i s m o . Los índ ices r e s p o n d e n a las s igu ien tes 
de f i n i c i ones : 

a) Indice de p e r m a n e n c i a en un c o n t r a t o f i jo ( IPCF) : n ú m e r o de 
t raba jado res que a lo largo de un año t i e n e n un c o n t r a t o fijo en 
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un s e c t o r o s u b s e c t o r d e t e r m i n a d o d i v id ido p o r el n ú m e r o de 
t raba jado res de d i c h o s e c t o r o s u b s e c t o r que t i enen un c o n t r a 
t o f i jo en la p r i m e r a en t rev is ta . 

b) Indice de pe rmanenc ia en un c o n t r a t o t e m p o r a l ( IPCT) : n ú m e 
r o de t raba jado res que a lo largo de un año t i enen un c o n t r a t o 
t e m p o r a l en un s e c t o r o s u b s e c t o r d e t e r m i n a d o d i v id ido p o r el 
n ú m e r o de t r aba jado res de d i c h o s e c t o r o subsec to r que t i e 
nen un c o n t r a t o t e m p o r a l en la p r i m e r a en t rev is ta . 

c) Indice de t r a n s f o r m a c i ó n de un c o n t r a t o f i jo a un c o n t r a t o t e m 
po ra l ( I T C F - T ) : n ú m e r o de t r aba jado res que a lo largo de un 
año han pasado de t e n e r un c o n t r a t o fijo a t e n e r un c o n t r a t o 
t e m p o r a l en un s e c t o r o s u b s e c t o r d e t e r m i n a d o d i v id ido p o r el 
n ú m e r o de t r aba jado res de d i c h o s e c t o r o s u b s e c t o r que t i e 
nen un c o n t r a t o f i jo en el p r i m e r m o m e n t o . 

d) Indice de mov i l i dad de un c o n t r a t o t e m p o r a l a un c o n t r a t o f i jo 
( I T C T - F ) : n ú m e r o de t r aba jado res que a lo largo de un año han 
pasado de t e n e r un c o n t r a t o t e m p o r a l a t e n e r un c o n t r a t o fijo 
en un s e c t o r o s u b s e c t o r d e t e r m i n a d o d i v id ido p o r el n ú m e r o 
de t raba jado res de d i c h o s e c t o r o subsec to r que t i e n e n un c o n 
t r a t o t e m p o r a l en el p r i m e r m o m e n t o . 

Estos índ ices se han c a l c u l a d o pa ra el t o t a l de l s e c t o r s e r v i c i o s , 
pa ra el r e s t o de la e c o n o m í a y pa ra los 18 s u b s e c t o r e s q u e c o n 
s i d e r a m o s q u e c o m p o n e n el s e c t o r s e r v i c i o s . P o r r a z o n e s de r e -
p r e s e n t a t i v i d a d de la m u e s t r a , s ó l o se ha p o d i d o ca l cu la r la e v o 
l u c i ó n de los índ ices c o r r e s p o n d i e n t e s a t o d o el s e c t o r se r v i c i os 
y al r e s t o d e la e c o n o m í a , m i e n t r a s q u e en el caso de los subsec
t o r e s de l s e c t o r s e r v i c i o s se ha c a l c u l a d o un índ ice m e d i o de l 
p e r í o d o 3. 

7.3. Resultados de los índices de permanencia y de 
transformación del tipo de contrato 

En este apar tado es tud iamos la evo luc ión de los índices p ropues tos 
para el sec to r serv ic ios en su c o n j u n t o y para el r es to de la e c o n o 
mía. En p r i m e r lugar, en el c u a d r o 7.2 se recogen los resu l tados o b 
ten idos con los índices re lat ivos a los pesos de las t rans ic iones. 

3 Este índice se ha calculado const ruyendo un pool con las 20 cohor tes del perío
do, es decir, se ha const ru ido una base de datos que está formada por las 20 
cohor tes. 
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C U A D R O 7.2 
D i s t r i b u c i ó n d e l a m u e s t r a s e g ú n l a p e r m a n e n c i a 
y los c a m b i o s d e l t i p o d e c o n t r a t o 

Actividades F F F T T F Peso de 
subsec. 

N.° de 
observ. 

C o m e r c i o y reparac ión . . . . 
Hoste ler ía 
T r a n s p o r t e t e r r e s t r e 
T r a n s p o r t e m a r í t i m o 
T r a n s p o r t e aé reo 
Actividades anexas a los t rans

po r tes 
Co r reos - t e l ecomun i cac ión . 
Inst i tuciones f i n a n c i e r a s . . . . 
Seguros 
Aux. financ, seg. y ac t i nmob i . 
Servicios a empresas 
A lqu i le r inmob i l i a r io 
AA.PP., defensa y S. Social. . 
Saneam ien to p ú b l i c o y l i m 

pieza 
Educación e i nves t i gac i ón . . . 
Sanidad, serv . sociales y c o 

mun i ta r ios 
Servicios recreat ivos y cu l tu 

rales 
Serv ic io pe rsona l y d o m é s 

t i co 

64,87 
53,90 
75,81 
71,29 
86,70 

77,58 
91,59 
93,43 
77,17 
64,43 
61,77 
55,66 
89,76 

75,03 
84,28 

77,74 

71,01 

59,63 

27,98 
36,95 
18,61 
20,79 

9,31 

18,27 
6,70 
4,32 

14,68 
28,20 
29,58 
31,60 

7,48 

18,92 
11,94 

17,24 

23,03 

26,04 

2,05 
2,92 
1,52 

1,32 
2,00 

0,98 
0,45 
0,25 
1,92 
1,95 
1,81 
0,94 
0,88 

1,41 
1,13 

1,63 

1,93 

4,19 

5,10 
6,22 

4,06 
6,60 
2,00 

3,16 
1,26 
2 ,0 ! 
6,23 
5,42 
6,84 

11,79 
1,88 

4,65 
2,66 

3,39 

4,03 

10,14 

21,28 
6,70 
4,55 
0,25 
0,37 

1,17 
2,94 
4,61 
1,03 
0,38 
6,07 
0,17 

15,74 

0,76 
13,05 

12,64 

2,48 

5,79 

25.779 
8.113 
5.514 

303 
451 

1.423 
3.567 
5.585 
1.253 

461 
7.352 

212 
19.065 

925 
15.810 

15.309 

3 .00 ! 

7.020 

To ta l servic ios 74,91 19,22 1,68 4,19 61,82 121.143 

Resto de la economía 63,92 29,96 2,24 38,17 74.795 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA. 

La s i tuac ión mayo r i t a r i a es c o n m u c h o la conservac ión del t i p o de 
c o n t r a t o que se tenía en un p r i m e r m o m e n t o : rep resen ta más del 
90 % de la c o n t r a t a c i ó n t o t a l . Po r lo que se re f ie re a l ! 0 % a p r o x i 
madamen te de los t r aba jado res res tan tes (a excepc ión de los sub-
sec tores de a lqu i le r i nmob i l i a r i o y de serv ic io de persona l d o m é s 
t i co que t i enen un po rcen ta j e s u p e r i o r ) e x p e r i m e n t a n el t i p o de 
c o n t r a t o f i jo que se t r a n s f o r m a en t e m p o r a l ( e n t r e el 2 y menos 
del 0,5 %) o el t e m p o r a l en f i j o (ho rqu i l l a del 7 al 2 % ) ; este ú l t i m o 
caso t i ene más i m p o r t a n c i a que el p r i m e r o si e x c e p t u a m o s alqui le
res inmob i l i a r ios y serv ic io de persona l d o m é s t i c o , que t i enen un 
12 % y un 10 % de t r a n s f o r m a c i o n e s de c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i 

jos, respec t i vamen te . 

Si c o m p a r a m o s el s e c t o r c o n e! r e s t o de la e c o n o m í a , o b s e r v a 
mos que los serv ic ios t i e n e n un nivel de t e m p o r a l i d a d m e n o r , 
c o m o ya se ha d e m o s t r a d o en o t r o s t r a b a j o s (Iglesias, Mess ina y 
C u a d r a d o , 1997) y p r e s e n t a n , además, s ó l o t r e s déc imas de d i fe 
renc ia en c u a n t o a la t r a n s f o r m a c i ó n de l c o n t r a t o t e m p o r a l en 
f i jo . 
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Po r subsec to res , o b s e r v a m o s q u e en los que está m u y p resen te el 
s e c t o r púb l i co , c o m o son las A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, De fensa y 
Segur idad Social , Educac ión e Invest igac ión y Sanidad, Serv ic ios So
ciales y C o m u n i t a r i o s , el po r cen ta j e de t r a n s f o r m a c i ó n es m u y 
ba jo , sin o l v i da r que es tos t r e s subsec to res rep resen tan a l r e d e d o r 
del 4 0 % de t o d o el s e c t o r serv ic ios . M e r e c e un c o m e n t a r i o espe
cial el s u b s e c t o r que t i e n e más peso d e n t r o del s e c t o r serv ic ios , a 
saber, c o m e r c i o y reparac iones (más del 20 % del t o t a l ) , ya que t i e 
ne un p o r c e n t a j e de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s 
en f i jos del 5 %. 

U n a vez anal izada la i m p o r t a n c i a de cada subsec to r y de las t r a n s i 
c iones que se p r o d u c e n en é l , el o b j e t i v o es es tud ia r los índices de 
pe rmanenc ia y de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s de los subsec
t o r e s del s e c t o r serv ic ios , del s e c t o r serv ic ios en su c o n j u n t o y del 
r e s t o de la e c o n o m í a ( cuad ro 7.3). 

C U A D R O 7.3 
I n d i c e s d e p e r m a n e n c i a y d e t r a n s f o r m a c i ó n e n t o d o e l 
p e r í o d o y e n c a d a s u b s e c t o r d e l s e c t o r s e r v i c i o s 

Subsectores Tota l 
fijo T I 

Tota l 
temp T I 

% 
T e m p . 

C o m e r c i o y repara
c ión 

Hos te le r ía 
T r a n s p o r t e t e r r e s t r e . 
T r a n s p o r t e m a r í t i m o . 
T r a n s p o r t e a é r e o . . . 
A c t i v i d a d e s anexas a 

los t r anspo r t es . . . 
C o r r e o s - t e l e c o m u n i 

cación 
Inst i tuc iones f inancie

ras 
Seguros 
A u x . f inan., de seguros 

y act. inmob i l i 
Servic ios a e m p r e s a s . 
A lqu i l e r i nmob i l i a r i o . 
AA.PP. , defensa y S. 

Social 
Saneamiento púb l i co y 

l impieza 
Educación e invest iga

c ión 
Sanidad, serv ic ios so 

ciales y c o m u n i t a 
r ios 

Servic ios rec rea t i vos 
y cul tura les 

Serv ic io personal y 
domés t i co 

96,94 
94,86 
98,03 
98,18 
97,75 

98,75 

99,51 

99,73 
97,58 

97,06 
97,15 
98,33 

99,03 

98,16 

98,68 

97,95 

97,35 

93,44 

3,06 
5,14 
1,97 
1,82 
2,25 

1,25 

0,49 

0,27 
2,42 

2,94 
2,85 
1,67 

0,97 

1,84 

1,32 

2,05 

2,65 

6,56 

84,59 
85,58 
82,08 
75,90 
82,35 

85,25 

84,15 

68,27 
70,23 

83 ,87 
81,22 
72,83 

79,93 

80 ,28 

81 ,80 

83 ,57 

85 ,10 

71,97 

15,41 
14,42 
17,92 
24,10 
17,65 

14,75 

15,85 

31,73 
29,77 

16,13 
18,78 
27,17 

20,07 

19,72 

18,20 

16,43 

14,90 

28,03 

17.251 
4 .610 
4 .264 

220 
4 0 0 

l . l 18 

3.283 

5.232 
991 

306 
4.674 

120 

17.281 

707 

13.502 

12.150 

2.189 

4 .480 

8.528 
3.503 
1.250 

83 
51 

305 

284 

353 
262 

155 
2.678 

92 

1.784 

218 

2.308 

3.159 

812 

2.540 

33,08 
43,18 
22,67 
27,39 
11,31 

21,43 

7,96 

6,32 
20,91 

33,62 
36,43 
43,40 

9,36 

23,57 

14,60 

20,63 

27,06 

36,18 

T o t a l del sec to r serv i 
c ios 97,81 2,19 82 ,10 17,90 92.778 28.365 23,41 

Resto de la e c o n o m í a 96,62 3,38 88,53 11,47 49.486 25.309 33,84 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA. 
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D e a c u e r d o c o n los grá f icos 7.2 y 7.3 (cuyos da tos se e n c u e n t r a n 
en los anexos ) , a pesar de que el s e c t o r serv ic ios t i e n e un p o r c e n 
taje de t r aba jado res t e m p o r a l e s más ba jo que el de l r e s t o de la 
economía , p resen ta un m a y o r índice de pe rmanenc ia en los c o n 
t r a t os f i jos y de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i 
jos; este ú l t i m o t i e n e un v a l o r de 18 f r e n t e al I I ,5 del r e s t o de la 
economía . T a n t o los índices de pe rmanenc ia en un c o n t r a t o f i jo 
c o m o los índices de t r a n s f o r m a c i ó n de un c o n t r a t o f i jo en t e m p o 
ral m u e s t r a n unos va lo res m u y semejantes y estables d u r a n t e t o d o 
el p e r í o d o en el s e c t o r serv ic ios y en el r e s t o de la e c o n o m í a . Los 
índices de pe rmanenc ia en un c o n t r a t o t e m p o r a l y de t r a n s f o r m a 
ción de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos sí m u e s t r a n una d i f e r e n 
cia, e n t r e ambas de f in ic iones , de 10 p u n t o s a lo largo del p e r í o d o ; 
el índice de p e r m a n e n c i a en un c o n t r a t o t e m p o r a l de l r e s t o de la 
economía s i e m p r e es s u p e r i o r al del s e c t o r serv ic ios y el índice de 
t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos es s u p e r i o r en 
el sec to r serv ic ios d u r a n t e t o d o el p e r í o d o . 

En el análisis p o r ramas de serv ic ios destaca, en p r i m e r lugar, que 
el índice de p e r m a n e n c i a en un c o n t r a t o f i jo n o p resen ta va lo res 
muy d i fe ren tes en los d i s t i n tos subsec to res y g i ra en t o r n o al 95 y 
al 99. En segundo lugar, el índice de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a 
tos f i jos en t e m p o r a l e s t a m p o c o p resen ta i m p o r t a n t e s d i ferenc ias 
y osci la e n t r e I y 5. En t e r c e r lugar, en c u a n t o al índice de p e r m a 
nencia en un c o n t r a t o t e m p o r a l , sí ex i s ten d i ferenc ias e n t r e los 
d is t in tos subsec to res , de igual f o r m a q u e en el índice de t r a n s f o r 
mac ión de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos 4. N o s in te resa des ta 
car el índice de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i 
jos, ya que éste nos ind icará los subsec to res que m u e s t r a n una m a 
y o r capacidad de c a m b i o de un c o n t r a t o t e m p o r a l en f i jo , s i endo a 
par t i r de este análisis c u a n d o p r o p o n d r e m o s la o r d e n a c i ó n de los 
d iversos g r u p o s de subsec to res , con el o b j e t i v o de aver iguar si 
ex isten d i ferenc ias e n t r e las caracter ís t icas de los t r aba jado res y 
de los pues tos de t r a b a j o de cada g r u p o . 

De a c u e r d o con el v a l o r de l índice de t r a n s f o r m a c i ó n de un c o n 
t r a t o t e m p o r a l en f i j o , p r o p o n e m o s ag rupar los subsec to res del 
sec tor serv ic ios en t r e s g r u p o s : 

a) G r u p o de al ta t r a n s f o r m a c i ó n ( G r u p o A ) : subsec to res c u y o ín
dice osci la e n t r e 2 4 y 30 (0,4 % del s e c t o r ) : 

- T r a n s p o r t e m a r í t i m o . 

4 Puede comprobarse que los índices de dos en dos suman 100. Es decir, los que 
parten de un con t ra to fijo suman 100 y que los que parten de un con t ra to t e m p o 
ral también suman IOO.Asípues:IPCF + I T C F - T = I O O e l P C T + I T C T - F = 100. 
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G R A F I C O 7.2 
I n d i c e d e p e r m a n e n c i a d e l s e c t o r s e r v i c i o s y d e l r e s t o d e 
l a e c o n o m í a 

i 85 

IPCF-Servicios 
IPCT-Servicios 

IPCF-Resto 
IPCT-Resto 

0\ OJ* CÑ Oj* 0^ OJ* OJ» 0^ 
vO \0 vO 
o 
= = >!-

Trimestres 

G R A F I C O 7.3 
I n d i c e s d e t r a n s f o r m a c i ó n d e l s e c t o r s e r v i c i o s y d e l r e s t o 
d e l a e c o n o m í a 

^ 15 

ITCT-F-Resto ITCF-T-Servicios ITCF-T-Resto TCT-F-Servicios 

0 \ Qs Os Q\ ffv OJ» Oĵ  Q \ Q \ Ojv OJ* 0^ OJ* 0^ Oj* 

Trimestres 

- Ins t i tuc iones f inanc ieras. 

- Seguros. 

- A l q u i l e r n o i nmob i l i a r i o . 

- Serv ic io pe rsona l y d o m é s t i c o . 

b) G r u p o de t r a n s f o r m a c i ó n med ia ( G r u p o B): subsec to res cuyo 
índice osci la e n t r e 20 y 17 (36 % del s e c t o r ) : 

- T r a n s p o r t e t e r r e s t r e . 

- T r a n s p o r t e a é r e o . 

- Serv ic ios a empresas . 
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- A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, Defensa y Segur idad Social. 

- S a n e a m i e n t o púb l i co y l impieza. 

- Educación e invest igac ión. 

c) G r u p o de baja t r a n s f o r m a c i ó n ( G r u p o C ) : subsec to res cuyo ín
dice osci la e n t r e 14 y 16 (50 % del s e c t o r ) : 

- C o m e r c i o y repa rac ión . 

- Hos te le r ía . 

- Ac t i v idades anexas a los t r a n s p o r t e s . 

- C o r r e o s y t e l e c o m u n i c a c i ó n . 

- A u x i l i a r e s f inanc ie ros de seguros y act iv idades inmobi l ia r ias . 

- Sanidad, serv ic ios sociales y c o m u n i t a r i o s . 

- Serv ic ios rec rea t i vos y cu l tu ra les . 

Los dos p r i m e r o s g r u p o s t i e n e n un índice s u p e r i o r a la med ia del 
sec to r y se han separado d e b i d o a que los subsec to res del g r u p o A 
t ienen un índice de t r a n s f o r m a c i ó n m u c h o más e levado. El g r u p o C 
t iene un índice i n f e r i o r a la med ia del sec to r , s iendo los va lo res de 
los d is t in tos subsec to res que c o m p o n e n el g r u p o m u y p r ó x i m o s 
en t re sí. 

7 . 4 . La capacidad de transformación de los 
contratos temporales en fijos y las 
características laborales 

C o n el f in de de tec ta r las d i ferenc ias ex is ten tes e n t r e las dist intas 
ramas del s e c t o r serv ic ios en f unc ión de su nivel de t r a n s f o r m a c i ó n 
de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos, en este apar tado se ut i l iza la 
misma m e t o d o l o g í a que en el cap í tu lo 6 para calcular los índices de 
cual i f icación re lat iva ( ICR) , t a n t o desde el p u n t o de vista de las 
ocupac iones c o m o desde el p u n t o de v ista de los es tud ios t e r m i n a 
dos, y los índices de presenc ia re lat iva (IPR) de diversas caracter ís 
t icas del t r a b a j a d o r y del pues to de t r aba jo . Los cuad ros 7.4, 7.5 y 
7.6 m u e s t r a n los d is t in tos ICR y los IPR c o r r e s p o n d i e n t e s a los 
t res g r u p o s de sec to res p r o p u e s t o s en el apa r tado a n t e r i o r , según 
tengan una capacidad alta, med ia o baja de t r a n s f o r m a c i ó n de los 
c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos ; es tos índices se re f i e ren al segundo 
t r i m e s t r e de 1997 de la EPA. 
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7.4.1. C a p a c i d a d de t ransformación de los con t ra tos 
t e m p o r a l e s en fijos y cua l i f i cac iones labora les 

En el c u a d r o 7.4 se p resen ta la re lac ión e n t r e los d is t in tos ind ica
d o r e s de cual i f icac ión de los t raba jadores , según desempeñen su 
act iv idad en ramas que tengan una capacidad alta, med ia o baja para 
t r a n s f o r m a r los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos. 

C U A D R O 7.4 
I n d i c e s d e c u a l i f i c a c i ó n y d e t r a n s f o r m a c i ó n d e l o s 
c o n t r a t o s t e m p o r a l e s e n f i jos 

ICR 

E s t u d i o s . . . . 
Ocupaciones 

Transforma 
ción alta 

5,10 
5,43 

Transforma 
ción media 

7.54 
6,08 

Transforma 
ción baja 

5,15 
6,06 

IPR 

Realiza estudios en la semana de referencia 

4,88 6,84 4,63 

Lugar en el que cursa 

Cen t ro específico 
Empresa 
M ix to 
O t r o s 

Objetivo de los cursos 

Preparación Inicial. 
Actual ización 
Movil idad 
O t r o 

Antigüedad 

N.C 
Menos de 1 año. 
De I a 3 años . . 
De 3 a 10 años . 
De 10 a 15 años 
De 15 a 20 años 
20 años o más . . 

1.02 
1.56 
3.04 
0.31 

1.09 
1,19 
0.87 
0.86 

0.79 
1.05 
1.14 
0.93 
0.84 
0.93 
1.13 

0.99 
0.92 
0.87 
1.16 

0.79 
1.16 
1.08 
1,01 

0.72 
0.86 
0.89 
1,05 
1.12 
1.18 
1.10 

1.01 
0.96 
0.70 
0.99 

1,19 
0,80 
0,95 
1.02 

1.23 
1.08 
1.04 
0.98 
0.95 
0.89 
0.91 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

En p r i m e r lugar, en re lac ión c o n los niveles de es tud ios , obse rva 
m o s que los subsec to res cuya capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n es alta 
o baja t i e n e n un nivel de cual i f icación m e n o r que el de los subsec
t o r e s cuya capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n es med ia . 

Este hecho se rep i te t amb ién en el caso de las ocupac iones laborales 
medidas p o r m e d i o del índice de cuali f icaciones relat ivas. El IPR de 
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los t raba jadores que realizan estud ios en la semana de re ferenc ia es 
mayor en el caso de los subsectores que t ienen una capacidad med ia 
de t r ans fo rmac ión que en los o t r o s dos e x t r e m o s . En el caso en el 
que el t raba jador realiza es tud ios en la semana de referencia, n o se 
aprecian di ferencias en lo que se re f ie re al lugar en el que cursa d i 
chos estudios, m ien t ras que destacamos que los que realizan es tu 
dios con el f in de actual izar los, t ienen un peso algo m a y o r cuan to 
más a l to es el índice de t r ans fo rmac ión del subsector . 

Los t raba jado res de m e n o s de un año de ant igüedad, j u n t o c o n los 
que t i enen de t r e s a d iez años , cons t i t uyen más del 50 % en cada 
uno de los g r u p o s ; son algo más i m p o r t a n t e s los de m e n o s de un 
año de ant igüedad en el g r u p o de alta y baja t r a n s f o r m a c i ó n que en 
el g r u p o de t r a n s f o r m a c i ó n med ia , que es el que m a y o r v a l o r del 
ind icador p resen ta a p a r t i r de l i n te rva lo 3-10 años. 

Por t a n t o , se o b s e r v a que las ramas que t i enen una capacidad m e 
dia de t r a n s f o r m a c i ó n p resen tan los mayo res requ is i tos de cual i f i -
caciones labora les. 

7 .4 .2 . C a p a c i d a d de t rans formac ión de los cont ra tos 
t e m p o r a l e s en fijos, t ipos de t raba jadores y 
t ipos de pues tos de t raba jo 

Para anal izar la re lac ión e n t r e las caracter ís t icas de los t r aba jado 
res y del pues to de t r a b a j o según la capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n 
del s e c t o r se p resen tan los IPR c o r r e s p o n d i e n t e s a las var iables 
sexo y edad ( c u a d r o 7.5) y a las var iables de s i tuac ión p ro fes iona l , 
t i p o de c o n t r a t o y j o r n a d a labora l ( c u a d r o 7.6). 

Respecto a la var iab le sexo , des tacamos que la presenc ia de las 
mujeres es m a y o r en el g r u p o de al ta t r a n s f o r m a c i ó n . En los dos 
g rupos res tan tes la presenc ia de la m u j e r es m e n o r . 

Desde el p u n t o de v is ta de la edad, m ien t ras que en el g r u p o que 
t iene una baja capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n es m a y o r la presenc ia 
de t raba jado res más jóvenes (16 -24 años) , en el g r u p o de al ta capa
cidad de t r a n s f o r m a c i ó n p r e d o m i n a n los t raba jado res de más de 
cuarenta y c inco años. El g r u p o que t i e n e una capacidad med ia está 
especial izado en los t r a m o s i n t e r m e d i o s de edad (25 -44 años) . 

Del c u a d r o 7.6 des tacamos que , en c u a n t o al t i p o de c o n t r a t o , los 
subsectores c u y o índice de t r a n s f o r m a c i ó n es más a l t o son los que 
t ienen una m a y o r p resenc ia de t raba jado res c o n un c o n t r a t o i nde 
f in ido. T a m b i é n destaca la presenc ia de t raba jadores a t i e m p o par
cial, que es m u c h o m a y o r en el g r u p o de alta t r a n s f o r m a c i ó n que 
en el r e s t o de g r u p o s . 



2 7 0 ^ ' sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

C U A D R O 7.5 
I n d i c e d e t r a n s f o r m a c i ó n y t i p o s d e t r a b a j a d o r e s 

Sexo 
V a r ó n . 
Mu je r . 

Edad 
1 6 - 2 4 . . . 
2 5 - 3 4 . . . 
3 5 - 4 4 . . . 
4 5 - 5 4 . . . 
5 5 - 6 4 . . . 
65 o más 

Transformación 
alta 

0,73 
1,32 

1,01 
0,91 
0,94 
1,12 
1,10 
1,58 

Transformación 
media 

1,09 
0,90 

0,59 
1,04 
1,10 
1,04 
1,01 
0,74 

Transformación 
baja 

1,00 
1,00 

1,27 
0,99 
0,94 
0,95 
0,97 
1,06 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

C U A D R O 7.6 
I n d i c e d e t r a n s f o r m a c i ó n y t i p o s d e p u e s t o s d e t r a b a j o 

Situación profesional 

Empresario 
A u t ó n o m o 
Ayuda f am i l i a r . . . 
Asalariado 
O t ras 

Tipo de contrato 
Indefinido . . . 
Tempora l . . . 
N .C 

jornada 

N.C 
Comple ta 
P a r c i a l . . . 

Transforma
ción alta 

0,54 
0,70 
0,19 
1,1 I 
1,40 

1,09 
0,77 
3,43 

3,64 
0,85 
2,18 

Transforma
ción media 

0,57 
0,73 
0,16 
1,11 
0,63 

1,08 
0,8! 
0,6! 

0,73 
1,02 
0,84 

Transforma
ción baja 

1,38 
1,24 
1,72 
0,9! 
1,17 

0,91 
1.21 
0,73 

0,66 
1,02 
0,87 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos de la EPA. 

En c u a n t o a la s i tuac ión p ro fes iona l , el c o l e c t i v o de asalar iados es 
el más re levan te en t o d o s los g r u p o s , aunque t i e n e un m a y o r peso 
c u a n t o m a y o r es el índice de t r a n s f o r m a c i ó n , m ien t ras que la p r e 
sencia de a u t ó n o m o s , e m p r e s a r i o s y ayudas fami l iares es m a y o r en 
el g r u p o de baja t r a n s f o r m a c i ó n . 
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7 . 5 . Capacidad de transformación de los contratos 
temporales en fijos y cambios estructurales en 
los servicios 

La ú l t ima cues t i ón que se desea c o n o c e r es la par t i c ipac ión de los 
d i fe rentes g r u p o s c o n s t r u i d o s en f unc ión de su capacidad de t r ans 
f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos, en los p rocesos de 
camb io es t r uc tu ra l de tec tados en re lac ión c o n el s e c t o r serv ic ios. 

C o m o v iene s iendo hab i tua l , en el análisis p r o p u e s t o se cons ide ran 
t res d imens iones d is t in tas: la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o en 
cuan to a su c o m p o s i c i ó n p o r ramas de ac t iv idad, los cambios de la 
e s t r u c t u r a de ocupac iones labora les y las t r ans fo rmac iones de los 
niveles de es tud ios u t i l i zados. 

a) Evolución de l e m p l e o terc iar io y uso dado a l 
e m p l e o t e m p o r a l 

En los da tos del c u a d r o 7.7 se obse rva que las ramas que t i enen 
una capacidad med ia de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a 
les en f i jos, que han c r e c i d o un 53,5 %, son las que más inc iden en 
la evo luc ión del e m p l e o t e r c i a r i o . 

C U A D R O 7.7 
A n á l i s i s d e l a v a r i a c i ó n d e l e m p l e o p o r g r u p o s d e 
c a p a c i d a d d e t r a n s f o r m a c i ó n , 
2 . 0 t r . 1 9 8 7 - 2 . ° t r . 1997 

Sectores Peso 1987 Peso 1997 Variación Contribución 

Al ta . . 
Media. 
Baja . . 

14,08 
30,86 
55,06 

10,64 
35,79 
53,58 

-0 ,04 
53,46 
28,75 

-0 ,02 
51,04 
48,98 

Total 100,00 100,00 32,32 100,00 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Esta inc idencia es, además, m u y g rande , pues to que esta agrupa
c ión t i ene un po rcen ta j e de c o n t r i b u c i ó n bastante s u p e r i o r a su 
peso sec to r ia l . 

En una s i tuac ión c o n t r a r i a se encuen t ran las ramas de m e n o r capa
cidad de t r a n s f o r m a c i ó n , ya que , aunque exp l ican un 28,75 % de la 
var iac ión del e m p l e o t e r c i a r i o reg is t rada en los ú l t i m o s diez años, 
esta var iac ión es i n f e r i o r al peso que tenía en el s e c t o r en 1987 
(55,06 % ) . 
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D e b e destacarse el « s o r p r e n d e n t e » resu l tado de las ramas que t i e 
nen más capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n . La evo luc i ón de su e m p l e o y 
su c o n t r i b u c i ó n a la del s e c t o r es negat iva, aunque l i ge ramente . La 
exp l i cac ión de es te h e c h o se puede re lac ionar c o n la in tens idad del 
camb io t é c n i c o su f r i do p o r los sec to res y c o n sus ganancias de 
p r o d u c t i v i d a d . Las ramas que t i enen una capacidad re la t i vamen te 
g rande de i n c o r p o r a c i ó n de capi ta l ( ins t i tuc iones f inancieras y se
g u r o s , p o r e j e m p l o ) m u e s t r a n un es tancamien to de su nivel e m 
p leo n o t a n t o p o r p r o b l e m a s de demanda c o m o p o r p r o b l e m a s de 
rac iona l izac ión p r o d u c t i v a e i n c r e m e n t o s de la p r o d u c t i v i d a d del 
t r aba jo . Este m i s m o resu l t ado se obse rva en aquellas act iv idades 
que t i enen una m a y o r capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n de l e m p l e o 
t e m p o r a l en f i jo al c o n t r i b u i r p o c o a la expans ión del e m p l e o t e r 
c ia r io . 

b) O c u p a c i o n e s labora les y c a p a c i d a d de 
t ransformac ión de l e m p l e o t e m p o r a l en fijo 

L o p r i m e r o que d e b e m o s p r e g u n t a r n o s es si la e s t r u c t u r a de o c u 
pac iones labora les d i f ie re al pasar de un g r u p o de act iv idad a o t r o . 
Es dec i r , ¿son d i s t i n tos los requ is i tos de ocupac iones labora les en 
f unc ión de la capacidad de las ramas para t r a n s f o r m a r el e m p l e o 
t e m p o r a l en fijo? 

D e a c u e r d o c o n los da tos del c u a d r o 7.8, los mayo res requ is i tos 
de ocupac iones de cue l lo b lanco c o r r e s p o n d e n a las act iv idades 
que t i enen m e n o s capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n (78,3 % ) , en t a n t o 
que la m e n o r presenc ia de este t i p o de t raba jado res c o r r e s p o n d e 
a las act iv idades que t i enen más capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n 
(62,5 % ) , en las que las tareas de cue l lo azul son más f recuen tes 
(37,5 % ) . 

D e s d e el p u n t o de v is ta del nivel de cual i f icac ión, las tareas de alta 
cual i f icación son m u c h o más i m p o r t a n t e s en las act iv idades que t i e 
nen una capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n med ia (49,3 %) y baja 
(45,5 %) que en las que t i enen una capacidad alta (22,5 % ) . En estas 
ú l t imas, más de 3/4 par tes del e m p l e o t raba ja en ocupac iones de 
baja cual i f icac ión (77,5 % ) . 

D e s d e un p u n t o de v is ta más desagregado, m ien t ras que la o c u p a 
c ión moda l en las act iv idades de al ta capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n 
es la de ocupac iones e lementa les (33 ,7 % ) , en las de capacidad m e 
dia lo es la de p ro fes iona les (32,2 %) y en las de capacidad baja la de 
t raba jado res de los serv ic ios (29,7 % ) . 

Po r t a n t o , se obse rva una m a y o r t e m p o r a l i z a c i ó n po tenc ia l de las 
ocupac iones de cue l lo b lanco r e s p e c t o a las de cue l lo azul , en la 
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C U A D R O 7.8 
E s t r u c t u r a d e o c u p a c i o n e s p o r c a p a c i d a d d e 
t r a n s f o r m a c i ó n , 
2 . 0 t r . I 9 8 7 y 2 . 0 t r . 1997 

1997 

Ocupaciones Alta Media Baja 

Di rec to res - Je fes . . . . 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo. 
CBAC 
Adminis t rat ivos . . . . 
T. servicios 
CBBC 
Tr . Agrícolas 
T. manuales cualif. . , 
C M C 
Obre ros 
O. elementales 
CABC 

6,3 
2,7 

11,6 
20,6 
22,2 
19,7 
41,9 

0,4 
1,5 
1.9 
1,9 

33,7 
35,6 

3,0 
32,2 
10,6 
45,8 
14,1 
9,5 

23,7 
0,5 
3,0 
3,5 

13,3 
13,7 
27,1 

17,7 
9,4 

10,3 
37,5 
i 1,0 
29,7 
40,8 

0,2 
7,7 
8,0 
3.1 

10,7 
/3 ,8 

To ta l . 100,0 100,0 100.0 

1987 

Ocupaciones Alta Medía Baja 

Directores-Jefes. . . , 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo. 
CBAC 
Administ rat ivos . . . . 
T. servicios 
CBBC 
Tr . agrícolas 
T. manuales cualif. . . 
C M C 
Obre ros 
O. elementales 
CABC 

6.5 
2.8 
2.8 

/2,2 
20,8 
32,5 
53,4 

0,9 
0,9 
1.8 
2,1 

30,5 
32,6 

3.5 
30,3 

2,1 
35,8 
18,8 
8.7 

27,4 
0,8 
4,5 
5,3 

18,5 
12,9 
3 / , 4 

21,6 
6,0 
9,7 

37,3 
10,1 
29,5 
39,5 

0.5 
12,2 
/ 2 ,7 
2,1 
8,4 

/0 ,5 

To ta l . 100,0 100,0 100,0 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

medida en que estas ocupac iones están re lac ionadas c o n ac t iv ida
des que t i enen una baja capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n . En c a m b i o , 
las ocupac iones de al ta cual i f icac ión pa recen posee r una m a y o r na
tura leza t e m p o r a l que las de baja cual i f icac ión. 

Lo s e g u n d o q u e d e s e a m o s p r e g u n t a r n o s es si e x i s t e n pautas d i 
f e ren tes de p a r t i c i p a c i ó n en los p r o c e s o s de c a m b i o o b s e r v a d o s 
en la e s t r u c t u r a de o c u p a c i o n e s de los s e r v i c i o s , en f u n c i ó n de 
la capac idad de las ramas pa ra t r a n s f o r m a r el e m p l e o t e m p o r a l 
en f i j o . 
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Para e l lo , el c u a d r o 7.9 nos I n f o r m a de las var iac iones e x p e r i m e n 
tadas p o r cada una de las t r e s es t ruc tu ras ocupac iona les cons ide 
radas, así c o m o de su d is t in ta c o n t r i b u c i ó n al c a m b i o t o t a l obse r 
vado en cada una de las ocupac iones que las f o r m a n . El i nd i cado r 
u t i l i zado para m e d i r el g r a d o de par t i c ipac ión de cada g r u p o de ac
t iv idades en estos p r o c e s o s de c a m b i o se e n c u e n t r a en el cua
d r o 7.10, en el que se res ta de cada una de las c o n t r i b u c i o n e s el 
peso que tenía cada g r u p o en cada ocupac ión en el año , t o m a n d o 
c o m o base para el cá lcu lo de la c o n t r i b u c i ó n (1987) . Si el i nd i cado r 
es negat ivo , la c o n t r i b u c i ó n es m e n o r que la que le c o r r e s p o n d e r í a 
p o r su peso en la o c u p a c i ó n , m ien t ras que si es pos i t i vo , qu i e re de 
c i r que la pa r t i c ipac ión es m a y o r que su peso. 

C U A D R O 7.9 
A n á l i s i s d e l a v a r i a c i ó n d e l a s o c u p a c i o n e s p o r c a p a c i d a d 
d e t r a n s f o r m a c i ó n , 
2 . ° t r . 1 9 8 7 - 2 . ° t r . 1997 

Variación 

Ocupaciones Al ta Media Baja Total 

Di rec to res -Je fes . . . , 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo. 
C6AC 
Adminis t rat ivos . . . , 
T. servicios 
CB6C 
Tr . Agrícolas 
T. manuales cualif. . . 
C M C 
O b r e r o s 
O . elementales 
CA6C 

- 3 , 5 
- 3 , 4 

305.9 
68,6 

6,5 
-39 ,5 
- 2 1 , 5 
- 5 4 , 7 

72,6 
8. / 

- 1 0 . 9 
10,3 
8,9 

35,5 
67.7 

693.5 
101,2 

18.7 
73.0 
35,9 

- I 1,9 
5.2 
2,6 

13.4 
67.8 
35,8 

5.3 
103.7 
38.0 
29,6 
41.3 
29.8 
32,8 

- 3 5 . 4 
-18 .5 
- / 9 , 2 

88,4 
64.3 
69 , / 

6.9 
74.8 

I 18.9 
54,7 
25,1 
21,0 
22,5 

-30 .3 
-13 .3 
- / 4 , 5 

24,9 
47.1 
39,3 

T o t a l . 0,0 57,5 28.8 33.2 

Contribución 

Ocupaciones Al ta Media Baja Total 

Directores-Jefes. . . . 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo. 
CBAC 
Adminis t rat ivos . . . . 
T. servicios 
C66C 
Tr . Agrícolas 
T. manuales cualif. . . 
C M C 
O b r e r o s 
O . elementales 
CA6C 

- 3 , 3 
-0 ,1 
16,3 
6,6 
5,5 

- 3 6 , 9 
- / 9 , 2 

36.0 
- 8 . 2 
- 1 , 6 
- 1 . 9 

7.4 
5,3 

37.7 
64.0 
56.9 
59,6 
29,4 
38.1 
34,5 
14,9 

-6 ,3 
- 3 , 1 
42.7 
43.0 
43,0 

65,7 
36,1 
26.8 
33,8 
65,1 
98.8 
84,7 
49,1 

114.5 
/04 ,7 
59,1 
49.6 
5 / , 7 

100.0 
100.0 
100.0 
/00,0 
100,0 
100.0 
/00,0 
100.0 
100.0 
100,0 
100.0 
100.0 
/00,0 

T o t a l . 0,0 51.7 48.3 100.0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 
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C U A D R O 7 .10 
I n t e n s i d a d d e l a p a r t i c i p a c i ó n e n e l c a m b i o d e l as 
o c u p a c i o n e s , 
2 . 0 t r . 1 9 8 7 - 2 . ° t r . 1997 

Contribución-Peso en el año base 

Ocupaciones Al ta Media Baja Total 

Directores- jefes . . . . 
Profesionales 
Técnicos y p. apoyo. 
CBAC 
Adminis t rat ivos . . . . 
T. servicios 
C66C 
Tr . agrícolas , 
T. manuales cualif. . , 
C M C 
O b r e r o s , 
O . elementales 
CABC 

- 1 0 , 0 
- 3 , 3 

9,9 
1,3 

-15 .5 
-56 ,5 
- 3 9 , 3 

16,0 
- 9 , 7 
- 4 , 4 
-6 ,1 

- 2 6 , 4 
- 1 8 , 1 

30,3 
- 6 , 8 
47,1 
27,4 

-10 ,1 
27,1 
12,8 

-23 ,1 
-22 ,5 
- 2 0 , 9 
- 3 6 , 4 

13,1 
- 4 , 2 

-20 ,3 
10,1 

-57 ,1 
- 2 8 , 7 

25,5 
29,4 
26,5 

7,1 
32.2 
25,3 
42,5 
13,3 
22,3 

0,0 
0.0 
0.0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0.0 
0.0 
0,0 
0.0 
0.0 
0,0 

T o t a l . -14 ,3 21,8 -7,5 0.0 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Según los da tos de este ú l t i m o c u a d r o y los va lo res del índice cal
cu lado, el peso del camb io o b s e r v a d o en las ocupac iones laborales 
recae en los sec to res de capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n med ia y baja. 

D e n t r o de las ocupac iones , el g r u p o que posee una capacidad m e 
dia de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos es el 
que más inc ide en las ocupac iones de cue l lo b lanco-a l ta cual i f ica-
c i ón , ya que exp l ica casi el 60 % del c r e c i m i e n t o de estas ocupac io 
nes, c i f ra s u p e r i o r a su presenc ia en ellas (35,8 % ) . 

En c a m b i o , las ramas q u e t i e n e n m e n o s capac idad de t r a n s f o r 
m a c i ó n s o n las q u e más i n f l uyen en los i n c r e m e n t o s de las o c u 
pac iones de c u e l l o b l anco -ba ja cua l i f i cac ión y de c u e l l o azul -ba ja 
cua l i f i cac ión ( c o n t r i b u c i o n e s de l 8 4 , 7 y de l 51 ,7 %, r e s p e c t i v a 
m e n t e ) , así c o m o en las d i s m i n u c i o n e s q u e se o b s e r v a n en las de 
c u e l l o azu l -a l ta cua l i f i cac ión ( c o n t r i b u c i ó n de l 104,7 % ) , s u p e r i o 
res , en t o d o s los casos, a su p e s o en el e m p l e o t o t a l de ese g r u 
p o de ramas . 

D e b e señalarse que las ramas que t i e n e n más capacidad de t r ans 
f o r m a c i ó n só lo m u e s t r a n , a excepc ión de las ocupac iones agr íco
las, una c o n t r i b u c i ó n m o d e r a d a en el caso de la ca tegor ía de t é c n i 
cos y p ro fes iona les de a p o y o , l i ge ramente s u p e r i o r a su peso en el 
e m p l e o . 
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c) N ive l de estudios te rminados y c a p a c i d a d de 
t rans formac ión de l e m p l e o t e m p o r a l en fijo 

D e nuevo , d e b e m o s hacernos dos preguntas: 

1. ¿Cambian ios es tud ios demandados al var ia r la capacidad de las 
ramas para t r a n s f o r m a r los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en fijos? 

2. ¿Es d i s t i n t o el papel que han desempeñado los d i fe ren tes g r u 
pos de act iv idad estab lec idos en el camb io o b s e r v a d o en es tos 
es tud ios demandados? 

Respec to a la p r i m e r a , el c u a d r o 7.1 I aspira a a p o r t a r los da tos ne
cesar ios para con tes ta r la . 

C U A D R O 7.11 
D i s t r i b u c i ó n d e l n i v e l d e e s t u d i o s p o r c a p a c i d a d d e 
t r a n s f o r m a c i ó n 

1997 

Estudios 

Analf.-Sin estudios 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional . . . . 
Univ. medios 
Univ. supe r i o res . . 

T o t a l . 

Alta 

6,9 
50,5 
15,8 
12,7 
6,3 
7,9 

100,0 

Media 

2,9 
33,4 
12,9 
I 1,2 
18,2 
21,4 

100,0 

Baja 

4.5 
53,0 
12.8 
14.4 
8.0 
7.2 

100.0 

1987 

Estudios 

Analf.-Sin estudios 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional . . . . 
Univ. medios 
Univ. super iores. . 

T o t a l . 

Alta 

13.4 
62,0 
13,0 
3,4 
4,2 
4,0 

100,0 

Media 

5,7 
43,9 
12.3 
5.8 

16,7 
15,6 

100.0 

Baja 

7.9 
66.6 

9,7 
5,1 
5,5 
5,2 

100,0 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

En los da tos se obse rvan dos t i p o s de pautas d i fe ren tes . M ien t ras 
que en las act iv idades que t i enen una capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n 
alta y baja los niveles de es tud ios son m u y s imi lares, c o n un peso 
m u y e levado de los niveles bajos de es tud ios (57,4 y 57,5 %, res
pec t i vamen te ) , en las act iv idades que poseen una capacidad med ia 
de t r a n s f o r m a c i ó n el n ivel de es tud ios p r e d o m i n a n t e es el de es tu -
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dios supe r i o res (39,6 %) y el m e n o s f r e c u e n t e el de bajo nivel de 
es tud ios (36,3 % ) . 

Respec to a la segunda cues t i ón p lanteada, de a c u e r d o c o n las he
r ramien tas hab i t ua lmen te ut i l izadas - c o n t r i b u c i ó n e in tens idad de 
la c o n t r i b u c i ó n al c a m b i o reg i s t rado (cuadros 7.12 y 7 . 1 3 ) - se o b 
serva que t a m b i é n son las ramas de capacidad med ia y baja de 
t r a n s f o r m a c i ó n las que d e t e r m i n a n en m a y o r med ida el c a m b i o de 
los niveles de es tud ios . El i n c r e m e n t o de los es tud ios un ivers i ta 
r ios se debe a su c r e c i m i e n t o en las ramas que t i enen una capaci 
dad med ia de t r a n s f o r m a c i ó n (en a m b o s casos c o n t r i b u y e a más 
del 50 % de la va r iac ión ) , en t a n t o q u e el c r e c i m i e n t o de la f o r m a 
c ión p ro fes iona l d e p e n d e p r i nc i pa lmen te de lo acaec ido en las ra 
mas que t i enen m e n o s capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n . 

En def in i t iva, desde el p u n t o de v ista del camb io de los niveles de 
es tud ios t e r m i n a d o s , t a m b i é n se obse rva , al igual que en el caso del 
camb io ocupac iona l , que los p rocesos de t r a n s f o r m a c i ó n que están 
a fec tando a esta v e r t i e n t e de las cual i f icaciones laborales se debe 
p r i nc i pa lmen te a lo o c u r r i d o en el g r u p o de capacidad med ia de 
t r a n s f o r m a c i ó n y, en m e n o r med ida , en el de capacidad baja. 

C U A D R O 7 .12 
V a r i a c i ó n d e l n i v e l d e e s t u d i o s p o r c a p a c i d a d e s d e 
t r a n s f o r m a c i ó n , 
2 . 0 t r . 1 9 8 7 - 2 . ° t r . 1997 

Variación 

Estudios Al ta Media Baja Total 

Analf.-Sin estudios 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional . . . . 
Univ. medios 
Univ. supe r i o res . . 

-A8,7 
- 1 8 , 7 

21,5 
269,8 

49,7 
97,0 

- 2 0 . 7 
16,9 
61,4 

196,0 
66,9 

109,6 

-27 ,4 
2,6 

70.5 
263,1 

86.5 
80.1 

- 3 1 . 0 
2.7 

59.2 
240.1 

72.5 
98.5 

T o t a l . -0 .1 53.5 28.8 32.3 

Contribución 

Estudios Alta Media Baja Total 

Analf.-Sin estudios 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional . . . . 
Univ. medios 
Univ. supe r io res . . 

37.1 
•102,0 

6.1 
10.7 
4,6 
6,7 

14,6 
142,8 
35,9 
28,8 
54,0 
65.1 

48,2 
59.2 
58,1 
60.5 
41,4 
28.1 

100,0 
100,0 
100.0 
100,0 
100,0 
100,0 

T o t a l . 0.0 51.0 49.0 100.0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 
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C U A D R O 7 .13 
I n t e n s i d a d d e l a p a r t i c i p a c i ó n e n e l c a m b i o e d u c a t i v o , 
2 . 0 t r . 1 9 8 7 - 1 9 9 7 

Contribución-peso en el año base 

Estudios 

Analf.-sin estudios 
Obl igator ios 
Secundarios 
F. Profesional . . . . 
Univ. medios 
Univ. supe r io res . . 

T o t a l . 

Alta 

13,5 
•I 16,8 
- 1 0 , 6 

1,2 
-2 ,1 
-0 ,1 

- 1 4 , 

Media 

-7 ,3 
I 19,9 

1,3 
-6 ,5 
- 4 , 6 

6,6 

20,2 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

7 . 6 . C o n c l u s i o n e s 

Baja 

- 6 , 2 
- 3 , 0 

9,3 
5,3 
6,7 

-6 ,5 

Total 

0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 

0,0 

La capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i 
jos es un c r i t e r i o que i n t r o d u c e una clara d i fe renc ia , desde el p u n 
t o de v ista del e m p l e o , e n t r e las d is t in tas ramas de act iv idad que 
c o m p o n e n el s e c t o r serv ic ios . 

En este sen t i do , se d e t e c t a la ex is tenc ia de d i ferencias e n t r e los 
g r u p o s estab lec idos en c u a n t o a los t i p o s de pues tos y los t i p o s de 
t r aba jado res ; estas d i ferenc ias son espec ia lmente grandes en lo 
que se re f i e re a las cual i f icaciones labora les requer idas (ocupac io 
nes labora les y niveles de es tud ios ) . 

Los camb ios es t ruc tu ra les que afectan al s e c t o r serv ic ios , t a n t o 
desde el p u n t o de v is ta de la e v o l u c i ó n sec to r ia l del e m p l e o c o m o 
desde el p u n t o de v is ta de la mod i f i cac ión de las cual i f icaciones la
bora les requer idas (ocupac iones y niveles de es tud io ) t a m b i é n van 
asociados a la u t i l i zac ión de la c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l p o r m o t i v o s 
de t e m p o r a l i z a c i ó n y f lex ib i l i zac ión de las plant i l las. 

En es tos camb ios in f luyen espec ia lmente las act iv idades que po 
seen una capacidad med ia de t r a n s f o r m a c i ó n del e m p l e o t e m p o r a l 
en f i j o . A d e m á s , m ien t ras que las ramas que t i e n e n m e n o s capaci
dad de t r a n s f o r m a c i ó n guardan una re lac ión es t recha , aunque m e 
n o r , c o n los cambios es t ruc tu ra les obse rvados , las que t i e n e n más 
capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n p resen tan la re lac ión más débi l de los 
t r e s g r u p o s cons ide rados . 

Estos resu l tados pod r ían debe rse a lo s iguiente: 

I . Los p rocesos de c a m b i o que afectan a las cual i f icaciones labo
rales parecen r e q u e r i r una expans ión del e m p l e o para p r o d u 
c i rse. 
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2. La evo luc i ón del e m p l e o p o r ramas depende no só lo del c o m 
p o r t a m i e n t o de su demanda , s ino t a m b i é n del nivel y el c rec i 
m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d del t r aba jo . 

3. T e n i e n d o en cuen ta que la p r o d u c t i v i d a d de los t raba jadores 
t e m p o r a l e s es m e n o r que la de los indef in idos (Segura et al., 
1991 ; J imeno y T o h a r i a , 1993), la p r o d u c t i v i d a d de cada una de 
las ramas t a m b i é n d e p e n d e r á del peso que tenga el e m p l e o 
t e m p o r a l en cada una de ellas. 

Según los análisis real izados, ex is te una clara re lac ión e n t r e la capa
cidad de t r a n s f o r m a c i ó n de l e m p l e o t e m p o r a l en f i jo y la presenc ia 
de este t i p o de e m p l e o p o r ramas. C u a n t o m a y o r es esta capaci
dad, m e n o r es la presenc ia del e m p l e o t e m p o r a l . Una de las conse
cuencias sería que la p r o d u c t i v i d a d del t r aba jo es m a y o r en las ra
mas que t i enen más capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n , lo que l imi tar ía la 
expans ión de su e m p l e o y, p o r t a n t o , su g rado de par t i c ipac ión en 
los p rocesos de camb io de las cual i f icaciones labora les. 

Esto expl icar ía la pr inc ipa l conc lus ión del capí tu lo , a saber, la i m 
p o r t a n t e d i fe renc ia ex i s t en te e n t r e las act iv idades de serv ic ios que 
t i enen mucha capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n y las que t i enen una ca
pacidad med ia y baja, deb ida a la g ran d i fe renc ia ex i s ten te e n t r e 
ambos po los en c u a n t o al v a l o r del i nd i cador de t r a n s f o r m a c i ó n 
c o n s t r u i d o . 





8. HIPOTESIS EXPLICATIVAS DEL CAMBIO 
CUALIFICATIYO OBSERVADO 

T a n t o en el análisis de la evo luc i ón r ec i en te del e m p l e o de los ser
v ic ios c o m o en el análisis de los p r o c e s o s de en t rada y salida de 
este s e c t o r se obse rva la ex is tenc ia de un no tab le camb io del nivel 
de cual i f icac ión en el s e c t o r serv ic ios . 

El o b j e t o de es te epígrafe, y en la línea de los resu l tados o b t e n i d o s 
p o r G a r r i d o L , Fina L. y T o b a r í a L , es ver i f i ca r una ser ie de h i p ó t e 
sis s o b r e la na tura leza de este p r o c e s o de camb io del nivel de cua
l i f icación m e d i d o t a n t o p o r m e d i o de las ocupac iones c o m o p o r 
m e d i o de los niveles de es tud ios . 

Cada una de estas h ipótes is se ver i f i ca ap l icando y desa r ro l l ando 
técnicas shifi-share. 

R E C U A D R O V 
Análisis Shift-Share 

El análisis shift-share, es una técnica sencilla que descompone la varia
ción observada de una variable en tres efectos: uno interno, otro externo 
y un último de carácter residual. El peso de una variable E, expresada en 
términos relativos, se puede descomponer como sigue: 

£ £ 

la variación del elemento de la izquierda, se puede descomponer de la si
guiente manera: 

£ \ r ^ E 
A — 

£ 

Los tres sumandos de la derecha corresponden a cada uno de los tres 
efectos reseñodos. El primero es el que denominábamos efecto interno, 
el segundo el efecto externo y el tercero el efecto residual. 
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8 . 1 . Hipótesis explicativas del cambio ocupacional 

A con t i nuac ión se con t ras tan dos h ipótes is s o b r e el c a m b i o obse r 
vado , que, c o m o se r e c o r d a r á , es la po la r i zac ión de la e s t r u c t u r a 
de ocupac iones . Para e l lo se ut i l iza la m e t o d o l o g í a antes señalada. 

1. En p r i m e r lugar, es pos ib le que los cambios se deban a una 
mod i f i cac ión de la f o r m a en que se organizan los p r o c e s o s de 
t raba jo d e n t r o de las empresas que p r o v o q u e un c a m b i o de las 
ocupac iones requer idas en cada una de ellas. Este e fec to se 
d e n o m i n a «e fec to ocupac iona l» y equivale al e fec to i n t e r n o 
del análisis shift-share. 

2. En segundo lugar, el camb io del nivel de cual i f icación se a t r i b u 
ye a la i m p o r t a n c i a del camb io sec to r ia l , es dec i r , se debe f u n 
d a m e n t a l m e n t e a una c ie r ta r e e s t r u c t u r a c i ó n p r o d u c t i v a . Se 
t ra ta r ía de un c a m b i o e x t e r n o a las empresas . Se con t r as ta p o r 
m e d i o del e fec to e x t e r n o del shift-share y lo d e n o m i n a m o s 
«e fec to sec to r ia l» . 

Para ver i f i ca r estas h ipótes is , se d is t inguen c u a t r o subpe r íodos que 
co inc iden c o n las fases del c ic lo e c o n ó m i c o del e m p l e o (77 -85 , 
8 5 - 9 1 , 9 1 - 9 4 y 9 4 - 9 7 ) . 

El anál isis i nd i ca q u e el m a y o r p e s o e x p l i c a t i v o en el c a m b i o de 
las o c u p a c i o n e s u t i l i zadas en el s e c t o r se r v i c i os c o r r e s p o n d e al 
e f e c t o o c u p a c i o n a l , sa lvo en el p r i m e r s u b p e r í o d o ( 41 ,28 % 
f r e n t e al 5 1,89 % en el caso de l e f e c t o s e c t o r i a l ) . En los r e s t a n 
t e s , el e f e c t o o c u p a c i o n a l es el p r e d o m i n a n t e , de m o d o q u e en 
el p e r í o d o 1985-91 el 62 ,43 % d e la v a r i a c i ó n a b s o l u t a t o t a l p u e 
de a t r i b u i r s e a la v a r i a c i ó n de las demandas de o c u p a c i o n e s , en 
el p e r í o d o 1991 - 9 4 el 61 ,29 % y en el ú l t i m o p e r í o d o ( 1 9 9 4 - 9 7 ) 
el 7 2 , 1 0 %. 

A u n q u e en los c u a t r o subpe r íodos cons ide rados el c o m p o n e n t e 
e n d ó g e n o t i e n e una presenc ia cada vez m a y o r en el camb io ocupa
c iona l , éste evo luc iona de una f o r m a d is t in ta en f unc ión del c ic lo 
e c o n ó m i c o : su p o d e r exp l i ca t i vo aumen ta en las épocas de c rec i 
m i e n t o y d i sm inuye l i ge ramen te en las de reces ión . 

El e fec to ocupac iona l aumen ta en las expans iones d e b i d o a que en 
las ent radas se apl ican los c r i t e r i o s empresar ia les de se lecc ión y 
r e c l u t a m i e n t o . Las reces iones l im i tan esta vía de t r a n s f o r m a c i ó n 
ocupac iona l , de f o r m a que el camb io sec tor ia l c o b r a más i m p o r 
tanc ia en el camb io ocupac iona l o b s e r v a d o (Iglesias, Messina, Cua 
d r a d o , 1997). 
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En el c o n j u n t o del p e r í o d o , los resu l tados o b t e n i d o s son m e n o s 
conc luyen tes , ya que el e f ec to ocupac iona l y el sec tor ia l r ecogen 
casi el m i s m o p o r c e n t a j e de la va r iac ión abso lu ta (38,28 y 45 ,15 %) 
y el e f ec to res idua l , la i n te racc ión e n t r e el e fec to sec tor ia l y el o c u 
pacional , es e levado (16 ,57 % ) . 

Por t a n t o , aunque la va r iac ión del c o m p o n e n t e ocupac iona l de las 
cual i f icaciones se debe p r i nc i pa lmen te a su reo rgan izac ión i n t e rna 
d e n t r o de las empresas , d u r a n t e las épocas de reces ión el c o m p o 
nen te sec to r ia l in f luye más, hasta el p u n t o de c o n v e r t i r s e en t o d o 
el p e r í o d o c o n s i d e r a d o en el f a c t o r p r e d o m i n a n t e . 

C U A D R O 8.1 
A n á l i s i s s h i f t - s h a r e O c u p a c i ó n - S e c t o r e s e c o n ó m i c o s . 
R e s u l t a d o s a g r e g a d o s . 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Período Efecto 
ocupacional 

Efecto 
sectorial 

Efecto 
residual Total 

1977-85 
1985-9! 
1991-94 
1994-97 
1977-97 

41,28 
62,43 
61,29 
72,10 
38,28 

51,89 
24,89 
26,18 
25,73 
45,15 

6,83 
12,67 
12,53 
2,17 

16,57 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100.00 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

C o n s i d e r a n d o las ocupac iones de f o r m a desagregada, el e fec to 
ocupac iona l var ía de una f o r m a d is t in ta según el agregado o c u p a 
cional de que se t r a t e y de la fase de l c ic lo en que se e n c u e n t r e . 
Así, a pesar de que se c u m p l e la pauta descr i ta , hay una ser ie de 
ocupac iones en las que en las épocas de reces ión el e fec to sec to 
rial se c o n v i e r t e en el p r inc ipa l f a c t o r exp l i ca t i vo de su va r iac ión . 
Este es el caso de los p ro fes iona les (80 ,02 %, 74,73 %) y de los t é c 
nicos y p ro fes iona les de a p o y o (40,29 % ) , admin i s t ra t i vos 
(49,26 % ) , t écn i cos manuales cual i f icados (70,82 %) y o b r e r o s 
(64,24 %) en el p r i m e r o de e l los. En camb io , hay o t ras en las que 
esto sucede en las fases de c r e c i m i e n t o , c o m o son los p ro fes iona 
les en las dos épocas cons ideradas (85,61 %, 54,19 %) y los o b r e r o s 
(83,78 %) y t r aba jado res de serv ic ios (78,68 %) en el p r i m e r y se
gundo c ic lo de expans ión c o n s i d e r a d o . 

Por lo que se re f i e re a t o d o el p e r í o d o es tud iado ( 1 9 7 7 - 1 9 9 7 ) , los 
resu l tados no son t a n exp l íc i tos . Así , m ien t ras que en las ca tego
rías de d i r e c t o r e s y jefes, t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o , t r a b a 
jadores de serv ic ios y t écn i cos manuales cual i f icat ivos el e fec to 
ocupac iona l es el p r e d o m i n a n t e , no sucede así c o n el r e s t o de los 
grupos ocupac iona les cons ide rados (pro fes iona les , adm in i s t r a t i 
vos, t r aba jado res de serv ic ios y t écn i cos manuales cual i f icados) . 
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G R A F I C O 8.1 
C a m b i o o c u p a c i o n a l e n E s p a ñ a . P e r í o d o 1 9 7 7 - 8 5 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Directores y Jefes 
90] 

Ocupaciones Elementales Profesionales 

m Interno 
H Externo 
• Residual 

Trabajadores Manuales Cualificados 

Trabajadores de Servicios 

Técnicos y Profesionales de Apoyo 

Administrativos 

G R A F I C O 8 .2 
C a m b i o o c u p a c i o n a l e n E s p a ñ a . P e r í o d o 1985-91 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Ocupaciones Elementales 

Trabajadores Manuales Cualificados 

Directores y Jefes 

100 i 

• Interno 
• Externo 
• Residual 

Técnicos y Profesionales de Apoyo 

Administrativos 

Trabajadores de Servicios 
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G R A F I C O 8.3 
C a m b i o o c u p a c í o n a l e n E s p a ñ a . P e r í o d o 1 9 9 1 - 9 4 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Directores y Jefes 

90 

Ocupaciones Elementales 

Trabajadores Manuales Cualificados 

m Interno 
• Externo 
• Residual 

Técnicos y Profesionales de Apoyo 

Administrativos 

Trabajadores de Servicios 

G R A F I C O 8 .4 
C a m b i o o c u p a c í o n a l e n E s p a ñ a . P e r í o d o 1 9 9 4 - 9 7 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Ocupaciones Elementales 

Trabajadores Manuales Cualificados 

Directores y Jefes 
100 T 

90 

• Interno 
• Externo 
• Residual 

Técnicos y Profesionales de Apoyo 

Administrativos 

Trabajadores de Servicios 
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G R A F I C O 8.5 
C a m b i o o c u p a c í o n a l e n E s p a ñ a . P e r í o d o 1 9 7 7 - 9 7 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Ocupaciones Elementales 

Trabajadores Manuales Cualificados 

Directores y Jefes 

B Interno 
• Externo 
• Residual 

Técnicos y Profesionales de Apoyo 

Administrativos 

Trabajadores de Servicios 

Si nos l im i tamos a anal izar el p e r í o d o 1994-1997 y u t i l i zamos, p o r 
t a n t o , da tos h o m o g é n e o s de la EPA, el análisis shifi-share puede r e 
pet i rse u t i l i zando el m á x i m o nivel de desagregación '. 

D e a c u e r d o con los resu l tados , si se o r d e n a n las ocupac iones se
gún la i m p o r t a n c i a del e fec to sec to r ia l , se puede obse rva r en el pe
r í o d o c o m p r e n d i d o e n t r e 1994 y 1997 que las ocupac iones que 
presentan un v a l o r más a l to son las de cue l lo b lanco (ocupac iones 
no manuales) y, en c o n c r e t o , las de alta cual i f icac ión, p o r lo que es 
en estas ocupac iones en las que la r e e s t r u c t u r a c i ó n sector ia l c o b r a 
una m a y o r i m p o r t a n c i a d u r a n t e el p e r í o d o de expans ión cons ide
rado . Sin e m b a r g o , si la o r d e n a c i ó n se real iza en func ión del e fec to 
ocupacíona l , parece que las ocupac iones en las que el e fec to e n d ó 
geno es m a y o r son las de cue l lo azul (ocupac iones manuales) y, en 
c o n c r e t o , las de baja cual i f icac ión, aunque en este caso la clasifica
c ión es más d i ve rgen te . En t o d o caso, el e fec to e n d ó g e n o es el que 
dom ina en el camb io ocupac íona l de t o d o s los subgrupos cons ide
rados, e x c e p t o en el caso de los s iete ú l t imos , en los que el e fec to 
p r e d o m i n a n t e es el sec to r ia l . D e és tos , c inco c o r r e s p o n d e n a las 
ocupac iones de cue l lo b lanco ( c u a t r o de al ta cual i f icación y uno , 
depend ien tes de c o m e r c i o y as imi lados, de baja cual i f icac ión) , 
m ien t ras que só lo los t r aba jado res no cual i f icados en el c o m e r c i o 
son una ocupac ión de cue l lo azul. 

1 Recuérdese que la ruptura que sufren los datos de la EPA sobre las ocupacio
nes laborales debido a la adopción de la C O N - 9 4 es lo que obliga a uti l izar una 
clasificación de ocupaciones más agregada. 
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C U A D R O 8.6 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l o s 
s u b g r u p o s d e o c u p a c i o n e s o r d e n a d o s s e g ú n e l e f e c t o 
s e c t o r i a l y e l o c u p a c i o n a l 
( t a n t o s p o r 1 0 0 ) , 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

Código 
C N O - 9 4 Ocupaciones Efecto 

sectorial 

Ocupodones que presenton un mayor efecto sectorial 

90 
12 
53 
15 
21 
24 
30 
14 
31 
44 
23 
27 
76 
96 
41 
75 
17 
73 
28 
20 

Trabajadores no cualificados en el comerc io . 
Geren . Empresas con menos 10 asa!. 
Dependientes de comerc io y asimilados. 
Geren. Empresas sin asa!. 

Prof. 2.° y 3 ° ciclo en ciencias naturales y sanidad. 

Prof. O r g . Empr. prof . en ciencias soc. y hum. 1 ° y 3. 

Técnicos y profesionales de apoyo. 

Geren. de otras empresas menos 10 asal. 
Técnicos de las ciencias naturales y de la sanidad. 

Aux . Admin is t ra t ivos con atención al públ ico. 

Profesionales del Derecho . 

Prof. 1.0 ciclo en ciencias naturales y sanidad. 
Mecánicos y ajustadores de máquinaria y equip. eléc. 

Peones de la const rucc ión. 

Empleados de bibliotecas y servicios de cor reos 

Soldadores, chapistas y asimilados. 
Geren . de otras empresas sin asal. 

Encargados en la metalurgia y jefes de tal leres mecá. 

Prof. I.° ciclo en la Enseñanza. 

Prof. 2 ° y 3 ° ciclo en ciencias Fís., Quí. , Mat. e Ing. 

83,26 
82,45 
82,41 
74,18 
61,09 
59,29 
55,95 
44,58 
42,21 
38,77 
37,39 
36,03 
33,8! 
32,59 
31,72 
31,38 
30,46 
29,17 
28,44 
28,42 

Ocupoc/ones que presentan un menor efecto sector/a/ 

Código 
C N O - 9 4 Ocupaciones Efecto 

sectorial 

85 
98 
72 
92 
42 
71 
82 
83 
84 
70 

Maquinista de l ocomoto ra , marineros.. . 
Peones del t ranspor te y descargadores 
Trabajadores de acabado de construcciones 
Conser je de edif icios, l impiacristales y vigilantes 
Operadores de máquinas de oficina 
Trabajadores en obras estructurales de construcc ión 
Encargado de operaciones de máquinas fijas 
Operaciones de máquinas fijas 
Montadores y ensambladores 
Trabajadores cualificados de la const rucc ión 

3,05 
2,92 
2,15 
1,88 
1,67 
1,62 
1,50 
1,08 
0,92 
0,48 
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C U A D R O 8.6 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r l o e n l o s 
s u b g r u p o s d e o c u p a c i o n e s o r d e n a d o s s e g ú n e l e f e c t o 
s e c t o r i a l y e l o c u p a c i o n a l 

Código 
CNO-94 Ocupaciones Efecto 

ocupacional 

Ocupaciones que presentan un mayor efecto ocupacional 

42 
92 
98 
71 
82 
34 
50 
43 
85 
72 
97 
70 
16 
I I 
26 
33 
91 
13 
93 
51 

Operadores de máquinas de oficina 
Conserje de edificios, limpiacristales y vigilantes 
Peones del t ranspor te y descargadores 
Trabajadores en obras estructurales de construcc ión 
Encargado de operaciones de máquinas fijas 
Prof. de apoyo a la gestión administrat iva 
Trabajadores de los servicios de restauración 
Aux . Adminis t rat ivos sin atención al públ ico 
Maquinista de l ocomoto ra , m a r i n e r o s -
Trabajadores de acabado de construcciones 
Peones de las industrias manufactureras 
Trabajadores cualificados de la const rucc ión 
Geren. Empresas de hostelería sin asa!. 
D i rec. Empresas de más de 10 asa!. 
Prof. 1° ciclo en ciencias Fís., Quí. , Mat. e Ing. 
Prof. de apoyo en operaciones financieras. 
Empleados domést icos y o t r o personal de limpieza 
Geren. Empresas de hostelería menos 10 asal. 
O t r o s trabajadores no cualificados 
Trabajadores de los servicios personales 

97,32 
96,05 
95,56 
95,51 
95,30 
95,05 
94,45 
94,14 
94,07 
93,96 
92,10 
89,77 
89,21 
87,07 
86,42 
86,27 
86,06 
85,56 
83,75 
83,49 

Ocupadones que presentan un menor efecto ocupacional 

Código 
CNO-94 Ocupaciones Efecto 

ocupacional 

3! 
83 
96 
21 
24 
15 
30 
12 
53 
90 

Técnicos de las Ciencias Naturales y de la Sanidad 
Operaciones de máquinas fijas 
Peones de la const rucc ión 
Prof. 2.° y 3.° ciclo en Ciencias Naturales y Sanidad. 
Prof. O r g . Empr. prof. en Ciencias Soc. y H u m . 2 ° y 3.' 
Geren. Empresas sin asal. 
Técnicos y profesionales de apoyo. 
Geren. Empresas con menos 10 asal. 
Dependientes de comerc io y asimilados 
Trabajadores no cualificados en el comerc io 

43,02 
42,30 
39,59 
36,04 
28,45 
23,13 
22,02 
17,27 
15,47 
12,33 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA. 
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8.2. Hipótesis explicativas del cambio educativo 

Según el análisis del cap í tu lo 5 de la evo luc ión rec ien te de los n ive
les de es tud io emp leados p o r las empresas de serv ic ios , ha a u m e n 
t a d o s ign i f ica t ivamente la u t i l i zac ión de t raba jado res que t i enen un 
nivel de es tud ios más e levado. As í pues, se sus t i tuyen t raba jado res 
de es tud ios bajos p o r t r aba jado res de es tud ios med ios ( F o r m a c i ó n 
p ro fes iona l f u n d a m e n t a l m e n t e ) y a l tos (un ive rs i ta r ios supe r io res 
más que un ive rs i ta r ios de g rado m e d i o ) . 

C o m o causas expl icat ivas, se manejan dos h ipótes is . Según la p r i 
m e r a , el c a m b i o o b s e r v a d o de los niveles educat ivos de los t raba ja
d o r e s de los serv ic ios se debe a cambios exógenos a las empresas 
(cambian los niveles de es tud ios y p e r m a n e c e n cons tan tes las o c u 
pac iones) . Se t ra ta r ía , p o r t a n t o , de dec is iones a u t ó n o m a s de la 
o f e r t a de t r a b a j o , que n o necesar iamente habrían de c o n c o r d a r 
c o n cada una de las ocupac iones requer idas p o r las un idades p r o 
duct ivas. Según la o t r a h ipótes is , el camb io educa t i vo de los t raba
jadores se debe a un camb io de las cual i f icaciones demandadas p o r 
las empresas a lo largo del t i e m p o (cambian las ocupac iones y per 
manecen cons tan tes los es tud ios , p o r lo que su presenc ia relat iva 
se ve mod i f i cada i n d i r e c t a m e n t e ) . 

A c o n t i n u a c i ó n se real iza un análisis shifi-share al igual q u e en el 
caso de las ocupac iones para cada u n o de los pe r í odos p ropues tos . 
En este caso, la m a t r i z de datos está cons t i t u i da p o r el c r u c e de las 
ocupac iones y los niveles de es tud io y el camb io de los niveles de 
es tud io de la pob lac ión ocupada en los serv ic ios se d iv ide en los 
t r e s e fec tos m e n c i o n a d o s : 

1. En c u a n t o a las causas endógenas a las ocupac iones , hablamos 
de « e f e c t o demanda» cuando se observa una mod i f i cac ión 
de la o rgan izac ión de los p rocesos de t r a b a j o cons i s ten te en 
un c a m b i o de los niveles de es tud ios r e q u e r i d o s p o r las e m 
presas. 

2. Po r o t r o lado, el «e fec to o f e r t a » o e x ó g e n o está re lac ionado 
con el a u m e n t o de las invers iones en educac ión efectuadas 
con ca rác te r genera l p o r la o f e r t a de t raba jo . 

El c u a d r o 8.7 recoge de f o r m a resumida los resu l tados del análisis. 
El e fec to d o m i n a n t e t a n t o en el p e r í o d o t o t a l ( 1977 -97 ) c o m o en 
los d i fe ren tes subpe r í odos es el e fec to o fe r t a , ya que a l r e d e d o r del 
70 % del i n c r e m e n t o de las cual i f icaciones de la m a n o de o b r a de 
los serv ic ios se debe a dec is iones a u t ó n o m a s de los t raba jadores , 
lo que está de a c u e r d o c o n las conc lus iones de o t r o s t raba jos (Ma
t e o s y Sebast ián, 1990; Iglesias, Messina y C u a d r a d o , 1997). A i r e -
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C U A D R O 8 .7 
A n á l i s i s s h i f t - s h a r e E s t u d i o s - O c u p a c i ó n a g r e g a d o s 
( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Período Efecto oferta Efecto demanda Efecto residual Total 

1977-85 
1985-91 
1991-94 
1994-97 
1977-97 

71,68 
68,57 
75,06 
63,33 
69,52 

25,99 
26,32 
19,8! 
34,82 
23,39 

2,33 
5,1 I 
5,13 
1,84 
7,09 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la EPA. 

d e d o r del 24 % de ese i n c r e m e n t o se debe al e fec to demanda , es 
decir , al c a m b i o de las cual i f icaciones demandadas p o r las e m p r e 
sas, m ien t ras q u e el r e s t o , a l r e d e d o r de l 7 %, se debe al e fec to res i 
dual. 

C o n s i d e r a n d o cada u n o de los pe r í odos p o r separado , aunque el 
pr inc ipal f a c t o r exp l i ca t i vo del c a m b i o educa t i vo siguen s iendo las 
invers iones en educac ión real izadas p o r la o f e r t a de t r aba jo , las d i 
ferencias e n t r e los e fec tos o f e r t a y d e m a n d a varían d e p e n d i e n d o 
de la c o y u n t u r a e c o n ó m i c a . As í , m ien t ras que en los p e r í o d o s de 
reces ión esta d i fe renc ia a u m e n t a , en los de expans ión se r e d u c e , lo 
que indica de n u e v o el papel que han d e s e m p e ñ a d o en los camb ios 
las pol í t icas empresar ia les , así c o m o su dependenc ia de las fases 
expansivas del c i c lo . 

Cons ide rando cada u n o de los niveles educat ivos p o r separado, 
aunque la pauta genér ica se cump le en el caso de t o d o s el los t a n t o 
en el pe r í odo t o t a l (1977-1997) c o m o en u n o de los subper íodos 
(1977-1985) , n o sucede así en el caso de c ie r tos niveles de estud ios. 
Es el caso t a n t o de la Fo rmac ión Profesional c o m o de los es tud ios 
univers i tar ios med ios en los dos subper íodos c o m p r e n d i d o s e n t r e 
1985-1994, en que la var iac ión observada se debe p r inc ipa lmente al 
efecto demandado , es deci r , a que las empresas, en su organizac ión 
interna, p re f ie ren personas que tengan estos niveles educat ivos, y 
no t an to a cambios exógenos re lac ionados con las invers iones en 
educación efectuadas p o r la o fe r t a de t raba jo . Esta s i tuación se vue l 
ve a p r o d u c i r en las categorías de analfabetos-sin estudios y es tud ios 
univers i tar ios super io res en los pe r íodos 1985-1991 y 1994-1997, 
respect ivamente. 

Este d i f e ren te c o m p o r t a m i e n t o en f u n c i ó n del c ic lo hace que a pe
sar de que el c o m p o r t a m i e n t o agregado se c u m p l e en t o d o s los n i 
veles educa t i vos y en t o d o el p e r í o d o es tud iado , el g r a d o en que se 
cumple es d i f e ren te . As í , m ien t ras que la inf luencia del e fec to o f e r 
ta en la va r iac ión del peso que t i enen los es tud ios secundar ios . 
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anal fabetos-s in es tud ios y es tud ios ob l i ga to r i os en el e m p l e o t o t a l 
es m u y g rande (94,45 %, 76 ,52 % y 71,22 %, respec t i vamen te ) , en el 
caso de la F o r m a c i ó n Pro fes iona l la i m p o r t a n c i a de este e fec to es 
m e n o r (52,55 %) y casi equ iva len te al e fec to demanda en el caso de 
los es tud ios un ive rs i ta r ios m e d i o s (48,34 %) y los es tud ios un iver 
s i tar ios supe r i o res (45,75 % ) . 

Po r t a n t o , aunque el p r inc ipa l f a c t o r exp l i ca t i vo del camb io educa
t i v o son las invers iones en educac ión p o r pa r t e de la o f e r t a de t r a 
ba jo , los cambios de la o rgan izac ión de los p rocesos de t r a b a j o y 
de los niveles de es tud ios r e q u e r i d o s p o r las empresas (e fec to de
manda) p resen tan un peso nada desprec iab le , que llega a ser m a y o -
r i t a r i o en el caso de a lgunos niveles de es tud ios y p e r í o d o s de 
t i e m p o . 

En conc lus i ón , el análisis de la e v o l u c i ó n rec ien te del e m p l e o de los 
serv ic ios m u e s t r a que está p r o d u c i é n d o s e un i m p o r t a n t e camb io 
que afecta a ambos aspectos de las cual i f icaciones labora les. En r e 
lac ión con las ocupac iones labora les, se de tec ta un i m p o r t a n t e 
p r o c e s o de sus t i t uc ión de las ocupac iones i n te rmed ias p o r las su
p e r i o r e s y las bajas. En el caso del n ivel de es tud ios t e r m i n a d o s , los 
es tud ios un ive rs i ta r ios supe r i o res y la F o r m a c i ó n Profes iona l son 
los que más a u m e n t a n , a d i fe renc ia de los es tud ios ob l i ga to r i os , 
que r e t r o c e d e n , aunque siguen s iendo la ca tegor ía más f r ecuen te . 
Po r t a n t o , a u m e n t a s ign i f i ca t ivamente el nivel educa t i vo de la p o 
b lac ión t raba jado ra . 

En lo que respec ta a la exp l i cac ión de a m b o s p rocesos , según el 
análisis shifi-share, p r e d o m i n a el e f ec to ocupac iona l f r e n t e al sec to 
rial en la exp l i cac ión del c a m b i o ocupac iona l . Po r t a n t o , este p r o 
ceso se basa en f ac to res e n d ó g e n o s a la e m p r e s a más que en e le
m e n t o s exógenos . El c a m b i o o b s e r v a d o en las c redenc ia les educa
t ivas está re lac ionado , p o r el c o n t r a r i o , p r i nc i pa lmen te c o n las 
mod i f i cac iones de las dec is iones a u t ó n o m a s de la o f e r t a de t raba jo 
r e s p e c t o a sus invers iones en capi ta l h u m a n o . Los posib les fac to res 
endógenos a la e m p r e s a t i e n e n a h o r a un l im i tado peso exp l i ca t i vo . 



El empleo en los servicios: un análisis microeconómico 293 

C U A D R O 8.8 

R e s u l t a d o s d e l anál is is s h i f t - s h a r e p a r a n i v e l e s d e 

e s t u d i o s y o c u p a c i o n e s 

( T a n t o s p o r 100 d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 

Analfa
betos sin 
estudios 

Estudios 
obligatorios 

Formación 
Profesional 

Estudios 
secundarios 

Univer
sitarios 
medios 

Univer
sitarios 

superiores 

1977-1985 

O f e r t a 
Demanda . . . 
Residual 
To ta l 

84,46 
12,89 
2,65 

100,00 

68,13 
31,83 

0,03 
100,00 

82,68 
10,59 
6,73 

100,00 

96,40 
1,83 
1,77 

100,00 

66,80 
31,44 

1,76 
100,00 

50,53 
43,99 

5,49 
100,00 

1985-1991 

O f e r t a 
Demanda . . . 
Residual . . . . 
To ta l 

25,28 
65,22 

9,51 
100,00 

75,98 
21,72 

2,31 
100,00 

45 ,00 
45,99 

9,01 
100,00 

93,04 
1,31 
5,65 

100,00 

8,17 
80,45 
11,39 

100,00 

58,14 
37,07 

4,80 
100,00 

1991-1994 

O f e r t a 
Demanda . . . 
Residual . . . . 
To ta l 

84,09 
14,59 

1,32 
100,00 

84,46 
11,75 
3,79 

100,00 

33,88 
56,41 

9,71 
100,00 

89,04 
6,68 
4,28 

100,00 

27,10 
56,79 
16,11 

100,00 

57,53 
35,50 

6,98 
100,00 

1994-1997 

O f e r t a 
Demanda . . . 
Residual . . . . 
To ta l 

80,14 
17,02 
2,84 

100,00 

58,76 
41 ,16 

0,08 
100,00 

89,57 
8,98 
1,45 

100,00 

92,73 
3,12 
4 ,16 

100,00 

42,67 
54,52 

2,81 
100,00 

27,40 
70,30 

2,31 
100,00 

1977-1997 

Ofer ta 

D e m a n d a . . . 

R e s i d u a l . . . . 

Total 

76,52 

15,77 

7,70 

100,00 

71,22 

27,2 ! 

1,57 

100,00 

52,55 

24,89 

22,56 

100.00 

94,45 

0,59 

4,96 

100,00 

48,34 

46,12 

5,54 

100,00 

45,75 

40,12 

14.14 

100.00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a par t i r de los datos de la EPA. 
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G R A F I C O 8.6 
C a m b i o e d u c a t i v o e n E s p a ñ a . T a n t o s p o r 100. 1 9 7 7 - 8 5 

Analfabetos-Sin estudios 
100,00 
90,00 

Universitarios Superiores 

Universitarios Medios 

Estudios Secundarlos 

Estudios Obligatorios 

m Interno 
H Externo 
• Residual 

Formación Profesional 

G R A F I C O 8.7 
C a m b i o e d u c a t i v o e n E s p a ñ a . T a n t o s p o r 100. 1985-91 

Analfabetos-Sin estudios 

Universitarios Superiores 

Universitarios Medios 

100.00 

Estudios Obligatorios 

B Interno 
H Externo 
• Residual 

Formación Profesional 

Estudios Secundarios 
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G R A F I C O 8 .8 
C a m b i o e d u c a t i v o e n E s p a ñ a . T a n t o s p o r 100 . 1991 - 9 4 

Universitarios Superiores 

Universitarios Medios 

Analfabetos-Sin estudios 
90,00 

Estudios Obligatorios 

• Interno 
• Externo 
• Residual 

Formación Profesional 

Estudios Secundarios 

G R A F I C O 8 .9 
C a m b i o e d u c a t i v o e n E s p a ñ a . T a n t o s p o r 100 . 1 9 9 4 - 9 7 

Analfabetos-Sin estudios 

Universitarios Superiores 

Universitarios Medios 

00.00 

80.00 

Estudios Obligatorios 

E Interno 
M Externo 
• Residual 

Formación Profesional 

Estudios Secundarios 
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G R A F I C O 8 .10 
C a m b i o e d u c a t i v o e n E s p a ñ a . T a n t o s p o r 100. 1 9 7 7 - 9 7 

Analfábetos-Sin estudios 

Universitarios Superiores 

Universitarios Medios 

00.00 

Estudios Obligatorios 

m Interno 
H Externo 
• Residual 

Formación Profesional 

Estudios Secundarios 



CONCLUSIONES A LA PARTE SEGUNDA 

O r d e n a n d o los resu l tados o b t e n i d o s , de a c u e r d o c o n el esquema 
expues to en la i n t r o d u c c i ó n , debe señalarse, en p r i m e r lugar, que 
los servidos son una actividad que está aumentando significativamente. 

En segundo lugar, se t ra ta de una actividad muy heterogénea: los ser
vic ios a empresas , p o r una pa r t e , y el g ran agregado que f o r m a n las 
ramas de educac ión e invest igac ión, sanidad, serv ic ios sociales y 
c o m u n i t a r i o s y A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas son los c o m p o n e n t e s 
más d inámicos en el pasado rec ien te . 

El e m p l e o de los serv ic ios esconde , además, desde el p u n t o de vis
ta de su d i s t r i buc i ón p o r ramas, p ro fundas d i ferencias: 

1. En el s e c t o r conv i ven act iv idades a l t amen te cualif icadas ( inves
t igac ión y d e s a r r o l l o , educac ión e i n fo rmá t i ca , s o b r e t o d o ) 
c o n o t r a s que ex igen pocas cual i f icaciones laborales (es el caso 
espec ia lmente acusado de los serv ic ios d o m é s t i c o s , los se rv i 
c ios persona les , el saneamien to púb l i co y el t r a n s p o r t e t e r r e s 
t r e ) . 

2. Esta he te rogene idad t a m b i é n se de tec ta desde un p u n t o de 
v ista t e c n o l ó g i c o . Si se m i d e este aspec to p o r m e d i o del índice 
de in tens idad t ecno lóg i ca c o n s t r u i d o , c r é d i t o y seguros , c o 
mun icac iones , serv ic ios a empresas y A d m i n i s t r a c i o n e s Públ i 
cas y o t r o s serv ic ios son las act iv idades que m u e s t r a n una ma
y o r in tens idad. En c a m b i o , t odas las ramas de t r a n s p o r t e , así 
c o m o la de res tau ran tes y a lo jam ien tos son las que mues t ran 
m e n o r in tens idad. 

3. D e n t r o del s e c t o r coex i s t en d i fe ren tes re lac iones c o n las m o 
dal idades de e m p l e o t e m p o r a l . Si las m e d i m o s p o r m e d i o de 
sus capacidades de t r a n s f o r m a c i ó n del e m p l e o t e m p o r a l en 
f i jo , c o m o i nd i cado r de los usos dados al e m p l e o t e m p o r a l , los 



2 9 8 sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

sec to res que t i enen más capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n son t r a n s 
p o r t e m a r í t i m o , ins t i tuc iones f inancieras, seguros , a lqu i le r no i n 
mob i l i a r i o y serv ic ios persona les y domés t i cos . En el lado o p u e s t o , 
hos te le r ía y act iv idades anexas a los t r a n s p o r t e s son los que t i e n e n 
m e n o s capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n . 

A d e m á s , el análisis agregado de las caracter ís t icas del e m p l e o de 
los serv ic ios revela que ex is ten grandes d i ferencias in ternas . La 
segmentac ión del e m p l e o t e r c i a r i o en func ión de su d is t in ta re la
c ión c o n las r e f o r m a s i n t roduc idas en el o r d e n a m i e n t o de n u e s t r o 
m e r c a d o de t r a b a j o a f inales de 1984 m u e s t r a que el e m p l e o que 
e n t r ó en el s e c t o r a p a r t i r de ese m o m e n t o y que , p o r t a n t o , e n t r ó 
en él en las c i rcunstanc ias laborales i n t roduc idas p o r la m e n c i o n a 
da r e f o r m a , es más j o v e n y más f e m e n i n o que el « e m p l e o an te 
r i o r » . El « n u e v o e m p l e o » s o p o r t a , además, la m a y o r pa r t e de las 
s i tuac iones de t e m p o r a l i d a d , a la vez que dan lugar a la i n t r o d u c 
c ión del e m p l e o a t i e m p o parcial en los p rocesos de t r a b a j o de los 
serv ic ios. 

D e s d e el p u n t o de v is ta de las cual i f icaciones labora les, t a m b i é n se 
observa una i m p o r t a n t e d i fe renc ia in te rna . El « n u e v o e m p l e o » está 
más f o r m a d o , aunque está más p resen te en las ocupac iones de baja 
cual i f icac ión t a n t o de cue l lo b lanco c o m o de cue l lo azul , ya que se 
de tec ta la ex is tenc ia de una re lac ión d i rec ta e n t r e el nivel de cual i 
f icac ión de las ocupac iones y la ant igüedad en el pues to de t r a b a j o . 

En t e r c e r lugar, el empleo terciario presenta una serie de rasgos que lo 
diferencian notablemente del empleo del resto de grandes sectores de 
actividad. 

En este sen t i do , destaca su elevada tasa de femin izac ión , d e b i d o 
quizás f u n d a m e n t a l m e n t e al h e c h o de que en los serv ic ios se e x i 
gen más cual i f icaciones genera les (nivel de es tud ios) que especí f i 
cas (ant igüedad en el pues to de t r aba jo ) , según algunos m o d e l o s 
t e ó r i c o s y según los resu l tados de t raba jos emp í r i cos real izados 
a n t e r i o r m e n t e (Cas taño , Iglesias, et a i , 1998). 

T a m b i é n hay ind ic ios de que t a n t o la act iv idad c o m o los p rocesos 
de t r aba jo de los serv ic ios p resen tan , p r i nc ipa lmen te a d i fe renc ia 
de la ac t iv idad indus t r ia l , unas re lac iones laborales m e n o s f o r m a l i 
zadas. P r e d o m i n a n los n o asalar iados, en genera l , y las ayudas fami 
l iares, en par t i cu la r . 

Los resu l tados t a m b i é n inducen a pensar que el m o d o de organ iza
c ión del t r a b a j o de los serv ic ios a d m i t e un m a y o r g r a d o de f lex ib i l i 
dad que el m o d o de o rgan izac ión de o t r o s sec to res . En este sent i 
d o , aunque la tasa de t e m p o r a l i d a d de los serv ic ios es algo i n f e r i o r 
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a la agregada, el peso del e m p l e o a t i e m p o parcial de este s e c t o r es 
el d o b l e del o b s e r v a d o en el c o n j u n t o del s is tema p r o d u c t i v o . 

El c u a r t o g r u p o de resu l t ados se r e f i e r e a las cual i f ícadones labora
les uti l izadas. D e s d e el p u n t o de v is ta de las de na tu ra leza g e n e r a l , 
aunque los e s t u d i o s m o d a l e s son los o b l i g a t o r i o s , los se rv i c i os 
t i e n e n la mayor presencia de t rabajadores que poseen estudios univer
sitarios. En c u a n t o a la v e r t i e n t e especí f ica de es te p a r á m e t r o la
bo ra l , la mayoría de ¡as ocupaciones no son manuales (cue l lo b l anco ) 
y se r e p a r t e n a pa r tes iguales e n t r e las de al ta y las de baja cua l i f i -
cac ión . 

En q u i n t o lugar, p o r lo que se re f i e re a la entrada en los serv ic ios , 
los t r aba jado res que e n t r a n t i enen una edad re la t i vamen te elevada 
y los c o n t r a t o s son p r e d o m i n a n t e m e n t e t e m p o r a l e s y a t i e m p o 
parcia l . A u n q u e los es tud ios ob l i ga to r i os cons t i t uyen el n ivel e d u 
cat ivo m í n i m o que p e r m i t e e n t r a r en el sec to r , aumen tan las e n t r a 
das de pro fes iona les y un ive rs i ta r ios . Las asignaciones iniciales en la 
en t rada del s e c t o r son las ocupac iones de t raba jado res de los ser
v ic ios y las ocupac iones e lementa les . 

El s e x t o resu l t ado se re f i e re a la salida de estas ramas de actividad 
que se debe p r i n c i p a l m e n t e a la f inal ización de un c o n t r a t o t e m p o 
ral o a la j ub i l ac ión . Las var iab les estudiadas c o n f i r m a n este resu l ta 
do , ya que este t i p o de f lu jos está c o n c e n t r a d o en ambos e x t r e m o s 
de las d i s t r i buc iones de edad y de an t igüedad. 

En s é p t i m o lugar, desde el p u n t o de v ista del e m p l e o t e m p o r a l , el 
sector servicios m u e s t r a una i m p o r t a n t e caracter ís t ica: tiene una tasa 
de tempora l idad menor que la tasa de todo el sistema productivo y, ade
más, conviene estos contratos temporales en fijos con mayor frecuencia 
que en el resto de los sectores. Po r t a n t o , al c o n t r a r i o de lo que ca
bría esperar de la m a y o r i n fo rma l i dad y f lex ib i l idad de sus p r o c e s o s 
de t r aba jo , ut i l iza las nuevas moda l idades de c o n t r a t a c i ó n de d u r a 
c ión d e t e r m i n a d a más p o r m o t i v o s de se lecc ión que p o r o b j e t i v o s 
de t e m p o r a l i z a c i ó n de las plant i l las. Podr ía deduc i rse , p o r t a n t o , 
que ex is te un m e n o r g r a d o de p recar i zac ión labora l en los se rv i 
cios der ivada de la presenc ia de e m p l e o t e m p o r a l . 

El o c t a v o resu l t ado que se debe subrayar es el hecho de q u e ¡a es
tructura del empleo concluida en el análisis estático está sufriendo gran
des transformaciones: 

1. El e m p l e o está su f r i endo un i m p o r t a n t e p r o c e s o de femin iza 
c ión . 

2. Los p rocesos de t r a b a j o t e r c i a r i o s están fo rma l i zándose . 
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3. La expans ión del e m p l e o ha Imp l i cado un i m p o r t a n t e c rec i 
m i e n t o del e m p l e o a t i e m p o parc ia l y una v e r d a d e r a e x p l o s i ó n 
del e m p l e o t e m p o r a l , aunque este t i p o de c o n t r a t a c i ó n c o 
mienza a d i sm inu i r l i ge ramen te a p a r t i r de 1992. 

A h o n d a n d o en este ú l t i m o g r u p o de resu l tados , los p rocesos de 
c a m b i o de las cual i f icaciones labora les ut i l izadas en el s e c t o r son 
espec ia lmente re levantes . Po r una pa r te , está a u m e n t a n d o el nivel 
de es tud ios , espec ia lmente la f o r m a c i ó n p ro fes iona l y los es tud ios 
un ive rs i ta r ios de g r a d o s u p e r i o r . Po r o t r a , está p r o d u c i é n d o s e una 
d o b l e sus t i tuc ión de las ocupac iones , en f a v o r de las de cue l lo b lan
c o y de alta cual i f icac ión. Más c o n c r e t a m e n t e , la e s t r u c t u r a de o c u 
pac iones está po la r i zándose . C r e c e n las supe r i o res y bajas en de 
t r i m e n t o de las de nivel i n t e r m e d i o . 

El análisis de los posib les f ac to res exp l i ca t i vos p e r m i t e d e d u c i r que 
m ien t ras que son las dec is iones a u t ó n o m a s de la o f e r t a de t r aba jo , 
que p r o l o n g a n sus invers iones en la adqu is ic ión de capital h u m a n o , 
las q u e exp l ican en m a y o r med ida el c a m b i o de los niveles de es tu 
d ios u t i l i zados, los camb ios de la e s t r u c t u r a de ocupac iones labo
rales están más re lac ionados c o n los camb ios en los requ is i tos e m 
presar ia les que c o n los e fec tos de la r e d i s t r i b u c i ó n del e m p l e o p o r 
ramas de ac t iv idad. En def in i t i va , m ien t ras que el camb io educa t i vo 
se debe a fac to res e x ó g e n o s a la empresa , son razones endógenas 
a éstas las que exp l ican las nuevas ocupac iones demandadas. 

Según el n o v e n o c o n j u n t o de resu l tados , el nivel de intensidad tecno
lógica es un impor tante factor de diferenciación del empleo terciario. 

En es te sen t i do , los análisis rea l izados p e r m i t e n a f i rmar que las ac
t iv idades que t i enen más in tens idad t ecno lóg i ca (alta y med ia ) r e 
q u i e r e n c o n m a y o r f recuenc ia re la t iva es tud ios y ocupac iones la
bora les de nivel s u p e r i o r . Estas ramas p resen tan , además: 

1. M a y o r e s tasas de fem in i zac ión de su e m p l e o . 

2. M a y o r e s c o n c e n t r a c i o n e s de su e m p l e o en los t r a m o s in te r 
m e d i o s de edad. 

3. M e n o r nivel de i n fo rma l i dad de su ac t iv idad. 

4 . M e j o r e s cond i c i ones de t r a b a j o . 

5. P rocesos de p r o d u c c i ó n más f lex ib les . 

Po r o t r a pa r te , se obse rva que las act iv idades te rc ia r ias que t i enen 
más in tens idad t ecno lóg i ca (alta y med ia ) son las que más inf luyen 
en los p rocesos de c a m b i o e s t r u c t u r a l que afectan a los serv ic ios . 
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A una parec ida conc lus ión c o n d u c e n , en d é c i m o y ú l t i m o lugar, los 
análisis basados en la d i fe renc iac ión del e m p l e o t e r c i a r i o en f un 
c ión de la d is t in ta capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s 
p o r ramas. A u n q u e los resu l tados son m e n o s n í t idos , la diferente 
capacidad de transformación introduce también un importante grado de 
diferenciación en el empleo de los servicios, si b ien aho ra son las ramas 
que poseen una capacidad med ia de t r a n s f o r m a c i ó n las que rev is
t en m a y o r in te rés , en la med ida en que: 

1. Presentan los mayo res requ is i tos de cual i f icaciones laborales, 
t a n t o desde el p u n t o de v ista de los niveles de estud ios c o m o 
desde el p u n t o de v ista de las ocupac iones labora les. 

2. Sus t raba jado res real izan en m a y o r med ida y más a m e n u d o 
cu rsos de f o r m a c i ó n en el pues to de t r aba jo . 

3. T i e n e n las mayo res tasas de asalar ización. 

4. Son las que más in f luyen en las t r a n s f o r m a c i o n e s es t ruc tu ra les 
observadas. 





P a r t e I I I 

E L F U T U R O D E L E M P L E O 

T E R C I A R I O : U N A N A L I S I S P O R 

SECTORES D E A C T I V I D A D 





INTRODUCCION A LA PARTE TERCERA 

C o m o se r e c o r d a r á , son dos los grandes ob je t i vos que pers igue el 
t r aba jo rea l izado: en p r i m e r lugar, c o n o c e r las caracter ís t icas del 
e m p l e o del s e c t o r serv ic ios ; y en segundo lugar, aver iguar cuáles 
pueden ser sus fu tu ras tendenc ias evo lu t ivas . 

Para e l lo , en las dos p r i m e r a s par tes de la invest igac ión se ha abo r 
dado el p r i m e r o b j e t i v o . En esta t e r c e r a pa r te se com ienza a a f r o n 
t a r el segundo, t a rea que c o n t i n u a r á en el s igu iente b loque de aná
lisis que cons t i t uye la pa r t e cuar ta . 

En def in i t iva, una vez que sabemos qué t i p o de e m p l e o hay en las 
act iv idades te rc ia r ias y c o n o c e m o s t a n t o sus caracter ís t icas ma-
c r o e c o n ó m i c a s c o m o sus caracter ís t icas m i c r o e c o n ó m i c a s , el es
t u d i o se p lantea a p o r t a r e l e m e n t o s y resu l tados de análisis que 
p e r m i t a n c o n o c e r los d e t e r m i n a n t e s de su f u tu ra evo luc i ón y, p o r 
t a n t o , saber en qué med ida se puede espera r que el e m p l e o de los 
serv ic ios c o n t r i b u y a pos i t i vamen te al v o l u m e n y a la evo luc ión del 
e m p l e o t o t a l . Esta t a rea es la que just i f ica esta pa r t e t e r c e r a del 
t raba jo . El c u a r t o b l oque de análisis se cen t ra rá en la generac ión de 
i n s t r u m e n t o s que p e r m i t a n real izar un es tud io de p rospec t i va de la 
f u tu ra evo luc i ón del e m p l e o t e r c i a r i o . 

D e a c u e r d o c o n el m o d e l o t e ó r i c o más t rad i c i ona l , p e r o quizás 
t amb ién más r o b u s t o , el e m p l e o es una demanda der ivada de la de
manda de p r o d u c t o . Las empresas n o r e q u i e r e n el f a c t o r t r aba jo 
p o r sí m i s m o , s ino só lo en la med ida en que resu l te necesar io para 
consegu i r un d e t e r m i n a d o v o l u m e n de p r o d u c c i ó n con la que sa
t is facer la demanda ex i s t en te (H icks , 1973). A p a r t i r de esta af i r
mac ión , serán las cond i c i ones económicas en que se desar ro l la 
esta p r o d u c c i ó n (espec ia lmente la p r o d u c t i v i d a d del f a c t o r t r aba jo , 
en t r e o t r o s fac to res o p e r a n t e s desde la o fe r t a ) las que d e t e r m i n e n 
f ina lmente la cant idad demandada de t r aba jo y, p o r t a n t o , el v o l u 
men de e m p l e o . 
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Es esta a r g u m e n t a c i ó n t e ó r i c a la que just i f ica t a n t o el d e s a r r o l l o de 
los c o n t e n i d o s inc lu idos en esta t e r c e r a pa r te del t r a b a j o c o m o la 
dec is ión de d i fe renc iar , d e n t r o de el los, e n t r e aquel los p r e o c u p a 
dos p o r es tud ia r el lado de la o f e r t a de aquel los o t r o s c e n t r a d o s 
en la v e r t i e n t e de la demanda . 

El capí tu lo 9 se ded ica a la p rospec t i va desde el lado de la o f e r t a y 
el 10 al e x a m e n del lado de la demanda . 



9. ANALISIS PROSPECTIVO DE LA OFERTA DE 
SERVICIOS PUBLICOS EN ESPAÑA 1 

El o b j e t i v o de las s iguientes páginas es re f l ex i ona r s o b r e la na tu ra 
leza, las caracter ís t icas, las tendenc ias y las h ipótes is s o b r e la f u t u r a 
evo luc ión de los serv ic ios púb l i cos , en par t i cu la r , y de los gastos 
sociales, en genera l , en España. 

El cap í tu lo se d iv ide en c u a t r o par tes . La p r i m e r a , que cons ta de 
c u a t r o epígrafes, p resen ta el m a r c o t e ó r i c o y de a d o p c i ó n de dec i 
s iones en lo re la t i vo a las pol í t icas públ icas que pueden inc id i r en el 
f u t u r o de los serv ic ios púb l i cos . La segunda analiza los d i fe ren tes 
fac to res que p u e d e n inc id i r en la f u t u r a evo luc ión de es tos se rv i 
c ios. La t e r c e r a p a r t e real iza un e je rc i c io e m p í r i c o s o b r e la e v o l u 
c ión prev is ib le de los serv ic ios púb l icos desde un p u n t o de v is ta 
c o m p a r a d o , t a n t o desde una óp t i ca r e t r o s p e c t i v a c o m o p a r t i e n d o 
de escenar ios de conve rgenc ia del gas to social en el c o n t e x t o de la 
U n i ó n Europea . La cua r ta pa r t e r e s u m e y e x p o n e los resu l tados de 
la p rospec t i va e fec tuada. 

9.1. Marco teórico y consideraciones iniciales 

El o b j e t i v o de es te epígrafe es e x p o n e r c i e r t os a r g u m e n t o s t e ó r i 
cos y real izar un m í n i m o , p e r o necesar io , c o n j u n t o de re f lex iones 
iniciales, que guíen el análisis de la o f e r t a de serv ic ios púb l icos . 
C o n s t a de c u a t r o apa r tados ded icados a la de f in ic ión de la na tu ra 
leza de los serv ic ios o b j e t o de es tud io , al papel del Estado del b ie 
nestar , al es tab lec im ien to de una t ipo log ía de los m i s m o s y a la ex 
pos ic ión de algunas de sus caracter ís t icas. 

1 El contenido de este capitulo se basa en el trabajo realizado por D. Guillem Ló
pez i Casasnovas y David Casado i Marín (U. Pompeu Fabra), colaboradores es
peciales del proyecto efectuado. 
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9.1.1. Provisión pública de bienes preferentes 

Si se examina la ac tuac ión de las A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, queda 
pa ten te que el c o m p o n e n t e m a y o r de los serv ic ios púb l icos está 
c o n c e n t r a d o en el s u m i n i s t r o de b ienes p r i vados t u te l ados , bienes 
que se cons ide ran soc ia lmen te p re fe ren tes , p e r o en def in i t iva de 
natura leza pr ivada (r ivales y de exc lus ión pos ib le ) . En consecuen 
cia, para su p r o v i s i ó n públ ica, n o ex is te s ino una va lo rac ión social , 
po l í t i ca , ideo lóg ica , c o y u n t u r a l en f a v o r de la i n t e r v e n c i ó n públ ica. 
Su ca rác te r n o p e r m a n e n t e supone , p o r t a n t o , revers ib i l idad . La 
sensibi l idad po l í t ica a la h o r a de i n t e r p r e t a r las necesidades socia
les y la cu l t u ra social acerca de lo que se puede esperar de la p r o v i 
s ión públ ica, a la v ista de los benef ic ios y los costes fiscales (peso 
de la p res ión t r i b u t a r i a ) , resu l tan decisivas. 

En t o d o caso, no es ob je tab le , desde un p u n t o de v is ta e c o n ó m i c o , 
que esa p rov i s i ón tenga lugar: r e s p o n d e a una va lo rac ión social que 
se exp resa en las d is t in tas o p c i o n e s pol í t icas p resentes en una de
moc rac ia , t rasladadas al c u e r p o legis lat ivo p o r la vía del consenso o 
del a c u e r d o en las mayor ías par lamentar ias . 

T o m a n d o la a r g u m e n t a c i ó n a n t e r i o r en d i r e c c i ó n opues ta , los c r i 
t e r i o s de ef ic iencia re la t iva t a m p o c o leg i t imar ían necesar iamente la 
p r o v i s i ó n públ ica de bienes p r i vados t u te l ados . 

C o n t r a r i a m e n t e a lo que ha v e n i d o s u p o n i e n d o una l i t e ra tu ra que 
se ha r e c r e a d o - y mal muchas v e c e s - en la es t imac ión de la ef ic ien
cia re la t iva de la p r o v i s i ó n de los b ienes t u te l ados f r e n t e a la pr iva
da, el «cos te de o p o r t u n i d a d » n o cues t ionar ía la leg i t im idad de la 
p r o v i s i ó n públ ica. Só lo en la m e d i d a que e l lo se recog ie ra en una 
var iac ión del e n t o r n o legis lat ivo, n o r m a t i v o , etc. , estaría jus t i f i cado 
un camb io del m o d o de p r o v i s i ó n del serv ic io en cues t i ón . En def i 
n i t iva, m ien t ras se man tenga la p r o v i s i ó n públ ica c o m o una dec i 
s ión po l í t i ca , será necesar io anal izar los i n s t r u m e n t o s de ges t ión y 
n o cabe, en nues t ra o p i n i ó n , dec i r que los p rob lemas de ges t ión 
obse rvados , en genera l , p u e d e n so luc ionarse p r i va t i zando ( « t o d o 
lo que hace el s e c t o r púb l i co en este t e r r e n o lo puede hacer m e j o r 
el s e c t o r p r i vado» ) . 

D e e l lo se der ivar ía t a m b i é n que en c u a n t o al m o d o de p rov i s i ón 
públ ica de los bienes p r i vados t u t e l a d o s se i m p o n d r í a la f lex ib i l iza-
c i ón ; c o n t r a la idea del i n c r e m e n t a l i s m o universal is ta, la de la rev i 
s ión . La evo luc i ón t ecno lóg i ca , a buen seguro , marca en u n o u o t r o 
sen t i do el t i p o de i n t e r v e n c i ó n públ ica deseable; la cu l t u ra ind iv i 
dual y comun i t a r i a , o t r o t a n t o . P o r e j e m p l o , la tecno log ía exigía en 
el pasado una f u e r t e i n t e r v e n c i ó n públ ica en el c a m p o de las c o m u 
nicac iones, del t r a n s p o r t e y de la segur idad. H o y C o r r e o s - q u e ya 
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pasó de ser un serv ic io adm in i s t r a t i vo a con f igura rse en su día 
c o m o empresa p ú b l i c a - está p e r d i e n d o c u o t a de m e r c a d o , ante 
múl t ip les empresas de mensajer ía y serv ic ios ráp idos que c o m p i t e n 
con ella; empresas que a su vez p ie rden c o m p e t i t i v i d a d con la ge
nera l izac ión de los nuevos sistemas de t r a n s p o r t e de datos e ima
gen. La segur idad y la p r o t e c c i ó n , hasta hace p o c o planteadas 
c o m o func ión exclusiva y exc luyen te del Estado, aho ra , inc luso a 
veces desde la p r o p i a adm in i s t r ac i ón pol ic ia l , parece que están ne
cesitadas de unos m ín imos de segur idad pr ivada o de i nvo luc rac ión 
ind iv idual ; lo m i s m o o c u r r e c o n las cues t iones de p r o t e c c i ó n civ i l . 
D e manera s imi lar , y hasta hace p o c o , los f o r m u l a r i o s c o m ú n m e n 
te d e n o m i n a d o s P-10 han m a r c a d o los f lu jos del s is tema san i tar io 
(es tab lec iendo d ó n d e debía rec ib i r a tenc ión el pac iente , de acuer 
d o con los c r i t e r i o s supues tamen te omn isc ien tes estab lec idos p o r 
la inspecc ión méd ica para d e t e r m i n a r la ef ic iencia desde el p u n t o 
de vista de los costes de la asistencia). H o y d icha regu lac ión de los 
f lu jos se e n c u e n t r a en vías de e l im inac ión , y cabría c i ta r o t r o s 
e jemplos s imi lares. 

D e la m isma mane ra que la soc iedad revisa las f o r m a s pasadas de 
i n te rvenc ión públ ica, nacen nuevas necesidades de i n t e r v e n c i ó n ; 
p o r e j emp lo , d e b i d o al p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o , surge la conven ienc ia 
de la regu lac ión en el d e s a r r o l l o de la b iogenét ica , en el á m b i t o de 
la ingenier ía mo lecu la r , del c o n t r o l de cal idad de los a l imen tos , de 
la segur idad de los da tos , en el rec ic la je de p r o d u c t o s industr ia les 
o en los nuevos serv ic ios de i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera. 

En cohe renc ia c o n lo a n t e r i o r , los ges to res púb l icos han de acos
t u m b r a r s e a aceptar los camb ios (y así la conven ienc ia del recic la je 
y la f lex ib i l idad) ; las o rgan izac iones públ icas, a adaptarse m e j o r a 
los e n t o r n o s cambiantes ; y los pro fes iona les púb l icos , a adqu i r i r 
más capaci tac ión técn ica en i n s t r u m e n t o s y menos apa lancamiento 
ideo lóg ico en ob je t i vos . Estos son algunos de los r e t o s que d o m i 
narán p rev i s i b l emen te la e c o n o m í a de los gastos sociales y su ges
t i ó n en el f u t u r o i nmed ia to . Q u e t o d o e l lo sea pos ib le , resu l ta in 
c i e r t o . Lo c i e r t o es que la inerc ia y la incapacidad de red i r i g i r la ac
c ión públ ica d i f icu l tan los camb ios a n t e r i o r e s . 

9.1.2, L a sostenibilidad del Estado del bienestar y su 
revisión 

La aceptac ión de la necesidad de rep lan tea r los de rechos y las 
prestac iones asociadas al d e s a r r o l l o del Estado del b ienestar y, en 
par t icu lar , del c o n t r a t o imp l í c i t o que suponen las p res tac iones su
pues tamente universales y «gra tu i tas» , n o hace que n u e s t r o e je rc i 
c io sea m a y o r m e n t e fac t ib le . D i cha necesidad se p r o d u c e de un 
m o d o genera l n o t a n t o c o m o consecuenc ia de los niveles alcanza-
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dos p o r éstas ( p o r e j e m p l o , si c o m p a r a m o s los países, en rea l idad, 
las s i tuac iones son m u y d ispares) , s ino que su insosten ib i l idad t i ene 
más que v e r c o n la pos ib i l idad de f inanciar c o n ingresos fiscales su 
actual r i t m o de c r e c i m i e n t o . 

En su d i f icu l tad inc ide sin duda la inf luencia de la g loba l izac ión cada 
vez m a y o r de las expecta t ivas sociales. D e ahí la necesidad de r e -
con f igu ra r los c o m p r o m i s o s co lec t i vos en lo que se re f i e re al a l 
cance de las p res tac iones públ icas para de l im i ta r exp l í c i t amen te lo 
que es pos ib le sum in i s t r a r desde la esfera de los serv ic ios púb l icos, 
dado un nivel de p res ión fiscal d e t e r m i n a d o , y acompasar a la f inan
c iac ión públ ica c o n f inanc iac ión pr ivada ad ic iona l . 

El r e p l a n t e a m i e n t o actual del Estado del b ienestar se de r i va de la 
crisis f inanc iera que generan sus necesidades de m a n t e n i m i e n t o , 
p e r o t a m b i é n de la inef ic iencia que p r o v o c a su ca rác te r un iversa l , 
es dec i r , la desresponsab i l i zac ión indiv idual que p r o v o c a la cobe r 
t u r a y la ausencia de incen t i vos para ev i ta r que p r e d o m i n e n los 
c o m p o r t a m i e n t o s de t i p o parás i to (free riders). Según este esque
ma, deber ía resu l ta r pos ib le c o m p a r a r los e fec tos de las dist intas 
p res tac iones , ya que se t r a t a de anal izar sus d is t in tos g rad ien tes 2. 

9.1.3. Las funciones del gasto público en las últimas 
décadas 

El c u a d r o 9.1 recoge la e v o l u c i ó n d u r a n t e la ú l t ima década del po r 
centa je que rep resen tan en el PIB las d is t in tas func iones de gasto 
púb l i co . Si exc l u imos la evo luc i ón de los pagos de la deuda públ ica 
- p o r su ca rác te r de p i v o t e del r e s t o de acc iones de g a s t o - y la fun 
c i ón descen t ra l i zadora - p o r r e s p o n d e r a cánones cons t i tuc iona les 
que imp iden anal izar las conno tac i ones endógenas a las opc iones 
pol í t icas de g o b i e r n o (es dec i r , casi un 30 % del t o t a l de g a s t o ) - , 
p o d r e m o s c e n t r a r el análisis en las pol í t icas públ icas más cercanas 
al gasto socia l : educac ión , sanidad, pens iones y p res tac iones socia
les. Para e l lo , el c u a d r o 9.2 nos i lus t ra el peso de cada una de esas 
pol í t icas en po rcen ta j e del p resupues to inicial de 1995 (ce rcano a 
los 30 b i l lones de ptas.) . 

C o m o se puede c o m p r o b a r en el C u a d r o 9 . 1 , los gastos sociales 
suponen algo más del 50 % del t o t a l ; la m i tad c o r r e s p o n d e al gasto 

2 Una prestación por desempleo que tengan unos salarios de reemplazo próxi
mos al trabajo en activo, aunque no anima a la gente a ir dejando su empleo, sí la 
anima a agotar el período de disfrute. Al contrario, en el extremo opuesto del ra
zonamiento, conviene destacar que, sin embargo, nadie obtiene utilidad de po
nerse enfermo por el simple hecho de saber que los tratamientos médicos los 
tiene públicamente asegurados. 
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C U A D R O 9.1 
Evolución del gasto de las Administraciones Públicas 
(en porcentaje del PIB) 

1985 1990 1995 

D. 

Gastos comunes 
Defensa nacional 
Servicios generales 
Gastos de distribución 
Prestaciones sociales 
Pensiones 
Desempleo 
Otras prestaciones 
Bienes sociales redistributivos . . . . 
Educación 
Sanidad 
Vivienda y servicios colectivos . . . . 
Gastos de intervención económica 
Subvenciones de explotación 
inversiones 
Transferencias de capital 
Intereses deuda pública 
Gastos totales (A + B + C + D ) . . . 

6.75 
1,99 
4,76 

24,76 
14,33 
10,21 
2,78 
1,34 

10,43 
3,75 
4,67 
2,0! 
8,4! 
2,44 
3,70 
2,27 
3,44 

42,59 

6,29 
1,55 
4,74 

25,04 
14,41 
9,92 
2,83 
1,66 

10,63 
4,17 
4,89 
1,57 
8,42 
1,92 
5,03 
1,47 
3,72 

43,65 

6,30 
1,08 
5,22 

27,75 
15,99 
I 1,63 
2,59 
1,77 

I 1,76 
4,32 
5,92 
1.52 
7,35 
1,77 
3,7! 
1.87 
5.37 

47,24 

FUENTE Estimación de la Fundación FIES de las Cajas de A h o r r o Confederadas (citado en Papeles 
de Economía, n." 68, vol. I). 

en pens iones, una cua r ta p a r t e al gasto san i ta r io y el r es to - a par
tes igua les - al gas to en educac ión y al gasto en o t r a s p res tac iones 
sociales. 

En este c u a d r o destaca la d i sm inuc ión de la i m p o r t a n c i a del gasto 
en los serv ic ios púb l i cos t rad ic iona les , el m a n t e n i m i e n t o del peso 
de las p res tac iones sociales y el a u m e n t o del gasto f i nanc ie ro d e r i 
vado de la deuda públ ica, de las ac tuac iones en el m e r c a d o de t r a 
bajo y d e s e m p l e o y de las t rans fe renc ias a las A d m i n i s t r a c i o n e s T e 
r r i t o r i a les , c u y o des t i no resu l ta impos ib le de especi f icar aquí. 

El C u a d r o 9.2 o f r e c e una fo tog ra f ía más actual izada de las f u n c i o 
nes del gasto púb l i co . 

En este ú l t i m o c u a d r o se ut i l iza una clasi f icación func iona l d is t in ta 
de la a n t e r i o r , en la que sobresa len las ac tuac iones públ icas en los 
sec tores e c o n ó m i c o s y el m e r c a d o de t r aba jo , ci fradas en t o r n o a 
una sexta pa r te de l gas to ; en es te caso, las sub func iones más n o t a 
bles son la p r o t e c c i ó n al d e s e m p l e o (cerca del 50 % ) , i n f r a e s t r u c t u 
ras y agr i cu l tu ra , a par tes casi s imi lares. 
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C U A D R O 9.2 
Presupuesto consolidado del Estado, sus organismos 
autónomos, entes públicos y seguridad social, año 1998 

Políticas Miles de 
millones % s/total 

Administración general 

Justicia 
Defensa 
Seg. Ciudadana e Instit. Penitenciar. 
Exterior 
Administración Tributaria 

1.928,1 

130,9 
840,6 
672,4 
137,4 
146,8 

6,2 

0,4 
2,7 
2,2 
0,4 
0,5 

Gosto socio / . 

Protección y promoción social 
Pensiones 
Prestaciones sociales 
Fomento del empleo 
Sanidad 
Educación 
Vivienda 
Desempleo e incapacidad temporal 
Desempleo 
Incapacidad temporal 
Servicios generales de la Seguridad Social 

17.161,2 

14.909,5 
8.356,1 
1.034,8 

471,8 
3.905,3 
1.027,8 

113,7 
2.014,6 
1.495,4 

519,2 
237,1 

55,0 

47,8 
26,8 

3,3 
1,5 

12,5 
3,3 
0,4 
6,5 
4,8 
1,7 
0,8 

Actividad productiva e inversora 

Sectores económicos 
Agricultura 
Industria y energía 
Subvenciones corrientes al transporte. 
Comercio, turismo y PYMES 
Comunicaciones 
Actuaciones inversoras 
Infraestructuras 
Investigación 

3.091,3 

1.752,5 
1.086,0 

224,2 
228.5 
169,9 
43,9 

1.338,8 
1.025,1 

313,7 

9,9 

5,6 
3,5 
0,7 
0,7 
0,5 
0,1 
4,3 
3,3 
1,0 

Financiación otras administraciones 

Financiación Administraciones Territoriales 
Financiación Unión Europea 

5.139,5 

4.187,3 
952,2 

16,5 

13,4 
3,1 

D e u d o pública. 
Otras políticas. 

3.189,8 
674,3 

10,2 
2,2 

TOTAL PRESUPUESTO. 31.184,1 100,0 

F U E N T E Ministerio de Economía y Hacienda. Secretaría de Estado de Presupuestos y Gastos 
(http://wvvw.dgip.es). 
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9.1.4. Reflexiones en torno a las principales partidas 
del gasto 

En las páginas siguientes se c o m e n t a la s i tuac ión de par t ida de los 
gastos sociales y de los san i tar ios , en par t i cu la r , y se analizan algu
nos e x t r e m o s para exam ina r l os en un escenar io de recons ide ra 
c ión del actual Estado de b i enes ta r3 . 

a) Los servicios sociales 
En España, el 20 % más p o b r e de la pob lac ión o b t i e n e una pa r te r e 
la t ivamente pequeña de los ingresos ( so lamen te el 8,8 % de la r e n 
ta de la economía ) , m ien t ras que el 20 % más r i c o rec ibe una pa r te 
re la t i vamente g rande, a saber, el 38,4 %. En este c o n t e x t o , el ob j e 
t i vo de la ac tuac ión públ ica n o puede ser o t r o que el de i n ten ta r 
ut i l izar mecan ismos de r e d i s t r i b u c i ó n que consigan los e fec tos de
seados c o n unos costes m í n i m o s , en lo que se re f ie re a la pé rd ida 
de ef ic iencia o al t a m a ñ o t o t a l de la r en ta a d i s t r i bu i r . 

Desde un p u n t o de v ista t e m p o r a l ( D e l Río y Ru iz -Cast i l lo , 1995), 
duran te la década de 1980, la desigualdad re lat iva ha d i sm inu ido en 
nues t ro país, n o así la abso lu ta , es dec i r , la p r o p o r c i ó n de r i cos y 
pobres ha bajado, p e r o los camb ios e x p e r i m e n t a d o s en cuan to a la 
renta abso lu ta n o se han r e p a r t i d o p o r igual e n t r e t o d o s los agen
tes (el c r e c i m i e n t o n o se ha r e p a r t i d o a par tes iguales, aunque en 
p r o p o r c i ó n a la ren ta inic ial , la de los p o b r e s ha c r e c i d o más que la 
de los r i cos ) . 

En cuan to a los f ac to res que inc iden en esta evo l uc i ón , sabemos 
que, en genera l , la expans ión de las p res tac iones sociales y de los 
costes del f a c t o r t r aba jo asignan más ren ta a los t r a m o s de la p o 
blación m e n o s favorec ida . El a u m e n t o de la pob lac ión jubi lada, el 
c rec im ien to del p a r o y la m e j o r a de las ren tas de capital y del e x c e 
dente empresar ia l pa recen f avo rece r , p o r el c o n t r a r i o , la c o n c e n 
t rac ión de la ren ta . 

Si se examina la r iqueza en lugar de la renta , la desigualdad parece 
mayor. En España n o se ha real izado nunca una invest igación siste
mática de los pa t r imon ios famil iares. Sin embargo , según un estud io 
de García D u r á n acerca de la r iqueza t o t a l (en act ivos - l a r iqueza fí
sica y en rentas de la p rop iedad y del capital , capi ta l izadas- y en pen
siones de jub i lac ión, t amb ién capital izadas), un 10 % de la pob lac ión 
t iene el 22,6 de la r iqueza t o t a l . En c o n j u n t o , el 70 % de la pob lac ión 
española no t iene ni s iquiera la mi tad (47,7 %) de la r iqueza t o ta l . 

3 Nos hemos basado para dichas secciones en González Páramo y López i Ca-
sasnovas (1997). 
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P o r c o m p o n e n t e s , la r i queza física está r e l a t i v a m e n t e b ien repa r 
t i d a (hay m u c h o s p r o p i e t a r i o s o c u p a n t e s de v i v i enda ) , a d i f e r e n 
cia de las ren tas de p r o p i e d a d , que están más c o n c e n t r a d a s . La 
e levada des igua ldad que i n t r o d u c e la cap i ta l i zac ión de ren tas que 
da, sin e m b a r g o , más q u e c o m p e n s a d a p o r la m a y o r igualdad que 
i n t r o d u c e n los d e r e c h o s de pens ión r e c o n o c i d o s . G l o b a l m e n t e , 
la r iqueza , m e d i d a p o r el t o t a l de ac t i vos , está d i s t r i bu i da de f o r 
ma m e n o s igual i tar ia , según el e s t u d i o seña lado, que la r i queza fí
sica. 

La gran desigualdad de la r iqueza e n t r e los m i e m b r o s de cua lqu ier 
c o h o r t e c o n s t i t u y e o t r a p rueba más de que las estadíst icas de la 
desigualdad de la r en ta se han de anal izar c o n s u m o cu idado. En 
España, la r iqueza física p o r g r u p o s de edad está repa r t i da de f o r m a 
igual i tar ia en el g r u p o de los jóvenes ( t ienen p o c o ) y en el de los j u 
bi lados ( t ienen m u c h o ) . La desigualdad se da s o b r e t o d o e n t r e los 
t r e i n t a y c inco y c incuen ta y c u a t r o años. Las desigualdades de la 
d i s t r i buc i ón de la r iqueza t o t a l se deben , s o b r e t o d o , a las d i fe ren
cias e n t r e los d e r e c h o s a pens ión r e c o n o c i d o s p o r edades; la dis
t r i b u c i ó n es m u y igual i tar ia en la edad adul ta . 

A l margen de las va lo rac iones a n t e r i o r e s , conv iene r e c o n o c e r que 
los ind icadores de desigualdad a c o s t u m b r a n a p lan tear p rob lemas. 
¿Han t e n i d o los da tos d e b i d a m e n t e en cuen ta el v a l o r de las sub
venc iones en especie (v iv ienda, benef icencia, e tc . ) que concede el 
Estado a los m e n o s favorec idos? ¿Debería haberse i nc lu ido c o m o 
c o m p o n e n t e de la r en ta el a u m e n t o de va lo r de las acc iones y de 
o t r o s ac t ivos , o inc luso del p r o p i o capital h u m a n o de los indiv i 
duos? 4. 

A d e m á s , n o r m a l m e n t e la d e t e r m i n a c i ó n de las causas que p r o v o 
can la desigualdad y de las medidas que deben t o m a r s e para evi tar
la p r o v o c a n d iscrepancias ideológicas. 

N o cabe duda de que de todas las ópt icas desde las que se puede 
anal izar la d i s t r i buc i ón de la ren ta , el r e p a r t o persona l resul ta la 

4 Por ejemplo, podría señalarse que lo importante no es la renta que percibe una 
persona en un año cualquiera, sino la que percibirá a io largo de toda su vida. Una 
instantánea de un año puede reflejar la existencia de una desigualdad mayor de la 
que existe realmente. Se sostiene a menudo que lo importante es la movilidad 
social, la posibilidad de las personas nacidas en el seno de una familia pobre de 
mejorar socialmente. Por lo que se refiere a esto último, las estadísticas relativas 
a los EE.UU. (Stigiitz, 1994) muestran que las historias de movilidad son en buena 
medida un mito. Mientras que algunas personas cuyo padre tenía una renta que 
se encontraba en el 5 % superior tienen un 30 % de probabilidades de figurar en el 
10 % superior, las personas cuyo padre tenía una renta que se encontraba en el 
5 % inferior sólo tiene un I % de probabilidad de alcanzar el 10 % superior. 
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más in te resan te , aunque sus ci f ras con tengan ya la p r o p i a in f luencia 
de la po l í t ica e c o n ó m i c a en c u a n t o a la equ idad soc ia l5 . 

F inalmente, apa r te de la de f in i c ión del o b j e t i v o que se p r e t e n d e a l 
canzar c o n las cues t iones de equ idad p resen tes en las pol í t icas de 
red i s t r i buc ión de los r e c u r s o s púb l i cos , la f o r m a de hacer o p e r a t i 
vo d i cho o b j e t i v o es, todav ía hoy , o b j e t o de debate en el e s t u d i o 
de la e c o n o m í a públ ica. 

N o es ev iden te q u é puede o debe hacer el Estado para m o d i f i c a r 
los fac to res subyacentes a la desigualdad. La i n t e r v e n c i ó n del Esta
do debe d e p e n d e r de cuál sea la causa de la desigualdad. El a u m e n 
t o de la p rog res i v idad de los impues tos , el a u m e n t o de la r e d i s t r i 
buc ión p o r m e d i o de p r o g r a m a s sociales y el i n c r e m e n t o de los 
programas de educac ión y f o r m a c i ó n para pa r t i c ipa r en las o p o r t u 
nidades ex is ten tes son i n s t r u m e n t o s que t i enen m u y d is t in ta ef ica
cia. Su eficacia es inc luso i r re levan te para qu ienes sos t ienen que la 
m e j o r manera de a u m e n t a r el b ienes ta r de los p o b r e s es ace le ra r 
el c r e c i m i e n t o de la e c o n o m í a , para l o cual es necesar io que el 
Estado n o in te rvenga más, s ino m e n o s . 

En cua lqu ier caso, u n o de los i n s t r u m e n t o s básicos para luchar 
con t ra la p o b r e z a s o n , en t o d o s los países, los p rog ramas sociales. 
La conven ienc ia de red iseñar los c o n t e n i d o s de d ichos p rog ramas , 
en un c o n t e x t o de cr is is de las f inanzas públ icas, obl iga a ser más 
select ivo: parece a p r o p i a d o ac tuar c o n t u n d e n t e m e n t e no c o n t r a 
cualquier causa que inc ida en la desigualdad, s ino tan só lo c o n t r a 
las que tengan un e fec to «despegue» s u p e r i o r . Para e l lo , y c o n t r a 
r iamente a lo que muchas veces se piensa, la consecuc ión de o b j e 
t ivos en ma te r i a de serv ic ios sociales p e r m i t e sus t i tu i r unas m e d i 
das p o r o t ras e i n t r o d u c i r innovac iones en el d iseño de las pol í t icas 
sociales. Este t e m a p r o b a b l e m e n t e rec ib i rá una m a y o r a tenc ión en 
el f u t u r o i n m e d i a t o 6. 

5 Desde un punto de vista espacial (por provincias), tomando la renta familiar 
por habitante, se observa que entre 1967 y 1987 el índice de concentración de 
Gini se redujo de 0,163 a 0,097, aunque su variación anual en tanto por mil ha dis
minuido en el último quinquenio. 
6 Consideremos, por ejemplo, la preocupación por la integración de las perso
nas que padecen minusvalías. Por un lado, el Estado puede incorporar, a través 
de sus múltiples agentes, distintos medios a un mismo programa o propósito. 
Así, a través del Departamento de Trabajo puede comprometer o incentivar a 
las empresas, a las públicas al menos, a contratar un determinado porcentaje de 
personas minusválidas en sus plantillas; el de Servicios Sociales puede facilitar 
ayuda en especie a través de asistentes sociales y ayuda domiciliaria o reembolsar 
determinados gastos -grúas para baño, telefonía móvil, etc.-; el de Transporte 
puede favorecer el acceso al transporte público con elevadores o espacios desti
nados a sillas de ruedas; los Ayuntamientos, con obras de encintado de aceras 
para facilitar la circulación del colectivo afectado por minusvalías; el Departa-
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A la h o r a de apl icar las med idas , p o s i b l e m e n t e será necesar io : 

a) E je rcer una f iscal ización a p a r t i r de la ident i f i cac ión del «benef i 
c i a r i o» (quiénes son los p o b r e s , qu iénes los afectados p o r de
te rm inadas incapacidades - f ís icas, soc ia les - , los potenc ia les 
p e r c e p t o r e s de subsid ios a la v iv ienda - s e g ú n el stoíus, la edad, 
la o c u p a c i ó n , la r e n t a . . . - e tc . ) . 

b) O r i e n t a r los f o n d o s púb l i cos d ispon ib les hacia los serv ic ios más 
básicos y hacia los co lec t i vos más neces i tados. U na vez cub ier 
t o s és tos , se han de d is t ingu i r las p res tac iones c o m p l e m e n t a 
rias de natura leza c o n t r i b u t i v a , lo cual impl ica prec isar los de re 
chos c o n t r i b u t i v o s y asistenciales del gasto social . 

c) Inc luso en los casos en que se man tenga una f inanc iac ión de na
tu ra leza co lec t i va , cabría la pos ib i l idad de i n t e n t a r respe ta r los 
c r i t e r i o s indiv iduales en el m o d o de p res tac ión de los serv ic ios 
en los que se t r a d u c e n los d e r e c h o s sociales devengados. 

d) O r i e n t a r las ac tuac iones hacia las fuen tes más p r ó x i m a s de la 
desigualdad, en lugar de cen t ra r las en los resu l tados . 

ej G e n e r a r la n o c i ó n de m é r i t o y c o n t r a p r e s t a c i ó n en las ayudas 
públ icas, hac iéndolas de natura leza más sinalagmáticas y ex i 
g i endo de te rm inadas ac tuac iones o c o m p o r t a m i e n t o s indiv i 
duales para p o d e r accede r a a lgunos d e r e c h o s y / o con t inua r 
d i s f ru tándo los . 

A p a r t e de la d ivers idad de serv ic ios sociales que hay ac tua lmente , un 
á m b i t o del gasto social que requ ie re una actuac ión más precisa, no 
t a n t o p o r su nivel c o m o p o r el empu je imp l íc i to en su c rec im ien to , 
es el sani tar io . A d i cho gasto se re f ie re el s iguiente apar tado. 

b) Los servicios sanitarios 
Exis ten razones para que el Estado se imp l ique en la p rov i s i ón de 
serv ic ios san i tar ios , a pesar de que la a tenc ión sani tar ia es un bien 
p r e d o m i n a n t e m e n t e p r i vado . La f u n d a m e n t a c i ó n n o r m a t i v a funda
men ta l quizás esté re lac ionada c o n los e fec tos de r i vados de los 
p r o b l e m a s de i n f o r m a c i ó n . La se lecc ión adversa, c o m o in fo rma
c i ón ocu l ta , qu ieb ra el m e r c a d o , al vo l ve rse éste i n c o m p l e t o y dar 

mentó de Hacienda puede desgravar en el impuesto sobre la renta determinados 
gastos con el fin de compensar la menor capacidad de pago; el Departamento de 
Industria puede subvencionar en el sector de la automoción determinadas apli
caciones que faciliten el tráfico rodado de dichas personas; los departamentos 
educativos pueden desarrollar programas de integración y formación específi
cos, etc. 
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una c o b e r t u r a m e n o r que la soc la lmen te deseable. O t o r g a d a jus t i 
f icación p o r el lado del asegu ramien to socia l , surg i rá , sin emba rgo , 
el p r o b l e m a de la «acc ión ocu l t a» , p r o b l e m a de i n f o r m a c i ó n t a m 
bién c o n o c i d o c o n el n o m b r e de « m o r a l hazard» o r iesgo m o r a l . 
De nuevo , sería necesar io es tab lecer una re lac ión e n t r e la acc ión y 
el g rado de c o b e r t u r a de r iesgo, s u p o n i e n d o que de te rm inadas ins
t i tuc iones públ icas t i enen ventajas sustanciales en lo que se re f ie re 
a su segu im ien to y c o n t r o l . 

Entre los a r g u m e n t o s que a m e n u d o se ut i l izan para just i f icar la i n 
t e r v e n c i ó n públ ica en la sanidad hay razones p o r las que, deb ido a 
supuestos c r i t e r i o s de just ic ia socia l , la salud pod r í a cons idera rse 
dist inta del r es to de bienes y se aceptar ía su cons ide rac ión c o m o 
bien de m é r i t o , p r e f e r e n t e o tu te la r . 

¿Pueden der ivarse las pol í t icas de salud de la t e o r í a convenc iona l 
de la just ic ia d is t r ibut iva? Según una pos ib le jus t i f i cac ión, hay que 
o t o r g a r el « d e r e c h o a la salud» p o r q u e ésta es necesar ia para p r e 
servar la v ida y desa r ro l l a r los planes vi ta les de los ind iv iduos. Se
gún o t r a jus t i f i cac ión , la a tenc ión a la salud no es el resu l tado de un 
de recho , s ino la consecuenc ia n o r m a l de una f o r m a de a l t r u i smo 
en la t r a d i c i ó n kant iana; en es te caso, se pos tu la que de n o garant i 
zarla, se a tentar ía c o n t r a los sen t im ien tos más e lementa les de 
equidad y so l idar idad humana. 

Ambas concepc iones impl ican que las in tervenc iones públicas en los 
mercados de salud estarían justif icadas en la med ida en que garant i 
zaran a t o d o s los ind iv iduos el acceso a la salud suf ic iente para c o n 
servar la v ida y desar ro l la r su potenc ia l humano . Ello no impl ica, ne
cesar iamente, el m i s m o c o n s u m o de servic ios sanitar ios. Se t ra ta de 
o to rga r lo suf ic iente para garant izar las capacidades básicas de la po 
blación, aunque el c o n t e n i d o de esa garantía es debat ib le. Una in te r 
pretac ión podr ía cons is t i r en que incluyese el acceso a la fase de 
diagnóstico y t r a t a m i e n t o de las patologías que afectan a las capaci
dades básicas, así c o m o , p robab lemen te , la medic ina prevent iva. 

T a m p o c o impl ica que el s e c t o r púb l i co haya de c u b r i r t odas y cada 
una de las p res tac iones de m o d o g r a t u i t o . Se t r a t a de garant izar 
s imp lemente que an te una e n f e r m e d a d nadie quede sin la asistencia 
médica que se cons ide re esencial o se vea abocado a la pob reza 
para pagarla. D e hecho , el s e c t o r púb l i co pod r ía ob l igar a t o d o s a 
c o m p r a r seguros méd i cos p r i vados y l im i ta r la i n t e r v e n c i ó n públ ica 
a pagar las p r imas de los que carecen de recu rsos . O podr ía l im i 
tarse a c u b r i r t odas las necesidades g r a t u i t a m e n t e só lo de quienes 
tuv ieran una ren ta i n f e r i o r a un c i e r t o nivel y só lo garant izar al res
t o la c o b e r t u r a en el caso de en fe rmedades catastróf icas (muy cos 
tosas, c rón icas , e tc . ) . 



3 1 8 ^ ' sector servicios y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

La so luc ión al p r o b l e m a de la se lecc ión adversa es, p o r t a n t o , el ac
ceso universal al seguro m é d i c o . C o m o señala D r é z e (1994) , lo r e 
levante es que d i cho acceso ha de ser universal en el sen t i do de in 
depend ien te del es tado de salud de los susc r i p to res de pól izas y n o 
necesar iamente i ndepend ien te de o t r o s fac to res , c o m o puede ser, 
p o r e j emp lo , la ren ta . Es la ob l i ga to r i edad de p e r t e n e c e r al s is tema 
de seguro la p r e s c r i p c i ó n t e ó r i c a m e n t e avalada y n o su g ra tu idad . 
Só lo en la med ida que se d e m o s t r a s e la ex is tenc ia de una es t recha 
re lac ión e n t r e el es tado de salud y la p o b r e z a estar ía jus t i f i cado un 
c i e r t o g r a d o de sus t i t uc ión . 

El p r o b l e m a del r iesgo m o r a l del seguro san i ta r io apuntar ía , c o n 
t r a r i a m e n t e al acceso g r a t u i t o , a una par t i c ipac ión en los costes del 
c o n s u m o de serv ic ios asistenciales. D i c h a po l í t i ca no t i ene nada 
que v e r c o n supuestas estrategias p r i va t i zadoras de la sanidad, ya 
que el p r o b l e m a es i d é n t i c o t a n t o si es tamos en presenc ia de un 
asegurador púb l i co c o m o si es tamos an te un asegurador p r i vado : 
se t r a t a de una cues t i ón de incen t i vos de los pac ientes y de los m é 
d icos - c o m o agente de los a n t e r i o r e s - , y n o de un c o m p o r t a m i e n 
t o o i ncen t i vo del asegurador . 

La cues t i ón del r iesgo m o r a l en la sanidad t i e n e dos d imens iones : 
medidas de p r e v e n c i ó n insuf ic ientes y exceso de c o n s u m o . La t e o 
ría del seguro a f r on ta ambas s i tuac iones casi de m o d o c o n t r a d i c t o 
r i o . Respec to a la fal ta de a u t o p r o t e c c i ó n , el segu ro ó p t i m o debe 
inc lu i r una c o b e r t u r a p lena t ras una pa r te deduc ib le cons tan te . 
Respec to al exceso de c o n s u m o , la c o b e r t u r a debe l im i ta rse a un 
m á x i m o , a p a r t i r de l cual debe par t i c iparse p r o p o r c i o n a l m e n t e en 
los cos tes . Los deduc ib les pod r í an v incu larse , p o r e j emp lo , al t i p o 
de d iagnós t i co ; la pa r t i c ipac ión en los cos tes , al c o n s u m o . En este 
ú l t i m o caso, t a n t o el p r inc ipa l (pac iente) c o m o el agente (méd i co ) 
deber ían par t i c ipar , en p r i nc i p i o , en d icha po l í t ica de c o n t e n c i ó n 
de los cos tes . 

Por lo demás, la c o b e r t u r a un iversa l deber ía basarse en la recupe 
rac ión de los cos tes , en la t rans fe renc ia m o n e t a r i a i ndemn iza to r i a 
más que en la p res tac ión en especie. C o m p a r a n d o ambos t i p o s de 
t rans ferenc ias , a igual i m p o r t e de la subvenc ión , la p r i m e r a moda l i 
dad o f r e c e la m á x i m a u t i l idad al subvenc ionado . Hace falta cons ide
ra r «p re fe renc ia l» algo más para acabar avalando la so luc ión « p r o 
ducc ión públ ica», y c o m o ta l , s o b r e la base de una va lo rac ión social 
n o no rma t i va . 

Las p r imas resu l tan tes , que , r ecué rdese , n o pueden ser d isc r im ina
t o r i as (ac tua r ia lmen te ligadas a los r iesgos imp l íc i tos en los estados 
de salud de los ind iv iduos) , es pos ib le , sin e m b a r g o , que n o puedan 
ser asumidas p o r t o d a la pob lac ión (espec ia lmente p o r los g rupos 
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de ren ta i n f e r i o r ) . Para e l lo , el acceso g r a t u i t o ex ige c r i t e r i os re -
d i s t r i bu t i vos , ya que no están jus t i f i cados, en p r i nc i p i o , p o r p r o b l e 
mas de se lecc ión adversa. 

Desde el p u n t o de vista de la apl icación en la real idad de dichos c r i 
t e r i os de eficiencia en la ac tuac ión públ ica, se t r a ta de la nada fácil ta 
rea de e n c o n t r a r la dosis aprop iada de «pr ivac idad» (par t ic ipación 
individual en la decis ión) y ob l iga tor iedad (caracter izac ión de la in 
t e r venc ión públ ica en dicha decis ión) . Lo i m p o r t a n t e será aquí d iscu
t i r no t a n t o el qué, s ino el c ó m o de dicha in te rvenc ión ; es deci r , par
t i endo de la base de que se postu la la i n te rvenc ión públ ica en el á m 
b i to de los cuidados de salud, de qué manera el Estado puede ut i l izar 
el m e r c a d o y /o d i r ig i r lo para alcanzar los fines co lec t ivos 7. 

A estos e fec tos , la impos ib i l i dad del p o d e r po l í t i co de c o m p r o m e 
te rse (dada la soberanía de los sucesivos g o b i e r n o s para a l te ra r las 
cond ic iones de las re lac iones) es, c i e r t a m e n t e , un p u n t o de deb i l i 
dad, pues to que puede gene ra r p rob lemas de abuso m o r a l : el Esta
d o gene ra lmen te acaba o t o r g a n d o algún t i p o de c o b e r t u r a o f inan
c iando d e t e r m i n a d o t i p o de p res tac iones , aunque haya amenazado 
con hacer lo c o n t r a r i o (Stigl i tz, 1994) 8. S iempre ex is te alguna c o r 
re lac ión de fuerzas pol í t icas, algún mecan i smo de e lecc ión social , 
g r u p o de p res ión o co lec t i vo «buscado r de rentas» capaz de inf lu i r 
en el resu l tado deseado. D e m o d o s imi lar , p e r o aho ra en lo que se 
re f ie re a los pun tos f ue r tes , se s i túa la capacidad del Estado para 
e l im inar c o m p o r t a m i e n t o s parás i tos y garant izar el aunam ien to 
ó p t i m o del r iesgo p o r m e d i o de ac tuac iones de ob l igado cump l i 
m i e n t o . En t re éstas se encon t ra r í a , p o r c r i t e r i o s de ef ic iencia, la 
c o b e r t u r a ob l i ga to r ia de unos niveles m í n i m o s de seguro san i ta r io . 

c) Otros servicios públicos 
O t r o s serv ic ios que conv iene c o m e n t a r , a la v ista de la i m p o r t a n c i a 
de su gasto , son los re la t ivos a justicia, educación y vivienda. 

I. Po r lo que se re f ie re a los gostos en justicia, en sus aspectos de 
admin is t rac ión judicial y peni tenciar ia , cabe destacar t r e s e x t r e m o s . 

En p r i m e r lugar, la evo luc i ón de d i cho gasto va m u y ligada a la del 
gasto en pe rsona l . El p l an team ien to de la fal ta de e fec t ivos para el 
sum in i s t r o deseable del se rv ic io ha i r r u m p i d o en las pol í t icas de 
gasto de la m a n o de las innovac iones organizat ivas (Ley Orgán i ca 

7 Es decir, cómo diseñar instituciones y políticas públicas que aprovechen los 
puntos fuertes del mercado y de los poderes del Estado, respectivamente, de 
modo que se evite el fallo de mercado sin morir en el intento (es decir, sin traslu
cir en el esfuerzo los puntos débiles de la actuación del Estado). 
8 En Análisis Económico de la Sanidad, G. López. 
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Genera l Peni tenc iar ia , de C e n t r o s Pen i tenc iar ios , O rgán i ca del Po
d e r Judicial y de D e m a r c a c i ó n y Planta, Ley del Jurado , e n t r e o t ras ) 
y de un i m p o r t a n t e i n c r e m e n t o r e t r i b u t i v o p r o d u c i d o en el ú l t i m o 
qu inquen io . Ello ha s ido des tacado r e c i e n t e m e n t e p o r el L i b r o 
Blanco s o b r e la Justicia e l a b o r a d o p o r el C o n s e j o Gene ra l de l Po
d e r Judicial . Las insuf ic iencias son espec ia lmente notab les en el á m 
b i t o c o n t e n c i o s o - a d m i n i s t r a t i v o , en el que el c ú m u l o de re t rasos 
r e q u i e r e una r e f o r m a de la just ic ia que agil ice los p rocesos , algo 
que está más allá de las d isponib i l idades presupuestar ias y de per 
sonal . El c r e c i m i e n t o del gasto en just ic ia en t é r m i n o s reales y el 
m a n t e n i m i e n t o de su i m p o r t a n c i a en el PIB (Pedraja y Salinas, 
1995) n o parece i r a c o m p a ñ a d o de un i n c r e m e n t o de la p r o d u c t i v i 
dad aparen te . P o r lo demás, d i cho c r e c i m i e n t o parece de tene rse 
en 1997 ( inc luso t e n i e n d o en cuen ta las t ransferenc ias a d e t e r m i 
nadas C C . A A . ) D e s d e una óp t i ca compara t i va , só lo el gasto en el 
benef ic io de just ic ia g ra tu i t a ref le ja índices i n fe r i o res a los de los 
países de n u e s t r o e n t o r n o . N o o c u r r e así c o n las par t idas relat ivas 
a persona l y al r e s t o de do tac iones con jun tas (Pastor , 1993). Puede 
t r a ta r se , p o r t a n t o , más de un p r o b l e m a de r e f o r m a de la just ic ia 
que de una insuf ic iencia p resupues ta r ia c rón i ca . 

En admin i s t rac ión pen i tenc ia r ia , aunque ha d i sm inu ido algo la d i fe
renc ia e n t r e la pob lac ión rec lusa y las plazas d ispon ib les , la a d m i 
n is t rac ión ha v i s to mu l t i p l i cado p o r 2,7 su p resupues to e n t r e 1986 
y 1993 y la pob lac ión rec lusa n o ha a u m e n t a d o más que un 50 % 
( G r a n d e y M a t e o , 1993). Los ú l t i m o s p resupues tos han v e n i d o a 
ra len t izar el c r e c i m i e n t o de dichas pol í t icas de gasto. 

2. En lo que se re f i e re al gasto educativo, la c o m p a r a c i ó n i n te rna 
c ional ajustada para t e n e r en cuen ta las d i ferencias de ren ta y capa
cidades adquis i t ivas m u e s t r a que en España el nivel es i n f e r i o r al 
que supondr ía un escenar io de convergenc ia del gasto . Sin embar 
go , en el caso que nos ocupa ( c o m o en el san i ta r io ) , las ci fras de 
pé rd ida re la t iva de peso del gasto educa t i vo en el gasto púb l i co so
b r e el PIB de la e c o n o m í a española se han de i n t e r p r e t a r c o n cu i 
dado , dado que están afectadas p o r los t raspasos a las C o m u n i d a 
des A u t ó n o m a s , y d i c h o gasto n o se r e - i m p u t a p o r func iones de un 
m o d o p l enamen te sa t i s fac to r io . U n a vez neu t ra l i zado d i c h o e fec to 
(Bengoechea, 1994), el peso del gasto educa t i vo en el PIB aumenta 
sus tanc ia lmente . 

D e nuevo , resu l ta aquí c o m p l e j o el análisis de la pos ib le f u t u r a evo
luc ión del gasto en educac ión c o n un carác te r genera l . Sin embar 
go , t o d o apunta a que: 

a) El gasto en Enseñanza Secundar ia, a la v ista de las r e f o r m a s en 
las que se inser ta ( imp lan tac ión de la r e f o r m a impulsada p o r la 
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L O G S E ) , a b s o r b e r á el descenso de la pob lac ión esco lar que 
acabará p r o d u c i é n d o s e c o m o consecuenc ia de la e v o l u c i ó n d e 
mográ f ica , sin que d isminuya la f inanc iac ión públ ica de d i c h o 
gasto. 

b) La F o r m a c i ó n Pro fes iona l , todav ía ca ren te de un en foque c o n 
so l idado, r e q u e r i r á camb ios para adaptarse al e n t o r n o labora l 
que t e n d r á n c i e r t a m e n t e un cos te ( C o n s e j o E c o n ó m i c o y So
cial , 1997). 

c) La enseñanza un ivers i ta r ia , ta l c o m o está diseñada, organ izada y 
f inanciada ac tua lmen te , c o n t i e n e t o d o s ios ingred ien tes capa
ces de a b s o r b e r cua lqu ie r f inanc iac ión p r o c e d e n t e del gasto p ú 
b l ico d ispon ib le . 

En estas c i rcunstanc ias , el gasto en Enseñanza S u p e r i o r debe ser 
o b j e t o de especial a t e n c i ó n , n o t a n t o p o r los niveles de gasto a l 
canzados ( M o r a , 1994) o p o r sus e fec tos red i s t r i bu t i vos ( C a l e r o , 
1997) c o m o p o r su capacidad de c r e c i m i e n t o . N o s r e f e r i m o s bási
camente a: 

a) La incen t i vac ión de las pol í t icas de descent ra l i zac ión en la ges
t i ó n educat iva que favorezca la apar i c ión de f iguras c o n t r a c t u a 
les n o func ionar ia les en el e m p l e o de p r o f e s o r a d o un i ve rs i t a r i o , 
q u e d a n d o las plazas de f u n c i o n a r i o reservadas a los pues tos que 
t i enen responsabi l idades p e r m a n e n t e s en la admin i s t rac ión un i 
vers i ta r ia 9. 

b) La genera l i zac ión , en la m e d i d a de lo pos ib le , de la n o c i ó n de 
d i s t r i t o ún i co y la imp lan tac ión de c i e r t o s niveles de c o m p e t e n 
cia en la conces ión de d e t e r m i n a d o s f o n d o s educa t i vos , la asig
nac ión de nuevas t i t u lac iones , plazas escolares, e tc . 

c) La i n t r o d u c c i ó n de l i be r tad de tasas, d e n t r o de d e t e r m i n a d o s 
márgenes, en la f inanc iac ión un ivers i ta r ia . 

3. Po r lo que atañe al gosto en vivienda, es ésta una po l í t ica re la t i 
vamente v incu lada a la de cal idad de v ida, d e p e n d i e n d o , p o r t a n t o , 
de las c o y u n t u r a s e c o n ó m i c a s y del nivel de ren ta . Se t r a t a , p o r lo 
demás, de un m e r c a d o m u y segmen tado (Jaén y Mo l ina , 1994; 
Duce , 1995) al que afectan los camb ios ins t i tuc iona les , c o m o se v i o 
al ap robarse el D e c r e t o B o y e r de 1985 y de la Ley de A r r e n d a 
mien tos U r b a n o s de 1994. 

9 Es conocido que sólo en este caso existen incentivos para contratar profesio
nales que tengan niveles de capacitación superiores a los de los propios seleccio-
nadores, condición ésta para el avance científico de las universidades. 
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Sin e m b a r g o , los camb ios del f u n c i o n a m i e n t o y de la e s t r u c t u r a del 
m e r c a d o de t r aba jo y de la r en ta de los po tenc ia les nuevos inqu i l i 
nos han v e n i d o a c o m p l i c a r la s i tuac ión . Los ú l t i m o s planes qu in 
quenales de v iv ienda ( a p r o b a d o el re la t i vo al q u i n q u e n i o 1996-
1999) han v e n i d o c i f r ando en un c u a r t o de m i l l ón anual las necesi
dades de v iv ienda, pese a que en el pasado nunca se cons igu ió al
canzar d icha c i f ra. En c o n c r e t o , la Encuesta C o n t i n u a de Presu
pues tos Famil iares ref le ja la e v o l u c i ó n del r ég imen de tenenc ia , que 
t ras d i sm inu i r e n t r e los años 1989 y 1991 se ha r e c u p e r a d o rec ien 
t e m e n t e . La i n t r o d u c c i ó n de desgravac iones fiscales de la ren ta 
para el gasto en a lqu i leres, de mane ra select iva, i n ten ta r e c u p e r a r 
una perspec t i va social del gas to de las personas que n o son p r o p i e 
tar ias de una v iv ienda y que cuen tan c o n unos ingresos l im i tados. 
C o m o es sab ido, el es fue rzo que t i e n e que hacer una fami l ia en re 
lac ión c o n sus ingresos para c o m p r a r una v iv ienda se s i túa en el 
43 % de la ren ta fami l ia r en el caso de un so lo p e r c e p t o r de ingre
sos. C o n bon i f i cac iones f iscales, el es fuerzo se s i túa en el 33 %, 
p r o p o r c i ó n s imi lar a la estab lec ida g e n e r a l m e n t e para p o d e r o b t e 
n e r un c r é d i t o h i p o t e c a r i o . A los e fec tos pos i t i vos de acceso a v i 
v ienda, que deben c o n t r a p o n e r s e , p o r e j emp lo , con las cifras de 
parados que buscan el p r i m e r e m p l e o , ha c o n t r i b u i d o dec id ida
m e n t e al r e l anzamien to del m e r c a d o h i p o t e c a r i o , e m p u j a d o p o r el 
descenso de los t i p o s de in te rés y el m a n t e n i m i e n t o , pese a r u m o 
res d ive rsos , del t r a t a m i e n t o fiscal favorab le que t i ene el gasto en 
v iv ienda en el i m p u e s t o s o b r e la r en ta l0. Su m a n t e n i m i e n t o , así 
c o m o el de una signif icat iva subs id iac ión de in tereses, que ponga 
más énfasis en la subvenc ión a la p e r s o n a que en la subvenc ión «a la 
p ied ra» , p o r la faci l idad en es te ú l t i m o caso de su capi ta l izac ión re 
gres iva, puede m a r c a r el f u t u r o del gasto púb l i co en d i c h o p rog ra 
ma socia l . 

9.2. Factores que pueden incidir en la evolución 
futura de los servicios públicos 

A la v is ta de las caracter ís t icas de los pr inc ipa les g r u p o s de serv i 
c ios púb l icos y de cara al es tud io de lo que pueden ser sus fu turas 
líneas de e v o l u c i ó n , resu l ta necesar io t a n t o d e t e r m i n a r las var ia
bles que pueden inc id i r en su d e t e r m i n a c i ó n c o m o estab lecer los 
escenar ios posib les y p robab les para ellas. A ambos ob je t i vos se 
encamina el p resen te apa r t ado . 

10 Es decir, de la deducción en la cuota del IRPF de la cantidad invertida con el lí
mite del 30 % de la base liquidable, y de los intereses de los capitales ajenos inver
tidos en la compra, con un límite máximo de 800.000 pesetas anuales en la decla
ración individual y un millón en la declaración conjunta, que se restan de los ren
dimientos del capital inmobiliario. 
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9.2.1. E l envejecimiento demográfico y las 
prestaciones sociales 

El c u a d r o ad j un to c o n c r e t a la p rev is ión demográ f i ca para España 
hasta el año 2030 . 

C U A D R O 9.3 
Previsiones demográficas para España 

Crecimiento de la población mayor de 65 años (índice 1980 = 100) 

1980 1990 2 0 1 0 2 0 3 0 

100 124 158 2 0 3 

El peso de dicho colectivo entre 1980 y 2030 pasará del 11 % del total en 1980 al 23 % en el año 2030. 

Cociente entre ¡a población mayor de 65 años y ¡a menor de 15 años 

1980 1990 2 0 0 0 2 0 3 0 2 0 5 0 

17,2 19,3 2 2 , 2 3 2 , 0 3 9 , 0 

FUENTE E U R O S T A T (1995). 

Existen pruebas de que los gastos san i tar ios de un ind iv iduo están 
concen t rados en un 60 % en el año que p r e c e d e a su m u e r t e , cua l 
quiera que sea su edad. Según una h ipótes is med ia de evo luc ión de 
la pob lac ión , el enve jec im ien to haría que el n ú m e r o de decesos 
anuales pasara de los 3,72 mi l l ones de 1994 a 4 ,37 en el año 2025 , 
lo que rep resen ta un a u m e n t o re la t i vo del 17,5 %. Ceterís paribus, 
ello cond ic ionar ía , c o n la p o n d e r a c i ó n del 60 % a n t e r i o r , el gasto 
sani tar io, d e b i d o ún i camen te a la inf luencia de la demograf ía . En 
efecto , los mayo res de o c h e n t a años se mu l t ip l i ca rán en el p e r í o d o 
c o m e n t a d o (1994 -2025 ) p o r 1,6, los m a y o r e s de o c h e n t a y c inco 
años p o r 2 y los de noven ta p o r 2,8. Son, p o r t a n t o , los más v ie jos 
los que aumen tan más depr isa. A l ex i s t i r una c o r r e l a c i ó n clara e n 
t r e la edad y la u t i l i zac ión de los serv ic ios de salud, el enve jec im ien 
t o p res ionará , sin duda, en el gasto san i ta r io y social en genera l 
(Com is i ón Europea, 1996). 

Deben hacerse, sin e m b a r g o , a lgunos c o m e n t a r i o s s o b r e las es t i 
maciones: 

a) Las p royecc iones n o pueden c o r r e g i r s e para t e n e r en cuen ta el 
d e n o m i n a d o «e fec to gene rac i ón» ; es dec i r , si a iguales ingresos 
y p rec ios equiva lentes, las personas mayo res que v ivan mañana 
dec id i rán cu idarse más o m e n o s que sus p redeceso res hoy . 
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b) Las re lac iones func iona les e n t r e la u t i l i zac ión de los serv ic ios y 
la m e j o r a del es tado de salud son m u y inc ier tas. En e fec to , la 
m a y o r u t i l i zac ión de los serv ic ios , p o r un lado, i n c r e m e n t a el 
gasto, p e r o según en qué etapa m ó r b i d a inc ide, puede a h o r r a r 
mayo res gastos p o s t e r i o r e s , p o r e j emp lo , al ev i ta r una m a y o r 
c ron i c i dad , o las d is func ional idades o comp l i cac iones que pue
den afectar al cos te de la e n f e r m e d a d en sí misma. D a d o que el 
m a y o r gasto de los mayo res está c o n c e n t r a d o en los ú l t i m o s 
años de v ida, el f a c t o r a n t e r i o r puede resu l ta r dec is ivo en el au
m e n t o del gasto . 

c) Es difíci l que se cump la el supues to de ceteris paribus en lo que se 
re f ie re a las d isponib i l idades tecno lóg icas , p o r lo que las m o d a l i 
dades asistenciales posib les para el co l ec t i vo de re fe renc ia son 
d i f í c i lmente prev is ib les. Así , p o r e j emp lo , un r e t r a s o de c inco 
años en la apar i c ión de la e n f e r m e d a d de A l z h e i m e r puede r e 
duc i r al 50 % el cos te actual de d icha pato logía 11. Respec to a las 
moda l idades asistenciales, la var iac ión de los cos tes re la t ivos 
puede v e n i r en buena med ida marcada p o r la f lex ib i l idad c o n la 
que se c o m b i n e n los d is t in tos serv ic ios r epa rado res de las dis
func iona l idades o incapacidades soc iosani tar ias de los más ma
yo res ( res idencias asist idas/ayuda domic i l ia r ia /as is tenc ia c r ó n i 
ca o serv ic ios residenciales c o m p a r t i d o s ) . 

d) Las h ipótes is demográf icas son en sí mismas d iscut ib les ; p o r 
e j emp lo , según se hayan rea l izado éstas basándose en i n f o r m a 
c ión de la fase álgida del c ic lo demog rá f i co o de la baja, habida 
cuen ta de la evo luc i ón prev is ta de la tasa de fecund idad y, en ge
nera l , según el c o n j u n t o c o n s i d e r a d o de var iables de estabi l idad 
demográ f i ca , e tc . 

e) F ina lmente , las re lac iones sociales pueden cond i c i ona r , en gran 
med ida , el i m p a c t o en el gasto san i tar io ; p o r e j emp lo , a la vista 
de la re lac ión e n t r e la ve jez y la ren ta (y, p o r cons igu ien te , en t re 
la independenc ia en el au tocu idado ) y, en este ú l t i m o caso, a re 
sultas de cuál sea la evo luc i ón de las pens iones l2; o de la evo lu 
c ión de la tasa de nata l idad, el peso que adqu ie ran las familias 
m o n o p a r e n t a l e s o las tasas de d i v o r c i o . D i c h o s fac to res afectan 
a los pos ib les c o m p r o m i s o s de rec i p roc i dad en el cu i dado ínter 
o intra generac iona l . 

11 En este sentido, las innovaciones de los estrógenos están provocando hoy re
sultados alentadores. 
12 Algunos autores recuerdan que las proyecciones demográficas hechas en Ca
taluña en los años 60 (fase de aumento demográfico debido a la inmigración) lle
varon a los demógrafos a prever que en la Cataluña del año 2000 habrá entre i 2 y 
16 millones de habitantes en lugar de los 6 millones actuales. 
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A s i m i s m o , desde un p u n t o de v ista e m p í r i c o , la f r o n t e r a e n t r e el 
gasto san i tar io y el gasto social n o suele es tar b ien de l im i tada ; ex is 
t en e fec tos de osmos is y de expu l s ión e n t r e los sec to res , en su d e 
pendencia de los agentes púb l i cos o p r i vados de gasto , e tc . ¿Se 
con t i nua rá de es te m o d o c o m p u t a n d o c o m o gasto san i ta r io la 
a tenc ión a los e n f e r m o s c rón icos? ¿Lo asumi rá el s is tema púb l i co 
mayor i t a r i amen te? ¿Qué discapacidades se cons ide ra rán inacepta
bles soc ia lmen te para ser asumidas p o r el s e c t o r públ ico? ¿Qué 
disfuncional idades se cons ide ra rán p r i o r i t a r i as ( o s t e o p o r o s i s , a r 
t r i t i s , cataratas, p ró tes i s de cadera , e tc . ) o se suped i ta rán al t r a t a 
m i e n t o de las en fe rmedades t e rm ina les (cáncer , A l z h e i m e r , S I D A , 
etcétera)? 

En cua lqu ier caso, si se man t i ene cons tan te la evo luc i ón reg is t rada, 
inf lu irá p o s i b l e m e n t e en la demanda de serv ic ios púb l icos de una 
manera destacadís ima. C o n v i e n e t e n e r p resen te a es te r e s p e c t o 
que la necesidad de cu idados pal iat ivos inc id i rá con m a y o r p r o b a b i 
l idad en los serv ic ios soc iosan i ta r ios locales. A l t e n e r és tos un e le
vado c o m p o n e n t e salarial ( in tens ivos en m a n o de o b r a ) , su c o s t e 
d i f íc i lmente se ve rá a m o r t i g u a d o p o r los i n c r e m e n t o s de la p r o 
duc t iv idad. P r e d o m i n a en nues t ra soc iedad la expec ta t i va de que 
los p rob lemas re lac ionados c o n el a u m e n t o de la esperanza de v ida 
los ha de reso l ve r el s e c t o r púb l i co . Si n o se adop tan pol í t icas que 
f renen d icha demanda , la s i tuac ión puede vo l ve rse fác i lmen te i n 
sostenib le. 

H e m o s v i s to que sería d iscu t ib le , c o m o m í n i m o , en un c o n t e x t o de 
recursos l im i tados , apos ta r basándose en c r i t e r i o s de equ idad p o r 
los serv ic ios universales ind isc r im inados en favo r del c o l e c t i v o de 
mayo r edad. A pesar de que este c o l e c t i v o t i ene m e n o s ren ta re la 
t iva, la r iqueza física (espec ia lmente v iv ienda) está d i s t r i bu ida de 
una mane ra más u n i f o r m e . A n t e s pa r te de las ob ras sociales de las 
asociaciones o las fundac iones sanitar ias se nu t r ían en pa r t e de las 
donac iones que hacían los benef ic iar ios en f a v o r de sus p a t r o n a t o s 
en el m o m e n t o en que m o r í a n . La pé rd ida de d i cho v íncu lo n o lo 
han consegu ido reemp laza r en n u e s t r o país los seguros v i ta l ic ios a 
cambio de la ces ión de la v iv ienda. A l ma rgen de la desconf ianza 
que pueda c o n t i n u a r t e n i e n d o d i c h o co lec t i vo en el s is tema f i nan
c ie ro y del g r a d o de d e s a r r o l l o de d i cho m e r c a d o de seguro , pa re 
ce p robab le que el Estado d e b e r á incen t i va r una s i tuac ión que ev i 
te que se e n c u e n t r e c o m o ú l t i m o t e n e d o r , c o n cargo a los impues 
tos generales, de la c r e c i e n t e demanda de cu idados soc iosan i ta r ios 
que una pob lac ión más enve jec ida pueda gene ra r en n u e s t r o país. 
De su capacidad de respuesta en este sen t i do puede d e p e n d e r en 
par te la evo luc ión f u t u r a de los serv ic ios púb l icos . 
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9.2.2. E l papel de los precios en los servicios públicos 

La d i f icu l tad que p lantea la rev is ión en p r o f u n d i d a d del Estado de 
b ienestar , su f i c i en temen te i m p o r t a n t e para p r o v o c a r camb ios sus
tancia les en el gasto púb l i co , dados sus prev is ib les e levados costes 
po l í t i cos , hace aconsejab le la i n t r o d u c c i ó n de una a p r o x i m a c i ó n 
gradua l . Esta pod r ía cons i s t i r en a c o m p a ñ a r los cambios deseados 
de una m a y o r sensib i l izac ión «cu l t u ra l » de cuál debe de ser el papel 
de los p rec ios y las tasas púb l i cos para rac iona r el c o n s u m o de de 
t e r m i n a d o s serv ic ios . D e h e c h o , España es u n o de los países en los 
que los ingresos n o t r i b u t a r i o s t i e n e n un peso m e n o r en los ing re 
sos to ta les ( e n t r e t r e s y c u a t r o p u n t o s m e n o s que la med ia de los 
países de la O C D E : el 10 % f r e n t e al 13 y el 14 %) ( M o r e n o , 1995). 

Esta a l te rna t iva , en sus d is t in tas var ian tes , se ha p r o p u e s t o para f i 
nanciar a lgunos serv ic ios púb l i cos , a pesar del i m p a c t o negat ivo 
que t u v o en este sen t i do la sentenc ia del T r i b u n a l cons t i t uc iona l 
( 185 /1995 ) s o b r e la Ley de Tasas y Prec ios púb l icos ( ley 12/1989) 
al l im i ta r en gran med ida sus posib i l idades de ap l icac ión en los ser
v ic ios púb l icos l3. Se t ra ta r ía , en t o d o caso, de i n t r o d u c i r la n o c i ó n 
del i m p u e s t o - p r e c i o en de te rm inadas act iv idades públ icas c o m o 
e l e m e n t o de conc ienc iac ión de los costes y de f r e n o , en su caso, 
de! c o n s u m o . 

En es te sen t i do , son var ias las acepc iones que p o d e m o s dar a la n o 
c ión de p r e c i o en genera l y en re lac ión c o n los serv ic ios púb l icos, 
ya sea c o m o re f le jo de un cos te un i t a r i o y guía de los costes de 
o p o r t u n i d a d en que se i n c u r r e en las dec is iones adoptadas, o 
c o m o p u r o i n s t r u m e n t o de f inanc iac ión que p o n e énfasis no t a n t o 
en el d e r e c h o a acceder al se rv i c io (es dec i r , g ravando al c o n t r i b u 
y e n t e ) c o m o en la u t i l i zac ión real que de él se haga ( inc id iendo en 
el usuar io ) . Sob re este ú l t i m o e fec to , que es o b j e t o de m a y o r a ten 
c i ó n , a con t i nuac ión cabe hacer las s iguientes cons iderac iones . 

La o p c i ó n de a u m e n t a r la p resenc ia de los ingresos n o t r i b u t a r i o s 
en la f inanc iac ión de los serv ic ios púb l i cos va a depende r , e n t r e 
o t r o s fac to res , de : 

- La va lo rac ión que en los p r inc ip ios de ef ic iencia y equ idad en la 
impos i c i ón se de r i ve de la ap l icac ión del p r i nc ip io del benef ic io 
f r e n t e al p r i nc ip io de capacidad de pago en la recaudac ión fiscal. 

13 Básicamente en el sentido de restringir la utilización del precio público a su
puestos de hecho en que el uso o el consumo sea voluntario, no considerándose 
en este sentido suficiente la abstención de utilización como ejercicio libre, en 
servicios o actividades no imprescindibles, y no suministrados por la Administra
ción en situación de monopolio. Ello se debía a la reserva de ley formulada en 
todo caso para la fijación de prestaciones personales o patrimoniales de carácter 
público. 
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- El g rado de ob l i ga to r i edad deseable (o fact ib le) de l c o n s u m o del 
serv ic io púb l i co en cues t i ón , dada la he te rogene idad de las p re fe 
rencias observadas. 

- L a d i sm inuc ión esperada de la i lus ión fiscal conseguida p o r u t i l i 
zar los p rec ios en lugar de r e c u r r i r a la t r i b u t a c i ó n en genera l , 
c o m o e l e m e n t o r e d u c t o r de l gasto púb l i co al hacer menos opa 
cos sus costes . 

- El i m p a c t o que e jerza en la u t i l i zac ión de los serv ic ios la co inc i 
dencia e n t r e el pago y el c o n s u m o de un m o d o coe táneo . 

- El peso del e l e m e n t o cu l tu ra l en la responsabi l izac ión del consu 
m i d o r en f avo r o n o de la u t i l i zac ión de un d e t e r m i n a d o serv ic io 
y, p o r t a n t o , de las consecuencias que de éste se de r i ven , a la v is
ta de los incen t i vos que genera el h e c h o de que el usuar io asuma 
los costes de i n f o r m a c i ó n y de segu im ien to de la cal idad. 

- El g r a d o en que la p r o p i a e lecc ión o reve lac ión de las p r e f e r e n 
cias que m u e s t r a la u t i l i zac ión de un serv ic io suponga un e l e m e n 
t o r e d u c t o r de los costes púb l icos de segu im ien to de los niveles 
de cal idad. 

- Sus e fec tos potenc ia les c o m o i n s t r u m e n t o de pol í t ica e c o n ó m i 
ca, c o r r e c t o r de las d i s to rs iones del m e r c a d o (ex terna l idades , 
m o n o p o l i o s , ex is tenc ia de r a c i o n a m i e n t o ) . 

- S u re levancia c o m o e l e m e n t o de discip l ina en la ges t ión públ ica: 
dado que la f inanc iac ión sigue a la e lecc ión , el e je rc ic io del d e r e 
cho de salida o « n o c o m p r a » puede hacer que la p rov i s i ón púb l i 
ca sea más ef ic iente . 

- C o m o e l e m e n t o de conc ienc iac ión de los costes (al i n t r o d u c i r la 
idea de «sacr i f i c io» para la o b t e n c i ó n de algo va l ioso) , c o n la i n 
c lus ión de un e l e m e n t o c o n t r i b u t i v o de p r o p o r c i o n a l i d a d , ya sea 
con a p o r t a c i ó n f inanc iera o n o , abandonando la n o c i ó n as is ten
cia! (g ra tu idad) . 

Las consecuencias resu l tan tes de las d is t in tas categorías señaladas 
cabrá remi t i r l as b ien a las elast ic idades de los serv ic ios afectados 
con respec to a los p rec ios y la ren ta , b ien al g rado en que p r o c e d a 
ident i f icar la demanda con la u t i l idad marginal dec rec ien te del ser 
vicio ta r i f ado . 

En cuan to a su inc idencia d i s t r i bu t i va , la i n t r o d u c c i ó n de p rec ios en 
la f inanciac ión públ ica r e m i t e el análisis de cuest iones relat ivas al 
m o d o de ap l icac ión, es dec i r : 
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- A l t r a t a m i e n t o que se qu ie ra da r al pago d i r e c t o de d ichos se rv i 
c ios d e n t r o de los gastos fiscales. 

- Si en la cuant ía de las deducc iones se cons ide ra el gasto p r i vado 
t o t a l rea l izado en el se rv ic io o t an só lo sus c o m p o n e n t e s n o c o n 
c u r r e n t e s c o n las p res tac iones públ icas. 

- Si la d e d u c c i ó n se apl ica a la base impon ib l e o s o b r e la cuo ta , c o n 
o sin l im i tac iones en lo que se re f i e re a los benef ic iar ios de la de 
d u c c i ó n , c o n o sin l im i tac iones en lo que se re f i e re a la cuant ía de 
la d e d u c c i ó n . 

9.2.3. L a posible existencia de ingresos afectados a 
programas de gasto singulares 

Una a l te rna t iva a la p r o p u e s t a a n t e r i o r de r a c i o n a m i e n t o y rac io 
nal ización es la afectación de ingresos fiscales a de te rm inadas po l í t i 
cas de gasto socia l , q u e puede s u p o n e r una vía de avance hacia los 
ob je t i vos ya c o m e n t a d o s . Se t r a t a de es tab lecer impues tos «afecta
dos» o recargos especí f icos en los impues tos generales para la f i 
nanciac ión singular izada de d e t e r m i n a d o s p rog ramas de gasto 
(Te ja y B racewe l l -M i l nes , 1991). 

T a n t o nues t ra Ley G e n e r a l Presupuestar ia c o m o la d o c t r i n a f inan
c ie ra t rad i c iona l se m u e s t r a n con t ra r i as al p r i nc i p i o de afectac ión 
de ingresos y abogan p o r la un idad de caja y el p r i nc i p i o de un iver 
sal idad. Las razones p o d e m o s agrupar las en t o r n o a las siguientes 
ideas: 

- La a fec tac ión de ingresos a d e t e r m i n a d o s gastos puede dañar el 
necesar io c o n t r o l de l gasto . 

- Puede d i s t o r s i o n a r la asignación de los gastos y de jar i n f rado ta -
das de te rm inadas par t idas , cond ic ionadas a las f luc tuac iones de 
los ingresos. 

- I n t r o d u c e r ig idez en la e s t r u c t u r a de los ingresos. 

- Sus e fec tos supues tamen te benef ic iosos, p o r cuan to se f inancian 
necesidades de gasto c o y u n t u r a l sin conso l i da r para e l lo la f inan
c iac ión genera l , pueden desvanecerse con el paso del t i e m p o , al 
m o s t r a r que , una vez establec ida d icha moda l idad de ingresos, se 
man t iene y n o desaparece. 

- Las var iac iones del gas to i n t roduc idas p o r la est ra teg ia de f inan
c iac ión c o m e n t a d a serán procíc l icas, lo que quizá n o sea t o t a l 
m e n t e deseable. 
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Por el c o n t r a r i o , el a t r a c t i v o de la es t ra teg ia de a fec tac ión de i n 
gresos a nuevas necesidades de gasto se suele re lac ionar c o n : 

- La t e o r í a de L indahl de los i m p u e s t o s - p r e c i o . 

- Las pérd idas de b ienes ta r der ivadas, de o t r o m o d o , de la f inancia
c ión t r i b u t a r i a genera l . 

- Las a rgumen tac iones de qu ieb ra re la t iva de los mecan ismos de 
i lus ión fiscal que desde la perspec t i va de la e lecc ión públ ica pa re 
cen acompaña r a d e t e r m i n a d o s c r e c i m i e n t o s del gasto púb l i co . 

D e este m o d o , se cons ide ra que la a fec tac ión de ingresos a d e t e r 
minadas categor ías de gasto: 

- P u e d e r e d u c i r el cos te de p r o y e c t o s específ icos y asegurar un 
balance adecuado para su f inanc iac ión . 

- A y u d a a f inanc iar púb l i camen te p r o y e c t o s deseables v e n c i e n d o 
las resistencias de los c o n t r i b u y e n t e s a un a u m e n t o g e n é r i c o de 
la p res ión f iscal. 

- A s e g u r a la c o n t i n u i d a d de la f inanc iac ión de d e t e r m i n a d o s p r o 
gramas, en la m e d i d a en que los c o n t r i b u y e n t e s cons ide ran sat is
fac to r ia la p res tac ión públ ica c o r r e s p o n d i e n t e . 

- El r e c o n o c i m i e n t o de que la n o a fec tac ión supone en la p rác t i ca 
la f inanc iac ión i ncond i c ionada de los i n c r e m e n t o s marginales de 
gasto de los p r o g r a m a s ex is ten tes , más que la u t i l i zac ión po l í t ica 
de la f inanc iac ión d ispon ib le en f avo r de p rog ramas a l te rna t i vos . 

En rea l idad, en la legis lación fiscal de los países occ identa les se o b 
serva en d i s t i n to g r a d o ingresos fiscales y parafiscales m u y p r ó x i 
mos a la ¡dea de a fec tac ión aquí c o m e n t a d a . En t re dichas f iguras 
destacan: 

- Los ingresos p o t e n c i a l m e n t e v inculables a la f inanc iac ión de las 
redes viar ias ( impues tos de c i r cu lac ión , l icencias de vehícu los de 
m o t o r , ingresos s o b r e ca rbu ran tes , tasas de apa rcam ien to , m u l 
tas de t r á f i co , peajes d e n o m i n a d o s «b landos» y, en su caso, f o r 
mas de t r i b u t a c i ó n s o b r e la conges t i ón del t r á f i co ) . 

- Los ingresos c o n t r i b u t i v o s de p r o g r a m a s de segur idad social (de 
desemp leo , pens iones con t r i bu t i vas , f o r m a c i ó n ocupac iona l , e t 
cé tera) . 

- Los ingresos p o r loterías y juegos de azar vinculados a de te rm ina
dos programas de bienestar, subvenciones a entidades deport ivas.. . 
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- Los impues tos s o b r e «pecados» (a l coho l , t abaco) v inculables 
p r e f e r e n t e m e n t e al gasto san i ta r io . 

- Los roya l t ies , tasas y l icencias (para la f inanc iac ión de cadenas p ú 
blicas de te lev i s ión , a e r o p u e r t o s , e tc . ) . 

- F ina lmente , la va lo rac ión de los vales y de los gastos deduc ib les 
c o m o f o r m a de f inanc iac ión e i ncen t i vo de de te rm inadas po l í t i 
cas de gasto (se en t i ende que sus t i tu t i vos a los p rog ramas púb l i 
cos ex is ten tes ) . 

El balance de los a r g u m e n t o s que cabe p r o p o n e r c o m o conc lus ión 
es que las def ic iencias del s is tema de p resupues tac ión de c o r t e his
t ó r i c o , que i n f o r m a a las ins t i tuc iones públ icas en la actua l idad, es 
quizás el ac t i vo pr inc ipa l de los ingresos a fec tados. En el pasivo de 
los ingresos afectados cabe quizás señalar la pos ib le «vo ladu ra» i n 
c o n t r o l a d a de p rog ramas púb l i cos , cuyos benef ic ios n o son bien v i 
sual izados p o r los c o n t r i b u y e n t e s . 

En España, dicha modal idad de f inanciación se ha defendido para las 
polít icas de infraestructuras, el p roceso integral del agua (canon de sa
neamiento) y, en f o r m a de copagos o t iques moderado res , para la f i 
nanciación de la sanidad. A la vista del t echo que en su evo luc ión diná
mica puede haber alcanzado ya la pres ión fiscal en nues t ro país, expe
r imen ta r al respecto de una manera ordenada se nos antoja una 
opc ión super io r a la apl icación indiscr iminada de dichas alternativas. 

9.3. El gasto en servicios públicos en España: 
análisis retrospectivo y escenarios de 
evolución futura 

El e je rc i c io p r o s p e c t i v o es i n d u d a b l e m e n t e c o m p l e j o , d a d o el e le
vado g r a d o de endogene idad po l í t i ca que suele a c o m p a ñ a r a las de
c is iones de gasto social . Po r e l lo , h e m o s i n t e n t a d o cuant i f icar en la 
m a y o r med ida pos ib le los escenar ios de gasto de m o d o que p e r m i 
t an d i scu t i r de una m a n e r a m u c h o más ob je t i va los re fe ren tes c o n 
c r e t o s de las pol í t icas a l te rnat ivas . 

El análisis cuan t i t a t i vo rea l izado d is t ingue t r e s me todo log ías de t r a 
bajo d is t in tas: 

I . Cá l cu l o de la e las t i c idad- ren ta de seis par t idas de gasto púb l ico 
(sanidad, educac ión , v iv ienda, defensa, serv ic ios generales, 
y p res tac iones sociales - e x c l u y e n d o d e s e m p l e o y pens iones - ) 
a p a r t i r de los da tos de España c o r r e s p o n d i e n t e s al p e r í o d o 
1975-1995. T ras e l lo y p a r t i e n d o de las elast ic idades ob ten idas 
y de los da tos d ispon ib les s o b r e la prev is ib le evo luc i ón del PIB 
español en los p r ó x i m o s años, se es t ima la f u t u r a evo luc ión en 
España de las seis par t idas de gasto cons ideradas. 
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2. Se ha i n t en tado aver iguar en qué med ida el gasto e fec tuado 
p o r n u e s t r o país d u r a n t e la ú l t ima década en c u a t r o de los seis 
serv ic ios púb l icos a n t e r i o r m e n t e menc ionados (defensa, sani
dad, educac ión y v iv ienda) es o n o equ iparab le al real izado en 
o t r o s países de la UE , t e n i e n d o en cuen ta las d i ferencias de 
r en ta que han ex i s t i do e n t r e es tos países y España. Los cá lcu
los se han rea l izado med ian te un p r o c e d i m i e n t o de i n t e rpo la 
c i ó n , c o n la i n t enc ión de r e s p o n d e r a preguntas del t i p o : 
¿Cuánto habría gastado España en defensa en 1985 si, dado su 
nivel de ren ta en ese año , hub ie ra gastado la med ia de lo que 
gastaban en defensa a lgunos o t r o s países de la UE y si el nivel 
m e d i o de r en ta de d ichos países fue ra equ iparab le al que tenía 
España en 1985? T a m b i é n se han e fec tuado algunas p red i cc i o 
nes para el caso español a p a r t i r de las pautas de convergenc ia 
(o d ivergencia) observadas en el pasado e n t r e nues t ros niveles 
de gasto púb l i co y los de algunos o t r o s países de la UE. 

3. El t e r c e r m é t o d o u t i l i zado, aunque se p r o p o n e r e s p o n d e r al 
m i s m o t i p o de cues t iones que la m e t o d o l o g í a que acabamos 
de descr ib i r , n o real iza los cálculos med ian te p r o c e d i m i e n t o s 
de i n t e r p o l a c i ó n , s ino que in ten ta c o m p a r a r los gastos púb l i 
cos españoles y los e u r o p e o s p a r t i e n d o de d is t in tos análisis de 
t i p o regres iona l . 

9.3. /. Evolución del gasto público en España: análisis 
de las elasticidades 

Una p r i m e r a f o r m a de a b o r d a r el análisis p r o s p e c t i v o de la pos ib le 
evo luc ión f u t u r a de las d i fe ren tes par t idas de gasto y, p o r t a n t o de 
la o fe r t a de serv ic ios púb l icos se basa en el cá lcu lo de sus respec t i 
vas e las t ic idades-renta . Las p royecc i ones se c o n s t r u y e n ap l icando 
los va lo res o b t e n i d o s en d i fe ren tes escenar ios de evo luc ión de las 
variables re levantes. Los gráf icos 9.1 y 9.2 mues t ran la evo luc i ón 
de los da tos ut i l izados. 

Las elast ic idades, calculadas med ian te m ín imos cuadrados o r d i n a 
r ios, ut i l izan i n f o r m a c i ó n del p e r í o d o 1975-95 s o b r e las s iguientes 
variables, expresadas en l oga r i tmos : 

- P I B / h a b . 
- G . Púb. Defensa/hab. 
- G . Púb. Educac ión/hab. 
- G . Púb. Sanidad/hab. 
- G . Púb. V iv ienda/hab. 
- G . Púb. Serv ic ios Genera les /hab . 
- G. Púb. Prest . Soc/hab. 

El c u a d r o 9.4 m u e s t r a los resu l tados o b t e n i d o s en la es t imac ión . 
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G R A F I C O 9.1 
Evolución en España del gasto público en defensa, 
sanidad, educación y vivienda 

Defensa 

Sanidad 

Educación 

Vivienda 

FUENTE: Estimación de la Fundación FIES de las Cajas de A h o r r o Confederadas (citado en Papeles 
de Economía, n ° 68, vol. I ) . 

G R A F I C O 9.2 
Evolución en España del gasto público en servicios 
generales y en prestaciones sociales (excluyendo 
pensiones y subs. desempleo) 

SERV. GEN. PREST. SOC 

0,00 

1975 1977 1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 

FUENTE: Estimación de la Fundación FIES de las Cajas de A h o r r o Confederadas (citado en Papeles 
de Economía Española, n.° 68, vol. I ) . 
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A pesa r de q u e se t r a t a de una e s t i m a c i ó n e c o n o m é t r i c a m u y 
senc i l la l4, p o d e m o s c o m e n t a r q u e se o b t i e n e n e las t i c idades su 
p e r i o r e s a la u n i d a d en los s e r v i c i o s ana l i zados , e x c e p t o en el 
caso de la de fensa y las p r e s t a c i o n e s soc ia les . P o r l o q u e se r e 
f i e r e a la de fensa , el v a l o r d e la e las t i c i dad r e n t a es e s p e c i a l m e n 
t e ba jo en el p e r í o d o 1 9 8 6 - 1 9 9 5 , j u s t a m e n t e al c o n t r a r i o de lo 
q u e o b s e r v a m o s en el caso de los gas tos en p r o t e c c i ó n soc ia l : la 
i n s t a u r a c i ó n de la d e m o c r a c i a s u p o n e pa ra és tos un r e v u l s i v o i n 
negab le . 

U n a vez calculadas las elast ic idades r en ta de cada una de las p a r t i 
das de gasto púb l i co cons ideradas , se han rea l izado p royecc iones , 
a p a r t i r de los da tos más rec ien tes s o b r e el PIB (1996 y 1997) y de 
su evo luc i ón f u t u r a p rev is ta p o r la O C D E para los años 1998 y 
1999. Las p r o y e c c i o n e s cons ide ran dos posib les escenar ios . En el 
p r i m e r o de e l los, se calcula la e v o l u c i ó n de las d is t in tas par t idas de 
gasto a p a r t i r de las e last ic idades ob ten idas para el p e r í o d o 
1975-1995 ( c u a d r o 9.5) , m ien t ras que en el segundo, las elast ic ida
des que se han e m p l e a d o son las re lat ivas al s u b p e r í o d o 1986-1995 
( c u a d r o 9.6) . 

En la c o m p a r a c i ó n de los dos escenar ios destaca la f u e r t e sensibi l i 
dad al alza del gasto san i ta r io que se deduce del supues to de que el 
c o m p o r t a m i e n t o prev is ib le de las p res tac iones se asemeja en ma
y o r m e d i d a a la e v o l u c i ó n reg is t rada en la ú l t ima década (antes que 
a la p r e c e d e n t e ) . En el r e s t o de los serv ic ios , a e x c e p c i ó n de las 
p res tac iones sociales, la u t i l i zac ión de las elast ic idades c o r r e s p o n 
d ien tes al p e r í o d o 1986-95 desace lera re l a t i vamen te el v a l o r abso
l u t o de los resu l tados . Los resu l tados se m u e s t r a n en los grá f i 
cos 9.3; 9.3 bis; 9.4, 9.4 bis, en los que se d is t ingue e n t r e los esce
nar ios y las d is t in tas par t idas de gasto . 

Apéndice. El gasto sanitario público en España: factores 
determinantes de su crecimiento, 1980-1995 
D a d o s los resu l tados a n t e r i o r e s , es i n te resan te p r o f u n d i z a r en el 
análisis de la evo luc i ón f u t u r a del gasto púb l i co en Sanidad. 

En es te sen t i do , el g rá f i co 9.5 m u e s t r a la e v o l u c i ó n del gasto púb l i 
co en sanidad en España p o r m e d i o del p o r c e n t a j e que éste ha re 
p r e s e n t a d o en el PIB en el p e r í o d o 1980-1995, ú l t i m o año del que 
se d i spone de la c i f ra real de gasto san i ta r io púb l i co . 

14 Como demuestran Murillo y Sáez (1994), las series de renta y gasto sanitario 
público están cointegradas, con lo que la estimación por MCO para el período 
analizado resulta apropiada. 
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G R A F I C O 9.3 
Escenario A: proyecciones basadas en las elasticidades 
del período 1975-1995 

Defensa 
H Sanidad 
• Educación 
• Vivienda 

ai 4,00 

^ 3,00 — 

T jJ 

1980 1985 1990 1995 1996* 1997* 1998* 1999* 

* Predicciones. 
FUENTE Elaboración propia. 

G R A F I C O 9.3 bis 
Escenario A: proyecciones basadas en las elasticidades 
del período 1975-1995 

• SERV. GEN 
i PREST. SOC 

E 3,00 

2,00 -

1980 1985 1990 1995 1996* 1997* 1998* 1999* 

* Predicciones. 
FUENTE Elaboración propia. 
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G R A F I C O 9.4 
Escenario B: proyecciones basadas en las elasticidades 
del período 1986-1995 

od 4,00 

3,00 — 

• Defensa 
B Sanidad 
• Educación 
• Vivienda 

1980 1985 1990 1995 1996* 1997* 1998* 1999* 

* Predicciones. 
FUENTE: Elaboración propia. 

G R A F I C O 9.4 bis 
Escenario B: proyecciones basadas en las elasticidades 
del período 1986-1995 

• SERV. GEN. 
PREST. SOC 5; 3,00 

2,00 -

1,00 -

1980 1985 1990 1995 1996* 1997* 1998* 1999* 

* Predicciones. 
FUENTE Elaboración propia. 
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G R A F I C O 9.5 
Porcentaje del gasto sanitario público en el PIB 
Valores corrientes, 1980-1995 

5,00 •• 

3,00 -• 

FUENTE; E laborac ión p rop ia a p a r t i r de datos faci l i tados p o r el M . " de Sanidad y C o n s u m o e INE 
(1997) . 

La p r i m e r a obse rvac ión de las ci fras reve la que a p a r t i r de 1988 y 
t ras un p e r í o d o que c o m b i n a una etapa de c r e c i m i e n t o pau la t ino 
( 1980 -1983 ) c o n o t r a de d i sm inuc i ón c o n t i n u a ( 1 9 8 4 - 1 9 8 7 ) , el 
p o r c e n t a j e de recu rsos de la e c o n o m í a a b s o r b i d o p o r la sanidad 
públ ica ha e x p e r i m e n t a d o un a u m e n t o c o n t i n u o e i n i n t e r r u m p i d o 
hasta alcanzar un v a l o r m á x i m o del 6,29 % en 1994, c i f ra que d i sm i 
n u y ó l i ge ramen te en 1995 (6 ,22 % ) . 

a) L a descomposición del gasto sanitario público en sus factores 
determinantes 

La perspect iva más usual para descompone r en una serie de factores 
el c rec im ien to del gasto sani tar io se basa en la p ropuesta de la O C D E 
(1987). El m é t o d o en cuest ión, c o m o han puesto de manif iesto Shie-
ber y Poul l ier (1989) , postula que los cambios del vo lumen co r r i en te 
de gasto sanitar io públ ico de un país son p r o d u c t o de: 

- La evo luc i ón de la pob lac i ón y de su e s t r u c t u r a m o n e t a r i a . 

- Los camb ios de la tasa de c o b e r t u r a del s is tema. 

- Las var iac iones de los p rec ios de la p res tac ión sani tar ia. 

- L a s mod i f i cac iones de la p res tac ión real med ia l5. 

Lo a n t e r i o r puede exp resa rse , u t i l i zando una n o t a c i ó n basada en 
n ú m e r o s índice, med ian te la s igu iente iden t idad : 

15 Este último concepto se refiere a todos los cambios que afectan tanto a la cali
dad como a la cantidad de los servicios sanitarios prestados por la Administra
ción. 
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AIGSPt = A l F D t x A I T Q x AIPSMt x AIPSt (I) 

d o n d e , 

GSP: G a s t o san i tar io púb l i co . 

FD : Fac to r d e m o g r á f i c o (pob lac ión ajustada para t e n e r en cuen ta 
el g r a d o de enve jec im ien to ) . 

T C : Tasa de c o b e r t u r a de la asistencia sani tar ia públ ica. 

PSM: Pres tac ión sani tar ia real med ia p o r pe rsona m e n o r de sesen
ta y c inco años. 

IPS: Indice de p rec ios de la p res tac ión sani tar ia públ ica. 

En p r i nc ip io , no parece c o m p l i c a d o cuant i f i car cada u n o de los 
c o m p o n e n t e s que la iden t idad (I) cons ide ra de te rm inan tes de la 
evo luc ión del gasto san i ta r io púb l i co l6, a excepc ión del f a c t o r re la
t i v o a las var iac iones de la p res tac ión sani tar ia real med ia , t a m b i é n 
d e n o m i n a d o « fac to r u t i l i zac ión» . Po r la p r o p i a natura leza de este 
ú l t i m o c o n c e p t o , que se re f i e re a los cambios de la in tens idad y del 
v o l u m e n de las p res tac iones , es lóg ico que n o se d isponga de su 
cuant i f i cac ión agregada. Pese a e l lo , p o r t r a ta r se la exp res i ón (I) de 
una iden t idad , los cambios de l f a c t o r u t i l i zac ión pueden calcularse 
res idua lmen te a p a r t i r de el la del m o d o s iguiente: 

IGSP 
IPSM, = 

IFD - I T C , IPS. 

Pese a que la m e t o d o l o g í a p r o p u e s t a p resen ta algunos p rob lemas 
de o r d e n concep tua l l7, en un rec ien te es tud io de López Casasno-
vas y Casado (1996) se ha t r a t a d o de cuant i f icar , s igu iendo una m e 
todo log ía inspi rada en la p r o p u e s t a p o r la O C D E , los fac to res de
t e r m i n a n t e s de la evo luc i ón del gasto san i ta r io púb l i co en España 
en los ú l t i m o s años. Los resu l tados o b t e n i d o s p o r estos au to r es se 
encuen t ra en el c u a d r o 9.7. 

16 Cabe precisar que la expresión (I), por el modo en que se ha obtenido, no 
permite interpretarse en términos causales. 
17 Como argumentan López Casasnovas y Casado (1996), la metodología pro
puesta por la OCDE adolece de dos problemas fundamentales. El primero es fru
to del excesivo grado de agregación con que se plantea el análisis y se refiere a la 
imposibilidad de averiguar, por ejemplo, en qué medida un aumento de la presta
ción real media responde a innovaciones tecnológicas o a cambios organizativos. 
Por otro lado, el segundo problema señalado es la validez de la hipótesis que legi
tima el considerar en el cálculo del factor demográfico, además del simple creci
miento vegetativo de la población, su grado de envejecimiento. 
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Los da tos parecen c o n f i r m a r que , e fec t i vamen te , la evo luc i ón r e 
g is t rada p o r el GSP 18 en el pasado rec ien te cons ta de dos etapas 
d is t in tas, en f u n c i ó n de la i m p o r t a n c i a re la t iva de cada u n o de los 
fac to res cons ide rados : un p r i m e r p e r í o d o , que c o m p r e n d e a p r o x i 
m a d a m e n t e la p r i m e r a m i t ad de los 80 , en que fue el c o m p o r t a 
m i e n t o de los p rec ios san i tar ios el que en m a y o r med ida d e t e r m i 
n ó la evo luc i ón del GSP; y un segundo p e r í o d o que va de 1987 a 
1995, en el que el f a c t o r d e t e r m i n a n t e de la evo luc i ón del gasto 
pasó a ser la p res tac i ón real med ia . En este p u n t o , la incógn i ta que 
surge de m o d o na tura l es an t ic ipar cuál pueda ser el c o m p o r t a 
m i e n t o más p r o b a b l e de d i chos fac to res en el f u t u r o , pues este 
c o m p o r t a m i e n t o será el que d e t e r m i n e en gran med ida si la f inan
c iac ión del gas to san i ta r io puede o n o t e n e r cabida d e n t r o de las 
prev is iones m a c r o e c o n ó m i c a s de c r e c i m i e n t o f u t u r o del PIB. 

b) Predicciones acerca de la futura evolución del gasto sanitario 
público en España 

D a d o que los p rec ios san i tar ios son en buena med ida endógenos 
en la sanidad púb l ica (salar ios de los p ro fes iona les) y dadas las va
r iac iones demográ f i cas p redec ib les , se t r a t a s i m p l e m e n t e de c o m 
p r o b a r hasta qué p u n t o la evo luc i ón de la u t i l i zac ión med ia espera
da p o d r á t e n e r cabida en la f inanc iac ión que p e r m i t a el c r e c i m i e n t o 
del PIB nom ina l . B a r e a y Fuentes (1996) sos t ienen que , si en el m e 
d io p lazo la e v o l u c i ó n de la p res tac ión real med ia se estabi l iza en 
t o r n o al 2 % de i n c r e m e n t o in te ranua l que m u e s t r a ac tua lmen te , y 
dado que e n t r e los años 1980 y 1993 ése habría s ido el r i t m o de 
c r e c i m i e n t o anual acumu la t i vo de d icha var iab le , el p o r c e n t a j e que 
el GSP rep resen ta en el PIB n o reg is t ra rá camb ios signi f icat ivos. 
C o m o p o n e de man i f i es to el c u a d r o 9.8, si e fec t i vamen te el f a c t o r 
u t i l i zac ión c rec ie ra al r i t m o supues to p o r Barea y Fuentes, la c o n 
c lus ión de a m b o s a u t o r e s de que el gas to sería sos ten ib le sug ieren 
sería c o r r e c t a . 

Sin e m b a r g o , inc luso salvando los p r o b l e m a s que subyacen a la u t i 
l ización de la d e s c o m p o s i c i ó n de la O C D E para real izar p r e d i c c i o 
nes l9, el que se c o n s i d e r e más o m e n o s p robab le el escenar io de 
estabi l idad p r e d i c h o p o r Barea y Fuentes va a depende r , funda
m e n t a l m e n t e , de l g r a d o de c red ib i l i dad que c o n c e d a m o s al supues
t o m a n t e n i m i e n t o de la e v o l u c i ó n de la p res tac ión real med ia en un 
2 %. Las dudas a es te r e s p e c t o son var ias: 

• Evolución pasada de la prestación real media. El hecho de q u e c o n 
s i de remos q u e la p res tac ión real med ia está estabi l izada en un 

18 De ahora en adelante, gasto sanitario público. 
19 Véase, para una breve descripción de los mismos, López Casasnovas y Casa
do (1996). 
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C U A D R O 9.8 
Escenario de evolución futura del GSP suponiendo que la 
prestación real media crece a una tasa del 2 % anual. 
Variaciones ínteranuales. 1996-1999 

1995 1 
1996 2 
1997 2 
1998 2 
1999 2 

Gasto 
sanitario 
público 

%increm. 
estimado 

7,04 
6,25 
6,06 
5,80 

T a s a de 
cobertura 
sanitaria 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

Factor de
mográfico 

(PI+3.3P2)3 

0,73 
0,70 
0,66 
0,62 

Indice de 
precios 

4,18 
3,44 
3,30 
3,06 

Prestación 
sanitaria 

real 
media 

por 
persona 

2,00 
2,00 
2,00 
2,00 

G S P 
estimado 
(mil. de 

mili.) 

4.342 
4.648 
4.938 
5.238 
5.541 

PIB esti
mado 5 
(mil.de 
mili). 

69.778 
73.579 
81.005 
86.815 
91.245 

% G S P 
est im. si 

PIB 
estimado 

6,22 
6,32 
6,10 
6,03 
6,07 

' Va lo res reales. 
2 Predicc iones. 
3 P|: pob lac ión m e n o r de 65 años. 

P2: pob lac ión de 65 años o más. 
4 Est imaciones de Blanco y D e Bustos (op . cit .) 
5 1995-1996: Da tos def in i t ivos. INE (1997) . 60/etm Mensual de Estadística, marzo. 

1997-1999: Est imaciones de la D . G . de Planif icación del M.° de Ec. y Hacienda. 
FUENTE: E laborac ión prop ia . 

2 % exige ac larar el p o r q u é de d icha estabi l izac ión. ¿Qué c a m 
bios de las var iables que in f luyen en la p res tac ión real med ia han 
p e r m i t i d o que ésta haya a b a n d o n a d o las f ue r tes tasas de inc re 
m e n t o in teranua l de l p e r í o d o 1987-1993 - s i e m p r e supe r i o res al 
4 % - , para s i tuarse en el m o d e s t o 2 % actual? ¿Son los e fec tos de 
es tos camb ios , en el caso de que puedan ident i f icarse, t r a n s i t o 
r ios o permanentes? 

Mórgenes de maniobra de la acción gubernamenta l a medio plazo. 
A u n q u e es c i e r t o que la e v o l u c i ó n de la p res tac ión real med ia 
depende de dec is iones del g o b i e r n o , de e l lo n o se desp rende 
que ésta pueda ser c o n t r o l a d a fác i lmen te p o r éste. D i cha e v o l u 
c i ón del f a c t o r u t i l i zac ión va a d e p e n d e r de una ser ie de var ia
bles (la capacidad de r e s o l u c i ó n del s is tema p o r m e d i o de a l te r 
nativas asistenciales de m e n o r cos te , el nivel de f r ecuen tac i ón 
de los serv ic ios y la e v o l u c i ó n de la in tens idad de los cu idados 
asistenciales y / o del g r a d o de « in tens iv idad» de la tecno log ía p o r 
ep i sod io asistencial) , c u y o m a n e j o p o r pa r t e de la A d m i n i s t r a 
c i ón resu l ta , c u a n t o m e n o s , c o m p l i c a d o . Así , la f r o n t e r a t e c n o 
lógica se m u e v e en sanidad de m o d o ace le rado ( los fá rmacos 
c o m b i n a d o s en el t r a t a m i e n t o del S I D A c o m o nuevo r e t o ) , la 
pob lac ión enve jece, la esperanza de v ida a u m e n t a y se aspira a la 
m e j o r a de la cal idad c o n la que ésta se v ive (hac iéndose b o r r o s a , 
en este e x t r e m o , la separac ión e n t r e el gasto san i ta r io y el gasto 
socia l ) . En cua lqu ie r caso, lo que aquí q u e r e m o s destacar es que 
la e v o l u c i ó n de la p res tac i ón sani tar ia med ia se mueve en sani-
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dad p o r impu lsos t ecno lóg i cos en gran med ida exógenos a las 
au to r idades sanitarias (las capacidades de t r a t a m i e n t o se expan 
den , aunque n o s iempre c o n la adecuada eficacia desde el p u n t o 
de v ista de los cos tes) , p e r o t a m b i é n de la m a n o de los c iudada
nos, en sociedades cada vez más medical izadas, que aspiran a 
que la sanidad asista y c u r e casi t o d o . En consecuenc ia , para los 
po l í t i cos , ab r i r camas suele s u p o n e r ganar v o t o s , aunque ges t io 
narlas pueda s u p o n e r p e r d e r l o s . 

En r e s u m e n , a la v ista de la natura leza de los fac to res que van a in 
f lu i r en la evo luc ión f u t u r a del gasto san i ta r io , de la evo luc ión r e 
c iente de dichas var iables y del t i p o de medidas pol í t icas que su 
c o n t r o l requer i r í a , ex is ten dudas en t o r n o a la pos ib i l idad, p lantea
da p o r Barea y Fuentes, de que c o n la evo luc i ón de la r en ta p rev is 
ta n o hará fal ta mod i f i ca r la p res ión fiscal o i n t r o d u c i r nuevos in 
gresos para la f inanc iac ión de l gasto san i ta r io . 

9.3.2. Evolución del gasto público en España: un 
análisis de interpolación 

D e a c u e r d o con la segunda m e t o d o l o g í a p ropues ta , a con t i nuac ión 
se aver igua en qué med ida el gasto español en los serv ic ios púb l i 
cos más re levantes (defensa, sanidad, educac ión y v iv ienda) es o n o 
equ iva lente al rea l izado en los países de la UE , t e n i e n d o en cuen ta 
las d i ferencias de ren ta ex is ten tes e n t r e ambos á m b i t o s geográ f i 
cos. El e je rc ic io se real iza p a r t i e n d o de dos escenar ios d is t in tos , 
según que la c o m p a r a c i ó n se e fec túe r espec to a la UE-10 o la UE-5 . 

Por t a n t o , el e je rc ic io responder ía , en sus dos moda l idades , a los 
siguientes enunc iados : 

1) «... España, dada la e v o l u c i ó n de su PIB pe r cápi ta d u r a n t e el 
p e r í o d o 1985-1993, habría gastado en cada una de esas p a r t i 
das lo que gastaba la med ia de los d iez países de la UE de los 
que se d i spone de i n f o r m a c i ó n 20, cuando la med ia del PIB pe r 
cápi ta de éstos e ra equ iva len te al reg i s t rado en España d u r a n 
t e el p e r í o d o r e f e r i d o » . 

2) «... España, dada la evo luc i ón de su PIB p e r cápi ta d u r a n t e el 
p e r í o d o 1985-1993, habría gastado en cada una de esas p a r t i 
das lo que gastaba la med ia de los c inco países de la UE de ma
y o r r en ta (UE 5) de los d iez de los que se d ispone de i n f o r m a -

20 UE 10: Alemania, Francia, Dinamarca, Reino Unido, Italia, Holanda, Bélgica, 
Portugal, Irlanda y España. 
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c ión 2I , cuando la med ia del PIB p e r cápi ta de és tos e ra equ iva len te 
al reg i s t rado en España d u r a n t e el p e r í o d o r e f e r i d o » . 

D a d o que en la ser ie que c o n t i e n e los va lo res anuales m e d i o s del 
PIB p e r cápi ta de los 10 países cons ide rados (UE 10) n o ex is te un 
equ iva len te e x a c t o de cada u n o de los d is t in tos va lores de l PIB pe r 
cápi ta reg is t rados en España e n t r e 1985 y 1993, el gasto h i p o t é t i c o 
español en cada una de las par t idas se calcula med ian te un senci l lo 
p r o c e d i m i e n t o de i n t e rpo l ac i ón que cons ta de t r e s etapas: 

i) Se observa en el caso de cada va lo r anual del PIB español en t re qué 
dos valores medios anuales del PIB de la UE 10 está comprend ido ; 
p o r e jemplo , el PIB per cápita español de 1985 (8.005 $ PPA22) 
está c o m p r e n d i d o en t re los valores medios del PIB per cápita de la 
UE 10 de 1980 (7.770 $ PPA y 1981 (8.505 $ PPA). 

ii) Se calcula, a p a r t i r de los d is t in tos pares de va lo res m e d i o s del 
PIB de la UE 10 de f in idos en (i), la c o m b i n a c i ó n l ineal de ambos 
que p e r m i t e o b t e n e r e x a c t a m e n t e el va lo r del PIB español al 
que cada u n o de es tos pares l im i ta i n f e r i o r y s u p e r i o r m e n t e . 

PIBEspaña, 1985 = « ' PIBuE 10, 1980 + ( I - a ) ' 
• P I B U E I O . I 9 8 l ; a e (0,1) 

iii) Po r ú l t i m o , el gasto h i p o t é t i c o español rea l izado en cada u n o de 
los años en las d is t in tas par t idas cons ideradas se calcula a p a r t i r 
de los d i s t i n tos va lo res 

GHD|985 = Oí • G D u E 10, 1980 + ( I - a ) • G D u E lO, 1981 

de « a » o b t e n i d o s en (ti). Así , p o r e j emp lo , el gasto h i p o t é t i c o 
p e r cápi ta español en defensa en 1985 (GHD1985) se ha o b t e n i 
d o a p a r t i r de la e x p r e s i ó n 23: 

C o m e n z a n d o p o r el p r i m e r escenar io (UE 10), los resu l tados o b 
t e n i d o s se e n c u e n t r a n en el c u a d r o 9.9 y en los gráf icos 9.6-9.9. En 
el los destaca el e levado índice de c o b e r t u r a del gasto en v iv ienda, 
aunque, en genera l , en el r e s t o de serv ic ios, el índice se e n c u e n t r a 
m u y p o r deba jo de su nivel h i p o t é t i c o . Hay que añadir , sin emba r 
go , que t a n t o el gasto educa t i vo c o m o el san i ta r io e x p e r i m e n t a n a 
lo largo del t i e m p o - s o b r e t o d o a p a r t i r de 1 9 8 7 - , un i n c r e m e n t o 
cons ide rab le en sus índices de c o b e r t u r a respec t i vos . 

21 UE 5: Alemania, Francia, Dinamarca, Reino Unido y Holanda. 
22 PPA, Paridad de Poder Adquisitivo; PPC, Paridad de Poder de Compra. 
23 Siendo, por supuesto, el valor de a el obtenido en el cálculo de la ecuación an
terior. 
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G R A F I C O 9.6 
España frente a UE10. Gasto púb. real e hipotético en 
defensa ($ PPA per cápita) 

U 250 
Gasto real 
Gasto hipotét 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE: Elaborac ión prop ia . 

G R A F I C O 9.7 
España frente a UEIO. Gasto púb. real e hipotético en 
sanidad ($ PPA per cápita) 

Gasto real 
Gasto hipotét 4 0 0 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

F U E N T E Elaborac ión prop ia . 

G R A F I C O 9.8 
España frente a UEIO. Gasto púb. español real e 
hipotético en educación 
($ PPA p. c.) 

Gasto real 
Gasto hipotét 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

F U E N T E Elaborac ión prop ia . 
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G R A F I C O 9.9 
España frente a UE 10. Gasto púb. español real e 
hipotético en vivienda 
($ PPA p. c.) 

? 200 Gasto real 
Gasto hipotét 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia . 

En el o t r o e s c e n a r i o c o n s i d e r a d o ( U E 5, es d e c i r , A l e m a n i a , 
Francia, D i n a m a r c a , R e i n o U n i d o y H o l a n d a ) , los r e s u l t a d o s del 
e j e r c i c i o n o son m u y d i f e r e n t e s de los a n t e r i o r e s , si b i en , p o r 
regla g e n e r a l , se r e d u c e n t o d o s los índ ices de c o b e r t u r a a e x 
c e p c i ó n de l c o r r e s p o n d i e n t e a v i v i e n d a , dados los n ive les in fe 
r i o r e s de su p u n t o de p a r t i d a en los años in ic ia les ( c u a d r o 9 .10 y 
g rá f i cos 9 . 1 0 - 9 . 1 3 ) . 

A p a r t i r de los r e s u l t a d o s a n t e r i o r e s , se e f e c t ú a n p r e d i c c i o n e s 
de la f u t u r a e v o l u c i ó n de l g a s t o p ú b l i c o en de fensa, e d u c a c i ó n , 
sanidad y v i v i e n d a en España. Para e l l o , se u t i l i zan los d a t o s del 
PIB p e r cáp i ta españo l c o r r e s p o n d i e n t e s al p e r í o d o 1 9 9 4 - 1 9 9 9 
para ca lcu la r lo q u e habr ía de gas ta r a n u a l m e n t e España en cada 
una de las d i s t i n tas pa r t i das de gas to p ú b l i c o c o n s i d e r a d a s si gas
ta ra lo q u e gastaban los d o s g r u p o s de países a n t e r i o r m e n t e 
c o n s i d e r a d o s - U E 10 y U E 5 - c u a n d o los n ive les m e d i o s de r e n 
ta de és tos e ran s im i l a res a los p r e v i s t o s pa ra España d u r a n t e el 
p e r í o d o r e f e r i d o . Se ca lcu lan las p r e d i c c i o n e s c o r r e s p o n d i e n t e s 
a cada u n o de los dos e s c e n a r i o s d e f i n i d o s en la secc ión a n t e 
r i o r , e s t a b l e c i e n d o de n u e v o d o s h i pó tes i s ace rca de la f u t u r a 
e v o l u c i ó n de los índ ices de c o b e r t u r a : la p r i m e r a c o n s i d e r a que 
los índ ices de c o b e r t u r a c o r r e s p o n d i e n t e s a las d i s t i n tas p a r t i 
das de gas to se rán del 100 % en t o d o s y cada u n o de los años del 
p e r í o d o 1 9 9 4 - 1 9 9 9 , y, p o r es te m o t i v o , los gas tos h i p o t é t i c o s y 
las p r e d i c c i o n e s c o i n c i d e n en es te caso; la segunda h i pó tes i s es
tab lece q u e el v a l o r q u e t o m a r á n en el f u t u r o los índ ices de c o 
b e r t u r a será la m e d i a de los v a l o r e s q u e t o m a r o n en el p e r í o d o 
1985 -1993 . 
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G R A F I C O 9.10 
España frente a UE5. Gasto púb. español real e 
hipotético en defensa 
($ PPA per cápita) 

Gasto real 
Gasto hipotét » 200 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE Elaborac ión p rop ia . 

G R A F I C O 9.1 I 
España frente a UE5. Gasto púb. real e hipotético en 
sanidad ($ PPA per cápita) 

Gasto real 
Gasto hipotét » 400 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia . 

G R A F I C O 9.12 
España frente a UE5. Gasto púb. real e hipotético en 
educación ($ PPC per cápita) 

Gasto real 
Gasto hipotét 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 
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G R A F I C O 9.13 
España frente a UE5. Gasto púb. real e hipotético en 
vivienda ($ PPA per cápita) 

Gasto real 
Gasto hipotét 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE; Elaboración p rop ia . 

a) Pred icc iones s o b r e el gasto púb l i co en España a p a r t i r del c o m 
p o r t a m i e n t o o b s e r v a d o en U E 10 24 

D e los resu l tados del C u a d r o 9.11 (UE-10 e índice de c o b e r t u r a 
del 100 %) se deduce de nuevo la f u e r t e ace lerac ión del gasto sani
t a r i o y educa t i vo púb l icos , así c o m o el es tancamien to del re la t i vo a 
v iv ienda y la r e d u c c i ó n del c o r r e s p o n d i e n t e a la defensa nac ional . 

La ut i l i zac ión de los índices de c o b e r t u r a med ios del p e r í o d o 
1985-93 ( c u a d r o 9.12) o f r ece una imagen de c ie r ta desace lerac ión 
de la evo luc ión del gasto antes c o m e n t a d a , e x c e p t o en el caso del 
gasto en v iv ienda, al p a r t i r de va lo res iniciales m u c h o más e levados. 
A m b a s p red icc iones se m u e s t r a n en los gráf icos 9.14 y 9.15. 

b) Pred icc iones s o b r e el gasto púb l i co en España a p a r t i r del 
p o r t a m i e n t o o b s e r v a d o en U E 5 

c o m -

Si se r ep i t e el análisis p a r t i e n d o de ambas h ipótes is y t o m a n d o 
c o m o r e f e r e n t e de la c o m p a r a c i ó n la de f in ic ión a n t e r i o r de la 
UE-5 , se o b t i e n e n los cuad ros 9.13 ( índice de c o b e r t u r a del 100 %) 
y 9.14 ( índice de c o b e r t u r a med ia del p e r í o d o 1985-1993) , así 
c o m o los gráf icos 9.16 y 9.17. 

24 La razón por la que coinciden, tanto en el cuadro 9.1 I como en el 9.12, las 
predicciones para los años 1998 y 1999 tienen su origen en la amplitud de la serie 
de datos de los que se dispone de información. Así, como dicha serie sólo abarca 
en los diez países considerados hasta 1993, se produce una curiosa situación: los 
valores del PIB per cápita español estimado por la OCDE para los años 1998 y 
1999 dos años son ambos superiores al valor medio observado en los diez países 
considerados en el último año del que se dispone de información (1993). Por 
este motivo, al aplicar el procedimiento de interpolación descrito anteriormen
te, los valores predichos para España en las distintas partidas de gasto son los 
mismos en 1998 que en 1999. 
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G R A F I C O 9.14 
Predicciones basadas en la hipótesis I (índices de 
cobertura del 100 %) 

cfl 4,00 
Defensa 
Sanidad 
Educación 
Vivienda 

1985 1987 1989 1991 1993 1995* 1997* 1999* 

FUENTE' Elaborac ión p rop ia . 

G R A F I C O 9.15 
Predicciones basadas en la hipótesis 2 
(evolución futura de los índices de cobertura: media del 
período 1985-1993) 

4,00 
CQ 

¿ 3,00 

2,00 

1,00 

0,00 

Defensa 
Sanidad 

— Educación 
Vivienda 

1985 1987 1989 1991 1993 1995* 1997* 1999* 

FUENTE Elaborac ión p rop ia . 

El c u a d r o 9.13 o f r ece un escenar io de c r e c i m i e n t o del gasto púb l i 
co genera l en el caso de t odas las par t idas analizadas, e x c e p t o en el 
del gasto en v iv ienda. D ichas ci fras se r e d u c e n , de nuevo , si en lu 
gar de s u p o n e r que los índices de c o b e r t u r a son del 100 %, supo 
nemos que d i cho índice evo luc iona rá de a c u e r d o c o n la media del 
p e r í o d o 1985-93 ( c u a d r o 9.14) . 
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G R A F I C O 9.16 
Predicciones basadas en la hipótesis I (índices de 
cobertura del 100 %) 

oq 4,00 

i * 3.00 

Defensa 
Sanidad 
Educación 
Vivienda 

1985 1987 1989 1991 1993 1995* 1997* 1999* 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia . 

G R A F I C O 9.17 
Predicciones basadas en la hipótesis 2 (índices de 
cobertura: media del período 1985-1993) 

a: 3,00 

Defensa 
Sanidad 
Educación 

— •0- — Vivienda 

1985 1987 1989 1991 1993 1995* 1997* 1999* 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia . 
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9.3.3. Evolución del gasto público en España: un 
análisis de regresión 

Lo que se p re tende c o n este nuevo análisis cuant i ta t i vo es aver iguar 
en qué med ida el gasto púb l i co e fec tuado p o r nues t ro país du ran te 
los ú l t imos años en las c u a t r o part idas de gasto que ven imos cons i 
derando -de fensa , educac ión , sanidad y v i v i e n d a - resul ta o n o equ i 
parable al real izado en o t r o s países de la UE, una vez que se han t e 
n ido en cuenta las di ferencias de ren ta que han ex is t ido t rad ic iona l -
mente e n t r e estos países y España. A u n q u e este ob je t i vo es idén t i co 
al que se perseguía en la secc ión an te r i o r , los cálculos ahora n o se 
realizan med ian te un p r o c e d i m i e n t o de i n te rpo lac ión , s ino p o r m e 
dio de un análisis regres ional . La me todo log ía desarro l lada, inspirada 
en una p ropues ta de Lagares (1988) , cons ta de los siguientes pasos: 

1. Para cada pa r t i da de gas to y a p a r t i r de una m u e s t r a c o m p u e s 
ta p o r c inco países de la UE (España, A leman ia , Italia, Re ino 
U n i d o y Francia) 25, se es t ima m e d i a n t e m í n i m o s cuadrados 
o r d i n a r i o s ( M C O ) la re lac ión func iona l que ha ex i s t i do , d u r a n 
t e el p e r í o d o 1985-1993, e n t r e el PIB p e r cápi ta (var iable i nde 
pend ien te ) y el gasto púb l i co pe r cápi ta en cada una de las par 
t idas analizadas (var iables depend ien tes ) . 

2. A p a r t i r de los resu l tados o b t e n i d o s en las c u a t r o regres iones 
efectuadas, se calcula en el caso de cada par t i da de gasto lo 
que se d e n o m i n a « n o r m a c o m u n i t a r i a » , es dec i r , el v a l o r que 
adop ta r ía el gas to púb l i co p o r hab i tan te en el c o n j u n t o de los 
países c o m u n i t a r i o s cons ide rados - A l e m a n i a , Ital ia, Re ino U n i 
d o y F r a n c i a - si sus niveles de r e n t a co inc id iesen c o n los o b 
servados en España d u r a n t e el p e r í o d o cons ide rado . 

3. Se calcula, para cada una de las c u a t r o par t idas de gasto , el 
po r cen ta j e que s o b r e la n o r m a c o m u n i t a r i a a n t e r i o r m e n t e de 
f in ida r e p r e s e n t a el gasto real o b s e r v a d o en España (d i cho 
po rcen ta j e se d e n o m i n a «índ ice de c o b e r t u r a » ) . 

Las var iables ut i l izadas han s ido : PIB/hab., G . P. defensa/hab., G . P. 
educac ión/hab. , G . P. sanidad y G . P. v iv ienda. 

I. Estimación de las funciones de gasto 
Se d ispone de o c h o obse rvac iones s o b r e el gasto púb l i co p e r cáp i 
ta de cada u n o de los c inco países q u e c o m p o n e n la m u e s t r a en 

25 Dado que el trabajo de Lagares consideraba estos cinco países y nos parecía 
interesante que pudieran compararse los resultados de nuestro análisis y los del 
suyo, se ha decididido utilizar la misma muestra de países que este autor empleó 
en su día. 
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cada una de las c u a t r o par t idas cons ideradas relat ivas al p e r í o d o 
1985-1993. Dada esta i n f o r m a c i ó n , de t i p o «panel de da tos» , resu l 
ta aconsejable es t ima r el l l amado m o d e l o de «e fec tos f i jos». As í 
pues, s iendo «Yitj» el gasto púb l i co del país « i» en la pa r t i da de gas
t o « j» en el p e r í o d o « t » , y «X i t » el PIB p e r cápi ta del país « i» en el 
p e r í o d o « t » , las « j» ecuac iones a es t imar pueden exp resa rse m e 
d ian te la s iguiente e x p r e s i ó n : 

d o n d e «D¡» es una var iab le f ic t ic ia que a d o p t a el va lo r un i t a r i o en 
el caso de las obse rvac iones del país « i» , y c e r o en los demás casos. 

En el c u a d r o 9.15 se obse rva que , en re lac ión c o n el nivel de Italia 
-pa í s e x c l u i d o y, p o r t a n t o , ident i f icab le c o n la cons tan te de la es t i 
m a c i ó n - , la var iab le de c o r t e o nivel de España, a excepc ión del 
caso del gasto en v iv ienda, se e n c u e n t r a en t o d o s los casos, e x c e p 
tuada defensa, p o r deba jo de sus re fe ren tes e u r o p e o s . 

C U A D R O 9.15 
Resultados de la estimación 

Cons tan te . . . . 
PIB pe r cápita . 
D u m m y A l e m a 

nia 
D u m m y Francia 
D u m m y Reino 

U n i d o 
D u m m y España. 

R2 ajust 

14,75 
.0105 

75,71 
202,19 

335,45 26,9 
-122 ,15 - 8 , 6 

0,97 

5,47 
6,58 

5,72 
16,12 

.9626 

.0522 

- 1 5 5 , 4 
48,44 

0,98 
21,67 

-7 ,78 
2,55 

-29,47 - 1 , 5 6 
-25,92 - 1 , 2 0 

0,95 

3,98 
.014 

- 4 3 , 1 1 
242,14 

0,104 
6,109 

- 2 , 1 9 
12,97 

83,26 4,48 
42.71 2,02 

0,88 

Parám. t-ratio 

- 5 3 , 1 8 
.063 

- 2 5 , 1 6 5 
103,81 

113,61 - 3 , 8 9 
- 7 3 , 9 5 - 2 , 2 2 

0,94 

- 0 , 8 8 
17,12 

- 0 , 8 2 
3,53 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia . 

2. Cálculo de la norma europea y del índice de 
cobertura en cada tipo de gasto 

A p a r t i r de los resu l tados a n t e r i o r e s , se calcula t a n t o la n o r m a e u 
r o p e a c o m o el índice de c o b e r t u r a , c o n c e p t o s a n t e r i o r m e n t e def i 
n idos . Los resu l tados se m u e s t r a n en los grá f icos 9.18-9.21 y el 
c u a d r o 9.16. 
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G R A F I C O 9.18 
Gasto púb. per cápíta en defensa ($ PPA): España frente 
a norma europea 

500 
450 

S 4 0 0 
5. 350 

J 300 
g. 250 
£ 200 
^ 150 
^ 100 

50 
0 

España 
Norma Europea 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE: E laborac ión p rop ia . 

G R A F I C O 9.19 
Gasto púb. per cápita en educación ($ PPA): España 
frente a norma europea 

800 
700 

B 600 

España 
Norma Europea S 400 

w- 200 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE Elaborac ión p rop ia . 

G R A F I C O 9.20 
Gasto púb. per cápita en vivienda ($ PPA): España frente 
a norma europea 

España 
Norma Europea 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE: E laborac ión p rop ia . 
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G R A F I C O 9.21 
Gasto púb. per cápita en sanidad ($ PPA): España frente 
a norma europea 

España 
Norma Europea 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

FUENTE Elaborac ión p rop ia . 

9.4. Resumen y conclusiones 

El análisis cuan t i t a t i vo rea l izado en el p resen te t r a b a j o ha p r e t e n d i 
do , f u n d a m e n t a l m e n t e , dos cosas: p o r un lado, ca rac te r i za r la e v o 
luc ión en España de las pr inc ipa les par t idas de gasto púb l i co a lo 
largo de los ú l t i m o s años; y p o r o t r o , real izar algunas s imulac iones 
de la prev is ib le e v o l u c i ó n f u t u r a de dichas par t idas a p a r t i r de la i n 
f o r m a c i ó n d ispon ib le s o b r e su c o m p o r t a m i e n t o en el pasado. Para 
el lo, se han d e s a r r o l l a d o t r e s me todo log ías d is t in tas cuyos p r i n c i 
pales resu l tados se c o m e n t a n a c o n t i n u a c i ó n . 

En el p r i m e r m é t o d o desa r ro l l ado se han u t i l i zando da tos s o b r e el 
PIB y el gasto púb l i co de España c o r r e s p o n d i e n t e s al p e r í o d o 
1975-1995 para ca lcu lar las elast ic idades r en ta de las s iguientes 
part idas: sanidad, educac ión , v iv ienda, defensa, serv ic ios genera les, 
y pres tac iones sociales ( e x c l u y e n d o d e s e m p l e o y pens iones) . En 
todas las par t idas , e x c e p t o defensa y p res tac iones sociales, se han 
reg is t rado elast ic idades supe r i o res a la un idad en cada u n o de los 
dos pe r í odos anal izados (1975 -1995 y 1986-1995) . A s i m i s m o , las 
p royecc iones s o b r e la e v o l u c i ó n f u t u r a de dichas par t idas, que se 
han rea l izado basándose en las elast ic idades ob ten idas y los da tos 
disponibles s o b r e la prev is ib le e v o l u c i ó n del PIB españo l , ref le jan lo 
siguiente: 

/. A u m e n t o de los po rcen ta jes de pa r t i c ipac ión en el PIB de los 
gastos en educac ión , sanidad y serv ic ios genera les. 

//. Es tancamien to o l igera d i sm inuc i ón de los gastos en v iv ienda y 
pres tac iones sociales. 
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III. M e n o r pa r t i c ipac ión del gasto en defensa en el PIB. 

El segundo m é t o d o desa r ro l l ado ha u t i l i zado un senci l lo p r o c e d i 
m i e n t o de i n t e r p o l a c i ó n para aver iguar hasta qué p u n t o el gasto 
púb l i co e fec tuado d u r a n t e la ú l t ima década p o r n u e s t r o país en dis
t i n t o s serv ic ios púb l i cos (sanidad, educac ión , v iv ienda y defensa) es 
o n o equ iparab le al rea l i zado en o t r o s países de la UE, una vez t e n i 
das en cuen ta las d i ferenc ias de r en ta que han ex i s t i do e n t r e estos 
países y España. Los resu l tados o b t e n i d o s han s ido los s iguientes: 

1. El gasto púb l i co de España en v iv ienda fue, d u r a n t e el p e r í o d o 
1985-1993, m u y s u p e r i o r al que le hub ie ra c o r r e s p o n d i d o a 
n u e s t r o país si su PIB hub ie ra t e n i d o los niveles med ios obse r 
vados en la UE d u r a n t e esos años. 

2. En c u a n t o a los gastos en educac ión y sanidad, pese a estar a m 
bos alejados - e n t é r m i n o s r e l a t i v o s - de los niveles obse rvados 
en el r e s t o de la UE en 1985, se a p r o x i m a r o n ace le radamente 
d u r a n t e el p e r í o d o anal izado a los niveles e u r o p e o s , especial
m e n t e el gasto san i ta r io . 

3. P o r ú l t i m o , el m e n o r nivel que m o s t r a b a n u e s t r o gasto púb l i co 
en defensa en re lac ión c o n el de l r e s t o de los países e u r o p e o s 
en 1985 no ha h e c h o más que a u m e n t a r d u r a n t e t o d o el pe r í o 
d o anal izado. 

A p a r t i r de estas pautas de convergenc ia (o d ivergenc ia) observa 
das en el pasado e n t r e n u e s t r o s niveles de gasto púb l i co y los de al
gunos o t r o s países de la UE , esta segunda m e t o d o l o g í a t a m b i é n ha 
rea l izado algunas p red i cc iones s o b r e la f u t u r a evo luc i ón de las dis
t in tas par t idas analizadas. A u n q u e se han es tab lec ido d ive rsos es
cenar ios , lo c i e r t o es que los resu l tados o b t e n i d o s en cada u n o de 
e l los m u e s t r a n tendenc ias de evo luc i ón parec idas. En cuan to al 
gasto en defensa, las p r o y e c c i o n e s real izadas apun tan a una reduc 
c ión p rogres iva del p o r c e n t a j e de pa r t i c ipac ión de esta pa r t i da en 
el PIB en los p r ó x i m o s años. Según las p royecc i ones efectuadas, 
pa rece que t a n t o el gas to educa t i vo c o m o el san i ta r io t e n d e r á n a 
a u m e n t a r sus po rcen ta jes de pa r t i c ipac ión en el f u t u r o . Po r ú l t i m o , 
en re lac ión c o n el gas to en v iv ienda, cabe señalar que las dist intas 
p royecc i ones real izadas m u e s t r a n un es tancamien to re la t i vo . 

F ina lmente , el t e r c e r m é t o d o desa r ro l l ado , aunque se p r o p o n e 
r e s p o n d e r al m i s m o t i p o de cues t iones que la m e t o d o l o g í a que 
acabamos de descr ib i r , n o real iza los cálculos m e d i a n t e p r o c e d i 
m i e n t o s de i n t e r p o l a c i ó n , s ino que in ten ta c o m p a r a r los gastos p ú 
b l icos españoles y los e u r o p e o s basándose en d is t in tos análisis de 
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t i p o regres iona l . N o obs tan te , los resu l tados o b t e n i d o s co inc iden , 
en genera l , c o n los apun tados al t r a t a r la m e t o d o l o g í a a n t e r i o r . 

Pese a t o d o , hacer p rospec t i va de pol í t icas de gasto social es, 
c o m o h e m o s c o m e n t a d o , una ta rea arr iesgada. U n t e m a re lac iona
do con éste - y que pod r ía o t o r g a r salvaguardas a los márgenes de 
e r r o r - es hasta qué p u n t o se obse rva ya una convergenc ia en los 
pa t rones e u r o p e o s de gasto social , c o n lo que el c a m i n o que debe 
r e c o r r e r n u e s t r o gasto está en c ie r ta med ida pau tado , es dec i r , ¿se 
está p r o d u c i e n d o en cua lqu ie r caso un p r o c e s o de a p r o x i m a c i ó n 
del gasto púb l i co impu lsado p o r unos m i s m o s r e t o s de te rm inan tes 
de la po l í t ica social que p e r m i t a p r e d e c i r m e j o r su evo luc ión? D e 
ser es to así, la p rospec t i va estar ía asentada en unas bases m u c h o 
más sól idas. 

En el p lano t e ó r i c o , d icha convergenc ia puede a c o n t e c e r genér ica
men te p o r t r e s d is t in tas razones. La p r i m e r a está re lac ionada con 
el hecho de que la pe r tenenc ia a la U n i ó n Europea suponga o r e 
quiera c o m p a r t i r ob je t i vos s imi lares en c u a n t o a la in tegrac ión so
cial deseable de los d is t in tos países. Para que e l lo se t raduzca en las 
polít icas de gasto no só lo se reque r i r í a de los países lo a n t e r i o r , 
sino t a m b i é n el t e n e r p u n t o s de v ista s imi lares en re lac ión c o n los 
medios (las pol í t icas públ icas) i n s t r u m e n t a b a s para su consecu 
c ión: c o m b i n a c i ó n púb l i co -p r i vado de agentes e ins t i tuc iones , de 
prestac iones mone ta r i as f r e n t e a p res tac iones en especie, pol í t icas 
activas f r e n t e a pol í t icas de rescate an te la necesidad social , e tc . 

En segundo lugar, se deber ía c o n t e m p l a r para la de tecc i ón de un 
p roceso de las caracter ís t icas a n t e r i o r e s un espacio t e m p o r a l suf i 
c iente para que el consenso en ideas se acabe t r a d u c i e n d o en los 
cambios organ iza t ivos adecuados y en la cuantía de recu rsos que 
expresen los rasgos c o m u n e s s o b r e los que actuar . 

En t e r c e r lugar, los c o m p o n e n t e s cíc l icos p o r los que atravesasen 
los d is t in tos países deber ían co r re l ac i ona rse , a jus tando los shocks 
as imét r icos que se p r o d u j e r a n ( c o m p l e t a n d o así el p r o c e s o de ar
mon izac ión de las economías reales) c o n el f in de que las c o y u n t u 
ras económicas n o d is to rs ionasen los potenc ia les p rocesos de 
convergenc ia del gasto social . 

Reconoc ido lo a n t e r i o r , ex is ten pocas dudas de que la global iza-
c ión del c o n o c i m i e n t o , en c u a n t o al alcance de las pol í t icas p o t e n 
ciales de i n t e r v e n c i ó n social , del g r a d o de c o n o c i m i e n t o asoc iado a 
las aspi rac iones de b ienestar p o r pa r te de la c iudadanía, y de la 
« tecnología» d ispon ib le en lo que atañe a sus i n s t r u m e n t o s c o r r e c 
to res r e s p o n d e n , cada vez más, a una l i t e ra tu ra y a unos va lores 
c o m p a r t i d o s de alcance mund ia l . Pese a e l lo , no puede ignorarse 
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que los r e c u r s o s c o n los que r e s p o n d e cada Estado a dichas nece
sidades son locales (p res ión fiscal, r ig ideces ins t i tuc iona les , habi l i 
dades p ro fes iona les , e tc . ) y que las cu l tu ras parecen todav ía m u y 
aferradas a concepc iones sociales preva lentes (del t i p o « l o que se 
da n o se qu i t a» , o «se d iscu te el r i t m o de una d e t e r m i n a d a p res ta 
c ión social , p e r o nunca el nivel que ha a lcanzado», e tc . ) . 

D e s d e un p u n t o de v is ta e m p í r i c o , un pos ib le análisis cons is te en 
calcular los va lo res med ios y las desviaciones típicas y c o n s t r u i r a 
p a r t i r de d ichos va lo res los coef ic ien tes de var iac ión : la r e d u c c i ó n 
de su v a l o r en el t i e m p o sería un i nd i cado r de la convergenc ia o b 
servada. 

U n a es t imac ión más sof is t icada es la d e s c o m p o s i c i ó n de la e v o l u 
c ión t e m p o r a l de a lgunos ind icadores de gasto en los e l e m e n t o s de 
n ive l , t endenc ia y p e r t u r b a c i ó n a lea to r ia que inc iden en las ser ies 
t e m p o r a l e s del gasto social , para anal izar cada u n o de los c o m p o 
nentes p o r separado . D i c h o e je rc i c io se ha rea l izado de manera 
singular en el caso del gasto san i ta r io , sin que se haya d e t e c t a d o 
p o r el m o m e n t o convergenc ia alguna en d icha po l í t ica de gasto 26. 

D e ahí, p o r lo t a n t o , que la p rospec t i va acabe t e n i e n d o elevadas 
dosis de sub je t i v idad , aunque quizás p e r m i t a la s iguiente rac iona l i 
zac ión : 

a) Exis ten serv ic ios en los que d o m i n a n las respuestas endógenas 
de po l í t i ca públ ica: la just ic ia, la v iv ienda, los serv ic ios sociales y 
soc iosan i ta r ios se e n c u e n t r a n c l a ramen te en d icha categor ía , 
m ien t ras que la sanidad y la educac ión só lo se e n c u e n t r a n en 
pa r te . Se t r a t a de serv ic ios para los que la d ispon ib i l i dad f inan
c iera ex i s t en te marca los c o n t e n i d o s actuales o las r e f o rmas 
p o t e n c i a l m e n t e f inanciables, sin que en p r i nc i p i o p r e d o m i n e un 
i m p a c t o e x ó g e n o (p rec ios in te rnac iona les o demanda exógena) 
que f u e r c e una respuesta en un sen t i do d e t e r m i n a d o . El c o n t r o l 
salarial , espec ia lmente en aquel los serv ic ios in tens ivos en m a n o 
de o b r a suele ser su m e j o r garant ía de sos ten ib i l idad. 

b) O t r o s serv ic ios t i e n e n un r e f e r e n t e e x t e r n o que hace que el 
c o n t r o l de la e v o l u c i ó n de sus d is t in tas par t idas de gasto sea 
m u c h o más c o m p l e j o . Por e j e m p l o , el gasto f a r m a c é u t i c o sigue 
una d inámica m u c h o más ligada a los p rec ios de re fe renc ia in 
te rnac iona les y a unos desa r ro l l os t ecno lóg i cos que sobrepa
san las práct icas p ro fes iona les de un so lo país. Lo m i s m o o c u r r e 
c o n el gasto en educac ión , I + D o en serv ic ios re la t i vamen te in -

26 Para una aplicación de dicha metoiogía al gasto sanitario, véase A. Comas 
(1997) Convergence ín Health Expendituresl, LSE-Health (mimeo). 
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tens ivos en capital para los que los c o m p r o m i s o s t e c n o l ó g i c o s 
in te rnac iona les resu l ten dec is ivos, c o m o puede ser el caso del 
gasto en defensa, en m e d i o a m b i e n t e o en a p o y o a la e c o n o m í a 
p r o d u c t i v a . 

En el caso de los p r i m e r o s , la i n f o r m a c i ó n acerca de sus e last ic ida
des ren ta puede resu l ta r de in te rés , aunque en n ingún caso son de 
cisivas sus p r o y e c c i o n e s a r i tmé t i cas . En el caso de los segundos, la 
respuesta es m u c h o más comp le ja : cabe con tab i l i za r los c o m p r o 
misos e x t e r i o r e s , los cos tes imp l íc i tos en la a d o p c i ó n de dec is io 
nes, los f ac to res de a r r a s t r e de las pol í t icas, e tc . 

A l margen de lo a n t e r i o r , cabe re lac ionar la p rospec t i va c o n e le
m e n t o s a b i e r t a m e n t e po l í t i cos y sociales. En t re e l los se e n c u e n t r a 
la pos ib le con f i gu rac ión de un nuevo pac to social e n t r e co lec t i vos 
(según ren ta , g r u p o de edad , e m p l e o y o c i o , e n t r e o t r o s ) . La r e f o r 
mu lac ión de d i c h o pac to puede ser exp l íc i ta (la d e n o m i n a d a segur i 
dad social de t r e s niveles sería un e j e m p l o ) o impl íc i ta ( camb io de 
énfasis en los co lec t i vos des t ina ta r ios : de lo universal a lo res idua l ) . 
En cua lqu ie r caso, el é x i t o de su d iscus ión será el é x i t o de la sos te -
nibi l idad del gas to socia l . Po r p o n e r un e j emp lo , de a c u e r d o c o n las 
úl t imas es t imac iones de la O C D E (1998 , de p r ó x i m a pub l i cac ión) , 
el gasto san i ta r io n o ha de jado de c r e c e r en España d u r a n t e las dos 
úl t imas dos a un r i t m o que es el d o b l e del de la mayor ía de países 
e u r o p e o s y s i e m p r e p o r enc ima del gasto san i ta r io e s t a d o u n i d e n 
se. U n p u r o cá lcu lo actuar ia l p e r m i t e saber cuántos años son nece
sarios para a lcanzar la c i f ra de Estados U n i d o s , cons ide rada hasta 
hoy el ana tema del d e s c o n t r o l . 

En def in i t iva, ta l c o m o h e m o s apun tado en este t r aba jo , el e j e rc i c i o 
p rospec t i vo es i n d u d a b l e m e n t e c o m p l e j o , espec ia lmente en lo que 
atañe a la e v o l u c i ó n del gasto social , y a la v is ta del e levado g r a d o 
de endogene idad po l í t ica que suele a c o m p a ñ a r a las dec is iones que 
inciden en d i c h o t i p o de gasto . Por e l lo , nues t ra a p o r t a c i ó n ha c o n 
sist ido en i n t e n t a r cuant i f i car en la m a y o r med ida pos ib le d i s t i n tos 
escenar ios de gasto , de m o d o que a p a r t i r de sus resu l tados se 
puedan es tab lecer bases de d iscus ión m u c h o más ob je t ivas s o b r e 
los re fe ren tes c o n c r e t o s de las pol í t icas a l ternat ivas. 





10. ANALISIS PROSPECTIVOS DESDE EL LADO 
DE LA DEMANDA 

¿Cuáles pueden ser los f ac to res que exp l ican la f u t u r a evo luc i ón de 
la demanda de e m p l e o en los servicios? El o b j e t i v o de este capí tu lo 
es r e s p o n d e r a esta p regun ta y es tab lecer algún t i p o de h ipótes is 
respec to a sus perspect ivas . 

Para e l lo está o rgan izado de la s igu iente manera . En el epígrafe 10.1 
se estud ia t a n t o el peso de cada c o m p o n e n t e de la demanda en la 
p r o d u c c i ó n de los serv ic ios c o m o la d is t in ta o r i e n t a c i ó n de cada 
una de las ramas que lo c o m p o n e n hacia los d i fe ren tes c o m p o n e n 
tes de la demanda agregada ( c o n s u m o f inal , demanda i n t e r m e d i a y 
e x t e r i o r , f u n d a m e n t a l m e n t e ) . A p a r t i r de aquí, se inicia una ser ie 
de epígrafes m o n o g r á f i c o s p o r e l e m e n t o s de demanda . Así , el 10.2 
se dedica a la demanda f inal de serv ic ios p o r pa r te de las famil ias, el 
10.3 a la demanda i n t e r m e d i a de serv ic ios e fectuada p o r las e m p r e 
sas y el 10.4 a la demanda e x t e r i o r de serv ic ios . El cap í tu lo t e r m i n a 
con el epígrafe 10.5, en el que se recogen las pr inc ipa les conc lus io 
nes ext ra ídas en t o d o s los a n t e r i o r e s . 

10.1. Orientación de los servicios por 
componentes de la demanda 

C o m o ya se ha ind icado, es te epígrafe pers igue dos ob je t i vos : c o 
nocer el peso exp l i ca t i vo p o r c o m p o n e n t e s de la demanda de ser
vicios y aver iguar la re lac ión ex i s ten te e n t r e las ramas te rc ia r ias y 
los c o m p o n e n t e s de la demanda , 

10.1.1. Componentes de la demanda de servidos 

De a c u e r d o c o n los da tos recog idos en el c u a d r o 10.1 , en 1993, ú l 
t i m o año del que se d ispone de la tab la i n p u t - o u t p u t , la demanda f i -
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C U A D R O 10. i 
La demanda de servicios por componentes. Evolución 
Peso porcentual en el total 

Consumo familiar 
Consumo público 
Consumo interior 
F. bruta capital 
Exportaciones 
DEMANDA FINAL 
DEMANDA INTERMEDIA. . 

TOTAL 

44,4 
29,7 
74,1 
0,8 
2,9 

77,8 
21,3 

100,0 

47,5 
17.3 
64,8 

2,4 
3,4 

70,6 
29,4 

100,0 

45,9 
17,7 
63,6 

2,4 
2,9 

68,9 
31,2 

45,5 
18,1 
63,6 

2,2 
3,3 

69,1 
30,9 

100,0 100,0 

Var . abs. 
80-93 

1,1 
-11,6 
-10,5 

1,4 
0,4 

-8,7 
9,6 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de las tablas inpu t - inpu t . 

nal e ra el p r inc ipa l c o m p o n e n t e de la demanda de serv ic ios en 
España. D e n t r o de ésta, la m a y o r pa r te c o r r e s p o n d í a al c o n s u m o 
i n t e r i o r y, d e n t r o de és te , al c o n s u m o fami l iar , c o m p o n e n t e que 
sustentaba el 45,5 % de la demanda t o t a l . La demanda i n t e r m e d i a 
de serv ic ios t a m b i é n t i ene un no tab le peso (30,9 % ) , en c o n t r a s t e 
c o n el todav ía escaso peso t a n t o de la demanda e x t e r i o r (3,3 %) 
c o m o de la f o r m a c i ó n b r u t a de capital (2,2 % ) . El 18,1 % de la de 
manda de serv ic ios t i ene c o m o des t i no el c o n s u m o púb l i co . 

D e s d e el p u n t o de v is ta de la evo luc i ón de cada u n o de es tos c o m 
ponen tes de la demanda d u r a n t e el p e r í o d o c o n s i d e r a d o 
(1980 -1993 ) se obse rva , sin e m b a r g o , que es la demanda i n t e r m e 
dia el c o m p o n e n t e , c o n d i fe renc ia , más d inám ico , al a u m e n t a r su 
pa r t i c ipac ión en 9,6 p u n t o s po rcen tua les . Este i n c r e m e n t o c o n 
t ras ta c o n el f u e r t e r e t r o c e s o de la demanda final ( - 8 ,7 p u n t o s 
po rcen tua les ) f u n d a m e n t a d o en la caída del c o n s u m o i n t e r n o 
( -10 ,5 % ) , aunque l im i t ado en su exp l i cac ión a su c o m p o n e n t e p ú 
b l i co ( -1 1,6 p u n t o s po rcen tua les ) . El c o n s u m o fami l ia r e x p e r i m e n 
ta un l igero c r e c i m i e n t o de 1,1 p u n t o s po rcen tua les . 

Po r t a n t o , aunque la f uen te de la demanda de serv ic ios más «ex 
tensa» es el c o n s u m o de las famil ias, su c o m p o n e n t e más d i nám ico 
p r o v i e n e d e la demanda de las empresas . 

Este c o m p o r t a m i e n t o de la demanda es, sin emba rgo , exc lus ivo de 
los serv ic ios . Si, c o m o recoge el c u a d r o 10.2, se real iza idént ica o b -

1 Los valores correspondientes a 1980 hay que tomarlos con una cierta cautela 
como consecuencia de las peculiaridades metodológicas que presenta la tabla in
put-input (TIO) de dicho año, lo que dificulta su comparación con los valores ob
tenidos a partir de las TIO de los restantes años. 
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C U A D R O 10.2 
La demanda total por componentes. Evolución 
Peso porcentual en el total 

1991 Var . abs. 
80-93 

Consumo familiar 
Consumo público 
Consumo interior 
F. bruta capital 
Exportaciones 
DEMANDA FINAL 
DEMANDA INTERMEDIA. 

34,5 
4,9 

39,4 
12,9 
4,8 

57,1 
43,0 

34,1 
7,6 

41,7 
10,8 
7,2 

59,7 
40,3 

33,3 
8,3 

41,6 
12,6 
6,9 

61,1 
39,0 

34,5 
9,1 

43,6 
10,3 
7,9 

61,8 
38,1 

0,0 
4,2 
4,2 

-2,6 
3,1 
4,7 

-4,9 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 

FUENTE' E laborac ión p rop ia a pa r t i r de las tablas inpu t - inpu t . 

servac ión r e s p e c t o al c o n j u n t o del s is tema p r o d u c t i v o nac iona l , 
cons ide rando , p o r t a n t o , los bienes y los serv ic ios , se e x t r a e n 
idént icas conc lus iones estát icas ( p r e d o m i n i o de la demanda f inal 
deb ido al c o n s u m o i n t e r i o r y, d e n t r o de és te , al c o n s u m o de las fa
mil ias) p e r o m u y d is t in tas cuando lo q u e se analiza es la e v o l u c i ó n 
de cada u n o de los c o m p o n e n t e s de demanda . 

A h o r a b ien , la d e m a n d a f inal es el c o m p o n e n t e que más c r e c e (4,7 
pun tos po rcen tua les ) , d e b i d o al c o m p o r t a m i e n t o del c o n s u m o i n 
t e r i o r y, d e n t r o de és te , al de ca rác te r púb l i co (4,2 p u n t o s p o r c e n 
tuales) . En c a m b i o , el peso de la demanda i n t e r m e d i a de las e m p r e 
sas r espec to al c o n j u n t o de bienes y serv ic ios p r o d u c i d o s r e t r o c e 
de n o t a b l e m e n t e ( -4 ,9 p u n t o s po rcen tua les ) . 

En def in i t iva, la d e m a n d a de serv ic ios se basa en el c o n s u m o de las 
familias y en la c r e c i e n t e demanda de las empresas , lo cual la d i fe 
rencia s ign i f i ca t ivamente de la demanda de bienes. 

/ 0.1.2. Ramas de servicios y factores de demanda 

Par t iendo de es tos resu l tados y ap l i cando la m e t o d o l o g í a i n -
p u t - o u t p u t se clasif ican i n m e d i a t a m e n t e las d is t in tas ramas de ser
vic ios según es tén o r ien tadas p r i o r i t a r i a m e n t e hacia la demanda i n 
t e rmed ia , hacia la demanda f ina l , y, d e n t r o de ésta, hacia el c o n s u 
m o y la demanda e x t e r i o r . 

Para e l lo , se ha p a r t i d o de la tab la i n p u t - o u t p u t or ig ina l y se han 
buscado las c o n t r i b u c i o n e s relat ivas de cada c o m p o n e n t e de la d e 
manda en cada una de las ramas de serv ic ios analizadas p o r m e d i o 
de s imples coc ien tes c o n r e s p e c t o al e m p l e o t o t a l . Pa r t i endo de 

2 Véase el cuadro anterior. 
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este cá lcu lo , se c o m p a r a n los resu l tados c o n los o b t e n i d o s p o r 
m e d i o de la m isma o p e r a c i ó n para t odas las ramas que con f igu ran 
el c o n j u n t o de serv ic ios de m e r c a d o ; el s igno de esta c o m p a r a c i ó n 
se c o n v i e r t e en el i n d i c a d o r para dec id i r el ca rác te r de l serv ic io 
anal izado (demanda i n t e r m e d i a , f inal o e x t e r i o r ) , ta l c o m o se hace 
en o t r o s t raba jos análogos (Gonzá lez y G e n a r o , 1997). El análisis 
se real iza c o n los da tos de los años 1985, 1991 y 1993. 

a) La demanda intermedia 
D e las 19 ramas que c o m p o n e n el s e c t o r serv ic ios según la clasif i
cac ión recog ida en las tablas i n p u t - o u t p u t , tan só lo c i nco pueden 
cons ide ra rse ramas o r i en tadas hacia la demanda i n t e r m e d i a en los 
t r e s años cons ide rados , al es tar p o r enc ima de la med ia de los ser
v ic ios des t inados a la ven ta ( c u a d r o 10.3): c r é d i t o y seguros , se rv i 
c ios a empresas , serv ic ios anexos a los t r a n s p o r t e s , c o m u n i c a c i o 
nes y t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a . 

C U A D R O 10.3 
Demanda intermedia de servicios, 1985-1993. 
(porcentaje de la demanda intermedia s i recursos totales 
de la rama) 

Recuperación y reparación 
Comercio 
Restaurantes y alojamientos 
Ferrocarriles 
Transporte por carretera 
Transporte marítimo y de cabotaje. 
Transporte aéreo 
Servicios anexos a los transportes . 
Comunicaciones 
Créditos y seguros 
Servicios a las empresas 
Alquiler inmobiliario . . 
Invest. y enseñanza (venta) 
Sanidad destinada a la venta 
Servicios destinados a la venta . . . . 
Servicios generales de AAPP 
Invest. y enseñanza (no venta) 
Sanidad no destinada a la venta.. . . 
Servicios no destinados a la venta. . 

MEDIA SERV. DE MERCADO . 

1987 

33,9 
19,8 
9.4 

43,9 
50,5 
20,9 
27,6 
66,0 
65,4 
93,5 
67,2 
17,0 
18,7 
25,8 
18,3 
0,0 
0,0 
0,0 
0,0 

37,3 

1991 

34,6 
20,4 

8,6 
39,6 
53,8 
14,7 
32,6 
66,7 
70.2 
92.3 
69.3 
22.1 
21.1 
23.1 
20.2 
0.0 
0.0 
0,0 
0.0 

38,5 

1993 

34.0 
20.5 
8.2 

34.2 
53,4 
12,2 
32.7 
69.9 
68.7 
91.2 
70.3 
21.8 
19.5 
26.0 
24.1 
0.0 
0,0 
0,0 
0,0 

38.6 

V a r . 
I 9 8 S - 9 3 

0.1 
0.7 

-1,1 
-9.7 

2.9 
-8.8 

5.2 
4.0 
3.2 

-2.3 
3.2 
4.8 
0,8 
0,2 
5,8 
0,0 
0,0 
0,0 
0.0 

1.3 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia basada en las T I O . 

La rama c réd i to y seguros muest ran porcentajes espectaculares, pues, 
aunque t ienen una tendencia leve a la caída, t ienen t o d o s los años un 
va lor super io r al 90 %. De t rás de esta rama aparece un g r u p o fo rma
d o p o r servicios a empresas, comunicac iones y servicios anexos a los 
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t ranspor tes , que t ienen cifras en t o r n o al 65-70 % y compo r tam ien tos 
bastante dinámicos (un c rec im ien to del o r d e n de 3-4 % en los ocho 
años considerados). La rama fer rocar r i les podía considerarse en el 
año 1985 una rama muy demandada p o r o t r o s sectores, al encont ra r 
se p o r encima de la media (43,9 % ) ; sin embargo, a lo largo de los 
años, su carácter de p r o v e e d o r de factores ha ¡do perd iendo bastante 
fuerza; en 1993 ya estaba muy p o r debajo de la media y había perd ido 
cerca de 10 puntos porcentuales. En el po lo opues to merecer ía des
tacarse la rama de t ranspo r te aéreo, que partía de niveles bajos, pe ro 
mostraba una tendencia muy crec iente, y t r anspo r te p o r car re tera , 
que t iene unos niveles l igeramente super iores al 50 %. 

En def in i t iva, son los l lamados serv ic ios a la p r o d u c c i ó n o producer 
services los que se anal izarán en estas páginas c o m o serv ic ios de
mandados p o r las empresas . N o obs tan te , hay que señalar que es 
la rama de serv ic ios a empresas la que genera , en p r i nc ip io , la ma
y o r pa r te de los serv ic ios emp leados c o m o c o n s u m o s i n t e r m e d i o s 
en o t r a s act iv idades y en la que , en consecuenc ia , el análisis desa
gregado p o r subsec to res resu l tar ía más necesar io . La fal ta de da tos 
p o r m e d i o de la m e t o d o l o g í a i n p u t - o u t p u t obl iga a inc lu i r o t ras ac
t iv idades integradas en lo que se d e n o m i n a n serv ic ios a la p r o d u c 
c ión . La pr inc ipa l carac ter ís t i ca de es tos serv ic ios , que los d i f e ren 
cia de los serv ic ios a empresas en sen t i do e s t r i c t o , es que t i enen 
un ca rác te r t rad i c iona l que les l leva a d i s p o n e r de una gran c l ien te 
la de c o n s u m i d o r e s y que , además, n o s o n , c o m o aquél los, resu l ta 
d o de una búsqueda de l iberada de cal idad o innovac ión en la cade
na de v a l o r añad ido de la empresa (Rubalcaba, 1996). 

b) La demanda final 
Una vez que t e n e m o s ident i f icadas las ramas de serv ic ios o r i e n t a 
das hacia la demanda i n t e r m e d i a , es pos ib le descub r i r inmed ia ta 
m e n t e las que están o r ien tadas hacia la demanda final, p o r ser el 
anverso de aquéllas. N o obs tan te , c u a n d o se ha a lud ido a los serv i 
cios que son demandados p o r o t r o s sec to res p r o d u c t i v o s , única
m e n t e se han t e n i d o en cuen ta para su carac te r i zac ión los serv ic ios 
cons iderados de m e r c a d o , ya que son éstos los que dest inaban, en 
una u o t r a med ida , pa r te de sus ventas a sat isfacer la demanda in 
t e r m e d i a y n o e n t e r a m e n t e la demanda final. D e ahí que cuando se 
analiza la demanda f inal , haya que re fe r i r se de f o r m a obl igada y 
p r i o r i t a r i a a los serv ic ios n o des t inados a la ven ta , pues dest inan 
t o d a su p r o d u c c i ó n a la demanda f inal . Se t r a t a de los siguientes: 
serv ic ios generales de las A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, invest igación 
y enseñanza no dest inada a la ven ta , sanidad n o dest inada a la ven ta 
y o t r o s serv ic ios n o des t inados a la ven ta . 

D e n t r o de los servic ios de m e r c a d o , el g r u p o de act iv idades vincula
das a la demanda final quedar ía in tegrado p o r las ramas siguientes: 
restaurantes y a lo jamientos, invest igación y enseñanza dest inada a la 
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venta , o t r o s servic ios dest inados a la venta, sanidad dest inada a la 
venta, alqui leres inmobi l ia r ios , c o m e r c i o , t r a n s p o r t e m a r í t i m o y, en 
m e n o r medida, reparac ión y recuperac ión y t r a n s p o r t e aé reo . 

D e n t r o de estas ramas, la más i m p o r t a n t e es, sin duda, restaurantes 
y a lo jamien to , cuya p r o d u c c i ó n se dedica a satisfacer la demanda f i 
nal en más de un 90 % en los t res años de referencia. Le sigue alqui
leres inmobi l ia r ios , aunque su demanda final ha p e r d i d o bastante 
peso a lo largo de los años (del 83 % en 1985 al 78,2 % en 1993), y 
o t r o s servic ios dest inados a la ven ta que tamb ién t i enden c la ramen
t e a d isminu i r (ha pasado, en esos mismos años, del 81,7 % al 
75,9 % ) . La rama de c o m e r c i o t amb ién dest ina su p r o d u c c i ó n mayo -
r i ta r iamente a la demanda final ( los va lores giran en t o r n o al 8 0 % ) , 
con una leve d isminuc ión ; le sigue t r a n s p o r t e m a r í t i m o c o n un c o m 
p o r t a m i e n t o m u y d inámico , ya que en 1993 es la segunda rama que 
t iene más peso (sube casi 9 pun tos porcentua les) . Las ramas de sani
dad dest inada a la venta , t r a n s p o r t e aé reo (que p ierde var ios pun
tos ) y recuperac ión y reparac ión ocupan los ú l t imos lugares de este 
g r u p o y se acercan al va lo r med io , aunque todavía se incluyan en las 
act ividades or ien tadas a satisfacer demanda final. 

C U A D R O 10.4 
La demanda final de servicios (en porcentajes), 
1985-1993 

Recuperación y reparación 
Comercio 
Restaurantes y alojamientos 
Ferrocarriles 
Transporte por carretera 
Transporte marítimo y de cabotaje.. 
Transporte aéreo 
Servicios anexos a los transportes . . 
Comunicaciones 
Créditos y seguros 
Servicios a las empresas 
Alquiler inmobiliario 
Investigación y enseñanza (venta) . . . 
Sanidad destinada a la venta 
Servicios destinados a la venta 

MEDIA SERV. DE MERCADO . . . 

1985 

66,1 
80,2 
90,6 
56,1 
49,5 
79,1 
72,4 
34,0 
34,6 
6,5 

32,8 
83,0 
81,3 
74.2 
81,7 

61,5 

1991 

65,4 
79.6 
91.4 
60.4 
46.2 
85.3 
67.4 
33.3 
29.8 

7.7 
30.7 
77.9 
78.9 
76.9 
79.8 

60.7 

1993 

66.0 
79,5 
91,8 
65,8 
46,6 
87,8 
67,3 
30,1 
31,3 
8,8 

29,7 
78,2 
80,5 
74,0 
75,9 

60,9 

V a r . 
1985-93 

-0,1 
-0,7 

1,1 
9,7 

-2,9 
8.8 

-5,2 
-4.0 
-3.2 

2.3 
-3,2 
^ , 8 
-0.8 
-0.2 
-5.8 

-0.6 

FUENTE Elaborac ión p rop ia basada en las T I O . 

Una vez analizada la demanda f inal en su c o n j u n t o , es p rec i so real i 
zar un es tud io aná logo s o b r e las d is t in tas categorías que la in tegran 
y d is t ingu i r e n t r e el c o n s u m o t a n t o p r i vado c o m o púb l i co y la de
manda de e x p o r t a c i ó n de los n o res identes . 
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I. E l consumo final privado 
Los serv ic ios de n o m e r c a d o n o e n t r a n en esta categor ía de anál i 
sis, ya que es el c o n s u m o púb l i co el que po lar iza t o d o el c o n s u m o , 
c o n la e x c e p c i ó n de o t r o s serv ic ios n o des t inados a la ven ta , en los 
que el 100 % del c o n s u m o es d e m a n d a d o p o r los ind iv iduos p r i va 
dos y, de esta f o r m a , se c o n v i e r t e en el p r i m e r s e c t o r o r i e n t a d o a 
sat isfacer el c o n s u m o p r i vado . 

C e n t r á n d o n o s ya en los serv ic ios de m e r c a d o , las ramas que se 
puede cons i de ra r que van dir ig idas p r e f e r e n t e m e n t e al c o n s u m o 
p r i vado p o r es tar enc ima del coe f i c ien te m e d i o son res tauran tes y 
a lo jamien tos , a lqu i le r i n m o b i l i a r i o , invest igac ión y enseñanza des t i 
nada a la venta , o t r o s serv ic ios des t inados a la ven ta , c o m e r c i o , sa
n idad dest inada a la ven ta y r e c u p e r a c i ó n y repa rac ión . 

Existen c u a t r o act iv idades en las que los resu l tados co inc iden c o n 
los de la demanda f inal , lo que reve la su ca rác te r de serv ic io p e r s o 
nal izado, de c o n s u m o ind iv idual y de nulas posib i l idades de e x p o r 
t ac i ón : res tau ran tes y a lo jam ien tos , a lqu i leres i nmob i l i a r i os , inves
t igac ión y enseñanza des t inados a la ven ta y sanidad dest inada a la 
ven ta . Las ramas de c o m e r c i o (en t o r n o a un 73 % c o m o med ia en 
los t r e s años) y o t r o s serv ic ios des t inados a la ven ta (que e x p e r i 
m e n t a una caída cons ide rab le en los o c h o años de análisis) f o r m a n 
el g r u p o de serv ic ios en los que n o t o d a la demanda final está i n te 
grada p o r el c o n s u m o final p r i vado . 

C U A D R O 10.5 
Consumo final privado de servicios (en porcentajes), 
1985-1993 

1985 1991 1993 
V a r . 

1 9 8 5 - 9 3 

Recuperación y reparación 
Comercio 
Restaurantes y alojamientos 
Ferrocarriles 
Transporte por carretera 
Transporte marítimo y de cabotaje. . 
Transporte aéreo 
Servicios anexos a los transportes . . 
Comunicaciones 
Créditos y seguros 
Servicios a las empresas 
Alquiler inmobiliario 
Investigación y enseñanza (venta) . . . 
Sanidad destinada a la venta 
Servicios destinados a la venta 

66,1 
74.0 
90,6 
44,6 
37,0 
14,5 
23.0 
15,9 
31,9 
5.2 
6,4 

83.0 
81.3 
74.2 
78.3 

65.4 
73,1 
91.4 
47.9 
35.1 
19.4 
27,7 
16.9 
29.0 

6,2 
5.0 

77.9 
78.9 
76.9 
77.8 

65.8 
72.6 
91.8 
50.8 
35.5 
18.9 
27.3 
17.6 
28.4 

7.0 
4,8 

78.2 
80.5 
74,0 
71,1 

-0.4 
-1,5 

1,1 
6,3 

-1,5 
4.3 
4.3 
1,8 

-3,5 
1,8 

-1,6 
-4,8 
-0.8 
-0.2 
-7.2 

MEDIA SERV. DE MERCADO . . 48,4 48.6 48.3 -0.1 

FUENTE Elaborac ión p rop ia basada en las T I O . 
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La l ec tu ra de los da tos a n t e r i o r e s p e r m i t e señalar que , en la m a y o 
ría de los casos, la a p o r t a c i ó n del c o n s u m o f inal p r i vado es decisiva 
para dec id i r la o r i e n t a c i ó n i n t e r m e d i a o final de una d e t e r m i n a d a 
rama de serv ic ios . La e x c e p c i ó n está en las ramas de t r a n s p o r t e 
m a r í t i m o , t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a y, en c ie r ta med ida , f e r r o c a r r i 
les, en las cuales la a p o r t a c i ó n del c o n s u m o p r i vado a ia demanda 
f inal es re la t i vamen te pequeña. 

2. E l consumo público 
Las ramas que se carac te r izan p o r ser m u y demandadas a t ravés 
del c o n s u m o púb l i co rea l izado p o r el Estado, son , l óg icamente , las 
que con f igu ran el g r u p o de serv ic ios n o des t inados a la ven ta , c o n 
exc lus ión de la ya menc ionada o t r o s serv ic ios n o des t inados a la 
ven ta , es dec i r , invest igac ión y enseñanza n o dest inada a la ven ta , 
sanidad n o dest inada a la v e n t a y serv ic ios genera les de las A d m i 
n is t rac iones Públicas. En las dos ú l t imas, la o r i e n t a c i ó n públ ica del 
c o n s u m o final es abso lu ta (100 % en los t r e s años de re fe renc ia ) , 
m ien t ras que en invest igac ión y enseñanza n o dest inada a la ven ta 
es e n o r m e , en t o r n o a un 95 % del e m p l e o t o t a l . 

c) La demanda exterior 
La tab la i n p u t - o u t p u t p e r m i t e es tud ia r la cuant ía de la demanda ex 
t e r i o r p o r m e d i o de las e x p o r t a c i o n e s real izadas p o r las d is t in tas 
ramas de serv ic ios , lo cual nos da una med ida del g r a d o de i n te rna -
c iona l izac ión de los serv ic ios p o r el lado de la demanda (cua
d r o 10.6). 

C U A D R O 10.6 
Demanda exterior de servicios (en porcentajes), 
1985-1993 

1985 1991 1993 
V a r . 

1985 -93 

Recuperación y reparación 
Comercio 
Restaurantes y alojamientos 
Ferrocarriles 
Transporte por carretera 
Transporte marítimo y de cabotaje. . 
Transporte aéreo 
Servicios anexos a los transportes . . 
Comunicaciones 
Créditos y seguros 
Servicios a las empresas 
Alquiler inmobiliario 
Investigación y enseñanza (venta) . . . 
Sanidad destinada a la venta 
Servicios destinados a la venta 

0,1 
3,7 
0.0 

10,1 
9,6 

64,1 
49,4 
18,2 
2.6 
1.3 
5.7 
0.0 
0.0 
0.0 
2.4 

0,2 
3,7 
0,0 

10,8 
8,6 

64,8 
39,7 
16,4 
0,8 
1,6 
6,6 
0.0 
0.0 
0.0 
1,5 

0.5 
4,5 
0.0 

13.4 
9,1 

68.1 
40,0 
12,4 
2,9 
1,8 
8.7 
0.0 
0.0 
0.0 
1.7 

0.4 
0.8 
0,0 
3,3 

-0.5 
4.0 

-9.4 
-5.8 

0.3 
0.5 
3.0 
0.0 
0.0 
0,0 

-0,7 

MEDIA SERV. DE MERCADO 1,1 10,3 10.9 -0,3 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia basada en las T I O . 
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El n ú m e r o de ramas o r ien tadas p r e f e r e n t e m e n t e hacia la demanda 
e x t e r i o r es m u y r e d u c i d o : t r a n s p o r t e m a r í t i m o y de cabota je , 
t r a n s p o r t e aé reo , serv ic ios anexos a los t r a n s p o r t e s y, en m e n o r 
med ida , f e r r oca r r i l e s , que está más o r i e n t a d a hacia el e x t e r i o r en 
los ú l t imos años de análisis. C o m o se puede aprec iar , todas estas 
ramas están re lac ionadas c o n el s e c t o r de t r a n s p o r t e , d e n t r o del 
cual el ún ico que se e n c u e n t r a p o r deba jo de la med ia es el t r ans 
p o r t e p o r ca r re te ra . 

C o n c r e t a n d o , es p rec i so destacar la fuerza de la demanda e x t e r i o r 
en el caso del t r a n s p o r t e m a r í t i m o y de cabota je , que t i ene unos 
niveles del 64 % de demanda e x t e r i o r r espec to al e m p l e o t o t a l en 
1985 y llega a supera r el 68 % en 1993. A gran distancia se encuen 
t r a el t r a n s p o r t e a é r e o , cuya demanda e x t e r i o r p i e rde mucha i m 
po r tanc ia (pasa del 49,4 % en 1985 al 4 0 % en 1993). Los serv ic ios 
anexos a los t r a n s p o r t e s p i e r d e n peso (del 18,2 % al 12,4 % en 
idén t i co t r a m o t e m p o r a l ) . En el o t r o lado, hay que señalar el c rec i 
m i e n t o de la demanda e x t e r i o r en la rama de serv ic ios a empresas. 
A u n q u e esté todav ía p o r deba jo de la med ia , en los ú l t imos años ha 
t e n d i d o a la in te rnac iona l i zac ión de sus ventas f inales, c o m o ya han 
señalado o t r o s es tud ios (Rubalcaba, 1996). 

Si l im i tamos el análisis de la demanda e x t e r i o r ( cuad ro 10.7) de los 
países de la C o m u n i d a d Europea , se obse rva que en las t r e s ramas 
más o r ien tadas hacia la demanda e x t e r i o r ( los t r a n s p o r t e s m a r í t i 
m o y aé reo y los serv ic ios anexos ) , ésta es c i e r t a m e n t e m o d e r a d a , 
pues apenas llega al 50 % de la demanda e x t e r i o r t o t a l . Esta c i f ra 
con t ras ta c o n los resu l tados c o r r e s p o n d i e n t e s al c o n j u n t o de sec
t o r e s , en los que la CEE ( h o y UE) era la responsab le de más del 
60 % de las e x p o r t a c i o n e s de p r o d u c t o s españoles. O t r a s ramas de 
serv ic ios , c o m o los f e r r o c a r r i l e s o el t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a , se 
acercan más a es tos pa t r ones de c o m p o r t a m i e n t o c o m u n e s al res
t o de sec to res . 

Los cuad ros 10.8 y 10.9 s in te t izan a m o d o de recap i tu lac ión los 
pr inc ipales resu l tados o b t e n i d o s , ca rac te r i zando cada una de las 
ramas de serv ic ios según es tén o r ien tadas , in ic ia lmente , hacia la 
demanda i n t e r m e d i a o hacia la demanda final, para después pasar a 
d is t ingui r , d e n t r o de esta ú l t ima , las ramas vinculadas al c o n s u m o 
i n t e r i o r o a la demanda e x t e r i o r . 

Se puede cons ide ra r que algunas act iv idades t i enen una o r i e n t a 
c ión dob le , ya que m u e s t r a n coef ic ien tes más a l tos que los de la 
media de serv ic ios de m e r c a d o en c o n c e p t o s d is t in tos . En estos 
casos, el c r i t e r i o a d o p t a d o ha s ido escoger el que m u e s t r e las ma
yo res d i ferencias r e s p e c t o al va lo r m e d i o . 
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C U A D R O 10.7 
Demanda de servicios por parte de la C E E 
(en porcentajes), 1985-1993 

Recuperación y reparación 
Comercio 
Restaurantes y alojamientos 
Ferrocarriles 
Transporte por carretera 
Transporte marítimo y de cabotaje. 
Transporte aéreo 
Servicios anexos a los transportes . 
Comunicaciones 
Créditos y seguros 
Servicios a las empresas 
Alquiler inmobiliario 
Investigación y enseñanza (venta) . . 
Sanidad destinada a la venta 
Servicios destinados a la venta . . . . 

1985 

0,0 
2,4 
0,0 
7,2 
7,5 

18,8 
17,8 
9,4 
1,4 
0,6 
3,3 
0,0 
0,0 
0,0 
1,3 

1991 

0,2 
2,6 
0,0 
7,9 
6,8 

12,3 
23,5 
10,4 
0,2 
U 
4,0 
0,0 
0,0 
0,0 
1.0 

1993 

0,4 
3,1 
0,0 
9,5 
7,2 

14,1 
27,5 
9,0 
1,7 
1,2 
5,3 
0,0 
0,0 
0,0 
0,9 

Var. 
1985-93 

0,4 
0,7 
0,0 
2,2 

-0,4 
-4.7 

9,8 
-0.3 

0,3 
0,6 
1.9 
0,0 
0,0 
0,0 

-0,4 

FUENTE Elaborac ión p rop ia basada en las TIO. 

C U A D R O 10.8 
Tabla-resumen: orientación de las distintas ramas de 
servicios hacia la demanda intermedia y hacia la 
demanda final 

Demanda Intermedia Demanda final 

Crédito y seguros 
Servicios a empresas 
Servicios anexos a transportes 
Comunicaciones 
Transporte por carretera 

Servicios generales. AA.PP. 
Investigación y enseñanza (no venta) 
Sanidad no destinada a venta 
Otros servicios (no venta) 
Restaurantes, alojamientos 
Investigación y enseñanza (venta) 
Otros servicios (venta) 
Sanidad destinada a la venta 
Alquileres inmobiliarios 
Transporte marítimo y aéreo 
Reparación y recuperación 
Comercio 

NOTAS GENERALES: La rama de fe r rocar r i les no t iene una or ien tac ión muy definida: en el año 1985 
se caracterizaba más bien p o r ser c o m o una rama or ien tada hacia la demanda in termedia ; en 1993 
estaba más or ientada hacia la demanda final, y c o m o par te de ella, hacia la demanda ex te r i o r . 
FUENTE: e laborac ión p rop ia basada en las TIO. 
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C U A D R O 10.9 
Tabla-resumen: orientación de las distintas ramas de 
servicios hacia el consumo interior y hacia la demanda 
exterior 

Consumo interior Demanda exterior 

Restaurantes y alojamientos 
Alquiler inmobiliario 
Investigación, enseñanza destinada a la 
venta 
Otros servicios destinados a la venta 
Comercio 
Sanidad destinada a la venta 
Reparación y conservación 
Otros servicios no destinados a la venta 
Investigación y enseñanza (no venta) 
Sanidad no destinada a la venta 
Servicios generales Administraciones 
Públicas 

Transporte marítimo y de cabotaje 
Transporte aéreo 
Servicios anexos a los transportes 

FUENTE Elaborac ión p rop ia basada en las T I O . 

10.2. La demanda final de servicios por parte de 
las familias 3 

El o b j e t i v o de este epígrafe es es tud ia r la demanda de serv ic ios p o r 
pa r te de las fami l ias, t a n t o desde el p u n t o de vista de su es tado ac
tua l c o m o desde el p u n t o de v is ta de su evo luc i ón rec ien te y sus 
perspect ivas de f u t u r o . 

U n o de los pr inc ipa les e l e m e n t o s responsables del avance e x p e r i 
m e n t a d o p o r el s e c t o r serv ic ios en las economías occ identa les es 
el c o n s u m o que las famil ias real izan de es tos p r o d u c t o s . D e h e c h o , 
aunque el c o n s u m o i n t e r i o r p r i vado de serv ic ios n o ha s ido el 
c o m p o n e n t e más d i n á m i c o de su demanda en los ú l t imos años, sí 
ha s ido y es el c o m p o n e n t e f undamen ta l del s e c t o r t e r c i a r i o . Es 
p o r e l lo p o r lo que para c o n o c e r la s i tuac ión y la prev is ib le e v o l u 
c ión de los serv ic ios resu l ta f undamen ta l es tud ia r exp l í c i t amen te 
estos serv ic ios al c o n s u m i d o r . 

La s i empre difíci l t a rea de anal izar la demanda de serv ic ios es espe
c ia lmente comp le j a cuando se t r a t a de los que demandan los hoga
res. La he te rogene idad de los c o n c e p t o s que eng loba es especia l 
m e n t e g rande y los f ac to res exp l i ca t i vos son m u y var iados , están 
i n te r re lac ionados y a m e n u d o son difíci les de cuant i f icar y especi f i 
car adecuadamente . La p r i m e r a cues t i ón nos ha l levado a cons ide -

3 El contenido de este epígrafe se basa en el trabajo realizado por doña Elena 
Mañas Alcón (U. de Alcalá), colaboradora especial del proyecto. 
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ra r impresc ind ib le l levar a cabo un análisis desagregado de los ser
v ic ios de c o n s u m o f inal p r i vado , de f o r m a que sea pos ib le e n c o n 
t r a r las d i ferencias y aver iguar qué t i p o de serv ic ios son los que 
t i e n e n m e j o r e s perspect ivas para los p r ó x i m o s años. C o m o es ha
b i tua l , la fami l ia (u hogar ) c o n s t i t u y e la un idad de análisis y las cifras 
de gasto que se c o m e n t a n son medias anuales p o r hogar . 

Por lo que se re f ie re a las perspect ivas, conv iene resal tar que el c re 
c i m i e n t o f u t u r o de la demanda fami l iar de serv ic ios puede p roven i r 
de t r e s f ren tes : p r i m e r o , del a u m e n t o del gasto en serv ic ios ya exis
ten tes p o r par te de las famil ias que ya son usuarias; segundo, del in
c r e m e n t o del n ú m e r o de hogares que dec iden ut i l izar servic ios ya 
ex is tentes; y t e r c e r o , de la i n c o r p o r a c i ó n de nuevos servic ios al ám
b i t o famil iar. En el p r i m e r caso, el a u m e n t o de la ren ta d isponib le del 
hogar será, c o n t o d a probab i l idad , el f ac to r de m a y o r relevancia. En 
el segundo caso será un f ac to r necesar io que el hogar disponga de 
un m í n i m o nivel de ingresos, p e r o p r o b a b l e m e n t e será precisa la 
concu r renc ia de o t r o s fac to res . En el t e r c e r caso, la evo luc ión de la 
o fe r ta desempeñará un papel de te rm inan te . 

/ 0.2.1. ¿Quiénes consumen servidos? 

El gasto en serv ic ios de las famil ias españolas ha c r e c i d o en las ú l t i 
mas décadas, al igual que en o t r o s países de e levado g r a d o de desa
r r o l l o . Ello ha supues to que este t i p o de p r o d u c t o s absorba , según 
los da tos de la ú l t ima Encuesta Es t ruc tu ra l de Presupuestos Fami
l iares de que se d i spone hasta la fecha (que recaba i n f o r m a c i ó n en
t r e abr i l de 1990 y m a r z o de 1991), a l r e d e d o r del 30 % del p resu
p u e s t o t o t a l del gasto fami l ia r m e d i o . 

La var iedad de serv ic ios que demandan las famil ias es e n o r m e m e n 
t e ampl ia : a lqu i leres de la v iv ienda, reparac iones de t o d o t i p o de 
a r t ícu los del hogar , pagos p o r serv ic ios méd i cos o de enseñanza, 
gastos re lac ionados c o n el o c i o o el cu idado persona l y un largo e t 
c é t e r a que se ha i n t e n t a d o r e s u m i r en el c u a d r o 10.10. 

A n t e ta l d ivers idad cabe p regun ta rse si ex is ten muchas di ferencias 
según el se rv ic io c o n s i d e r a d o , y si es así, qué t i p o s de serv ic ios son 
los más re levantes en la actua l idad para los c o n s u m i d o r e s españo
les Los da tos del c u a d r o 10.1 I , que se re f i e ren al gasto m e d i o 
anual p o r fami l ia , nos p e r m i t e n cons ta ta r que las d i ferencias en t re 
los serv ic ios son e fec t i vamen te no tab les 4. 

4 La Encuesta de Presupuestos Familiares en que nos basamos clasifica los gastos de 
consumo de los hogares según su naturaleza y de modo que a cuatro niveles coinci
de con la Clasificación del Consumo final de las familias, nomenclatura armonizada 
en el seno de la Oficina de Estadística de las Comunidades Europeas (OSCE). 
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C U A D R O 10.10 
Una propuesta de desagregación de los servicios que 
consumen los hogares 

Servicios Descripción 

Servicios de la v iv ienda A lqu i le res de t o d o t i p o de viviendas fami l iares, incluidos los 
muebles, así c o m o gastos comun i ta r i os y rec ibos ex t rao rd ina 
r ios de la v iv ienda en p rop iedad , con t r i buc i ón t e r r i t o r i a l y u r 
bana y tasas de recogida de basura y de alcantar i l lado. 

Servicios para el hogar y 
reparac iones 

Reparac ión y a lqui ler de prendas de ves t i r y calzado, repara
c ión de t o d o t i p o de ar t ícu los del hogar; gastos en t i n t o re r í a , 
lavandería, y s imi lares. 

Servicios domés t i cos Gastos en el personal de serv ic io : coc ineras, asistentas, n iñe
ras, etc. 

Servicios méd icos Consu l tas y o t r o s serv ic ios méd icos , inc lu idos los cheques de 
sociedades médicas, serv ic ios hospi ta lar ios y simi lares, gastos 
en balnear ios y residencias de ancianos y la cuo ta fami l iar del 
seguro m é d i c o . 

Servicios de t r a n s p o r t e 
pr ivado 

Puesta a p u n t o del a u t o m ó v i l , inc lu ido el serv ic io de grúa, se
guros del vehícu lo p r i vado , autoescuela, a lqui ler de garajes, 
peajes y o t r o s . 

Servicios de t r a n s p o r t e 
públ ico u rbano 

A u t o b u s e s urbanos co lec t ivos , inc lu ido el escolar, tar jetas de 
t r a n s p o r t e u rbano , tax i y o t r o s med ios de t r a n s p o r t e local . 

Servicios de t r a n s p o r t e 
públ ico i n t e ru rbano 

T r a n s p o r t e i n t e ru rbano co lec t i vo p o r ca r re te ra , inc lu ido el 
escolar, f e r r o c a r r i l , t r a n s p o r t e aé reo , m a r í t i m o y o t r o s t rans 
po r t es i n te ru rbanos . 

Te lecomun icac iones C o r r e o s , te lé fonos y s imi lares. 

Servicios de esparc imien
t o y cu l tu ra 

Gastos en t o d o t i p o de espectáculos, inc lu idos los depo r t i vos , 
pagos a instalaciones depor t i vas y o t r o s cen t r os de oc io ; al
qu i le r de ar t ícu los re lac ionados con el o c i o y o t r o s . 

Servicios de enseñanza Servic ios de educac ión a pa r t i r de los seis años en t o d o s sus 
niveles, t a n t o públ ica c o m o pr ivada, reglada y n o reglada. 

Servicios para el cu idado 
personal 

Peluquerías y o t r o s serv ic ios para el cu idado personal . 

Comidas fuera del hogar Gastos en comidas fuera del hogar, incluidas las realizadas en 
cen t ros de enseñanza o de t raba jo . 

Bebidas fuera del hogar Gastos en bebidas fuera del hogar. 

Hote les y viajes Gastos en t o d o t i p o de a lo jamien to p o r menos de t res meses 
y en viajes cuando éstos n o son desglosables. 

Guarderías Gastos e fectuados en guarderías y colegios de n iños hasta c in 
co años. Excluye el cu idado de n iños en el p r o p i o hogar, que 
f o r m a par te del g r u p o servic ios domés t i cos . 

Seguros Primas brutas de seguros, excep tuando las de vehículos. 

Tasas Impues to s o b r e c i rcu lac ión y tar jetas de res identes; gastos de 
O R A y o t ras modal idades de aparcamien to en vía públ ica y 
o t ras tasas pagadas a las admin is t rac iones públicas, mul tas e 
indemnizac iones. 

Servicios var ios Servic ios f inanc ieros, serv ic ios pres tados p o r las empresas, 
exped ic ión de cer t i f i cados, asociaciones de padres de a lum
nos y o t r o s . 

FUENTE Mañas, 1997. 
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C U A D R O 10.11 
Consumo familiar de servicios en los años 90: 
importe absoluto y peso relativo del gasto familiar medio 
anual 

Grupos de gasto 

Servicios de vivienda 
Servicios para el hogar y reparaciones. 
Servicios domésticos 
Servicios médicos 
Servicios de transporte privado . . . . 
Transporte público urbano 
Transporte público interurbano. . . . 
Servicios de telecomunicaciones . . . 
Servicios de esparcimiento y cultura 
Servicios de enseñanza 
Servicios para el cuidado personal . 
Comidas fuera del hogar 
Bebidas fuera del hogar 
Hoteles y viajes 
Guarderías 
Seguros 
Tasas y similares 
Varios 

Total servicios 

Total bienes y servicios. 

Valores 
absolutos 

(pts.) 

52.522 
28.040 
19.487 
38.601 
78.244 
16.647 
I 1.969 
29.400 
35.056 
24.118 
18.231 

156.215 
69.1 17 
25.359 

3.829 
6.250 
5.850 

14.709 

633.644 

2.169.752 

Porcentaje 
sobre 

el total 
gastos 

2,42 
1,29 
0,90 
1,78 
3,61 
0,77 
0,55 
1,36 
1,62 
1,11 
0,84 
7,20 
3,19 
1,17 
0,18 
0,29 
0,27 
0,68 

29,20 

100,00 

Porcentaje 
sobre 

el total 
servicios 

8,29 
4,43 
3,08 
6,09 

12,35 
2,63 
1,89 
4,64 
5,53 
3,81 
2,88 

24,65 
10,91 
4,00 
0,60 
0,99 
0,92 
2,32 

/ 00,00 

FUENTE: Mañas, 1997. 

D e s d e la menc ionada perspec t i va , destacan s o b r e t o d o los serv i 
c ios de comidas fue ra del hogar , t r a n s p o r t e p r i vado , bebidas fuera 
del hogar y v iv ienda, que suponen en c o n j u n t o casi el 50 % del gas
t o en serv ic ios y una par t i c ipac ión en los gastos to ta les de l 7,2; 3,6; 
3,2 y 2,4 %, respec t i vamen te . En camb io , n o superan el I % los se
g u r o s , los serv ic ios d o m é s t i c o s , de cu idado persona l , guarder ías, 
tasas y los t r a n s p o r t e s local e i n t e r u r b a n o cons ide rados p o r sepa
rado . En s i tuac iones i n te rmed ias , c o n po rcen ta jes de par t i c ipac ión 
de e n t r e el I % y el 2 %, e n c o n t r a m o s los serv ic ios méd i cos , ense
ñanza, espa rc im ien to y cu l t u ra , t e l ecomun i cac iones , reparac iones 
y ho te les y viajes. 

A p a r t e de los i m p o r t e s med ios de gasto, o t r o aspecto que debe t e 
nerse en cuenta es lo que vamos a d e n o m i n a r en adelante la frecuen
cia de compra. A l igual que cuando el desar ro l l o es mayo r , cabe espe
ra r que se gaste más en servic ios, t amb ién parece lógico que el con 
s u m o de este t i p o de p r o d u c t o s abarque a una p r o p o r c i ó n crec iente 
de familias. En def in i t iva, cabría esperar que la adquis ic ión de los dis
t i n tos servic ios fuera un hecho cada vez más general en t o d a la so
ciedad, no só lo en un l im i tado c o n j u n t o de hogares. C o m o puede 
observarse en el c u a d r o 10.12, los servic ios que son consumidos 
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p o r un m a y o r n ú m e r o de hogares (o p o r familias que t ienen una ma
y o r f recuenc ia de c o m p r a ) son los de v iv ienda, te lecomun icac iones , 
bebidas fuera del hogar, comidas fuera del hogar, tasas y similares, 
var ios y esparc im ien to y cu l tu ra (más del 50 % del t o t a l de hogares) . 

Po r o t r a pa r te , los dos ind icadores u t i l i zados hasta a h o r a para m e 
d i r la i m p o r t a n c i a re la t iva de los d i fe ren tes serv ic ios d e n t r o de la 
demanda de las famil ias, los i m p o r t e s del gasto en serv ic ios y sus 
f recuenc ias de c o m p r a t a m b i é n e x p e r i m e n t a n i m p o r t a n t e s var ia
c iones cuando se cons ide ran famil ias de d is t in tas caracter ís t icas. El 
análisis de ta l lado de los da tos que o f r e c e la EPF menc ionada (Ma
ñas, 1997) es c o n o c e r los per f i les de las famil ias más y m e n o s p r o 
clives al gasto en serv ic ios : 

• Los hogares que más gastan en serv ic ios t i enen las s iguientes ca
racter ís t icas: 

- Hoga res de e levados ingresos. 

- Hoga res de o c u p a d o s y ren t is tas . 

- Hoga res de t r aba jado res n o manuales y a u t ó n o m o s . 

- Familias de rec ien te c reac ión ( sob re t o d o a causa de los serv i 
c ios de v iv ienda. H o t e l e s y viajes y res tauran tes , cafés y bares) . 

- Hoga res de mun ic ip ios u rbanos . 

- Familias cuyo s u s t e n t a d o r p r inc ipa l t i ene un e levado nivel edu 
ca t i vo . 

- Familias en las que el cónyuge o pare ja t raba ja . 

- Hoga res cuyo s u s t e n t a d o r pr inc ipa l es m e n o r de sesenta y 
c inco años. 

• Los que m e n o s gastan se carac te r izan p o r ser: 

- Hoga res de bajos ingresos. 

- Hoga res de parados y pens ion is tas . 

- Hoga res de t r aba jado res agrícolas, jub i lados y o t r o s . 

- Hoga res de mun ic ip ios ru ra les . 

- Familias cuyo sustentador pr incipal t iene un bajo nivel educat ivo. 

- Familias en las que el cónyuge o pare ja n o t raba ja . 

- Familias cuyo s u s t e n t a d o r pr inc ipa l es m a y o r de sesenta y c in
c o años. 



El futuro del empleo terciario: un análisis por sectores de actividad 3 8 3 

Si se t i enen en cuen ta las d is t in tas categorías de serv ic ios , el esque
ma sería m u y s imi lar , aunque c o n algunos mat ices: 

• Una de las notas más pecul iares es que , en el g r u p o de bebidas 
fuera del hogar , el m a y o r es fuerzo p resupues ta r i o lo real izan las 
famil ias del p r i m e r cuar t i l de ren ta . 

• La p r o p o r c i ó n de gastos des t inados a los serv ic ios d o m é s t i c o s 
es espec ia lmente alta en los hogares de rent is tas , m ien t ras que 
en el de los ocupados destacan s o b r e t o d o los gastos en serv i 
c ios de enseñanza y guarder ías . 

• Los serv ic ios d o m é s t i c o s t i e n e n un peso espec ia lmente g rande 
en los hogares que se e n c u e n t r a n en capitales de p rov inc ia . 

• Las d i ferencias según el nivel educa t i vo son m u y acusadas en los 
serv ic ios d o m é s t i c o s , enseñanza, ho te les y viajes y guarder ías. 
Las bebidas fue ra del hogar destacan de nuevo p o r su tendenc ia 
c o n t r a r i a a la genera l : su peso d isminuye c o n f o r m e aumen ta el 
nivel de es tud ios . 

• Los hogares cuyo sus ten tado r pr inc ipa l t i ene m e n o s de sesenta 
y c inco años gastan más en t é r m i n o s re la t i vos en t r a n s p o r t e p r i 
vado , espa rc im ien to , enseñanza y comidas y bebidas fuera del 
hogar. Po r el c o n t r a r i o , los de m a y o r e s de sesenta y c inco años 
gastan más en v iv ienda, serv ic ios d o m é s t i c o s , serv ic ios méd icos , 
t r a n s p o r t e púb l i co i n t e r u r b a n o , t e l ecomun icac iones , cu idado 
persona l y var ios . 

Desde la perspec t i va de la f recuenc ia de uso y d is t ingu iendo las 
t res categorías de hogares que se ref le jan en el c u a d r o 10.12, cabe 
señalar que los pr inc ipa les usuar ios de casi t o d o s los serv ic ios son 
los hogares f o r m a d o s p o r parejas c u y o sus ten tado r pr inc ipa l es 
m e n o r de sesenta y c inco años. 

En camb io , la m e n o r f recuenc ia de uso suele darse en los hogares 
de mayores de sesenta y c inco años; destacan las d i ferencias ex is 
ten tes en los g r u p o s de comidas fue ra del hogar , bebidas fuera del 
hogar, enseñanza, e s p a r c i m i e n t o y cu l t u ra y t r a n s p o r t e p r i vado . 

Los serv ic ios d o m é s t i c o s se d is t inguen del r es to , pues to que su 
f recuencia de uso es l i ge ramente s u p e r i o r en los hogares de m a y o 
res, aunque la med ia de gasto es m e n o r que en o t r o s hogares. 

Tamb ién resu l ta in te resan te m e n c i o n a r algunas de las cifras medias 
de c o n s u m o que se o b t i e n e n al c o m p u t a r exc lus ivamente los hoga
res usuar ios. En este sen t ido , hay que señalar que aunque la med ia 
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de gasto del c o n j u n t o de hogares sea m u y reduc ida en a lgunos ser
v ic ios , en rea l idad éstos suponen un es fuerzo de gasto nada des
prec iab le para los hogares que los usan. Tal es el caso de los gastos 
en guarder ías , serv ic ios en los que la cuant ía med ia del gas to de los 
que los usan osci la e n t r e las 40 .000 y las 70 .000 pesetas, en t a n t o 
que la med ia de t o d o s los hogares apenas alcanzaba las 4 .000 . A d e 
más, se c o m p r u e b a que las famil ias de más edad n o só lo demandan 
c o n menos f recuenc ia la m a y o r pa r t e de los serv ic ios , s ino que 
además las que los demandan les dedican m e n o s recu rsos que los 
hogares más jóvenes . 

10.2.2. Evolución reciente de la demanda familiar de 
servicios 

La c o m p a r a c i ó n de las dos ú l t imas encuestas es t ruc tu ra les de p re 
supuestos fami l iares real izadas en n u e s t r o país nos p e r m i t e anali
zar la e v o l u c i ó n del gasto fami l ia r en serv ic ios e n t r e 1980 y 1990 
( cuad ro 10.13). Esta c o m p a r a c i ó n nos p e r m i t e cons ta ta r que el 
gasto nomina l en t o d o s los g r u p o s de serv ic ios cons ide rados ha 
c r e c i d o , c o m p o r t a m i e n t o que en la mayor ía de los casos ha p r o v o 
cado un i n c r e m e n t o de su peso re la t i vo en los gastos to ta les . Este 
a u m e n t o de peso es espec ia lmente re levante en los casos de los 
serv ic ios de tasas y s imi lares, va r ios , ho te les y viajes y comidas y 
bebidas fue ra del hogar (Mañas, 1997a). 

D a d o q u e los p r e c i o s de los se r v i c i os han segu ido una t ó n i c a de 
c l a r o ascenso d u r a n t e la década c o n s i d e r a d a es aconse jab le de-
f l a c ta r las c i f ras pa ra ca l cu la r el c r e c i m i e n t o en t é r m i n o s reales. 
C o m o es b ien c o n o c i d o , la e l i m i n a c i ó n de l e f e c t o de las var ia 
c i ones de los p r e c i o s es e s p e c i a l m e n t e d i f íc i l c u a n d o se t r a t a de 
s e r v i c i o s , p o r lo q u e hay q u e i n t e r p r e t a r las c i f ras c o n c i e r t a 
cau te la . N u e s t r o s c o m e n t a r i o s s e r á n p o r e l l o de í n d o l e m u y ge
ne ra l y d e b e n c o m e n z a r r e s a l t a n d o , c o m o t ó n i c a c o m ú n a t o d o s 
los s e r v i c i o s , q u e sus tasas de c r e c i m i e n t o rea l s o n , c o m o es ló 
g i c o , m u c h o más bajas q u e las d e c r e c i m i e n t o n o m i n a l . En t o d o 
caso, el anál is is en t é r m i n o s rea les señala c o m o r e s u l t a d o s más 
i m p o r t a n t e s los s igu ien tes : 

• Los g r u p o s que m u e s t r a n un c o m p o r t a m i e n t o más d inám ico a lo 
largo de esta década son tasas y s imi lares, va r ios , ho te les y viajes 
y guarder ías . La e v o l u c i ó n tan favo rab le de los gastos en guarde
rías cons t i t uye un in te resan te c a m b i o de las pautas de organiza
c i ón domés t i cas , si se t i ene en cuen ta que la baja tasa de natal i
dad de la década actual n o c o n t r i b u y e en abso lu to a est imular 
esta clase de c o n s u m o s . 
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• Los r i t m o s de c r e c i m i e n t o real de los serv ic ios de t e l e c o m u n i c a 
c iones, serv ic ios para el hogar y reparac iones y comidas y beb i 
das fue ra del hogar , supe r i o res al 50 %, t a m b i é n pueden cons i 
de ra rse bastante e levados. En el p r i m e r caso, deben buena par te 
de este c r e c i m i e n t o a la e x t e n s i ó n de su e m p l e o en un p o r c e n t a 
je de famil ias n o t a b l e m e n t e supe r i o r . A e l lo cabe añadi r la c r e 
c ien te i n c o r p o r a c i ó n de nuevos p r o d u c t o s y serv ic ios de t e l e c o 
mun i cac ión al á m b i t o d o m é s t i c o , c o m o los c o n t e s t a d o r e s a u t o 
mát i cos , los faxes, los t e l é f o n o s móv i les , e tc . 

• Los se r v i c i os d o m é s t i c o s , m é d i c o s y d e la v i v i e n d a avanzan de 
f o r m a bas tan te más m o d e r a d a ; su c r e c i m i e n t o rea l g i ra en 
t o r n o ai 30 %. L lama la a t e n c i ó n el escaso d i n a m i s m o de los 
s e r v i c i o s de e s p a r c i m i e n t o y c u l t u r a . La e v o l u c i ó n e x p e r i m e n 
t a d a p o r los s e r v i c i o s r e l a c i o n a d o s c o n el e m p l e o de l t i e m p o 
de o c i o p a r e c e i n d i c a r q u e las fami l ias españo las p r e f i e r e n 
cada vez más rea l i za r v ia jes y d i s f r u t a r de los s e r v i c i o s de res 
t a u r a c i ó n , en t a n t o q u e las a l t e r n a t i v a s q u e o f r e c e n los se r v i 
c i os de e s p a r c i m i e n t o y c u l t u r a n o p a r e c e n t e n e r d e m a s i a d o 
a t r a c t i v o . Este r e s u l t a d o p o s i b l e m e n t e se deba a q u e es tos ú l 
t i m o s t i e n e n m u y b u e n o s s u s t i t u t o s en la a u t o p r o d u c c i ó n d o 
m é s t i c a , q u e ú n i c a m e n t e r e q u i e r e d i s p o n e r d e b ienes de equ i 
p o t a n c o m u n e s en los h o g a r e s c o m o la t e l e v i s i ó n , el v í d e o o 
los e q u i p o s de mús i ca , p o r e j e m p l o . 

O t r a c u e s t i ó n q u e d e b e a v e r i g u a r s e es si es te p r o c e s o ha v e n i d o 
a c o m p a ñ a d o de un a u m e n t o de los h o g a r e s q u e usan se rv i c ios . 
El anál is is de la e v o l u c i ó n de la f r e c u e n c i a de c o m p r a t i e n e la 
v e n t a j a de n o v e n i r d i s t o r s i o n a d o p o r las v a r i a c i o n e s de los p r e 
c ios . En es te s e n t i d o , los d a t o s de l c u a d r o 10.14 i nd i can que se 
han g e n e r a l i z a d o las c o m p r a s de s e r v i c i o s p o r p a r t e d e las f am i 
lias españo las (ha a u m e n t a d o la p r o p o r c i ó n de h o g a r e s q u e ad
q u i e r e n s e r v i c i o s ) , l o cual ha o c u r r i d o en t o d a s las ca tegor ías de 
s e r v i c i o s , e x c l u y e n d o los de enseñanza y los s e r v i c i o s para el 
h o g a r y r e p a r a c i o n e s . Los i n c r e m e n t o s más i m p o r t a n t e s de la 
f r e c u e n c i a d e c o m p r a c o r r e s p o n d e n a tasas y s im i l a res , va r i os , 
t e l e c o m u n i c a c i ó n , t r a n s p o r t e p r i v a d o , h o t e l e s y v iajes y cu idado 
p e r s o n a l . 
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C U A D R O 10.14 
Evolución de la frecuencia de compra de los distintos 
servicios, 1980 y 1990 

Grupos de gasto Frec. 1990 F r e c . 1 9 8 0 Var. 
1980-90 

Servicios de la vivienda 
Servicios para el hogar y reparacio

nes 
Servicios domésticos 
Servicios médicos 
Servicios de transporte privado . . . 
Transporte público urbano 
Transporte público interurbano.. . 
Servicios de telecomunicaciones . . 
Servicios de esparcimiento y cultura. 
Servicios de enseñanza 
Servicios para el cuidado personal. 
Comidas y bebidas fuera del hogar 
Hoteles y viajes 
Guarderías 
Seguros 
Tasas y similares 
Varios 

93,6 

46,2 
6,2 

45,6 
55.0 
33,8 
31,7 
55,8 
47,1 
34,8 
21,3 
76,6 

5,6 
2,6 

24,3 
31,3 
34,7 

94.2 

41,2 
10.0 
46.1 
69.1 
37.4 
35.7 
79.2 
54.4 
30.1 
32.6 
84.1 
18.2 
5,4 

30.5 
67.1 
60.3 

2.5 

-5,0 
3,0 
0,5 

14,1 
3.6 
4,0 

23.4 
7.3 

-5.2 
i 1,3 
7,5 

12.6 
3.1 
6.2 

35,8 
25,6 

FUENTE: Mañas, 1997. 

/0.2.3. Factores explicativos de la demanda familiar 
de servicios como determinantes de su futura 
evolución 

Aver iguar los fac to res que exp l ican el c o m p o r t a m i e n t o de las fam i 
lias c o m o demandan tes es una ta rea e n o r m e m e n t e comple ja . Las 
posibles var iables que deben cons ide ra rse son numerosas , a m e n u 
do están i n te rconec tadas y son de natura leza m u y var iada: socia l , 
económica , demográ f i ca , cu l t u ra l , geográf ica, e tc . Esta d i f icu l tad es 
mayor cuando se analizan sus c o n t e n i d o s p o r separado y m u y es
pec ia lmente en el caso de un s e c t o r t an h e t e r o g é n e o c o m o es el 
de los serv ic ios . Ello obl iga a s impl i f i car la rea l idad y a c o n c e n t r a r s e 
en el g r u p o de posib les fac to res que parecen más re levantes. 

Desde la perspec t i va m i c r o e c o n ó m i c a son los ingresos fami l iares, 
el t a m a ñ o fami l iar , la edad de los c o m p o n e n t e s del hogar (sus ten
t ado r p r inc ipa l , cónyuge e h i jos) , los niveles de es tud ios de los 
componen tes del hogar ( sus ten tado r pr inc ipa l y cónyuge) , el t ama 
ño del mun i c i p i o en el que se e n c u e n t r a el hogar y la s i tuac ión la
boral de los m i e m b r o s del hogar ( sus ten tado r pr inc ipa l y cónyuge) 
las variables expl icat ivas que se cons ide ran más f r e c u e n t e m e n t e . 

Los análisis m a c r o e c o n ó m i c o s que cen t r an la a tenc ión en los fac
to res ren ta y p rec ios p r e d o m i n a r o n hasta los 50 y el r e s t o de los 
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fac to res exp l i ca t i vos q u e d ó eng lobado , en genera l , en un ca jón de 
sastre c u y o c o m ú n d e n o m i n a d o r e ra el c a m b i o de los gus tos . A 
p a r t i r de en tonces , c o m e n z a r o n a c o b r a r i m p o r t a n c i a los f ac to res 
que se basan en buena m e d i d a en la ya c o m e n t a d a perspec t i va m i 
c r o , c o m o el a u m e n t o del capi ta l h u m a n o , los cambios d e m o g r á f i 
cos , la i n c o r p o r a c i ó n f emen ina al m e r c a d o labora l y su in f luencia 
en la d ispon ib i l idad de t i e m p o y en su uso, etc. , f ac to res que res
p o n d e n al d e n o m i n a d o r c o m ú n de que su inc idencia n o se man i 
f iesta n o r m a l m e n t e a c o r t o p lazo - p u e s t o que su p r o c e s o de c a m 
b io es más l e n t o - p e r o sí a m e d i o y largo p lazo. 

Pa r t i endo de este n u e v o e n f o q u e 5, el hogar puede e n t e n d e r s e (tal 
c o m o se desp rende de las teo r ías de Becke r ) c o m o un c e n t r o p r o 
d u c t i v o y n o c o m o un m e r o c e n t r o de c o n s u m o , en cuyo caso ha
br ía que t e n e r en cuen ta los d ive rsos e l e m e n t o s que con f iguran la 
p r o d u c c i ó n domés t i ca , e n t r e los cuales se encuen t ran los bienes y 
serv ic ios adqu i r i dos en el m e r c a d o c o m o fac to res (su je tos a la res
t r i c c i ó n de los ingresos reales) , el t i e m p o e m p l e a d o (su je to a la 
r e s t r i c c i ó n de 24 ho ras p o r día y pe rsona ) , las capaci tac iones d o 
mést icas (capital f ís ico y h u m a n o d ispon ib le ) , e tc . El lo nos c o n d u c e 
de i n m e d i a t o a r e c o n o c e r que los ingresos del hogar desempeñan 
un papel re levan te en la exp l i cac ión del c o n s u m o de serv ic ios , 
p e r o desde luego n o es el ún i co que hay que c o n o c e r . T a m b i é n re 
sul tan fundamenta les o t r a s cons ide rac iones c o m o las posib les re la
c iones de sus t i t uc ión e n t r e los fac to res , los b ienes, los serv ic ios y 
el t i e m p o d o m é s t i c o , los e fec tos de la m e j o r a de las capaci tac iones 
física y humanas s o b r e las res t r i cc iones m o n e t a r i a y t e m p o r a l , etc. 
En def in i t iva, hay que t r a t a r de c o n o c e r la f unc ión de p r o d u c c i ó n 
domés t i ca y la respues ta de los hogares a la mod i f i cac ión de un a m 
p l io abanico de c i rcunstanc ias que n o se l im i tan a d i s p o n e r de una 
m a y o r o m e n o r capacidad de gasto. 

A c o n t i n u a c i ó n se analizan los f ac to res exp l i ca t i vos que se cons ide 
ran más i m p o r t a n t e s y se a b o r d a en cada u n o de el los t a n t o su f o r 
ma de inc idenc ia c o m o la ev idenc ia empí r i ca d ispon ib le y sus pers 
pect ivas. 

a) La renta 
La ren ta o nivel de ingresos d ispon ib les de las famil ias es, sin duda, 
el pr inc ipa l f a c t o r a la h o r a de exp l i ca r los gastos de c o n s u m o g lo 
bales de los hogares. Esta var iab le cond i c i ona en el hogar , p r i m e r o , 
sus dec is iones de a h o r r o y c o n s u m o y, en segundo t é r m i n o , la p r o 
pia e s t r u c t u r a de este ú l t i m o . Los ingresos que pe rc ibe la unidad 

5 Una magnífica síntesis de estas aproximaciones teóricas puede encontrarse en 
Mañas (1997). El consumo familiar de servicios en las sociedades modernas: Aná
lisis empírico del caso español. Documento de trabajo n.° 4/97. Servilab. 
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c o n s u m i d o r a son los d e t e r m i n a n t e s de su capacidad adquis i t iva, 
hac iendo o n o pos ib le una m a y o r d ivers i f icac ión del gasto y, p o r 
t a n t o , afectan no só lo a la cant idad consumida , s ino t amb ién a su 
d i s t r i buc ión e n t r e los d i s t i n tos bienes y serv ic ios . 

Sin e m b a r g o , c u a n d o se desc iende a un n ive l m a y o r de deta l le 
para t r a t a r de exp l i ca r los gastos en par t idas más c o n c r e t a s , su 
i m p o r t a n c i a se a tenúa para de ja r paso a causas exp l ica t ivas de 
o t r a na tu ra leza . As í , pasaría a d e s e m p e ñ a r más una f u n c i ó n de 
c o n d i c i ó n necesar ia para c o n s u m i r (sin un m í n i m o nivel de i ng re 
sos n o es pos ib le a c c e d e r a c i e r t o s se rv i c ios ) , p e r o n o su f i c ien te . 
Pese a lo a n t e r i o r , p u e d e a f i rma rse que la r e n t a es una var iab le de 
ob l igada p resenc ia en los es tud ios e m p í r i c o s que exp l i can los gas
t o s fami l ia res t a n t o en c o n j u n t o c o m o de f o r m a desagregada. 
A d e m á s , c u a n d o se i n t en ta anal izar la inc idenc ia de o t r o s pos ib les 
f ac to res re levan tes c o m o el n ivel de es tud ios , el t a m a ñ o del m u 
n ic ip io , el t r a b a j o de la m u j e r , e tc . , es hab i tua l que se p r e s e n t e el 
p r o b l e m a de la ex i s tenc ia de una c o r r e l a c i ó n e n t r e és tos y la r e n 
ta. P o r e l lo resu l ta necesa r i o i n t r o d u c i r la r e n t a a m o d o de va r ia 
ble de c o n t r o l . 

Las p r ime ras re lac iones del c o n s u m o c o n la r en ta se es tab lec ie ron 
en t é r m i n o s de r en ta c o r r i e n t e o del p e r í o d o , p e r o p o s t e r i o r m e n 
te surgi r ían o t r a s teo r ías que d o t a n al c o n c e p t o r en ta de un sen t i 
do más amp l i o , e n t r e las que cabe destacar las b ien conoc idas de la 
ren ta re la t iva c o n D u e s e n b e r r y , la r en ta v i ta l de Modig l ian i y la 
ren ta p e r m a n e n t e de M i l t o n F r iedman . 

Formas de incidencia 
La pos i t iva evo luc i ón e x p e r i m e n t a d a p o r la r en ta fami l iar en las ú l 
t imas décadas en n u e s t r o país y en los de n u e s t r o e n t o r n o , j u n t o a 
la conoc ida Ley de Engel, es u n o de los pr inc ipa les e l emen tos que 
se ut i l izan para exp l i ca r el avance de los serv ic ios . D i cha ley p r o 
pugna que a med ida que aumen tan los ingresos de un hogar , m e n o r 
es el po r cen ta j e de los m i s m o s que debe rá emp lea r para c u b r i r sus 
necesidades más básicas, lo que le p e r m i t i r á des t inar una m a y o r 
p r o p o r c i ó n del m i s m o a gastos en serv ic ios (Becker , 1975 y 1981). 

D e s d e la p e r s p e c t i v a d e las t e o r í a s de la p r o d u c c i ó n d o m é s t i c a , 
la r e n t a s igue d e s e m p e ñ a n d o un pape l esenc ia l . Su c r e c i m i e n t o 
s u p o n d r á una m e j o r a en la r e s t r i c c i ó n m o n e t a r i a y, ceíer/s par i -
bus, un a b a r a t a m i e n t o r e l a t i v o de los i n p u t s b ienes y se rv i c i os 
de m e r c a d o y c o m o c o n s e c u e n c i a , el c o c i e n t e e n t r e el r e c u r s o 
t i e m p o d o m é s t i c o y los b ienes y s e r v i c i o s e m p l e a d o s en la p r o 
d u c c i ó n d o m é s t i c a d e s c e n d e r á . A l t i e m p o t e n d e r á a r e d u c i r s e la 
p r o d u c c i ó n d o m é s t i c a q u e sea i n tens i va en b ienes y se r v i c i os de 
m e r c a d o . 
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Evidencia empírica 
Dive rsos es tud ios emp í r i cos , en su mayor ía de c o r t e m i c r o e c o n ó -
m i c o , d e m u e s t r a n que el ingreso del hogar resu l ta un f a c t o r s igni f i 
ca t ivo para exp l i ca r el gasto fami l ia r en t o d a las categor ías de se rv i 
c ios, aunque no es el ún ico . 

Ex is ten n u m e r o s o s i n t e n t o s de cuan t i f i cac ión de los e fec tos de 
las va r iac iones de la r e n t a s o b r e los gastos de c o n s u m o , en f u n 
c i ón de las e las t i c i dades - ren ta de los d i f e ren tes p r o d u c t o s . Los 
resu l t ados p r e s e n t a n algunas va r iac iones según el país y el p e r í o 
d o ana l i zado, p e r o se m u e s t r a n c o i n c i d e n t e s en m u c h o s aspec
t o s . T o d o s los g r u p o s de se rv i c ios son n o r m a l e s (e las t ic idades 
pos i t i vas ) , p e r o n o t o d o s m u e s t r a n e last ic idades s u p e r i o r e s a la 
un idad (b ienes s u p e r i o r e s ) . A l g u n o s t r aba jos que p u e d e n m e n c i o 
narse en esta l ínea son los de Abad ía ( 1984 ) y Mañas (1997a ) , 
para el caso españo l , M ichae l ( 1972 ) y A b d e l - G h a n y y Fos te r 
( 1982 ) para las fami l ias n o r t e a m e r i c a n a s y Selvanathan y Selvanat-
han ( 1 9 9 4 ) en A u s t r a l i a . 

En Abad ía (1984) pueden e n c o n t r a r s e es t imac iones de las e last ic i 
dades r en ta c o r r e s p o n d i e n t e s a d is t in tos t i pos de gasto en bienes y 
serv ic ios real izados p o r las famil ias españolas a p a r t i r de los datos 
de la Encuesta Es t ruc tu ra l de Presupuestos Famil iares de 1973-74. 
Estas resu l tan c l a ramen te supe r i o res a la un idad en los casos de 
mueb les , enseres y serv ic ios d o m é s t i c o s , t r a n s p o r t e s y c o m u n i c a 
c iones, e s p a r c i m i e n t o , d e p o r t e y cu l t u ra , enseñanza y o t r o s bienes 
y serv ic ios . La elast ic idad c o r r e s p o n d i e n t e a los serv ic ios méd icos 
es l i ge ramen te i n f e r i o r a la un idad (0,92) , al igual que las de las be
bidas y tabaco . Bastante más reduc ida es la e last ic idad ren ta de los 
p r o d u c t o s a l iment i c ios (0 ,669) . 

Basándose en I n f o rmac ión más rec ien te (EPF 90 -91 ) y cen t rándose 
en las par t idas de serv ic ios . Mañas real iza las s iguientes es t imac io 
nes. T i e n e n elast ic idades c l a ramen te supe r i o res a la un idad los gas
t o s en enseñanza, serv ic ios domés t i cos , guarder ías , ho te les y via
jes, seguros y t r a n s p o r t e p r i vado . Por o t r o lado, t i ene una elast ic i 
dad c l a ramen te i n f e r i o r a la un idad: va r ios , serv ic ios de la v iv ienda, 
bebidas fue ra del hogar , t e l ecomun i cac iones , serv ic ios méd i cos y 
serv ic ios para el hogar y reparac iones . 

Michael ( 1972 ) , basándose en da tos de las famil ias no r teamer i canas 
de 1960, clasif ica c o m o p r o d u c t o s de « lu jo» (e last ic idad m a y o r que 
la un idad) las comidas fue ra del hogar, tareas domés t i cas , oc io , 
educac ión , cu idados méd i cos y viajes, y c o m o necesidades a l imen
t a c i ó n en casa, tabaco , cu idado persona l y ves t i do . A b d e l - G h a n y y 
Fos te r ( 1982 ) , basándose en da tos algo más rec ien tes que el an te
r i o r - d e 1 9 7 0 - o b t i e n e n resu l tados m u y s imi lares. 
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Selvanathan real iza una es t imac ión de las elast ic idades r en ta de 
o c h o t i pos de p r o d u c t o s en seis reg iones austral ianas. Estas son i n 
f e r i o res a la un idad en t o d a s las reg iones en los g r u p o s de a l imen 
tac ión , ves t i do y, e x c e p t o en una, t a m b i é n en v iv ienda. Resul tan 
s iempre m a y o r e s que u n o las elast ic idades c o r r e s p o n d i e n t e s a los 
g rupos de cu idados méd i cos y t r a n s p o r t e y, e x c e p t o en dos reg io 
nes, t a m b i é n en var ios y d u r a d e r o s . El g r u p o de bebidas t i ene una 
elast ic idad casi igual a la un idad en el caso de la med ia austra l iana, 
p e r o varía n o t a b l e m e n t e de unas reg iones a o t ras . Estas es t imac io 
nes t i enen para n u e s t r o caso el i nconven ien te de que las d is t in tas 
clases de gastos mezc lan los bienes y los serv ic ios . 

Perspectivas de este factor 
Se espera un m o d e r a d o i n c r e m e n t o del nivel de r en ta en los p r ó x i 
mos años. D e s d e luego, n o parece p robab le que se alcancen cifras 
de c r e c i m i e n t o t an elevadas c o m o las que se c o n o c i e r o n antes de 
la crisis de los 70 . Cabe espera r que la cu lm inac ión de la U E M sea 
un e l e m e n t o favorab le . 

b) El nivel educativo 
Puede cons ide ra rse c o m o una var iab le p r o x y del capi ta l h u m a n o 
del hogar. 

Formas de incidencia 
El stock de capi ta l h u m a n o puede p r o v o c a r mod i f i cac iones en la 
func ión de p r o d u c c i ó n d o m é s t i c a y c o n e l lo a fectar a la rea l izac ión 
de gastos en b ienes y serv ic ios y al c o n s u m o de t i e m p o . Becke r se
ñala que es te f a c t o r p o d r í a in f lu i r t a n t o s o b r e la p r o d u c t i v i d a d del 
t i e m p o que se ut i l iza para el t r a b a j o en el m e r c a d o c o m o s o b r e la 
p roduc t i v i dad del t i e m p o y de los bienes que se ut i l izan para la 
p r o d u c c i ó n en el hogar . En def in i t iva, c u a n t o m a y o r es el capital 
humano , m a y o r será la ef ic iencia alcanzada en t odas las act iv idades 
y su e fec to será equ iva len te a un i n c r e m e n t o de la ren ta fami l iar . Su 
asignación d e p e n d e r á de la e last ic idad ingreso de los d i s t i n tos b ie
nes, serv ic ios y t i e m p o . 

Por o t r o lado, el n ivel de capital h u m a n o puede afectar a la can t i 
dad de sat is facción o b t e n i d a de los p r o d u c t o s (véase H a f s t r o m y 
Duns ing, 1972). Su e levac ión p o s i b l e m e n t e se t raduzca en una m a 
y o r va lo rac ión de la salud y de la cal idad de v ida en genera l , lo que 
podr ía c o n d u c i r a una m a y o r demanda de cu idados méd i cos , e d u 
cación, r e c r e o , l ec tu ra , ho te les y viajes y m a n t e n i m i e n t o del hogar . 

En los hogares que t i e n e n un stock m a y o r de capital h u m a n o se 
t ende rá a l i be ra r t i e m p o de t r a b a j o d o m é s t i c o c o n el f in de c o n t a r 
con una m a y o r d ispon ib i l i dad de este r e c u r s o para el o c i o y el t r a 
bajo de m e r c a d o . 
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Evidencia empírica 
D i v e r s o s es tud ios e m p í r i c o s 6 avalan la re levancia de este f a c t o r a 
la h o r a de exp l i ca r la rea l izac ión de gastos en los d i s t i n tos se rv i 
c ios. En el caso españo l , su e fec to favo rab le es c la ro en los casos 
de los serv ic ios d o m é s t i c o s , guarder ías , t r a n s p o r t e p r i vado , t e l e 
comun i cac iones , enseñanza, comidas fue ra del hogar , seguros , y 
algo más m o d e r a d o en los serv ic ios de e s p a r c i m i e n t o , serv ic ios 
m é d i c o s y ho te les y viajes. 

El h e c h o de que los serv ic ios a h o r r a d o r e s de t i e m p o sean especia l 
m e n t e a t rac t i vos para los hogares de m a y o r nivel educa t i vo parece 
ind icar que c o n c e d e n un v a l o r s u p e r i o r al r e c u r s o t i e m p o , r e d u 
c iéndose el cos te re la t i vo de a d q u i r i r es tos serv ic ios en el m e r c a 
d o . T a m b i é n se obse rva una re lac ión pos i t i va c o n los serv ic ios de 
m a y o r e s e last ic idades r en ta o c l a ramen te v incu lados c o n la cal idad 
de v ida. 

Perspectivas de este factor 
D e s d e luego, t e n i e n d o en cuen ta n u e s t r o todav ía re la t i vo r e t r a s o 
( O C D E , 1996), se p r e v é una c o n t i n u a c i ó n de la m e j o r a de los n ive
les educa t i vos c o m o consecuenc ia de la demanda c r e c i e n t e de es
t u d i o s supe r i o res obse rvada e n t r e la pob lac ión t a n t o mascul ina 
c o m o femen ina , el r e t r a s o de la i n c o r p o r a c i ó n al m e r c a d o labora l , 
el a l t o g r a d o de c o m p e t e n c i a o b s e r v a d o en este m e r c a d o y las c r e 
c ientes demandas de cual i f icac ión e jerc idas p o r el s is tema p r o d u c 
t i v o . 

c) El trabajo femenino 
La i n c o r p o r a c i ó n de la m u j e r al m e r c a d o de t r aba jo cons t i t uye uno 
de los hechos s o c i o e c o n ó m i c o s más i m p o r t a n t e s de n u e s t r o siglo. 

Formas de incidencia 
Ent re las m u y diversas y comple jas imp l icac iones que se der i van de 
la i n c o r p o r a c i ó n de la m u j e r al m e r c a d o labora l pueden destacarse, 
para el o b j e t i v o que nos ocupa , las que se p r o d u c e n a t ravés de los 
e fec tos s o b r e el r e c u r s o t i e m p o 7. D a d o que éste es un r e c u r s o es
caso y f i jo para el i nd i v i duo , las famil ias en las que t raba jan t a n t o el 
h o m b r e c o m o la m u j e r se e n c o n t r a r á n c o n que deben d i s t r i bu i r 
sus cant idades fijas de t i e m p o e n t r e las tareas de m e r c a d o y las de 
n o m e r c a d o . Ello imp l ica que , en c o n j u n t o , la pare ja p o d r á ded icar 
a las tareas de n o m e r c a d o m e n o s t i e m p o que aquellas o t r a s en las 
que la m u j e r n o t raba ja f ue ra del hogar . Las encuestas s o b r e los 
usos del t i e m p o real izadas p o r el G R E S m u e s t r a n que las mu je res 

6 Michael (1972), Hafstrom y Dunsing (1972), Abdel-Ghany y Foster (1982) y 
Mañas (1997a). 
7 Cuestión a la que dedicaremos, dada su relevancia, el próximo epígrafe. 
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que t raba jan fue ra del hogar ded ican m e n o s t i e m p o semanal a las 
tareas domést i cas , m ien t ras que las que ded ican los res tantes 
m i e m b r o s de la casa a u m e n t a n m u y m o d e s t a m e n t e . 

Por e l lo , resu l ta m u y p r o b a b l e que la p rog res iva i n c o r p o r a c i ó n de 
las mu je res a la e c o n o m í a f o r m a l o mone ta r i zada en las ú l t imas dé 
cadas 8, así c o m o su c r e c i e n t e asalar ización ( G a r r i d o , 1993), haya 
r e p e r c u t i d o n o t a b l e m e n t e en la con f i gu rac ión de las necesidades 
de c o n s u m o del hogar . Puesto que las tareas domést i cas han c o 
r r e s p o n d i d o t r a d i c i o n a l m e n t e a las mu je res , parece lóg ico deduc i r 
que los hogares de mu je res empleadas fue ra e n c o n t r a r á n más ne
cesar io adqu i r i r b ienes y serv ic ios a h o r r a d o r e s de t i e m p o , para 
compat ib i l i za r m e j o r a m b o s ro les p r o d u c t i v o s - d o m é s t i c o y de 
m e r c a d o - . Po r e l lo cabe espera r que la demanda de serv ic ios de 
m e r c a d o a h o r r a d o r e s de t i e m p o será más f r e c u e n t e e in tensa en 
este t i p o de famil ias que en el r e s t o . 

Su i m p a c t o s o b r e los gastos en serv ic ios se de r i va rá de dos he
chos: la m e n o r d ispon ib i l i dad de t i e m p o fami l ia r para la real izac ión 
de las diversas tareas domés t i cas y la m a y o r d ispon ib i l idad de i n 
gresos para a d q u i r i r p r o d u c t o s del m e r c a d o . 

Evidencia empírica 
Los t raba jos que es tud ian las consecuenc ias del t r aba jo f e m e n i n o 
para las pautas de c o n s u m o de las famil ias empiezan a ser re la t iva
men te abundantes desde f inales de los años 70 . C e n t r a d o s al p r i n 
c ip io, s o b r e t o d o , en anal izar su inc idenc ia en la c o m p r a de bienes 
de c o n s u m o d u r a d e r o , los es tud ios más rec ien tes p o n e n énfasis en 
categorías de gasto p rop ias del s e c t o r serv ic ios 9. 

Los es tud ios real izados en n u e s t r o país (Lázaro y M o l t ó y Mañas) 
destacan el e fec to c l a ramen te s igni f icat ivo de este f a c t o r s o b r e los 
servicios d o m é s t i c o s y guarder ías . T a m b i é n parece ser s igni f icat i 
vo, aunque n o de f o r m a tan ev iden te ni in tensa, su inc idenc ia en los 
servicios de comidas fue ra del hogar . 

Perspectivas de este factor 
Dado que en España la tasa de act iv idad y de ocupac ión femen ina 
es m u c h o m e n o r en re lac ión c o n las de los países de n u e s t r o e n 
t o r n o (véase K ie rnan , 1995; Meu lde rs y Plasman, 1995 y Fina, 
1996), cabe espera r que el p r o c e s o ya e x p e r i m e n t a d o de ráp ida y 

8 La tasa de actividad femenina en España crece desde el 22 por 100 en 1964 has
ta el 37,8 por 100 en 1997 
9 Bellante y Foster (1984), Scarfe y Krantz (1988), Jacob. Shipp y Brown {1989). 
Yang y Magrabi (1989). Hammes y Grubel (1992). Lázaro y Moltó (1997). Mañas 
(1997). 
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c rec ien te i n c o r p o r a c i ó n de las mu je res al t r aba jo m o n e t a r i z a d o 
c o n t i n ú e en los p r ó x i m o s años. Ello se apoya t a m b i é n en la c r e 
c ien te acep tac ión social de l f e n ó m e n o ( D e l C a m p o , 1991) y los 
avances en ma te r i a legislativa para la inserc ión labora l de la m u j e r 
en igualdad de cond ic iones . 

d) Demografía y cíelo vital 
D e t e r m i n a d o s a c o n t e c i m i e n t o s de la v ida fami l iar - s u c o n s t i t u c i ó n , 
el n a c i m i e n t o del p r i m e r h i jo , la separac ión de los cónyuges, la j ub i 
lac ión del cabeza de fami l ia, e t c . - , que p r o v o c a n signi f icat ivos cam
bios en las necesidades del hogar , in f luyen en sus dec is iones de 
c o m p r a y gasto. Este c o n c e p t o mu l t i d imens iona l que se ha d a d o en 
l lamar el c ic lo v i ta l , i nsp i rado en las apo r tac iones de Modig l ian i a 
t ravés de su c o n o c i d a t e o r í a de la ren ta v i ta l , supuso la i n c o r p o r a 
c ión a los es tud ios s o b r e el c o n s u m o de var iables de t i p o d e m o 
grá f ico e ins t i tuc iona l . 

Forma de incidencia 
A p a r t i r de los t raba jos rev isados l0, es pos ib le es tab lecer las g ran
des líneas de la pos ib le inc idencia de este c o m p l e j o f a c t o r que es el 
c ic lo v i ta l , que c o m o ya se ha apun tado , inc luye var iab les t an d iver 
sas c o m o la ex is tenc ia o n o de h i jos, sus edades, las edades de los 
responsables del hogar y si están o n o jub i lados, la ant igüedad del 
hogar , e tc . 

En los hogares de más rec ien te c reac ión y sin cargas famil iares, es 
m u y p robab le que p r e d o m i n e n los gastos de alqui ler de v iv ienda, ho 
teles y viajes y bebidas fuera del hogar. La presencia de hi jos cond i 
c ionará el gasto en bienes y servic ios. Por un lado, t ende rá a aumen
ta r los gastos en guarderías y o t r o s servic ios para el cu idado de los 
niños - s i éstos son de c o r t a e d a d - , así c o m o los de educac ión y qu i 
zá de los re lac ionados con el esparc im ien to y el oc io . Po r o t r o lado, 
pues to que la presencia de niños consumi rá t i e m p o de los restantes 
m i e m b r o s del hogar, será bastante p robab le que se p roduzca un in
c r e m e n t o de los gastos en o t r o s servic ios a h o r r a d o r e s de t i em po , 
c o m o los domés t i cos . Por ú l t imo , la presencia de m i e m b r o s adic io
nales obl igará a real izar c ie r tos desembolsos, c o m o los que se han 
c o m e n t a d o en el p r i m e r p u n t o , hecho que podr ía l levar a una reduc
c ión del p resupues to d isponib le, una vez descontados d ichos gastos, 
que obl igue a r e c o r t a r o t ras part idas de gasto. 

En la fase c o r r e s p o n d i e n t e a la jub i lac ión, p o r el c o n t r a r i o , sería de 
esperar que decl inaran los gastos en guarderías y educac ión , en tan-

10 Mcleod y Eltis (1982), Duothitt y Fedyk (1988, 1990), Danko y Schaninger 
(1990), Wilkes (1995), Deaton, Ruiz Castillo y Duncan (1989) y Mañas (1997). 
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t o que se re fo rza rá la presencia de los serv ic ios méd icos y los rela
c ionados c o n el o c i o , dada la m a y o r d isponib i l idad de t i e m p o l ibre. 

Evidencia empírica 
Entre los t raba jos c i tados antes, los de D e a t o n , Ruiz Cas t i l l o y 
Duncan (1989 ) y Mañas (1997) analizan el caso español y l legan a la 
conc lus ión de que : 

• En los hogares en los que hay h i jos de c o r t a edad se t i e n d e a 
c o n t r a t a r más serv ic ios d o m é s t i c o s y de cu idado de h i jos, al 
t i e m p o que se r e d u c e la u t i l i zac ión de serv ic ios c o m o ho te les y 
viajes y com idas y bebidas f ue ra del hogar . 

• C u a n d o los h i jos han supe rado una c ie r ta edad, se obse rva una 
m a y o r t endenc ia a la adqu is ic ión de serv ic ios re lac ionados c o n 
el e s p a r c i m i e n t o , la enseñanza, el t r a n s p o r t e púb l i co , las c o m i 
das y bebidas fue ra del hogar y el cu idado pe rsona l . 

• C o n la jub i lac ión se p r o d u c e una f u e r t e caída de la f recuenc ia de 
uso de la m a y o r pa r t e de los serv ic ios , que es más in tensa c o n 
f o r m e a u m e n t a la edad , y m u y p a r t i c u l a r m e n t e en el t r a n s p o r t e 
p r i vado , e s p a r c i m i e n t o y cu l t u ra y enseñanza. El e fec to a u m e n t a 
si el s u s t e n t a d o r pr inc ipa l es una mu je r . 

í 0,2.4. E l tiempo como recurso escaso por 
excelencia: ¿cómo se emplea? 

El t i e m p o ha apa rec ido en d iversas ocas iones a lo largo de las pági
nas a n t e r i o r e s , c o m o un e l e m e n t o de p r i m e r o r d e n en la exp l i ca 
c ión de las pautas de gasto fami l ia r y, p o r t a n t o , r e q u i e r e que se le 
ded ique una a tenc ión especial . La asignación del t i e m p o a una u 
o t r a act iv idad es una dec is ión c l a r a m e n t e e c o n ó m i c a , en la med ida 
en que nos e n f r e n t a m o s a un r e c u r s o escaso. En el p lano que nos 
ocupa, y c o m o se d e s p r e n d e de algunas ideas ya comen tadas , la 
d isponib i l idad y d i s t r i b u c i ó n del t i e m p o fami l ia r puede ser un he 
cho re levan te para exp l i ca r c ó m o han e v o l u c i o n a d o las pautas de 
c o n s u m o de los hogares. 

Son teo r ías c o m o las de Becke r o G r o n a u las que com ienzan a i n 
t r o d u c i r el t i e m p o c o m o un e l e m e n t o clave en los m o d e l o s e c o n ó 
micos s o b r e el c o n s u m o . Para el p r i m e r o , p o r e j emp lo , el t i e m p o 
cons t i tuye un f a c t o r de p r o d u c c i ó n más a emp lea r p o r el hogar 
para o b t e n e r las p r o d u c c i o n e s domés t i cas que van a p e r m i t i r o b 
t ene r u t i l i dad . 

C o m o señala M.a Ange les D u r á n (1997 ) , las invest igaciones s o b r e 
los usos del t i e m p o rec iben un impu lso en 1972 c o n la pub l i cac ión 
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del es tud io c o m p a r a d o s o b r e 12 países desar ro l l ados c o o r d i n a d o 
p o r Szalai. En España ex i s ten ya buenas fuen tes para el análisis del 
uso del t i e m p o ; destacan las encuestas del CIS de 1984, del CIRES 
(1991 y 1996), del CS IC (1990 ,1993 y 1995), varias real izadas para 
el I ns t i t u to de la M u j e r y una real izada p o r el I ns t i t u t o Vasco de 
Estadística (1993 ) . 

Estas encuestas p e r m i t e n es tud ia r la d i s t r i buc i ón de t i e m p o s que 
real izan los h o m b r e s y las mu je res españoles e n t r e las d iversas ac
t iv idades posib les, c o m o la p r o d u c c i ó n de bienes y serv ic ios , el 
c o n s u m o de bienes m o n e t a r i z a d o s , la p r o d u c c i ó n de bienes y ser
v ic ios n o m o n e t a r i z a d o s , e n t r e o t r o s , y se d is t ingue, además, e n t r e 
los días laborab les, los sábados y los d o m i n g o s . D e los da tos p r o 
p o r c i o n a d o s p o r estas fuen tes , cabe resa l tar a lgunos de los hechos 
y tendenc ias i m p o r t a n t e s . 

Según la encuesta CIRES 9 1 , el t i e m p o m e d i o ded i cado al t r a b a j o 
p ro fes iona l 11 d u r a n t e un día laborab le asciende a p o c o más de t r e s 
horas diar ias, en t a n t o que en el caso de la p r o d u c c i ó n de bienes y 
serv ic ios n o m o n e t a r i z a d o s la c i f ra se eleva hasta las c u a t r o horas , 
t i e m p o que se d i s t r i buye , en o r d e n descenden te , e n t r e cu ida r n i 
ños, l imp iar , coc ina r , a t e n d e r e n f e r m o s , cu idado de plantas y an i 
males, reparac iones y ges t iones bancarias y bu roc rá t i cas . 

Las d i ferenc ias p o r sexos son grandes: a u m e n t a n las horas de t r a 
bajo p ro fes iona l en el caso de los h o m b r e s y d i sm inuyen en el de 
las mu je res y se p r o d u c e un i n tenso e fec to c o n t r a r i o en el t i e m p o 
ded i cado al t r a b a j o d o m é s t i c o . L lama p o d e r o s a m e n t e la a tenc ión 
los po rcen ta jes t an e levados de mu je res que ded ican algún t i e m p o 
a l imp ia r o a coc ina r en los días laborables (en t o r n o al 90 %) f r e n t e 
a los bajos po rcen ta jes que se obse rva en la ded icac ión mascul ina 
( con un m á x i m o del 24 % ) . 

Los sábados y d o m i n g o s , c o m o es lóg ico , baja la ded icac ión al t r a 
ba jo p ro fes iona l t a n t o en el caso de los h o m b r e s c o m o en el de las 
mu je res . Sin e m b a r g o , el t i e m p o ded icado al t r a b a j o d o m é s t i c o au
m e n t a los sábados en a m b o s casos para caer en los dom ingos , 
p e r o de f o r m a que las d i ferenc ias p o r sexos inc luso se ampl ían. 

En es tos días n o laborab les a u m e n t a n o t a b l e m e n t e el t i e m p o que 
se ded ica a las act iv idades de descanso y o c i o ( d o r m i r , siesta, no 
hacer nada, c ine, t e a t r o , o í r música, c o n c i e r t o s , bai lar, t u r i s m o o 
v e r d e p o r t e ) , a las re lac iones sociales ( e n t r e ellas i r de bares o t e -

11 Los datos que utilizamos se calculan teniendo en cuenta el porcentaje de los 
encuestados que dicen haber empleado algún tiempo en esa tarea. 
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le fonear ) , a la h ig iene, la salud y el d e p o r t e , y algo, aunque más m o 
des tamen te , el ded icado a c o m e r fue ra de casa. 

Por o t r o lado, a p a r t i r de unos da tos m u y resum idos de la encues
ta G R E S 96 , que pueden e n c o n t r a r s e en D u r á n (1997) , se puede 
observa r una tendenc ia a la d i sm inuc ión t a n t o del t i e m p o de t r aba 
j o m o n e t a r i z a d o c o m o del n o m o n e t a r i z a d o e n t r e 1991 y 1996, 
con la d i fe renc ia de que en el p r i m e r caso la caída se p r o d u c e t a n t o 
en h o m b r e s c o m o en mu je res , m ien t ras que en el segundo caso 
só lo baja la ded icac ión de la m u j e r . 

En v i r t u d de la re lac ión que se establece e n t r e el t i e m p o y las dis
t in tas categorías de serv ic ios que c o n s u m e n los hogares y a la v ista 
de los a n t e r i o r e s resu l tados , puede ser de in te rés clasi f icar los en 
los t r e s g rupos s iguientes: 

a) Serv ic ios a h o r r a d o r e s de t i e m p o : 

— Serv ic io d o m é s t i c o . 

— C o m i d a s fue ra del hogar . 

— Reparac iones. 

— Guarder ías . 

b) Serv ic ios c o n s u m i d o r e s in tens ivos de t i e m p o : 

— Serv ic ios de espa rc im ien to . 

— Espectáculos y cu l t u ra . 

— H o t e l e s y viajes. 

— Bebidas fue ra de l hogar , Enseñanza. 

— Serv ic ios méd i cos . 

c) Servic ios de difíci l c las i f icación: 

— T r a n s p o r t e p r i vado . 

— T r a n s p o r t e púb l i co . 

— Seguros. 

— Viv ienda. 

— C u i d a d o pe rsona l . 
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/ 0.2.5. Perspectivas 

T e n i e n d o en cuen ta las re lac iones empír icas de tec tadas e n t r e los 
fac to res señalados y la demanda de los d is t in tos t i p o s de serv ic ios , 
así c o m o las perspect ivas de f u t u r o de los c i tados fac to res , es pos i 
ble real izar , a m o d o de conc lus ión , un m í n i m o de e je rc ic io de 
p rospec t i va r e s p e c t o a cuál puede ser la evaluac ión f u t u r a de la de 
manda de los d i s t i n tos t i p o s de serv ic ios ( cuad ro 10.15). 

C U A D R O 10.15 
Perspectivas de los distintos servicios 

Servic ios para el hogar y 
reparac iones 

Servic ios d o m é s t i c o s . . . . 
Servic ios méd icos 
Servic ios de t r a n s p o r t e 

p r i vado 
Transpor te públ ico urbano. 
T r a n s p o r t e púb l i co in te 

r u r b a n o 
Servic ios de t e l e c o m u n i 

caciones 
Servic ios de esparc imien

t o y cu l t u ra 
Servic ios de enseñanza . . 
Servic ios para el cu idado 

personal 
Comidas y bebidas fuera 

del hogar 
Ho te les y viajes ( I ) 
Guarder ías 
Seguros 

Porc. de uso 
actual 

41,2 
10,0 
46,1 

69,1 
37,4 

35,7 

79,2 

54,4 
30,1 

32,6 

84,1 
18,2 
5,4 

30,5 

Var . del porc. 
de uso entre 
1980 y 1990 

- 5 , 0 
3,0 
0,5 

14,1 
3,6 

4,0 

23,4 

7,3 
- 5 , 2 

I 1,3 

7,5 
12,6 
3,1 
6,2 

T a s a de cree, 
del gasto real 

1980-90 (%) 

52,83 
28 ,47 
31,07 

15,53 
10,89 

- 1 4 , 7 1 

62,50 

8,54 
3,01 

17,81 

52,74 
107,36 
91,30 

5,82 

Perspectivas: 
posibilidad 

de cree. 

M o d e r a d a 
A l t a 

M o d e r a d a 

A l t a 

M o d e r a d a 

* 
M o d e r a d a 

A l t a 
A l t a 
A l t a 

(*) D e p e n d i e n t e de la evo luc ión de la c o b e r t u r a públ ica. 
( I ) Esta par t ida engloba los gastos de t r a n s p o r t e cuando n o pueden ser desglosados de o t r o s 
concep tos l igados a la real ización de viajes, p o r lo que puede estar desv i r tuando las cifras del g r u 
p o de t r a n s p o r t e púb l ico i n t e ru rbano . 
F U E N T E Mañas (1997). 

Los análisis y cons ide rac iones efectuadas p e r m i t e n señalar algunas 
ramas de los serv ic ios al c o n s u m i d o r que t i enen unas expecta t ivas 
de c r e c i m i e n t o f u t u r o m u y favorab les. En t re ellas, y de f o r m a des
tacada, las m e j o r e s perspect ivas se c o r r e s p o n d e n c o n los serv ic ios 
de guarder ías , comidas fue ra del hogar , ho te les y viajes y serv ic ios 
d o m é s t i c o s y Te lecomun i cac i ones . 

La d e m a n d a de serv ic ios de guarder ías con t i nua rá c r e c i e n d o si, 
c o m o cabe esperar , pers is te la t endenc ia de i n c o r p o r a c i ó n de la 
m u j e r al m e r c a d o de t r a b a j o r e m u n e r a d o , y la tasa de natal idad y 
fecund idad 12 f rena su descenso e inc luso se r e c u p e r a en p o c o . A 

12 En nuestro país, el número de hijos por mujer era hacia el año 96 el más bajo 
de Europa: alrededor de 1,2 (Castaño, 1996). 
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e l lo hay que añad i r la pos i t iva e last ic idad de es tos gastos r e s p e c t o 
t a n t o a los ingresos c o m o al n ivel educa t i vo . 

Lo que ha suced ido y se espera que suceda en o t r o s países, c o m o 
Estados U n i d o s , con este s e c t o r (véase W a s h y B rand) resu l ta m u y 
i lus t ra t i vo . El c r e c i m i e n t o que ha e x p e r i m e n t a d o el cu i dado f o r m a l 
de los n iños ha s ido espec tacu la r en los ú l t imos años y las p rev i s io 
nes apun tan , para esta ú l t ima década, a u n o de los c r e c i m i e n t o s 
más a l tos de los p r o y e c t a d o s para cua lqu ie r sec to r . 

Las perspect ivas de f u t u r o de los gastos en ho te les y viajes t a m b i é n 
deben ser op t im is tas , s o b r e t o d o p o r la es t recha re lac ión pos i t i va 
que m a n t i e n e n es tos serv ic ios c o n el capital h u m a n o , a lo que debe 
añadirse su re lac ión , t a m b i é n pos i t i va , c o n el t r aba jo f e m e n i n o y el 
aba ra tam ien to de las comun icac iones . 

La re lac ión c r e c i e n t e que liga a la demanda de serv ic ios de las c o 
midas fue ra del hogar c o n el capi ta l h u m a n o , el nivel de ingresos y 
el t r aba jo f e m e n i n o , d ibu ja t a m b i é n un p a n o r a m a favorab le para es
tos serv ic ios . 

Las perspect ivas se per f i lan igua lmente posi t ivas para los serv ic ios 
domés t i cos , en la med ida en que c o n t i n ú e el p r o c e s o de i n c o r p o 
rac ión de la m u j e r al m e r c a d o labora l y en s imi lares cond i c i ones de 
ded icac ión que el h o m b r e . T a m b i é n c o n t r i b u i r á n a e l l o el i nc re 
m e n t o del capi ta l h u m a n o y la p r o l i f e r a c i ó n de los hogares m o n o -
parenta les y de m a y o r e s de sesenta y c inco años. 

En los se rv i c ios d o m é s t i c o s , guarder ías y ho te l es y v iajes cabe 
añadi r q u e , d a d o el p u n t o de p a r t i d a , se c u e n t a c o n un a m p l i o 
margen para q u e a u m e n t e su d e m a n d a , d a d o que los p o r c e n t a j e s 
de hogares usuar ios son t odav ía bajos (10 ; 5,4 y 18,2 %, r e s p e c t i 
v a m e n t e ) . 

Los serv ic ios de t e l e c o m u n i c a c i ó n pod r ían ser o t r a de las ramas 
que t i ene más pos ib i l idades de expand i r se . En este caso, su c r e c i 
m i e n t o no está re lac ionado t a n t o c o n el i n c r e m e n t o de los usua
r ios, ya que el p o r c e n t a j e de uso es ya m u y e levado ( p r ó x i m o al 
80 % ) , c o m o c o n la c r e c i e n t e d i fus ión de serv ic ios re l a t i vamen te 
novedosos en n u e s t r o país (que han es tado p resen tes f u n d a m e n 
ta lmen te en el á m b i t o empresar ia l y só lo m u y m o d e r a d a m e n t e en 
los hogares, s o b r e t o d o en c o m p a r a c i ó n c o n o t r o s países) y de 
o t r o s p r o d u c t o s nuevos , l igados a una o f e r t a cada vez más d ive rs i 
f icada, c o m p e t i t i v a y apoyada en las nuevas tecno log ías . El i nc re 
m e n t o del capi ta l h u m a n o de la pob lac ión t a m b i é n c o n t r i b u i r á p o 
s i t ivamente a p o t e n c i a r la demanda en esta rama. 
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Po r ú l t i m o , hay una ser ie de serv ic ios cuya f u t u r a evo luc i ón d e p e n 
de rá , f u n d a m e n t a l m e n t e , de que se mantenga en los niveles ac tua
les su p r o v i s i ó n públ ica. Tales son los casos de los serv ic ios de e n 
señanza, méd i cos , t r a n s p o r t e y seguros . D a d o que se t i enen dudas 
acerca de la pos ib i l idad de c o n t i n u a r m a n t e n i e n d o el e n o r m e v o l u 
m e n de gasto que genera cada año la c o n s t r u c c i ó n de es tado del 
b ienestar , las perspect ivas de r e c o r t e s en c i e r t os gastos n o pa re 
cen improbab les . Ta l h e c h o n o ta rda r ía en mani fes tarse en los p r e 
supues tos de los hogares , que se ver ían ob l igados a gastar más en 
serv ic ios de m e r c a d o para goza r del m i s m o nivel de b ienestar . 

10.3. La demanda intermedia de servicios por 
parte de las empresas 13 

Sigu iendo la línea marcada p o r el a n t e r i o r epígrafe, en éste se a b o r 
da el es tud io de la d e m a n d a i n t e r m e d i a de serv ic ios , desde el p u n 
t o de v ista t a n t o de su es tado actual c o m o de su evo luc i ón más r e 
c ien te y de los f ac to res que pueden exp l i ca r sus tendenc ias fu tu ras . 

U n a pa r t e sustancial de l r ec i en te c r e c i m i e n t o del s e c t o r serv ic ios 
está re lac ionada c o n la g ran expans ión de c ier tas act iv idades t e r 
ciar ias que , d i r ec ta o i n d i r e c t a m e n t e , sumin is t ran fac to res al c o n 
j u n t o del s is tema p r o d u c t i v o . N o obs tan te , p o r enc ima de su a p o r 
t a c i ó n cuant i ta t i va ( reseñab le t a n t o desde el p u n t o de v ista del e m 
p leo c o m o desde el p u n t o de v ista de su a p o r t a c i ó n al PIB), hay 
que subrayar su i m p o r t a n c i a cual i ta t iva y est ra tég ica. Este t i p o de 
serv ic ios , al ser el r esu l t ado de una c rec ien te d iv is ión y especial iza-
c i ón del t r a b a j o en el seno de las organ izac iones p roduc t i vas m o 
dernas , afectan al c o m p o r t a m i e n t o del p r o p i o s is tema p r o d u c t i v o 
(Mar t i ne l l i , 1991). Las f o r m a s en que se p r o d u c e tal in f luencia son 
diversas. En t re ellas destaca el hecho de que tales serv ic ios p e r m i 
t e n m e j o r a r ios niveles de p r o d u c t i v i d a d y c o m p e t i t i v i d a d en t o d o 
el s is tema p r o d u c t i v o , espec ia lmente en las manufac tu ras ( P o r t e r , 
1990); p o r o t r a pa r t e , m u c h o s de e l los t i e n e n un c o n t e n i d o al ta
m e n t e i n n o v a d o r , y pueden cons ide ra rse c o m o e l e m e n t o s catal iza
d o r e s de la i nnovac ión (Bearse, 1978, Mar t i ne l l i , 1989); as im ismo, 
desempeñan un papel m u y i m p o r t a n t e c o m o mecan ismos in tegra-
d o r e s de las d is t in tas par tes especial izadas y d i ferenc iadas del s iste
m a p r o d u c t i v o (Stanback, eí al., 1981). 

En def in i t iva , el d e s a r r o l l o y la d i fus ión de es tos serv ic ios dest ina
dos a la p r o d u c c i ó n in f luyen en los resu l tados que las reg iones o 
los países pueden alcanzar en lo que se re f i e re a la c o m p e t i t i v i d a d . 

13 El contenido de este epígrafe se fundamenta en el trabajo realizado por 
D. David Gago Saldaña (Servilab), colaborador especial del proyecto. 
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la p r o d u c t i v i d a d , la i nnovac ión y el c r e c i m i e n t o de las empresas , de 
los sec to res p r o d u c t i v o s y de las reg iones y los países. 

El o b j e t i v o genera l de este epígrafe es, pues, anal izar en qué m e d i 
da la expans ión de los serv ic ios en la e c o n o m í a española puede ser 
expl icada a p a r t i r de las demandas efectuadas p o r el r e s t o de los 
sec to res p r o d u c t i v o s , espec ia lmente p o r las ramas indust r ia les ma
nu fac tu reras , o , de o t r o m o d o , en qué g r a d o el c o n j u n t o del s iste
ma p r o d u c t i v o en genera l , y la indus t r ia manu fac tu re ra en p a r t i c u 
lar, han sos ten ido el c r e c i m i e n t o e x p e r i m e n t a d o en los ú l t imos 
años p o r los serv ic ios . 

La h e r r a m i e n t a básica para anal izar el c o m p o r t a m i e n t o de la de 
manda de serv ic ios p o r pa r t e de las empresas es la tab la i n -
p u t - o u t p u t , i n s t r u m e n t o necesar io en cua lqu ie r es tud io de re lac io 
nes e i n te rdependenc ias sec tor ia les . En este t r a b a j o se e x p l o t a n las 
i n p u t - o u t p u t de los años 1980, 1987, 1991 y 1993. 

La f o r m a en que se han e x p l o t a d o ha imp l i cado el cá lcu lo a p a r t i r 
de la m a t r i z de coef ic ien tes t écn i cos , de las demandas de fac to res 
d i rec tos p o r pa r te de las d is t in tas ramas de serv ic ios , c o m o e x p r e 
s ión de la demanda del r e s t o de los sec to res p r o d u c t i v o s . D e f o r 
ma análoga se ha o b t e n i d o el va lo r que suponen las ventas con des
t i n o indust r ia l s o b r e el t o t a l de ventas en cada rama de serv ic io . 

A pesar de ser esencial para e fec tuar este t i p o de análisis, la T I O 
t iene l im i tac iones. D o s son espec ia lmente i m p o r t a n t e s . La p r i m e r a 
es su insuf ic iente g r a d o de desagregación al a d o p t a r los c r i t e r i os 
de clasi f icación de la Con tab i l i dad Nac iona l . La o t r a , y quizás la más 
i m p o r t a n t e , se der iva de la pa r t i cu la r m e t o d o l o g í a de las tablas, las 
cuales recogen ún i camen te los f lu jos de serv ic ios c o n t r a t a d o s ex 
t e r n a m e n t e p o r pa r t e de la i ndus t r ia y n o las act iv idades terc iar ias 
realizadas en su i n t e r i o r . Este f e n ó m e n o de in te rna l i zac ión de los 
serv ic ios a empresas , espec ia lmente acusado en n u e s t r o país, es 
t amb ién una f o r m a de in teg rac ión de la indus t r ia y los serv ic ios que 
no queda re f le jado en las T I O , p o r lo que su análisis resu l ta inev i ta
b l emen te i n c o m p l e t o y parc ia l . 

D e ahí que, para superar estas l imi tac iones (especia lmente la ú l t ima) 
y p ro fund izar y mat izar c ier tas conc lus iones, se haga necesar io c o m 
p lementar el es tud io c o n o t ras fuentes. Ent re éstas hay que destacar 
la encuesta de carác ter industr ia l realizada en diversas regiones es
pañolas 14 p o r J. R. C u a d r a d o Roura y C l e m e n t e D e l Río en el año 

14 Estos trabajos fueron realizados por QUASAR, S. A., y analizaron la demanda 
de servicios a empresas en las regiones de Valencia, País Vasco, Murcia, Galicia, 
Andalucía y Madrid. 
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1991, y sob re t o d o la Encuesta de Servicios a la Industr ia (ESI) 15 
realizada p o r el M in i s te r i o de Indust r ia y Energía a finales de 1995 en 
d is t in tos sec tores industr ia les ( inc luyendo la cons t rucc ión ) . 

El t r aba jo se d iv ide en c inco apar tados : en el p r i m e r o se aver igua a 
p a r t i r de los resu l tados del epígrafe 10.1 cuáles son los serv ic ios 
que , p o r es tar o r i e n t a d o s bás icamente a la sat isfacción de la d e 
manda i n t e r m e d i a de o t r a s act iv idades p roduc t i vas , con f iguran el 
g r u p o de los d e n o m i n a d o s serv ic ios a la p r o d u c c i ó n . En segundo 
lugar, se analizan las causas que exp l ican la expans ión rec ien te de 
los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n en t odas las economías avanzadas, t o 
m a n d o c o m o r e f e r e n t e básico los cambios e x p e r i m e n t a d o s en los 
s istemas p r o d u c t i v o s ; p o s t e r i o r m e n t e se pasa a exam ina r el c a m 
b i o es t ruc tu ra l que ha e x p e r i m e n t a d o el s e c t o r serv ic ios español 
( cons ide rado g l o b a l m e n t e ) , al c o n v e r t i r s e en un s e c t o r p rog res iva 
m e n t e más i n teg rado c o n el r e s t o del s is tema p r o d u c t i v o , y d e n t r o 
de é l , c o n la indus t r ia manu fac tu re ra . En el c u a r t o epígrafe se sub
rayan las pr inc ipa les caracter ís t icas de la demanda de serv ic ios p o r 
pa r te de las empresas , i nc id iendo espec ia lmente en los f ac to res 
que pueden d e t e r m i n a r l a . Después se e fec túa un análisis desagre
gado de las d is t in tas ramas de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , para lo 
cual se evalúa el c o m p o r t a m i e n t o de la demanda i n t e rmed ia , se 
d is t ingue la pa r t e de la m isma que se debe a las ramas indust r ia les 
manu fac tu re ras y cuál a ramas te rc ia r ias , y e x p o n e la magn i tud de 
esa te rc ia r i zac ión p r o d u c t i v a , lo cual p e r m i t e e x t r a e r conc lus iones 
s o b r e su c o m p o r t a m i e n t o f u t u r o . La secc ión f inaliza c o n un resu 
m e n y unas conc lus iones de los pr inc ipa les resu l tados del t r aba jo . 

/ 0.3. /. Los servicios a la producción como servicios 
destinados a la demanda intermedia 

D e las 19 ramas que c o m p o n e n el s e c t o r serv ic ios , según las tablas 
i n p u t - o u t p u t y de a c u e r d o c o n los análisis de epígrafes a n t e r i o r e s 
(10 .1) , tan só lo unas pocas se pueden cata logar c o m o ramas de 
o r i e n t a c i ó n a la d e m a n d a i n t e r m e d i a . U n i c a m e n t e los d e n o m i n a 
dos servicios a la producción serán o b j e t o de análisis ( c r é d i t o y segu
r o s , comun icac iones , t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a , serv ic ios anexos y 
serv ic ios a empresas) . 

Estos serv ic ios se o r i e n t a n p r i m o r d i a l m e n t e al s is tema p r o d u c t i v o 
(aunque algunas empresas que los o f e r t a n t a m b i é n pueden o p e r a r 
en m e r c a d o s de c o n s u m o ) y pueden cons ide ra rse in tens ivos t a n t o 

15 La encuesta fue dirigida a 3.588 empresas de doce sectores industriales (inclu
yendo construcción) de distintas regiones españolas, de las cuales sólo contesta
ron adecuadamente 401 empresas. 
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en i n f o r m a c i ó n c o m o en capital h u m a n o (o en ambos) (Juleff, 1989, 
M o u l a e r t y Danie ls , 1991). Su pr inc ipa l f unc ión es, c o m o se ha d i 
cho , p r o v e e r f ac to res i n t e r m e d i o s a las empresas c l ientes, para fa
c i l i tar el d e s a r r o l l o y la p r o d u c c i ó n de sus p r o d u c t o s o asegurar un 
c o m p o r t a m i e n t o e f ic ien te de la empresa , i nc luyendo la p rov i s i ón 
de f inanc iac ión de sus act iv idades. D e ahí que , aunque n o l levan 
cons igo una t r a n s f o r m a c i ó n o una p r o d u c c i ó n mater ia l d i rec ta , son 
necesar ios para c o m p l e t a r el c ic lo c o m p l e t o de p r o d u c c i ó n en 
cua lqu ie r t i p o de indus t r ia . 

El abanico de las func iones incluidas d e n t r o de estos serv ic ios es 
m u y amp l i o (a lo que c o n t r i b u y e espec ia lmente la he te rogene idad 
de la rama de serv ic ios a empresas) , c o m p r e n d i e n d o aspectos t a n 
d iversos c o m o la mov i l i zac ión de recu rsos ( c r é d i t o y seguros , i n 
genier ía, se lecc ión y co l ocac i ón del pe rsona l ) , la i nnovac ión t a n t o 
de p r o d u c t o s c o m o de p rocesos (I + D , ingeniería, d iseño) , la o rga 
n izac ión y el monogemení (consu l to r ías , aseso ram ien to e c o n ó m i c o , 
aseso ram ien to j u r í d i c o , serv ic ios i n fo rmá t i cos ) o la d i s t r i buc ión y 
p r o m o c i ó n de p r o d u c t o s ( t r a n s p o r t e , pub l ic idad, ma rke t i ng ) . 

Desagregando más, es p rec i so destacar la rama de c r é d i t o y segu
ros , la cual , aunque m u e s t r a una tendenc ia leve a la caída, ded ica 
más del 90 % de sus recu rsos a sat isfacer la demanda i n t e rmed ia en 
t o d o s los años. P o r de t rás de esta rama aparece un g r u p o f o r m a d o 
p o r serv ic ios a empresas , comun icac iones y serv ic ios anexos a los 
t r a n s p o r t e s , con ci fras en t o r n o al 65 -70 % y c o n c o m p o r t a m i e n 
t o s bastante d inámicos ( c rec im ien tos en t o r n o al 3-4 % en los seis 
años cons ide rados , desde 1987 hasta 1993). 

/ 0.3.2. Las causas de la expansión de los servicios a 
la producción 

A p a r t i r de la crisis de los años 70 , se ha asist ido a la ins taurac ión 
de un nuevo parad igma e c o n ó m i c o , ca rac te r i zado p o r una c o m p l e 
ta rev is ión del s is tema p r o d u c t i v o . Este n u e v o parad igma, n u t r i d o 
p o r una ser ie de camb ios y t r a n s f o r m a c i o n e s diversas, más o m e 
nos re lac ionadas e n t r e sí, afecta a t o d o el c o n j u n t o del quehacer 
e c o n ó m i c o y a cada una de las d imens iones que in tegra; afecta a los 
agentes, a los p r o d u c t o s , a los m o d o s de p r o d u c c i ó n , a las f unc i o 
nes y a la d ispos ic ión en el t i e m p o y al espacio, de f o r m a que n o 
hay e l e m e n t o de la e c o n o m í a que no se vea a l t e rado p o r la nueva 
s i tuac ión . 

Los demandan tes son a fec tados en la med ida que el nuevo paradig
ma hace pos ib le la sat isfacción de nuevas y c rec ien tes necesidades, 
sum in i s t r ando nuevos recu rsos y o t o r g a n d o a los agentes mayores 
posib i l idades de gasto . Los p r o d u c t o s se t r a n s f o r m a n pasando a 
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ser más c o m p l e j o s e In tegrados c o n los serv ic ios . Los m o d o s de 
p r o d u c c i ó n se ven m u y a l te rados p o r el impac to de las tecno logías 
de la c o m u n i c a c i ó n y la i n f o r m a c i ó n . Las func iones se ven s o m e t i 
das a una reo rgan izac ión y se carac ter izan p o r su m a y o r f lex ib i l idad 
y su ca rác te r i n t e rac t i vo , el t i e m p o se hace más escaso, con lo que 
las necesidades de especia l ización y s u b c o n t r a t a c i ó n se hacen más 
ev identes y, f i na lmen te , el espacio se hace cada vez más g lobal e i n 
t e rnac iona l . 

Existe una re lac ión e n t r e la conso l i dac ión del nuevo s is tema p r o 
d u c t i v o c o n t e m p o r á n e o y la expans ión actual de los serv ic ios . 
A h o r a b ien , si es to es c i e r t o en el c o n j u n t o de los serv ic ios , la re la
c ión es espec ia lmente es t recha en el caso de los «serv ic ios a la 
p r o d u c c i ó n » . En e fec to , la ex igencia de niveles más a l tos de f l ex ib i 
l idad, la necesidad de las p rop ias empresas de ganar en c o m p e t i t i v i 
dad y p r o d u c t i v i d a d en un m e r c a d o cada vez más concu r renc ia l e 
in te rnac iona l i zado , la nueva d iv is ión in te rnac iona l del t r a b a j o i m 
puesta p o r la amp l iac ión p rogres iva de los m e r c a d o s o la i r r u p c i ó n 
de las nuevas tecno logías de la i n f o r m a c i ó n , son t o d o s aspectos 
que es t imu lan el desa r ro l l o de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n . Por 
e l lo , es p rec i so cen t ra r se en d iversos aspectos de este c a m b i o es
t r u c t u r a l de l s is tema p r o d u c t i v o para e n c o n t r a r las causas que sub-
yacen en la expans ión de tales act iv idades p roduc t i vas en los ú l t i 
mos años. 

1. La integración innovadora del servicio con el bien 
Es quizás la causa exp l icat iva más i m p o r t a n t e de la c r e c i e n t e ut i l iza
c ión de los serv ic ios p o r pa r t e de las empresas. Es un hecho p r o b a 
d o que la expans ión de los serv ic ios n o se ha hecho a cos ta del 
p r o g r e s i v o dec l ive de la indus t r ia , c o m o af i rmaba las tesis p o s t i n 
dustr ia l is tas (Bel l , 1973), s ino que, p o r el c o n t r a r i o , se ha apoyado 
f u e r t e m e n t e en aquél la (G reen f i e l d , 1966, G e r s h u n y , 1978). D e 
esta f o r m a , se genera una c o m p l e m e n t a r i e d a d c rec ien te e n t r e los 
bienes y los serv ic ios hasta el p u n t o de que, a veces, desaparecen 
las f r o n t e r a s que se i n t e r p o n e n e n t r e u n o y o t r o . El r esu l t ado final 
de este p r o c e s o es la apar ic ión de una var iadís ima gama de serv i 
c ios a la p r o d u c c i ó n , que pasan a ser o b j e t o de p r o d u c c i ó n y p res
tac ión bás icamente e x t e r n a en casi t odas las áreas que conf iguran 
la act iv idad de las empresas , para adaptarse m e j o r a su c l iente la. 
Estos serv ic ios se p resen tan , pues, c o m o c o n s u m o s i n t e r m e d i o s 
que se i n c o r p o r a n a los p rocesos indust r ia les y a los bienes y serv i 
c ios f inales y que , p o r e l lo , se dest inan bás icamente a la demanda 
i n t e r m e d i a (Stanback, 1979, G i n z b e r g y Vo t j a , 1981). 

2. La flexibilización de los procesos productivos 
La f lex ib i l idad puede anal izarse desde dos pun tos de v ista: La capa
cidad de la empresa de r e s p o n d e r a las f luc tuac iones de la d e m a n -
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da de m e r c a d o ; los camb ios de los p rocesos p r o d u c t i v o s , t e c n o l ó 
g icos, o rgan iza t i vos y labora les t e n d e n t e s a d ivers i f i car o descen
t ra l i zar el t r a b a j o en el d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o y empresar ia l . 
T a m b i é n el c o n c e p t o de f lex ib i l idad l leva apare jado o t r o s dos : la 
des in tegrac ión ve r t i ca l y la descent ra l i zac ión p r o d u c t i v a . 

En cua lqu ie ra de sus f o r m a s , la f lex ib i l idad de los p rocesos p r o d u c 
t i vos se liga y a la vez es un resu l t ado de f e n ó m e n o s m u y d iversos , 
e n t r e los que cabe destacar p a r t i c u l a r m e n t e dos : 

a) El auge de la moderna corporación industrial. C o m o e x p u s o Bra-
v e r m a n (1974 ) , el auge de la m o d e r n a empresa indust r ia l ha l le
vado cons igo , c o m o consecuenc ia de la acumu lac ión de capi ta l , 
la neces idad de i n t r o d u c i r una m a y o r d i fe renc iac ión y especia l i -
zac ión de las tareas p roduc t i vas , al t i e m p o que éstas se han i do 
desp lazando de es t ruc tu ras organizat ivas de un so lo p r o d u c t o y 
una sola loca l izac ión a es t ruc tu ras co rpo ra t i vas m u l t i - p r o d u c t o 
y mu l t i l ocac iona les . La necesidad de c o n t r o l a r y c o o r d i n a r es
tas func iones d i ferenc iadas ha c o n v e r t i d o la superv is ión t r a d i 
c ional en una sof is t icada c o m b i n a c i ó n de monogemení c ien t í f i co 
y m a y o r uso de los serv ic ios . D e ahí que el d e s a r r o l l o de m u 
chos serv ic ios a la p r o d u c c i ó n sea, pues, el resu l tado de una se
parac ión c r e c i e n t e e n t r e las func iones empresar ia les de p r o 
ducc i ón ma te r i a l , o rgan izac ión , c o n t r o l , d i s t r i buc i ón y d i r ec 
c ión en el seno del p r o c e s o p r o d u c t i v o . 

b) La creciente ¡nternadonal ización de los mercados. Este f a c t o r ha 
camb iado las f o r m a s de c o m p e t i r , e x p o n i e n d o a las empresas a 
la c o m p e t e n c i a g loba l . Así , las re lac iones e n t r e las empresas (en 
f o r m a de inputs y de o u t p u t s ) se han in tens i f icado y han ampl ia 
d o su á m b i t o geográ f i co . Las empresas t i e n e n cada vez más ne
cesidad de i n f o r m a r s e s o b r e lo que o c u r r e en o t r o s m e r c a d o s , 
los p r o c e s o s p r o d u c t i v o s se m o d e r n i z a n , buscando s o b r e t o d o 
me jo ras de la p r o d u c t i v i d a d y de la c o m p e t i t i v i d a d , las necesida
des de i nnovac ión se hacen más pa ten tes y p ro l i f e ran las es t ra 
tegias de d ivers i f i cac ión y p r o m o c i ó n de los p r o d u c t o s . C o m o 
consecuenc ia , de te rm inadas func iones de serv ic ios c o m o t e l e 
comun i cac iones , serv ic ios i n f o r m á t i c o s , I + D , d iseño , ingenie
ría o pub l ic idad se han c o n v e r t i d o en fac to res c o m p e t i t i v o s 
crucia les en su papel de es t imu la r , v igi lar o fac i l i tar las i nnova
c iones, en un m u n d o d o n d e éstas se carac ter izan p o r la g ran ve 
loc idad y p ropagac ión de sus e fec tos (Ma r t i n i y V a i r e t t i , 1989). 

3. La externalizacíón de los servicios 
La ex te rna l i zac íón es s i m p l e m e n t e la s u b c o n t r a t a c i ó n e x t e r n a de 
serv ic ios p r e v i a m e n t e p r o d u c i d o s en el i n t e r i o r de la empresa . 
Gracias a es te f e n ó m e n o , las empresas han consegu ido r e d u c i r los 
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cos tes , ganar en cal idad de se rv i c io y del p r o d u c t o f inal (ya que es 
pos ib le c o n t r a t a r , en cada m o m e n t o , a los e x p e r t o s más p repa ra 
dos que surgen en el m e r c a d o ) y, además, l i be ra r recu rsos para 
cen t ra r se en las act iv idades cen t ra les del p r o c e s o p r o d u c t i v o (core 
business). A l g u n o s a u t o r e s (Rajan, Pearson, 1986) cons ide ran la ex -
te rna l i zac ión c o m o el p r inc ipa l f a c t o r exp l i ca t i vo del c r e c i m i e n t o 
de los serv ic ios usados p o r las empresas , el cual n o supone más 
que un r e e m p l a z a m i e n t o del e m p l e o ex i s ten te d e n t r o de las e m 
presas p o r s u b c o n t r a t a c i ó n de serv ic ios generados fuera . Sin e m 
bargo , la mayo r ía de la l i t e ra tu ra cons ide ra que es la expans ión de 
la demanda y los d i s t i n tos camb ios del s e c t o r p r o d u c t i v o ( fac to res 
reales) , y n o la m e r a r e d i s t r i b u c i ó n de la p r o d u c c i ó n y del e m p l e o 
e n t r e el s e c t o r m a n u f a c t u r e r o y el de serv ic ios , las causas más r e 
levantes que exp l ican el c r e c i m i e n t o de los serv ic ios a la p r o d u c 
c i ó n . En cua lqu ie r caso, el deba te no ha q u e d a d o c e r r a d o de f in i t i 
v a m e n t e . 

4. El impacto de las nuevas tecnologías de la 
información 

La gene rac ión , el p r o c e s o y la t r a n s m i s i ó n de la i n f o r m a c i ó n se han 
c o n v e r t i d o en una ac t iv idad esencial . El d e s a r r o l l o de las nuevas 
tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n , además de r e v o l u c i o n a r la f o r m a en 
que m u c h o s serv ic ios son p r o d u c i d o s y sumin i s t rados (Mar t i ne l l i , 
1992), ha c r e a d o nuevos sec to res de ac t iv idad asociados a los ser

v ic ios , c o m o el p r o c e s o de da tos , la p r o g r a m a c i ó n de softwore o la 
re ingen ier ía ( M o u l a e r t , 1992). En r e s u m e n , m u c h o s de los serv i 
c ios demandados p o r las empresas , espec ia lmente los más avanza
dos , t i enen su razón de ser en la tecno log ía , o m e j o r d i c h o , en la 
i n f o r m a c i ó n t r a n s m i t i d a a t ravés de la tecno log ía . 

5. El crecimiento de la demanda y los cambios 
ocurridos en los mercados 

El c r e c i m i e n t o de las economías avanzadas ha dado lugar a dos fe
n ó m e n o s que han c o l a b o r a d o en el d e s a r r o l l o de los serv ic ios de
mandados p o r las empresas : u n o , de ca rác te r cuan t i t a t i vo , ha s ido 
el a u m e n t o de la r en ta y la r iqueza de las economías ; o t r o , de ca
r á c t e r cua l i ta t i vo , han s ido las t r a n s f o r m a c i o n e s operadas en los 
m e r c a d o s . H o y en día los m e r c a d o s son más ex igentes en t o d o s 
los ámb i t os , m u y espec ia lmente en lo que se re f i e re al d iseño de 
p r o d u c t o s , los s u m i n i s t r o s y los serv ic ios posventa . Este f e n ó m e n o 
se der i va de la m a y o r necesidad de acercarse al c l ien te , c o m o f o r 
m a de e x p l o t a r la d i f e renc iac ión de la demanda y una c o m p e t e n c i a 
cada vez m a y o r . 

6. Otros factores explicativos 
• Factores l igados al Estado y a la regu lac ión e c o n ó m i c a . La c re 

c ien te comp le j i dad ju r íd ico- lega l de las soc iedades m o d e r n a s . 
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espec ia lmente la c r e c i e n t e regu lac ión y legislación del Estado y 
de o t ras ins t i tuc iones supranac ionales c o m o la UE, han ac recen 
t a d o la necesidad de en f ren ta rse de mane ra especial izada a es tos 
r e t os , en aspectos tan d ive rsos c o m o las posib i l idades de i n te r 
venc ión en m e r c a d o s e x t r a n j e r o s , la garantía de las n o r m a s f i t o -
sanitar ias o el c u m p l i m i e n t o de los estándares de cal idad. A l a m 
p a r o de este f e n ó m e n o , se ha desa r ro l l ado una ampl ia o f e r t a de 
serv ic ios demandados p o r las empresas . En re lac ión con es to , la 
o f e r t a cada vez más d i fe renc iada y comp le ja de f o r m a s de f inan
c iac ión y asegu ramien to ob l iga, en m u c h o s casos, a d e m a n d a r 
e x t e r n a m e n t e c ie r tas act iv idades de serv ic ios a empresas de 
cara a la superac ión de estos obs tácu los . 

La cen t ra l idad del t r a b a j o h u m a n o . Se t r a t a de la i m p o r t a n c i a 
que t i ene para la e m p r e s a el f a c t o r h u m a n o y la necesidad de un 
cons tan te cu idado de l pe rsona l , p o r m e d i o de los cursos de f o r 
mac ión o recic la je o de los serv ic ios de c o n t r a t a c i ó n y se lecc ión 
del pe rsona l . 

La p r o p i a abundancia de i n f o r m a c i ó n de t o d o t i p o , difíci l de c o 
n o c e r y de c o n t r o l a r / a p r o v e c h a r p o r pa r te de la empresa ( l l le-
r is, 1989). 

/ 0.3.3. L a integración del sector servicios en la 
actividad económica: evolución reciente 

En este apa r tado se es tud ian dos aspectos d is t in tos p e r o a la vez l i 
gados e n t r e sí: p o r una pa r te , la evo luc i ón del g rado de in tegrac ión 
de las act iv idades te rc ia r ias en el s is tema p r o d u c t i v o español , anal i 
zando la rep resen ta t i v i dad de la demanda i n t e rmed ia t o t a l y, p o r 
o t r a , la evo luc ión de la re lac ión e n t r e las act iv idades de serv ic ios y 
las act iv idades p r o p i a m e n t e indust r ia les , aspecto éste que p e r m i t i 
rá c o n t r a s t a r la va l idez del parad igma de la « te rc ia r i zac ión d i r ec ta 
de la demanda i n t e r m e d i a » . Para e l lo se c o m p a r a n los resu l tados 
m o s t r a d o s p o r las tablas i n p u t - o u t p u t a lo largo del p e r í o d o cons i 
de rado . 

a) La integración de los servicios en el sistema 
productivo 

En España, los serv ic ios des t inados a la ven ta han es tado t r a d i c i o -
na lmente m u y v incu lados c o n la demanda final, s i r v iendo escasa
men te c o m o fac to res i n t e r m e d i o s de las act iv idades p roduc t i vas . 
Esta ha s ido una carac ter ís t ica r e c u r r e n t e de n u e s t r o m o d e l o de 
te rc ia r i zac ión , que ha r e s p o n d i d o más bien a los m o d e l o s de t e r 
c iar ización de los países m e n o s desar ro l lados . Ta l conc lus ión se 
rea f i rma si se c o m p a r a n las cifras españolas c o n las de o t r o s países 
avanzados en d i fe ren tes m o m e n t o s t e m p o r a l e s . 
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Sin e m b a r g o , las tendenc ias de evo luc ión observadas han i nc re 
m e n t a d o n o t a b l e m e n t e el g r a d o de imbr i cac ión de los serv ic ios 
d e n t r o del s is tema p r o d u c t i v o C o m o m u e s t r a el c u a d r o 10.16, 
desde 1980 hasta 1993, la t endenc ia a la i n teg rac ión ha s ido al ta
m e n t e c rec ien te . M ien t ras que en el año 1980, la demanda i n te r 
med ia de serv ic ios rep resen taba el 23,79 % del t o t a l de demandas 
i n te rmed ias , en el año 1985 ya suponía un 28,19 %, l legando a un 
37,35 % en 1 9 9 ! , para f inal izar c o n una c i f ra del 4 ! % en el año 
1993. P o r t a n t o , en t r e c e años la par t i c ipac ión ha a u m e n t a d o en 17 
pun tos po rcen tua les , a un r i t m o de 1,3 p u n t o s anuales. A d e m á s , 
este c r e c i m i e n t o m u e s t r a un ca rác te r ace le rado ; si en el q u i n q u e 
n io 1980-1985 los a u m e n t o s anuales son de 1,17 p u n t o s , se t r a n s 
f o r m a n en 1,33 en el p e r í o d o 1987 -1991 , pasando a los 1,85 p u n 
t o s en el p e r í o d o 1991-1993. 

C U A D R O 10.16 
La demanda intermedia de servicios en la estructura de 
la demanda intermedia total (porcentajes), 1980-1993 

Recuperación y reparación 
Comercio 
Restaurantes y alojamientos. . . . 
Transportes ferrocarriles 
Transporte por carretera 
Transporte marítimo 
Transporte aéreo 
Servicios anexos al transporte. . . 
Comunicaciones 
Créditos y seguros 
Servicios a empresas 
Alquiler inmobiliario 
Investigación y enseñanza venta. 
Sanidad venta 
Otros servicios venta 

1980 

M I 
3,29 
1,03 
0,24 
2,60 
0,19 
0,28 
1,05 
1,16 
7.09 
3,84 
1,09 
0,12 
0,02 
0,68 

TOTAL SERVICIOS VENTA. 23,79 28,19 32,03 37,35 41,0 i 

I98S 

1,32 
3,38 
1,32 
0,20 
2,57 
0,15 
0,36 
1,15 
1,39 
8,06 
5,34 
1,41 
0.21 
0,38 
0,95 

1987 

1,42 
3,90 
1,48 
0,21 
2.68 
0,15 
0,43 
1,25 
1,50 
9,64 
6,20 
1,61 
0,23 
0.47 
0.86 

1991 

1.63 
4.24 
1,52 
0,16 
2,85 
0,06 
0,47 
1,34 
1,94 

11,66 
7,59 
2,13 
0,26 
0,53 
0.96 

1993 

1.80 
4,61 
1,60 
0,13 
3.08 
0.06 
0.53 
1,53 
2,30 

11,83 
8,93 
2,29 
0,28 
0,73 
1,33 

Var.19 
80-93 

0,69 
1,32 
0,57 

-0,11 
0,48 

-0,13 
0,25 
0,48 
1,14 
4,74 
5,09 
1,20 
0,16 
0,71 
0.65 

FUENTE: FEDEA, tablas Input O u t p u t y e laborac ión prop ia . 

El análisis a n t e r i o r se rea l izó en t é r m i n o s c o r r i e n t e s , p o r lo que 
podr ía a rgü i rse que pa r t e de este c r e c i m i e n t o es f i c t i c io , p r o d u c t o 
de la var iac iones de los p rec ios . Sin e m b a r g o , t a m b i é n se l levó a 
cabo un análisis s imi la r a p rec ios cons tan tes , u t i l i zando c o m o de-
f l ac to r el IPC del s e c t o r serv ic ios , y los resu l tados n o d i f i r i e ron 
sens ib lemente , a pesar de que f u e r o n años de cons ide rab le inf la
c ión dual . 

El análisis p o r ramas revela que todas las que f o r m a n el g r u p o de 
los serv ic ios de m e r c a d o aumen tan su par t i c ipac ión en la demanda 
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i n t e rmed ia , a e x c e p c i ó n de t r a n s p o r t e m a r í t i m o y t r a n s p o r t e aé
r e o . D o s ramas destacan p o r enc ima de las demás p o r la in tens idad 
de su c o m p o r t a m i e n t o : serv ic ios a empresas (que a u m e n t a más de 
c inco p u n t o s en el i n te rva lo de 1980 a 1993) y c r é d i t o y seguros . 

b) La terciarízadón de la demanda intermedia 
industrial. 

Una vez expues ta la t endenc ia a la i n teg rac ión de los serv ic ios en el 
s is tema p r o d u c t i v o , es i n te resan te anal izar qué pa r t e de la m isma 
se debe a las m a y o r e s demandas in te rmed ias efectuadas desde los 
sec to res indust r ia les . 

C o m o se puede ap rec ia r en el c u a d r o 10.17, en el p e r í o d o 
1987-93 la i m b r i c a c i ó n indus t r ia -serv ic ios se ha m o d i f i c a d o sustan-
c ia lmen te . En el año 1987, los c o n s u m o s i n t e r m e d i o s de serv ic ios 
p o r pa r t e de las indust r ias manu fac tu re ras rep resen taban cerca del 
17 % del t o t a l de c o n s u m o s i n t e r m e d i o s y t a n só lo seis años des
pués el 24,41 %. Po r ramas de ac t i v idad , los m a y o r e s c r e c i m i e n t o s 
se han p r o d u c i d o en las ramas v inculadas a la e x t r a c c i ó n y t r a n s f o r 
mac ión de minera les , espec ia lmente los no f é r r e o s , los vehícu los 
a u t o m ó v i l e s y m o t o r e s , las indust r ias del mater ia l e l é c t r i c o y e lec
t r ó n i c o , y c ier tas indust r ias de p r o d u c t o s f inales, c o m o el tabaco , 
el papel y las a r tes gráficas o las bebidas. 

Los da tos re f le jados en este c u a d r o t a m b i é n clasif ican las d is t in tas 
ramas manu fac tu re ras según el d i n a m i s m o de la demanda a la que 
se o r i e n t a n (demanda f u e r t e , med ia , déb i l ) . El c r i t e r i o de clasif ica
c ión u t i l i zado es el que sigue la C o m i s i ó n de las C o m u n i d a d e s Eu
ropeas. La inc lus ión de un t i p o de ac t iv idad en u n o de es tos g r u p o s 
se basa en la e las t i c idad- ren ta de su demanda , de f o r m a q u e las d e 
mandas son cons ideradas más fue r tes a med ida que la e last ic idad 
ren ta es m a y o r . 

Así , las de demanda f u e r t e suelen ser las más rec ien tes , en s in tonía 
c o n la t e o r í a del c ic lo de v ida del p r o d u c t o , enunc iada en 1966 p o r 
V e r n o n , según la cual los p r o d u c t o s nuevos se en f ren tan a un m e r 
cado que t i e n e m a y o r e s perspect ivas de expans ión , d e b i d o a que 
su c o n s u m o ha de e x t e n d e r s e e n t r e la pob lac ión hasta hacerse c o 
m ú n . A d e m á s , suele ex i s t i r una c o r r e s p o n d e n c i a e n t r e el t i p o de 
demanda que carac te r i za a una rama manu fac tu re ra y el nivel t e c 
no lóg ico de esa rama. 

En este s e n t i d o , las ramas manu fac tu re ras más demandan tes de 
fac tores d e serv ic ios han s ido las de demanda déb i l , f u n d a m e n t a l 
m e n t e p o r el e n o r m e c r e c i m i e n t o e x p e r i m e n t a d o en las v inculadas 
a minera les y p r o d u c t o s s iderú rg icos . Sin e m b a r g o , hay que t e n e r 
p resen te el no tab le c r e c i m i e n t o e x p e r i m e n t a d o p o r las ramas de 
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C U A D R O 10.17 
Evolución de la demanda intermedia de servicios según 
la tipología de la industria manufacturera (total factores 
intermedios terciarios/total factores intermedios) 

Minerales de hierro 
Minerales no férreos 
Cemento, cal y yeso 
Vidrio 
Tierra cocida 
Otros minerales no metálicos . . . 
Productos metálicos 
Productos textiles 
Cuero, artículos en piel 
Madera y muebles 
Otras manufacturas 
SECTORES DEMANDA DÉBIL . . 
Máquinas agrícolas e industriales . 
Vehículos automóviles y motores 
Otros medios de transporte . . . . 
Carnes y conservas 
Leche y productos lácteos 
Otros alimentos 
Bebidas 
Tabacos 
Pastas de papel y artes gráficas... 
Productos de caucho y plásticos . 
SECTORES DEMANDA MEDIA . 
Productos químicos 
Maquinaria de oficina 
Material eléctrico 

SECTORES DEMANDA FUERTE. 

TOTAL INDUSTRIA MANUFAC
TURERA 

1987 

15,31 
20,49 
18,40 
27,79 
25,30 
24,16 
21,37 
20,01 
16,15 
23,42 
21,57 
19,62 
18,78 
I 1,15 
22,04 

7,54 
8,43 

11,68 
22,64 
11,32 
22.05 
25,96 
14,26 
21,24 
I 1,77 
22,42 

20,36 

16,92 

1991 

20,41 
37,44 
21,18 
32,07 
27,47 
27,21 
23,82 
24,77 
21,18 
13,53 
26,17 
23,82 
15,17 
24,28 
10,31 
10,62 
13,15 
26,74 
15,29 
22,43 
21,87 
38,28 
17,36 
22,19 
28,90 
23,72 

25,16 

20,38 

1993 

25,78 
40,89 
23,93 
34,67 
29,81 
31,08 
29,05 
27,93 
20,22 
29,19 
26,54 
28,32 
25,99 
20,24 
29,89 
13,68 
14,29 
16,51 
29,97 
19,78 
31,22 
32,94 
21,41 
28,3 
16,6 
30,9 

27,6 

24,41 

Var. 
1987-93 

10,47 
20,40 

5,53 
6,88 
4,51 
6,92 
7,68 
7,92 
4,07 
5,77 
4,97 
8,70 
7,21 
9,09 
7,85 
6,14 
5,86 
4,83 
7,33 
8,46 
9,17 
6,98 
7,15 
7,08 
4,81 
8,52 

7,29 

7,49 

F U E N T E FEDEA, tablas Input O u t p u t y e laborac ión p rop ia . 

a l to v a l o r añad ido y de Impo r t anc i a clave p o r ser los pr inc ipales 
impu lso res de los p r o c e s o s de camb io t e c n o l ó g i c o e innovac ión , 
c o m o mate r ia l e l é c t r i c o y e l e c t r ó n i c o e indus t r ia de p r o d u c t o s 
qu ím icos ; t a m b i é n destaca el c o m p o r t a m i e n t o de la rama a u t o m ó 
vi les, que , aunque o r i e n t a d a a la demanda i n t e rmed ia , es es t ra tég i 
ca p o r su al ta c o n t r i b u c i ó n al e m p l e o . 

F ina lmente , la m a y o r u t i l i zac ión de fac to res t e r c i a r i o s ut i l izados 
p o r las empresas indust r ia les ha v e n i d o acompañada , al m i s m o 
t i e m p o , p o r un dec l ive de las demandas i n te rmed ias que los sec to 
res indust r ia les hacen de ellas mismas (FEDEA, 1993). T o d o s estos 
camb ios t i enen unas imp l icac iones p ro fundas para las act iv idades 
indust r ia les , en la med ida en que el ca rác te r de los f ac to res de ser
v ic ios es sens ib lemente d i f e r e n t e al de los indust r ia les. Los serv i -
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c ios, p o r lo genera l , n o suelen a fec tar d i r e c t a m e n t e a la fabr icac ión 
del p r o d u c t o , c o m o las act iv idades indust r ia les, s ino que c o n t r i b u 
yen a m e j o r a r la f u n c i ó n de p r o d u c c i ó n , es t imu lando , as im ismo, 
una e x p l o t a c i ó n más rac iona l e in tegrada de los recu rsos es t ra tég i 
cos de las empresas indust r ia les (humanos , f inanc ie ros , t e c n o l ó g i 
cos, de i n f o r m a c i ó n , e tc . ) Po r t a n t o , aunque el c r e c i m i e n t o del sec
t o r serv ic ios en su c o n j u n t o se ve f avo rec i do p o r la m a y o r d i m e n 
s ión de las demandas i n te rmed ias indust r ia les , n o es menos c i e r t o 
que el s e c t o r t e r c i a r i o hace a f lo ra r , a la vez que es t imula , la e x p l o 
rac ión de c ier tas áreas de ac t iv idad novedosas para las empresas 
industr ia les. 

10.3.4. Características de la demanda de los servicios 
a la producción 

Este apa r tado p r e t e n d e , desde una óp t i ca f u n d a m e n t a l m e n t e m;-
croeconómica, anal izar los f ac to res que in f luyen en la demanda de 
serv ic ios e fectuada p o r las empresas . 

En este sen t ido , han p u e s t o de man i f ies to n u m e r o s o s t raba jos ( j u -
leff, 1997, Mar t i ne l l i , 1993); un p r i m e r f a c t o r i m p o r t a n t e es el ta
maño de las empresas : se llega a la conc lus ión de que, en genera l , 
son las más grandes las más demandan tes , d e b i d o f undamen ta l 
m e n t e a su m a y o r d iv is ión técn ica del t r aba jo . Esta es la conc lus ión 
ob ten ida en el caso español p o r Mañas (1992) , para qu ien , además, 
si se c o m p a r a c o n el f a c t o r actividad y c o n el f a c t o r localización, r e 
sulta ser éste el más dec is ivo para las empresas españolas. En líneas 
generales, la m a y o r demanda p o r pa r te de este t i p o de empresas 
se observa espec ia lmente en los serv ic ios que p e r m i t e n acceder a 
los m e r c a d o s in te rnac iona les y en los más v incu lados a la innova
c ión tecno lóg ica . 

N o obs tan te , el tamaño no es una c o n d i c i ó n ni suf ic iente ni necesa
ria para l levar a cabo una demanda más ampl ia y más divers i f icada, 
c o m o lo son la estructuro, la fase de desarrollo y la estrategia de las 
empresas (aunque estas caracter ís t icas estén re lacionadas c o n el 
t amaño) . En par t i cu la r , las empresas que c u b r e n varias fases de 
p r o d u c c i ó n ( in tegradas v e r t i c a l m e n t e ) suelen d e m a n d a r un abani
co más amp l i o de serv ic ios que las empresas que se dedican a c u 
b r i r menos fases de p r o d u c c i ó n . A d e m á s , una compañía indust r ia l 
organizada c o m o un c o n g l o m e r a d o suele neces i ta r una demanda 
de serv ic ios t a m b i é n más d ivers i f icada que aquel la que se dedica a 
la p r o d u c c i ó n de un ún i co p r o d u c t o . D i f e ren tes es tud ios e m p í r i 
cos t a m b i é n han o b s e r v a d o que las empresas que se ven somet idas 
a p rocesos de r e e s t r u c t u r a c i ó n necesi tan fac to res t e r c i a r i os d i fe
rentes respec to de las que acaban de in ic iar su act iv idad o las que 
han alcanzado una pos i c ión de estabi l idad. 
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U n f a c t o r ad ic ional es el t ipo de empresa y el / los productols o b j e t o 
de la ac t iv idad de la empresa . En líneas genera les, las compañías 
manu fac tu re ras que fabr ican p r o d u c t o s es tandar izados para m e r 
cados de masas suelen neces i tar re la t i vamente más serv ic ios de 
pub l ic idad, m a r k e t i n g y d i s t r i buc ión que las que fabr ican p r o d u c t o s 
más a justados al c l ien te para m e r c a d o s más especial izados. A l mis
m o t i e m p o , se obse rva que c u a n t o m a y o r sea el c o n t e n i d o t e c n o 
lóg ico e i n n o v a d o r de los p r o d u c t o s y de los p rocesos , más i m p o r 
t an te es la demanda de I + D , serv ic ios de ingenier ía y o t r o s serv i 
c ios t écn i cos . 

Respec to a las caractensí/cos estructurales de las economías en las 
que las empresas indust r ia les se inser tan , se aprec ia que cuan to 
más d ivers i f icada es su base p roduc t i va , m a y o r es la a m p l i t u d de los 
serv ic ios demandados . Por el c o n t r a r i o , es más l im i tada en áreas 
de f u e r t e especia l ización p roduc t i va . La localización de las act iv ida
des de serv ic ios t a m b i é n es una inf luencia a t e n e r en cuen ta , pues
t o que la d istancia e n t r e el usuar io y el demandan te puede ser un 
f r e n o para la demanda . Sin e m b a r g o , en algunas reg iones españolas. 
Mañas (1992) d e m o s t r ó que se t r a t a de un f a c t o r de escaso peso, 
aunque los serv ic ios suelen ser demandados en m a y o r med ida p o r 
empresas si tuadas en grandes áreas indust r ia les. 

O t r o p u n t o s u m a m e n t e i m p o r t a n t e se re f ie re a los f ac to res que 
están de t rás de las f o r m a s en que esa demanda se l leva a e fec to , es 
dec i r , si se satisface i n t e r n a m e n t e d e n t r o de la empresa , o si p o r el 
c o n t r a r i o , se r e c u r r e a la ex te rna l i zac ión . 

En t re los fac to res que afectan a la ex te rna l i zac ión , nuevamen te el 
tamaño de la e m p r e s a desempeña un papel i m p o r t a n t e . En líneas 
genera les, se ha o b s e r v a d o que las empresas más grandes t i enen 
tendenc ia a in te rna l i zar en m a y o r med ida la demanda de serv ic ios, 
al ser más p robab le que alcancen una escala suf ic iente para d ispo
ne r de e l los d e n t r o de la empresa . Las empresas medianas, más 
ab ier tas a una o rgan izac ión f lex ib le , suelen r e c u r r i r más a la ex te r 
nal izac ión, seguidas de las pequeñas l6. Sin e m b a r g o , esta conc lu 
s ión está en gran med ida cond ic ionada p o r el t i p o de servicio. Según 
Mañas, y en España, los serv ic ios v incu lados a la A d m i n i s t r a c i ó n re 
g is t ran ci fras de s u b c o n t r a t a c i ó n m u y altas en empresas medianas y 
pequeñas, p e r o en d e t e r m i n a d o s serv ic ios c o m o los de persona l , 
es tud ios de m e r c a d o o d iseño , reg is t ran cifras m a y o r e s en las e m 
presas grandes. T a m b i é n deben t ene rse en cuen ta los fac to res liga-

16 Véase, a tal efecto, Mañas, E, op. dt, Rubalcaba, L; Gago, D.; Ortiz, A.; Cua
drado j . R. (1998): Crecimiento y geografía de los Servicios a Empresas en el con
texto de la nueva sociedad servindustrial: el caso de la Comunidad de Madrid. 
Instituto de Estadística, Consejería de Hacienda, Madrid. 



El futuro del empleo terciario: un análisis por sectores de actividad 4 I 3 

dos a la estructura, eí nivel tecnológico y la estrategia de la empresa , 
que mat izan los a n t e r i o r e s resu l tados , pues a l te ran su c o n d u c t a . 

Respec to a los t i p o s de serv ic ios que se p res tan en m a y o r med ida 
a la ex te rna l i zac ión , Barce t ( 1983 ) , en un t r a b a j o p i o n e r o , d e m o s 
t r ó la ex is tenc ia de una gran var iab i l idad en estas pautas, en m u 
chos casos nada claras. N o obs tan te , se suele acep ta r que el g r a d o 
de especia l ización del se rv ic io in f luye de cara a dec id i r la f o r m a de 
l levar a cabo la demanda , p e r o n o en un sen t i do u n i f o r m e . Así , has
ta c i e r t o p u n t o , una m a y o r especia l ización es so l idar ia c o n una ex 
te rna l i zac ión m a y o r , aunque , a p a r t i r de c i e r t o u m b r a l , las e m p r e 
sas pueden dec id i r p r o d u c i r l o i n t e r n a m e n t e , a pesar de que es to 
afecte a sus cos tes . En España, este c r i t e r i o de especia l ización del 
serv ic io se ve c o n d i c i o n a d o en gran med ida p o r la fal ta de « c u l t u 
ra» empresar ia l de la i nnovac ión , en la med ida en que la demanda 
de serv ic ios empresar ia l es más bien consecuenc ia de los p r o b l e 
mas y de las mu tac iones que e x p e r i m e n t a el e n t o r n o de la empresa 
(est rategia defensiva) y n o de una apuesta dec id ida p o r la i nnova
c ión (es t ra teg ia «ofens iva») conseguida med ian te estrategias de es
pecia l izac ión. 

T e n i e n d o t o d o s es tos fac to res en cuenta , es p rec iso subrayar que 
en el los in f luyen e n o r m e m e n t e las cond ic iones de o f e r t a (Marsha l l , 
1982), pues la e lecc ión e n t r e la in te rna l i zac ión y la ex te rna l i zac ión 
ún i camen te puede hacerse en la med ida que ex is ta una o f e r t a ade
cuada y ampl ia . Si ésta n o ex is te , la empresa só lo puede p lantearse 
e jecutar el se rv ic io i n t e r n a m e n t e o n o rea l izar lo . En España, el t r a 
bajo de C u a d r a d o y D e l Río s o b r e d i fe ren tes reg iones españolas 
(1991) m o s t r a b a que más del 63 % de las empresas de la m u e s t r a 
analizada cons ide raba que la o f e r t a de serv ic ios ex i s ten te e ra suf i 
c iente , ascend iendo ese po rcen ta j e de idone idad hasta un 81 % 
cua t ro años más t a r d e , en la Encuesta de Servic ios a la Indus t r ia 
(ESI) de 1995. D e esta f o r m a , pa rece ex i s t i r una re lac ión de c i r c u -
lar idad e n t r e la o f e r t a y la demanda de serv ic ios p o r pa r te de las 
empresas, si b ien n o es pos ib le p rec isar el sen t i do de d icha re la
c ión , es dec i r , si son las dec is iones a u t ó n o m a s de las empresas las 
que es t imu lan a la o f e r t a o es la apar i c ión de esta o f e r t a la que pe r 
m i te que las empresas ex te rna l i cen . 

/ 0.3.5. Evolución de las distintas ramas de servicios a 
la producción 

En España, el c r e c i m i e n t o más no tab le de los serv ic ios a la p r o d u c 
c ión se p r o d u j o en la segunda m i t a d de la década de 1980, aunque 
en los años 70 ex is t ían ya subsec to res que tenían un c i e r t o g r a d o 
de desa r ro l l o ( c o m o los serv ic ios legales o la con tab i l i dad) . A par -
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t i r de 1990, la expans ión se m o d e r ó n o t a b l e m e n t e , m o t i v a d a en 
gran med ida p o r los e fec tos de la crisis e c o n ó m i c a . Los resu l tados 
o b t e n i d o s del análisis i n p u t - o u t p u t s o b r e el c o n j u n t o de los se rv i 
c ios a la p r o d u c c i ó n rat i f ican esta a f i rmac ión . Si se examina la e v o 
luc ión de la demanda i n t e r m e d i a , se aprec ia un c r e c i m i e n t o p o r 
centua l anual de la m isma del 16,8 %, p e r o c o n dos p e r í o d o s c lara
m e n t e d i fe renc iados , el que t r a n s c u r r e desde el año 1987 hasta el 
año 1991 , en el que las tasas de c r e c i m i e n t o anuales de los c o n s u 
m o s i n t e r m e d i o s son cercanas al 18,5 %, y el p e r í o d o 1991-1993, 
en el que las tasas anuales se r e d u c e n a m e n o s de la m i t a d (7,9 % ) . 
Las conc lus iones son parec idas si se examina no só lo la demanda 
i n t e rmed ia , s ino t o d o s los recu rsos p r o d u c t i v o s a p o r t a d o s p o r el 
c o n j u n t o de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n ; en ese caso, el c r e c i 
m i e n t o en el i n te rva lo c o m p l e t o de 1987-1993 es del 15,9 % anual, 
y los c r e c i m i e n t o s parciales de l 16,9 % (desde 1987 a 1991) al 
8,3 % (de 1991 a 1993) . 

A pesar de este c o m p o r t a m i e n t o d i f e renc iado según los años, hay 
un hecho fundamen ta l que inf luye dec is ivamente en la evo luc i ón de 
la demanda de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n en el p e r í o d o c o m p l e 
t o de re fe renc ia : la en t r ada en la C o m u n i d a d Económ ica Europea 
en 1986. Esta p e r m i t i ó que se agudizaran aún más los camb ios de 
nues t ra e s t r u c t u r a p r o d u c t i v a , al a m p a r o de las nuevas necesida
des de c o m p e t i t i v i d a d , lo cual r e q u i r i ó el c o n c u r s o de d i fe ren tes 
serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , espec ia lmente de los más l igados c o n la 
i nnovac ión y el d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o . D e esta f o r m a , las e m p r e 
sas españolas se a p u n t a r o n (aunque c o n c i e r t o r e t r a s o ) al r e c u r s o 
a nuevos serv ic ios i n n o v a d o r e s y a v ie jos serv ic ios t rad ic iona les 
a h o r a ex te rna l i zados . 

T e n i e n d o c o m o re fe renc ia esta tendenc ia expansiva de los d is t in 
t o s serv ic ios a la p r o d u c c i ó n en los ú l t imos años, y en la med ida en 
que en su seno conv i ven act iv idades de m u y diversas índoles, se es
tud ia segu idamente la e v o l u c i ó n de cada u n o p o r separado . 

a) Los servicios a empresas 
Los serv ic ios a empresas son las act iv idades más emb lemát i cas de 
la nueva soc iedad «se rv indus t r i a l» , que in tegra los serv ic ios c o n las 
manufac turas . Su c r e c i m i e n t o ha s ido m u y g rande en los ú l t imos 
años, c o m o ha q u e d a d o d e m o s t r a d o a lo largo de este t r aba jo . Sin 
e m b a r g o , los e x p e r t o s co inc iden en que su i m p o r t a n c i a cual i tat iva 
supera c o n creces la cuant i ta t i va , pues m u c h o s de estos serv ic ios 
faci l i tan los camb ios de los sistemas p r o d u c t i v o s , an iman a m e j o r a r 
la cal idad de los p r o d u c t o s , re fue rzan las áreas estratégicas y c o 
merc ia les de las empresas y, en def in i t iva, c o n t r i b u y e n a m e j o r a r la 
c o m p e t i t i v i d a d indus t r ia l de las reg iones que las ut i l izan (Rubalca-
ba, 1996). 
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A h o r a b ien, su ca rác te r de serv ic io des t inado a la demanda i n te r 
med ia significa que g ran pa r te de su rec ien te expans ión ha de a t r i 
bu i rse a los es t ímu los que rec ibe de o t r o s sec to res p r o d u c t i v o s en 
f o r m a de demanda con t i nuada de fac to res . 

Desde este p u n t o de v is ta, las demandas in te rmed ias c recen cons i 
d e r a b l e m e n t e en el i n te rva lo 1987-1993, un 20,4 % anual, aunque 
el c r e c i m i e n t o se m o d e r a en el p e r í o d o 1991 -93 (12,4 %, c i f ra cla
r a m e n t e s u p e r i o r a la med ia de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n ) . Este 
resu l tado es más pa ten te al es tud ia r la demanda i n t e rmed ia e x c l u 
s ivamente manu fac tu re ra , que c r e c i ó a r i t m o s del 26 % anual, y sin 
apenas sen t i r los e fec tos de la crisis en el p e r í o d o 1991-93. T o d o 
e l lo resu l ta espec ia lmente re levan te si se t i ene en cuen ta que la 
rama par t ía de demandas in te rmed ias c i e r t a m e n t e elevadas, p o r lo 
que eran necesar ios unos c r e c i m i e n t o s abso lu tos m u y al tos para 
p o d e r o b t e n e r s e unas tasas relat ivas de esa índo le . A d e m á s , la de 
manda i n t e r m e d i a ha s ido más d inámica que la demanda final (que 
c rec ió un 15,3 % anual) en t o d o s los años de re fe renc ia . 

Los coef ic ien tes t écn i cos d i r e c t o s de las tablas i n p u t - o u t p u t p e r m i 
t e n o b t e n e r el g rado de in teg rac ión d i rec ta de las dist intas ramas 
analizadas c o n el r e s t o del t e j i d o p r o d u c t i v o , o lo que es lo m i s m o , 
la u t i l i zac ión d i rec ta que el c o n j u n t o del t e j i d o p r o d u c t i v o hace de 
las ramas de serv ic ios indicadas. El va lo r más a l to c o r r e s p o n d e a la 
rama de serv ic ios a empresas ( cuad ro 10.18), lo cual vue lve a p r o 
bar su p r o t a g o n i s m o d e n t r o de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n . Así , 
p o r cada un idad p r o d u c i d a p o r el c o n j u n t o de sec to res , se genera 
una demanda de ca rác te r d i r e c t o de 0,04 unidades de p r o d u c c i ó n 
de serv ic ios a empresas , m u y s u p e r i o r a la de c r é d i t o y seguros 
que c o n 0,025 un idades es la segunda rama más i m p o r t a n t e . 

A h o r a bien, una par te i m p o r t a n t e de la demanda de los servicios a 
empresas es generada p o r él m i s m o , con f i r i éndo le un c i e r t o carác
t e r de serv ic io outososíen/do. La d ivers idad de actividades englobadas 
p o r el sec tor , así c o m o el f ue r te c o m p o n e n t e de r eemp leo observa
do (que se hace espec ia lmente visible al analizar los coef ic ientes téc 
nicos to ta les que t i enen en cuenta los efectos de re t roa l imen tac ión ) 
están detrás de este f e n ó m e n o (A lvarez Perla, 1997). El sec to r t a m 
bién se ve impu lsado de manera decisiva p o r las demandas realizadas 
p o r el res to de las ramas de serv ic ios; de manera que cua t ro de sus 
c inco mayores demandantes de fac tores son ramas de servic ios 
(años 1991 y 1993), r ep resen tando un 55 % del t o ta l de demandas. 

El c u a d r o 10.19 se ha c o n s t r u i d o e l im inando cua lqu ie r f uen te de 
c r e c i m i e n t o de los serv ic ios a empresas , a excepc ión del que p r o 
v iene de las ramas indust r ia les manu fac tu re ras , lo que p e r m i t e ave
r iguar la pa r te de su demanda abso lu tamen te indust r ia l . 
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C U A D R O 10.18 
Coeficientes técnicos directos de los servicios, 1993 
(media para todo el tejido productivo) 

Actividad 

Servicios prestados a las empresas 
Crédito y seguros 
Comercio 
Transporte por carretera, gaseoductos y oleoductos . . 
Servicios anexos a los transportes 
Recuperación y reparación 
Restaurantes y alojamientos 
Alquiler inmobiliario 
Comunicaciones 
Servicios destinados a la venta 
Transporte aéreo 
Sanidad destinada a la venta 
Investigación y enseñanza destinada a la venta 
Transporte marítimo y de cabotaje; navegación interior 
Ferrocarriles 
Servicios generales de las Administraciones Públicas . . . 
investigación y enseñanza no destinada a la venta 
Sanidad no destinada a la venta 
Servicios no destinados a la venta 

Coef. 

0,040 
0,025 
0,019 
0,015 
0,014 
0,013 
0,008 
0,007 
0,007 
0,005 
0,003 
0,002 
0,002 
0,00! 
0,00! 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

FUENTE: e laborac ión p rop ia basada en la T I O 93. 

C U A D R O 10.19 
Peso de la demanda intermedia de los sectores 
industriales 
(en porcentajes del total de demanda intermedia) 

1987 1991 1993 Dif. 
1987-93 

Recuperación y reparación 
Comercio 
Restaurantes y alojamientos 
Ferrocarriles 
Transporte por carretera 
Transporte marítimo y de cabotaje. 
Transporte aéreo 
Servicios anexos a los transportes. 
Comunicaciones 
Créditos y seguros* 
Servicios prestados a las empresas. 
Alquiler inmobiliario 
Investigación y enseñanza destinada 

venta 
Servidos destinados a la venta 

55 
34 
42,9 
26,2 
47,6 
41,6 
30,3 
13,2 
16 
42 
20 
13,4 

69,5 
13,6 

52,8 
33,2 
40,4 
23,4 
44 
39,3 
29,7 
14,3 
15,3 
37 
23 
14,7 

66 
12,2 

51,6 
34 
39,1 
22,1 
44,7 
37 
27 
13,4 
14,5 
36 
25 
15 

65 
9,9 

-3,4 
0 

-3,8 
-^,1 
-2,9 
-4.6 
-3,3 

0,2 
-1,5 
-6 

5 
1,6 

^4,5 
-3,7 

(*) En c r é d i t o y seguros só lo se c o m p u t a la act iv idad real . 
FUENTE: E laborac ión p rop ia basada en las T I O . 
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En el año 93 , tan só lo un 25 % de los fac tores de serv ic ios a e m p r e 
sas son demandados p o r ramas industríales, aunque tal coef ic iente 
ha ido c rec iendo p rog res i vamen te (era del 20 % en 1987 y del 23 % 
en 1991). A d e m á s , los servic ios a empresas son la rama de serv ic ios 
más integrada con la indust r ia manu fac tu re ra en t é r m i n o s abso lu tos . 

F ina lmente, resu l ta i n te resan te o b s e r v a r cuáles son las ramas ma
nufac tureras que m a y o r uso d i r e c t o real izan de los serv ic ios a e m 
presas, en la med ida que son ellas, de f o r m a par t i cu la r , las que 
t r a n s m i t e n impu lsos de c r e c i m i e n t o al s e c t o r ( c u a d r o 10.20). 

C U A D R O 10.20 
Ramas industriales más demandantes de servicios a 
empresas 

1993 1991 1986 Var . 1986-93 
(%) 

Automóviles y motores. . . 
Química 
Otras manufacturas 
Caucho y plástico 
Material eléctrico 
Bebidas 

0,065 
0,048 
0,048 
0,046 
0,044 
0,04 

0,044 
0,03 
0,037 
0,040 
0,033 
0,034 

0,024 
0,023 
0,032 
0,033 
0,026 
0,024 

170,8 
108,7 
50 
39,3 
69,2 
66,6 

FUENTE e laborac ión p rop ia basada en las T I O y Rubalcaba, L, op. d t 

D e a c u e r d o c o n los da tos o b t e n i d o s , la pr inc ipa l r ama indust r ia l 
manu fac tu re ra es la de a u t o m ó v i l e s y m o t o r e s , c o n un coe f i c ien te 
t écn i co d i r e c t o de 0,065. A d e m á s , e x p e r i m e n t a un c r e c i m i e n t o ab
so lu to m u y f u e r t e en el i n te rva lo 1986-1993, s u p e r i o r al 170 %. Le 
siguen las ramas de p r o d u c t o s qu ím icos , rama ésta t a m b i é n m u y 
d inámica y o t r a s manufac tu ras , ambas c o n el m i s m o coe f i c ien te 
t écn i co d i r e c t o (0 ,048) , caucho y p lást ico, mate r ia l e l é c t r i c o 
(0,044) y bebidas (0 ,04) . 

Todas estas ramas industr ia les están asociadas a demandas fuer tes 
(p roduc tos qu ímicos , mater ia l e léc t r i co ) o in termedias ( a u t o m ó v i 
les, bebidas, caucho y p lást ico) , salvo el caso de o t ras manufacturas. 

C o m o han señalado d ive rsos a u t o r e s ( M y r o , 1992), los pa t r ones 
de especia l ización m a n u f a c t u r e r a en España han v e n i d o e x p e r i 
men tando camb ios no tab les desde los años 70 , al bascular cada vez 
más hacia las ramas de demanda f u e r t e e i n t e rmed ia . Por e l lo , en la 
medida que sean ramas indust r ia les de demanda f u e r t e o , en t o d o 
caso i n t e r m e d i a , las que i n c o r p o r a n los serv ic ios a empresas en su 
p roceso de p r o d u c c i ó n , será más p r o b a b l e que el c r e c i m i e n t o de 
éstos v incu lado a la i ndus t r ia se conso l i de aún más en el f u t u r o . 
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C o m o a n t e r i o r m e n t e se ha ind icado , la c o m p o s i c i ó n de los serv i 
c ios a las empresas t i e n e un m a r c a d o ca rác te r h e t e r e o g é n e o . Por 
e l lo resu l ta i n te resan te anal izar la d inámica observada en los g ran 
des g r u p o s en que p o d e m o s clasif icar el sec to r . En cua lqu ie r caso, 
las clasi f icaciones n o están ni m u c h o m e n o s cer radas h o y en día. La 
novedad del sec to r , la apar i c ión de con t inuas nuevas act iv idades, la 
p r o x i m i d a d e n t r e unas act iv idades y o t r a s y la re la t iva fal ta de in te
rés p o r pa r te de los estadís t icos han p r o p i c i a d o una mu l t ip l i c idad 
de clasi f icaciones y una fal ta de c r i t e r i o s para o r d e n a r el es tud io de 
los serv ic ios a empresas (Rubalcaba, 1996a). 

C o n t o d o e l lo , es pos ib le clasif icar los serv ic ios a empresas en t o r 
n o a s iete t i p o s de act iv idades pr inc ipa les: 

a) Serv ic ios de ges t i ón y adm in i s t r ac i ón : 

A u d i t o r í a . 

A s e s o r a m i e n t o e c o n ó m i c o . 
A s e s o r a m i e n t o j u r í d i co . 

b) Serv ic ios de pe rsona l : 

T r a b a j o t e m p o r a l . 
F o r m a c i ó n de pe rsona l . 

c) Serv ic ios de p r o d u c c i ó n : 

C o n t r o l de ca l idad. 
Serv ic ios de ingenier ía. 
Reparac iones. 

d) Serv ic ios de i n f o r m a c i ó n : 

Software. 

C o n s u l t o r í a s i n fo rmát i cas . 
Serv ic ios de bases de da tos . 

ej Serv ic ios de ca rác te r o p e r a t i v o : 

L impieza. 
Segur idad. 

f) Serv ic ios de m e r c a d o o de ventas : 

M a r k e t i n g . 
Publ ic idad. 
D i s e ñ o . 
Invest igac ión de m e r c a d o . 

g) Serv ic ios t écn i cos de I + D . 
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Dada la fal ta de desagregación de que ado lece la T I O , es necesar io 
r e c u r r i r a o t ras fuen tes necesar iamente ind i rec tas , para l levar a 
cabo un es tud io p o r ramas de act iv idad. 

La Encuesta de Serv ic ios a la Indus t r ia (ESI), de finales de 1995, ayu
da a paliar, al menos en pa r te , este t i p o de carencias, pues t raba ja 
con un nivel de desagregación bastante amp l i o l7. En cua lqu ie r 
caso, só lo ref le ja la demanda efectuada p o r act iv idades indust r ia les, 
y no p o r el s is tema p r o d u c t i v o en su c o n j u n t o . 

Los resu l tados de la encues ta m u e s t r a n c ó m o las dos categorías de 
serv ic ios a empresas más usadas son los serv ic ios ope ra t i vos ( con 
un 38,8 % de las empresas) y los serv ic ios de i n f o r m a c i ó n ( con un 
43,65 % ) , m ien t ras que , p o r el c o n t r a r i o , los m e n o r e s niveles de 
ut i l izac ión se dan en serv ic ios de invest igación y desa r ro l l o (un 
21 %) y ventas (23 % ) . 

Par t icu lar izando d e n t r o de estas categor ías, en los serv ic ios o p e r a 
t ivos destacan los de l impieza indus t r ia l , con un 54,5 % de las e m 
presas y, p o r deba jo , los de segur idad (48,9 % ) . Po r su pa r te , d e n 
t r o de los de i n f o r m a c i ó n , es re levan te la a p o r t a c i ó n de los se rv i 
cios i n f o rmá t i cos ( s o f t w a r e , consu l to r ías ) , c o n una ut i l i zac ión 
efect iva cercana al 66 %. N o obs tan te , el análisis revela que ex is ten 
d e t e r m i n a d o s serv ic ios a empresas no v incu lados a una func ión es
pec ia lmente ut i l izada p o r la empresa , que p resen tan resu l tados 
muy favorab les ; ta les son los casos de los serv ic ios de asesoría j u r í 
dica y asesoría fiscal ( con va lo res respec t i vos de 78,3 % y 77,3 %) 
d e n t r o de los serv ic ios de monogement y ges t ión , los de m a n t e n i 
m i e n t o (70,7 %) d e n t r o de los de p r o d u c c i ó n , o los de pub l ic idad 
(52 %) in tegrados en los serv ic ios de ventas. 

Resulta espec ia lmente i n te resan te de l im i t a r qué pa r te de esa u t i l i 
zación de serv ic ios p o r pa r t e de las empresas se hace en f o r m a de 
con t ra tac ión e x t e r n a . 

A p r o x i m a d a m e n t e el 60 % del t o t a l de serv ic ios ut i l izados se eje
cu tó a t ravés de una c o n t r a t a c i ó n al e x t e r i o r . Sin e m b a r g o , los r e 
sul tados son h e t e r o g é n e o s p o r ramas de act iv idad: coex i s ten ra
mas de a l to g rado de ex te rna l i zac ión (serv ic ios ope ra t i vos , con un 
82,9 %, o monogement y ges t i ón , c o n un 65,2 % ) , c o n o t ras de esca
so g rado de ex te rna l i zac ión (I + D , c o n un 39,4 %, p r o d u c c i ó n , con 

17 En concreto, en una primera aproximación distingue hasta siete grandes cate
gorías genuinas de servicios a empresas: servicios de management y gestión, pro
ducción, información y comunicación, personal, ventas, investigación y desarro-
lio y servicios operativos, cada uno de los cuales se desagrega, a su vez, de forma 
más específica. 
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el 43 % ) . Desagregando , es pos ib le dec i r que los serv ic ios más ex -
te rna l i zados son los de aseso ram ien to j u r íd i co (82,4 %) y fiscal 
(82,7 %) d e n t r o de los de management, y los de l impieza (76 % ) , se
gur idad (81,3 %) y s o b r e t o d o catering indust r ia l (91,9 %) v incula
dos a los serv ic ios ope ra t i vos . 

C o n t o d o e l lo , es pos ib le c o n s t r u i r un indicador de uti l ización (cua
d r o 10.21) que recoge el es fuerzo rea l izado p o r las empresas para 
la rea l izac ión de los serv ic ios , f undamen tándose en que la c o n t r a 
t ac i ón e x t e r n a de los serv ic ios es más re levante c o m o i nd i cado r de 
in te rés para las empresas que la m e r a dec la rac ión de su ut i l i zac ión. 
Ta l i n d i c a d o r se c o n s t r u y e c o m o el p r o d u c t o del t a n t o p o r c ien to 
del n ú m e r o de empresas que usan el serv ic io p o r el g rado de ex-
te rna l i zac ión , d i v i d i do p o r c ien. 

C U A D R O 10.21 
Utilización de distintos servicios a empresas y forma de 
realizarlos, 1995 

Gestión 

Producción 

Información 

Personal. 

Ventas 

l + D 

S. Operativos ( I ) 

Servicios más destacados 

Servicios jurídicos 
Asesoría f iscal.. . . 

Reparaciones 

Consultorías/software 

Formación personal. . . . 

Publicidad. 

Limpieza industrial 
Seguridad 

Empresas 
utilizadoras 
( e n % ) ( I ) 

41.8 
78,3 
77,3 

31,5 
70,7 

47,7 
66,4 

35,6 
42,1 

23,/ 
51 

21,4 

38,8 
54,5 
48,9 

Grado de 
External iza 

ción 
(%) (2) 

65,2 
82,4 
82,7 

42,8 
38,7 

56,3 
55 

50,4 
56,6 

54,/ 
71,6 

39,4 

82,9 
75,7 
81,3 

Indicador 
( I ) * (2) / I00 

27,25 
64,5 
63,4 

/3,48 
27,36 

29,67 
36,5 

/7,94 
23,8 

/2,5 
36,5 

8,4 

32,/ 
41,2 
39,7 

F U E N T E e laborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos de la ESI. ( I ) D e n t r o de los serv ic ios operat ivos 
no se ha inc lu ido el t r a n s p o r t e , c o m o se hace en la ESI, ya que se analizará p o s t e r i o r m e n t e de for 
ma separada. 

Los serv ic ios o p e r a t i v o s son los que mues t ran una m a y o r ut i l iza
c ión re la t iva, c o n un po rcen ta je en t o r n o al 32 %, seguidos p o r los 
serv ic ios i n f o r m á t i c o s , c o n un 29 ,67 % y los de monogement o p r o 
d u c c i ó n , c o n un 27,25 %. Los serv ic ios de I + D (8,4 %) y los serv i 
cios de ventas (12,5 %) son los que, p o r el c o n t r a r i o , m u e s t r a n una 
u t i l i zac ión efect iva más escasa. 
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C o n c r e t a m e n t e , los dos serv ic ios más i m p o r t a n t e s desde la ó p t i c a 
de este i n d i c a d o r son los de a s e s o r a m i e n t o j u r í d i co (64,5 %) y ase-
s o r a m i e n t o fiscal (63,4 % ) , ambos v incu lados a la f unc ión de mana
gement. M u y p o r de t rás , aunque t a m b i é n m o s t r a n d o resu l tados 
apreciables, aparecen l impieza indust r ia l (41,2 % ) , segur idad 
(39,7 % ) , pub l i c idad (36,5 %) y s o f t w a r e y consu l to ras in fo rmát i cas 
( tamb ién c o n un 36,5 % ) . 

Los serv ic ios a empresas más ut i l i zados en 1991 ( C u a d r a d o , D e l 
Rio, 1991) 18 e ran los de a s e s o r a m i e n t o j u r í d i co y a s e s o r a m i e n t o 
fiscal, c o n ind i cadores de ut i l i zac ión efect iva del 64 % y el 56 %, 
respec t i vamen te , es dec i r , va lo res m u y parec idos a los de 1995, 
aunque se o b s e r v a una tendenc ia alcista en el a s e s o r a m i e n t o fiscal 
no c o m p a r t i d a p o r el a s e s o r a m i e n t o j u r í d i co . O t r o s serv ic ios que 
m e r e c e n destacarse igua lmente e ran l impieza (30,5 %) y pub l ic idad 
(21,4 % ) , los cuales p resen taban t a m b i é n f ue r tes (y todav ía m a y o 
res) demandas en 1995. P o r o t r a pa r te , el se rv ic io de repa rac ión 
de vehícu los , que n o se inc luye c o m o ta l en la ESI, m u e s t r a en 1991 
niveles de u t i l i zac ión m u y destacados (40,1 % ) . 

Por g rupos de func iones , es pos ib le d is t ingu i r hasta t r e s categor ías 
de serv ic ios en re lac ión c o n su m a y o r o m e n o r d i n a m i s m o . Así , los 
serv ic ios m e n o s d inámicos en es tos c u a t r o años (1991 -1995 ) han 
sido los v incu lados al monogement/gestión (algunos de los cuales 
mues t ran ev iden tes s ín tomas de sa tu rac ión) , c o n ind icadores de 
ut i l izac ión ce rcanos al 2 7 % en a m b o s p e r í o d o s de re fe renc ia , los 
serv ic ios de p r o d u c c i ó n (que , n o obs tan te , pasan de un 12 % en 
1991 a un 13,5 % en 1995) y el I + D , que c rece del 7,4 % a un 
8,4 %. O t r a ca tegor ía de serv ic ios pod r ía es tar in tegrada p o r los 
serv ic ios c o n s i d e r a d o s c o m o m o d e r a d a m e n t e d inámicos ; ta l sería 
el caso de los serv ic ios de ventas, cuya u t i l i zac ión efect iva pasa des
de a p r o x i m a d a m e n t e un 9 % en 1991 a un 12,5 % en 1995, m i e n 
t ras que los g r u p o s de serv ic ios que han c r e c i d o más son los de 
persona l , que pasan de un 8,65 % en 1991 a un 17,94 % en 1995, y 
los serv ic ios i n f o r m á t i c o s , que pasan de un 13,5 % a un 24 ,28 % 
(36,58 % si se inc luyen s ó l o los serv ic ios de s o f t w a r e , consu l to r ías 
y técn icos ) . T a m b i é n , según las dos encuestas, los serv ic ios de l i m 
pieza, d e n t r o de los serv ic ios o p e r a t i v o s , han e x p e r i m e n t a d o un 
c r e c i m i e n t o no tab le , al pasar de una ut i l i zac ión del 31 % a un 41 %. 

En def in i t iva, t a n t o en 1991 c o m o en 1995 los serv ic ios a empresas 
más demandados eran los v incu lados al monogemení/gestión y los 
servic ios o p e r a t i v o s . D o s de las categor ías de serv ic ios a empresas 

18 En cualquier caso, es necesario adoptar las necesarias cautelas con la compa
ración de los resultados de ambas encuestas, dadas las importantes diferencias 
metodológicas existentes entre ellas. 
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cons ide rados más avanzados, c o m o los serv ic ios i n f o rmá t i cos y los 
serv ic ios de pe rsona l , t a m b i é n han avanzado m u c h o al a m p a r o de 
la ins taurac ión de la nueva Sociedad de la I n f o r m a c i ó n , la cual r e c o 
noce un papel cen t ra l a la i n f o r m a c i ó n en los p rocesos de p r o d u c 
c ión ( C E D E F O P , 1997). Po r o t r a pa r te , el c r e c i m i e n t o rec ien te en 
la u t i l i zac ión p o r pa r t e de la empresa de los serv ic ios persona les se 
liga en gran med ida a la p ro l i f e rac i ón de las agencias de se lecc ión 
de persona l y de t r a b a j o t e m p o r a l , reconoc idas o f i c i a lmen te en 
1994, y que p o c o después de un año de su legal ización sumaban ya 
324 . Este es un e j e m p l o pa rad igmát i co del f e n ó m e n o p o r el cual 
só lo cuando ex is te una o f e r t a de serv ic io suf ic iente en el m e r c a d o , 
es pos ib le dec id i r e n t r e rea l izar lo i n t e r i o r m e n t e o a d q u i r i r l o ex 
t e r n a m e n t e , m ien t ras que si la o f e r t a es insuf ic iente n o hay pos ib i l i 
dad de p lantearse su c o n t r a t a c i ó n e x t e r n a . 

Si se c o m p a r a la s i tuac ión de los serv ic ios a empresas españolas 
c o n la de los e u r o p e o s (Rubalcaba, 1996), se obse rva que las deb i l i 
dades más pa ten tes se p r o d u c e n en ramas de serv ic ios a empresas 
avanzados, claves para el d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o : la comerc ia l i za 
c ión e x t e r i o r (ayuda a la e x p o r t a c i ó n ) ; la cal idad ( inspecc ión y c o n 
t r o l ) y los serv ic ios más i n n o v a d o r e s l igados a los avances de las 
nuevas tecno log ías y de la i n f o r m a c i ó n (I + D , serv ic ios i n f o r m á t i 
cos , re lac iones públ icas) , m ien t ras que las po tenc ia l idades se si túan 
en las func iones más t rad ic iona les (admin i s t rac ión ) , i ns t rumenta les 
(ope ra t i vos ) o d i r ig idos al c o n s u m o más que a la invers ión (pub l ic i 
dad y m a r k e t i n g d i r e c t o ) . 

Sin e m b a r g o , c o m o el p r o p i o a u t o r r econoc ía en 1996, «España es, 
pese a la p rudenc ia que se d e s p r e n d e de los da tos , u n o de los paí
ses c o m u n i t a r i o s que , según los p ro fes iona les del sec to r , regist ra 
m a y o r c r e c i m i e n t o en algunos serv ic ios a empresas» , apun tando , 
as im ismo, que en las ramas de f u e r t e e m p u j e t rad i c iona l es donde 
p rev i s i b l emen te se p r o d u c i r á antes una m a y o r desace lerac ión de 
las posi t ivas tasas de va r iac ión . A la inversa, d o n d e se cons ta ta un 
m a y o r r e t r a s o es d o n d e ex i s ten mayo res posib i l idades de p r o g r e 
so. Los resu l tados m o s t r a d o s p o r las dos encuestas, así c o m o los 
que se der ivan de un es tud io aná logo para la C o m u n i d a d de Ma
d r i d , pub l i cado r e c i e n t e m e n t e , así lo c o n f i r m a n , des tacando espe
c ia lmente la p r o y e c c i ó n f u t u r a de los serv ic ios i n f o rmá t i cos . 

b) Crédito y seguros 
C o m o a n t e r i o r m e n t e se ha señalado, es la rama de serv ic ios a la 
p r o d u c c i ó n que en m a y o r m e d i d a se v incu la c o n la demanda in te r 
med ia (más de un 90 % ) : en 1993 más del I I % de las demandas in
t e r m e d i a s que e fec túa el s is tema p r o d u c t i v o . A d e m á s , de cada un i 
dad p r o d u c i d a p o r el c o n j u n t o de sec to res , se demandan , en me
dia, 0,025 de la m isma, lo q u e la c o n v i e r t e en la segunda rama más 
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f u e r t e de serv ic ios ( p o r de t rás de serv ic ios a empresas) p o r el uso 
m e d i o d i r e c t o (año 1993). 

La evo luc ión de las demandas in te rmed ias desde 1987 hasta 1993 
ha s ido m u y as imét r i ca y se d is t inguen dos pe r í odos s u m a m e n t e d i 
fe renc iados : desde 1987 a 1991 los c r e c i m i e n t o s son m u y no ta 
bles, l evemen te supe r i o res a la med ia de los serv ic ios a la p r o d u c 
c ión (en t o r n o al 19 % anual) ; sin e m b a r g o , desde 1991 a 1993 las 
demandas i n te rmed ias se estancan c la ramen te (3,9 % anual) : su 
c r e c i m i e n t o es m u y i n f e r i o r a la med ia de los serv ic ios a la p r o d u c 
c ión (7,9 % ) . 

Parte de estos c o m p o r t a m i e n t o s se debe al f u e r t e c o m p o n e n t e cí
c l ico que afecta al sec to r , p e r o t a m b i é n ex is te un c o m p o n e n t e es
t r u c t u r a l i m p o r t a n t e , v i ncu lado al pau la t ino decl ive de la demanda 
de act iv idades de f inanc iac ión t rad ic iona les (des in te rmed iac ión f i 
nanciera) , m o t i v a d o , e n t r e o t r o s , p o r los f ac to res siguientes: 

• La in tensa c o m p e t e n c i a que carac ter iza al sec to r , consecuenc ia 
de los p rocesos de l ibera l izac ión acon tec idos en su seno y de los 
esfuerzos de l ibe rados de las au to r i dades p o r r e d u c i r las b a r r e 
ras de acceso (que e r o s i o n a los márgenes de i n te rmed iac ión ) 

• El m e j o r t r a t o fiscal de los fondos de inversión respec to de las f o r 
mas más t rad ic iona les de a h o r r o , los cuales se han c o n v e r t i d o 
en los pr inc ipa les responsables del dec l ive de depós i tos , de tal 
f o r m a que e n t r e los años 1990 y 1994, más del 4 0 % del a u m e n 
t o reg i s t rado p o r los act ivos f inanc ie ros de las famil ias se ma te 
r ia l izó en este t i p o de act ivos. En re lac ión c o n es to , la i m p o r t a n 
cia pa t r imon ia l adqu i r i da p o r los i nve rso res ins t i tuc ionales ( f on 
dos de pens iones, seguros-v ida y f o n d o s de invers ión s o b r e 
t o d o ) , sin los cuales la mater ia l i zac ión y el desa r ro l l o de la des in
t e r m e d i a c i ó n habrían s ido , sin duda, m u c h o más len tos . 

• El desa r ro l l o de los m e r c a d o s de capitales y la i r r u p c i ó n de las 
nuevas tecno logías , que l im i tan la inf luencia de las ent idades f i 
nancieras c o m o cap tado res de depós i tos . 

T o d o e l lo obl iga a las en t idades cred i t ic ias a r e e s t r u c t u r a r no só lo 
los i n s t r u m e n t o s y las práct icas t rad ic iona les de su negoc io , s ino 
tamb ién su menta l idad y cu l t u ra empresar ia l , lo cual impl ica, nece
sar iamente, a t ravesar p o r un p e r í o d o c r í t i co y de reorgan iza
c ión l9. 

19 Para un análisis más detallado, véase Bailarín, E. (1989), Bertrand, O. y Noye-
He (1990) y Castaño, C. (1990). 
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Este f e n ó m e n o de des in te rmed iac ión f inanciera t amb ién ayuda a ex
pl icar la evo luc ión de las demandas in termedias industr ia les. En sin
ton ía con las demandas in termedias globales, tales consumos in te r 
med ios industr ia les presentan c rec im ien tos in fer io res a la media; no 
obs tan te , en el subpe r íodo 1991-93 expe r imen tan un c rec im ien to 
no tab le 20, resu l tado éste l igado a las necesidades de divers i f icación y 
ampl iac ión de la act iv idad de las ent idades ante la pé rd ida de sus f o r 
mas t rad ic iona les de negoc io (act iv idad f inanciera) . 

C o n v i e n e , c o m o en los serv ic ios a empresas , aver iguar qué pa r te 
de esa demanda i n t e r m e d i a ha s ido efectuada p o r los sec to res in 
dust r ia les m a n u f a c t u r e r o s y cuál p o r los serv ic ios y p o r la p rop ia 
rama. Sin e m b a r g o , las par t i cu la r idades me todo lóg i cas de las tablas 
i n p u t - o u t p u t en el caso de la rama de c r é d i t o y seguros d i f icu l ta 
este p r o p ó s i t o . Sin e m b a r g o , es to supone una v is ión m u y parcial 
de la s i tuac ión , pues el análisis n o recoge la act iv idad f inanc iera , que 
supone un 80 % del t o t a l de la demanda i n t e rmed ia . Para p o d e r 
evaluar este t i p o de ac t iv idad, es necesar io acud i r a la ESI. 

Los serv ic ios f inanc ie ros son u n o de los más u t i l i zados t rad i c iona l -
m e n t e p o r las empresas . La Encuesta de Serv ic ios a la Indus t r ia re 
vela, en este sen t i do , que el índice de u t i l i zac ión efect iva de este 
t i p o de serv ic ios es a l to : 39 % ( o b t e n i d o c o m o el p r o d u c t o del 
p o r c e n t a j e de empresas que lo ut i l izan, un 52 %, p o r un g r a d o de 
ex te rna l i zac ión del 75 % ) . A d e m á s , si d e n t r o de los m i s m o s se c o n 
s ideran exc lus i vamen te los serv ic ios bancar ios y se dejan a un lado 
los «parabancar ios» (leasing, capital r iesgo, e tc . ) , la u t i l i zac ión efec
t iva llega al 55 %. El t r a b a j o de Ros H o m b r a v e l l a ( 1993 ) , que analiza 
la inc idenc ia de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n en el s e c t o r indust r ia l , 
t a m b i é n destaca los serv ic ios f inanc ie ros c o m o u n o de los serv i 
c ios más u t i l i zados p o r las empresas indust r ia les. 

En c u a n t o a las ramas indust r ia les más demandan tes hay que situar, 
en este o r d e n , a caucho y p lást icos, p r o d u c t o s qu ím icos , o t r o s me
dios de t r a n s p o r t e , p r o d u c t o s tex t i l es y c u e r o , t odas ellas con 
c o m p o r t a m i e n t o s m u y d inámicos en los ú l t imos años, especial
m e n t e en el p e r í o d o 1991-1993. 

Sin e m b a r g o , a excepc ión de la química, se t r a t a de ramas de de
manda débi l o med ia , lo cual p lantea el i n t e r r o g a n t e de l c rec im ien 
t o f u t u r o del s e c t o r v incu lado al c r e c i m i e n t o indus t r ia l . 

20 Hay que señalar que, mientras las actividades tradicionales de la banca vienen 
reflejadas dentro de la TIO, en el concepto de PISB, la demanda intermedia sólo 
recoge operaciones reales, vinculadas con las nuevas modalidades de operativa 
bancaria. 
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C U A D R O 10.22 
Ramas industriales más demandantes de crédito y 
seguros 

1993 1991 1987 

Caucho y plásticos 
Productos químicos 
Otros medios transporte 
Textil 
Cuero 

0,037 
0,021 
0,020 
0,019 
0,018 

0,028 
0,016 
0,015 
0,015 
0,014 

0,025 
0,012 
0,013 
0,013 
0,014 

FUENTE e laborac ión p rop ia basada en las T I O . 

c) Transporte y comunicaciones 
Son dos sec to res cuya i m p o r t a n c i a est ra tég ica para las empresas 
es indudab le , p o r su c o n t r i b u c i ó n a la c o m p e t i t i v i d a d y a la i nnova
c ión y p o r se r de uso ob l igado para la mayo r ía de las empresas . 

Comun/codones. La rama de comun icac iones t i e n e una o r i e n t a c i ó n 
p r i m o r d i a l a la demanda i n t e r m e d i a , y además l i ge ramen te al alza 
en el i n te rva lo 1987-1993. A pesar de e l lo , su grado de u t i l i zac ión 
( m e d i d o p o r el uso m e d i o d i r e c t o que de él hace el s is tema p r o 
duc t i vo ) e ra , en 1993, bastante d i s c r e t o , pues e ra necesar io p r o 
duc i r 143 un idades para q u e se d e m a n d a r a tan só lo una de p r o d u c 
c ión de comun i cac iones . 

Se t r a t a del se rv i c io a la p r o d u c c i ó n cuya demanda i n t e r m e d i a ha 
c rec ido más: e n t r e 1987 y 1993, ce rca de un 23 % anual . Este c r e c i 
m i e n t o se m o d e r a en el p e r í o d o 1991 -1993 (12,8 % anual) , a fecta
do p o r la fase de l c ic lo , aunque es c l a ramen te s u p e r i o r a la med ia 
(que es del 7,9 % anual) . P o r su pa r t e , el c r e c i m i e n t o de la demanda 
in te rmed ia m a n u f a c t u r e r a t a m b i é n es s u p e r i o r a la med ia , 19,5 %, 
aunque, c o m o en el caso a n t e r i o r , es m e n o r en el ú l t i m o s u b p e r í o -
do , en el que es i n f e r i o r a la med ia . 

Tamb ién la demanda f inal t i ene un c o m p o r t a m i e n t o expans ivo 
( c rec im ien to del 17,5 % anual en t o d o el p e r í o d o de re fe renc ia ) , 
con la pa r t i cu la r idad de p resen ta r va lo res supe r i o res en el p e r í o d o 
91-93. 

En resumen , t o d o s estos resu l tados ponen de mani f iesto los fuer tes 
impulsos que, p o r el lado de la demanda, ha rec ib ido esta rama y que 
la han ayudado a conso l idarse c o m o una de las ramas de m a y o r c re 
c imien to y p r o y e c c i ó n . Estas conc lus iones se ven ref rendadas, ade
más, p o r el análisis de las tendencias ex is tentes ac tua lmente en el 
sector e u r o p e o de las comun icac iones y tamb ién en España, e n t r e 
las que se pueden destacar el m a y o r desar ro l l o de las c o m u n i c a d o -



4 2 6 sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

nes en la empresa a t ravés de la tecno logía de redes, el c rec im ien to 
de la demanda de las comun icac iones móvi les o el hecho cons ta tado 
de que la demanda de m e r c a d o es el m o t o r de la evo luc ión de las t e 
lecomunicac iones. Esta ú l t ima conc lus ión se puede c o m p r o b a r en el 
c r e c i m i e n t o del uso de I N T E R N E T , que responde en gran med ida a 
un t i p o de demanda espontánea ( C E D E F O P , 1997). 

La i m p o r t a n c i a es t ra tég ica de los serv ic ios de comun icac iones que 
da t a m b i é n p r o b a d a si se examinan los resu l tados de la Encuesta 
Indust r ia l de Serv ic ios (ESI) del año 1995, en la cual se p o n e de ma
n i f ies to que a p r o x i m a d a m e n t e el 58 % de las empresas encuesta-
das ut i l izaba, a f inales en ese año , este t i p o de serv ic ios , de las cua
les un 69,7 % lo c o n t r a t a b a e x t e r n a m e n t e . Ello signif icaba, p o r t a n 
t o , una u t i l i zac ión efect iva bastante alta, cercana al 40,5 %. 

En c u a n t o a la d i s t r i b u c i ó n in t rasec to r ia l de las demandas i n t e r m e 
dias, a p r o x i m a d a m e n t e el 15 % p r o v i e n e del s e c t o r indus t r ia l , 
m ien t ras que un 83 % p r o v i e n e del s e c t o r serv ic ios , espec ia lmente 
de ramas c o m o c r é d i t o y seguros , c o m e r c i o o res tauran tes y aloja
m i e n t o s (año 1993). A d e m á s , esta c o m p o s i c i ó n sec to r ia l se rep i te 
en los d i fe ren tes años de análisis, si b ien parece ex i s t i r una leve 
t endenc ia a que los sec to res m a n u f a c t u r e r o s p ie rdan algún peso. 

A s u m i e n d o la r educ ida rep resen ta t i v i dad de los sec to res genuina-
m e n t e indust r ia les c o m o demandan tes del s e c t o r de comun i cac io 
nes, es pos ib le d is t ingu i r c i nco ramas que despun tan p o r enc ima 
del r e s t o : o t r o s m inera les n o metá l i cos , p r o d u c t o s qu ím icos , ma
d e r a y mueb les , máquinas agrícolas y v i d r i o , es dec i r , ramas ligadas 
a p r o d u c c i o n e s indust r ia les manu fac tu re ras de ca rác te r m u y t r a d i 
c iona l , e x c e p t o p r o d u c t o s qu ím icos . En def in i t iva, en el s e c t o r de 
comun icac iones , los impu lsos de c r e c i m i e n t o de r i vados de la de
manda i n t e r m e d i a v e n d r á n más p o r el á m b i t o de los serv ic ios que 
p o r el de los sec to res indust r ia les , que t i e n e n una rep resen ta t i v i 
dad l imi tada ( e l e m e n t o cuan t i t a t i vo ) y un ca rác te r escasamente in
n o v a d o r ( e l e m e n t o cua l i ta t i vo ) . 

C U A D R O 10.23 
Ramas industríales más demandantes de comunicaciones 

1993 1991 1987 

Otros minerales y derivados no 
metálicos 

Productos químicos 
Madera y muebles 
Máquinas agrícolas 
Vidrio 

0.0105 
0,010 
0,008! 
0,0072 
0,00672 

0,0088 
0,0079 
0,0073 
0,0062 
0,0054 

0,0064 
0,005 
0,0047 
0,0058 
0,0043 

FUENTE e laborac ión p rop ia basada en las T I O . 
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Transporte. D e n t r o de las c inco ramas d i fe ren tes v inculadas al sec
t o r t r a n s p o r t e ( f e r roca r r i l es , t r a n s p o r t e p o r ca r re te ra , t r a n s p o r t e 
m a r í t i m o y de cabota je , t r a n s p o r t e aé reo y serv ic ios anexos al 
t r a n s p o r t e ) , só lo el t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a y los serv ic ios anexos 
al t r a n s p o r t e mues t ran una especial o r i e n t a c i ó n hacia la demanda 
i n te rmed ia . 

La d e m a n d a i n t e r m e d i a de t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a es l e v e m e n t e 
s u p e r i o r al 50 %, aunque c o n una t e n d e n c i a c r e c i e n t e , m i e n t r a s 
que los se rv i c ios a n e x o s al t r a n s p o r t e se s i túan en t o r n o a un 
70 %. En c u a n t o a la i n tens idad de esta d e m a n d a , los coe f i c ien tes 
t é c n i c o s d i r e c t o s m u e s t r a n que , p o r cada un idad p r o d u c i d a , se 
d e m a n d a n , p o r t é r m i n o m e d i o , 0 ,0015 y 0 ,0014 un idades de 
t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a y se rv i c ios anexos a los t r a n s p o r t e s , 
r e s p e c t i v a m e n t e , s i t uándose en las pos ic iones p u n t e r a s d e n t r o 
del s e c t o r se rv i c ios . 

El t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a es, de t o d a s las ramas que con f i gu ran 
el g r u p o de los se rv i c ios a la p r o d u c c i ó n , la q u e ha e x p e r i m e n t a 
d o un c r e c i m i e n t o más d i s c r e t o en su d e m a n d a i n t e r m e d i a desde 
1987 hasta 1993: 12,9 % anual (la med ia de t o d o s es de l 16,8 % ) . 
Sin e m b a r g o , desde 1991 hasta 1993 l o g r ó a c o r t a r sens ib lemen te 
las d i fe renc ias de c r e c i m i e n t o que le separaban del r e s t o de se rv i 
c ios a la p r o d u c c i ó n . El análisis de la d e m a n d a i n t e r m e d i a m a n u 
f a c t u r e r a p resen ta resu l t ados pa rec idos ; c r e c i m i e n t o s i n f e r i o r e s 
a la med ia en t o d o el p e r í o d o (un I 1,1 % anual f r e n t e al 18,46 % 
g loba l ) , aunque c o n un r e p u n t e en los años 91 -93 ( c r e c i m i e n t o 
del 13,4 % anual f r e n t e al 16,4 % de l t o t a l de se rv i c ios a la p r o d u c 
c ión ) . 

A pesar de e l l o , la r a m a de t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a se ha v i s t o 
m u y benef ic iada, p o r el lado de la demanda , p o r dos f e n ó m e n o s 
no l igados al c i c lo e c o n ó m i c o , que han c o n t r i b u i d o a s o s t e n e r su 
c r e c i m i e n t o : u n o , de c a r á c t e r h i s t ó r i c o , es el escaso g r a d o de o r 
ganizac ión es t ra tég ica que ha c a r a c t e r i z a d o t r a d i c i o n a l m e n t e a 
nues t ros m e r c a d o s , y el o t r o , c o y u n t u r a l , es la e n t r a d a de España 
en la C E . Estos f a c t o r e s c laves, q u e han c o n t r i b u i d o a la e x p a n 
s ión r e c i e n t e del t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a p o r el lado de la de 
manda, segu i rán t e n i e n d o un peso i m p o r t a n t e en el f u t u r o , espe
c ia lmen te ba jo la in f luenc ia de la i m p l a n t a c i ó n de la U n i ó n M o n e 
tar ia c o m o e l e m e n t o ú l t i m o que cu lm ina la c o n s t r u c c i ó n del 
M e r c a d o I n t e r i o r . 

La rama de serv ic ios anexos al t r a n s p o r t e , p o r t e n e r un f u e r t e 
c o m p o n e n t e de c o m p l e m e n t a r i e d a d respec to del t r a n s p o r t e p o r 
ca r re te ra , ha m o s t r a d o c o m p o r t a m i e n t o s parec idos . Las d e m a n 
das in te rmed ias efectuadas p o r o t r o s sec to res c r e c i e r o n g loba l -
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m e n t e un 14,6 %, 2,2 pun tos m e n o s que la media . Sin e m b a r g o , ex 
p e r i m e n t a r o n un alza m a y o r que la med ia en 1991-1993, ampara 
dos en pa r t e p o r el buen c o m p o r t a m i e n t o e x h i b i d o p o r t r a n s p o r t e 
p o r c a r r e t e r a . C o m o aquél la, t a m b i é n se ha benef ic iado de los dos 
fac to res puntua les a n t e r i o r m e n t e señalados. 

A l c o n t r a r i o que los sec to res anal izados hasta aho ra , que estaban 
re lac ionados re la t i vamen te más c o n el s e c t o r serv ic ios , el t r ans 
p o r t e p o r c a r r e t e r a se v incu la m u c h o más a sat isfacer la demanda 
real izada p o r sec to res indust r ia les m a n u f a c t u r e r o s : en t o t a l , un 
44 ,7 % del t o t a l (en el caso de los serv ic ios anexos , só lo es un 13 % 
del t o t a l ) , aunque este po rcen ta je ha t e n d i d o a caer l evemen te , ya 
que alcanzaba un 46,3 % en 1987. Esto m u e s t r a el ca rác te r es t ra té 
g ico que adqu ie re ta l rama para la act iv idad de la e m p r e s a manufac
t u r e r a , que c o n s t i t u y e el gasto en serv ic ios más r e p r e s e n t a t i v o y 
de uso ob l igado . 

Los r e s u l t a d o s de las encuestas real izadas d i r e c t a m e n t e a las e m 
presas m u e s t r a n t a m b i é n esta m a y o r v i ncu lac i ón de los serv ic ios 
de t r a n s p o r t e c o n las ramas indus t r ia les . A u n q u e en ellas n o se 
especi f ica si ese t r a n s p o r t e se hace o n o p o r c a r r e t e r a , hay que 
t e n e r en c u e n t a que es te t i p o de t r a n s p o r t e es el que po la r i za la 
m a y o r p a r t e del t r á f i c o de mercanc ías : a l r e d e d o r de l 80 % en 
1990 y c o n una t e n d e n c i a l e v e m e n t e c r e c i e n t e (G inés de Rus, 
1992) . El t r a b a j o de C u a d r a d o y D e l Río ( 1991 ) resa l taba ya los 

t r a n s p o r t e s c o m o una de las categor ías de se rv i c ios más d e m a n 
dados p o r p a r t e de las empresas , espec ia lmen te los l levados a 
cabo en un á m b i t o reg iona l y nac iona l , y en m e n o r m e d i d a los de 
c a r á c t e r i n t e r n a c i o n a l . 

El t r a n s p o r t e r e g i o n a l m o s t r a b a índ ices de u t i l i z a c i ó n e fec t i va 
del 50 ,3 % y el nac iona l un índ ice t o d a v í a m a y o r , de l 5 4 %. P o r su 
p a r t e , la Encues ta d e Serv i c ios a la I n d u s t r i a ( 1 9 9 5 ) v u e l v e a r a t i 
f i ca r es te uso m a s i v o de ta les se r v i c i os , c o n una u t i l i z a c i ó n efec
t i va de l 72,3 %, l o q u e los c o n v i e r t e , en el a ñ o 1995, en el se rv i 
c i o más d e m a n d a d o , p o r d e l a n t e i nc luso de la asesor ía j u r í d i ca y 
f iscal d e n t r o de s e r v i c i o s a las e m p r e s a s . Esta u t i l i z a c i ó n masiva 
de los s e r v i c i o s de t r a n s p o r t e sug ie re la e x i s t e n c i a de un f e n ó 
m e n o de espec ia l i zac ión q u e l leva a las e m p r e s a s a d e m a n d a r 
t r a n s p o r t e ( p o r c a r r e t e r a ) pa ra , a su vez , p o d e r m e j o r a r sus r e 
s u l t a d o s . 

El análisis de las ramas manu fac tu re ras más activas c o m o deman
dantes de serv ic ios de t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a adqu ie re , pues, 
una d i m e n s i ó n d is t in ta en es te caso. Tales ramas s o n , p o r este o r 
den de impo r t anc i a , minera les de h i e r r o , o t r o s minera les n o metá
l icos, papel y c a r t ó n , m a d e r a y mueb les y v i d r i o . 
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C U A D R O 10.24 
Ramas industríales más demandantes de transporte por 
carretera 

1993 1991 !987 

Minerales de hierro 
Otros minerales no metálicos. 
Papel y cartón 
Madera y muebles 
Vidrio 

0,036 
0,034 
0,03! 
0,029 
0,029 

0,029 
0,029 
0,030 
0,024 
0,026 

0,022 
0,024 
0,025 
0,023 
0,018 

FUENTE: e laborac ión p rop ia basada en las T I O . 

C o m o se puede aprec ia r , t odas ellas t i e n e n un ca rác te r m u y t r a d i 
c ional y c u a t r o de las c inco están re lac ionadas con manufac tu ras 
de demanda déb i l (made ra y mueb les es la e x c e p c i ó n , que es de 
demanda med ia ) . D e ahí que , en c ie r ta med ida , la rama de t r a n s 
p o r t e p o r c a r r e t e r a tenga un ca rác te r tradicional, al ser sus p r i n c i 
pales c l ientes ramas manu fac tu re ras de c o n t e n i d o t e c n o l ó g i c o e 
i n n o v a d o r c i e r t a m e n t e ba jo . 

O t r a s ramas que es t imu lan en gran med ida la ac t iv idad del t r a n s 
p o r t e p o r c a r r e t e r a , aunque fue ra ya de las e s t r i c t a m e n t e manufac
tu re ras , son c o n s t r u c c i ó n , con un coe f i c ien te t é c n i c o d i r e c t o de 
0,035 en 1993, y f e r r o c a r r i l e s (coe f i c ien te de 0,04 en 1993) 

Por o t r a p a r t e , en los serv ic ios anexos al t r a n s p o r t e la pr inc ipa l 
demanda m a n u f a c t u r e r a p r o v i e n e de la rama de pastas de papel , 
p o r de t rás de la cual se hallan leche y p r o d u c t o s lácteos, p r o d u c t o s 
de caucho y p lás t ico y c e m e n t o , que revelan las par t i cu la r idades y 
necesidades asociadas al t r a n s p o r t e de dichas empresas d e m a n 
dantes. 

Para s in te t i zar los pr inc ipa les resu l tados o b t e n i d o s en esta secc ión , 
se ha c o n s t r u i d o una ser ie de cuad ros que los r e s u m e n y re lac io 
nan. D e esta f o r m a , de a c u e r d o c o n el c u a d r o 10.25 (evo luc i ón de 
la demanda i n t e r m e d i a ) , los dos serv ic ios a la p r o d u c c i ó n cuya de 
manda i n t e r m e d i a más ha c r e c i d o son los serv ic ios a empresas y 
comun icac iones , t a n t o en el p e r í o d o de re fe renc ia g l o b a l m e n t e 
cons ide rado c o m o en el ú l t i m o lapso t e m p o r a l o b j e t o de análisis 
(1991-1993) . El hecho de p resen ta r resu l tados c l a ramen te supe
r io res a la med ia t a n t o en un p e r í o d o de expans ión ( 1 9 8 7 - 1 9 9 1 ) 
c o m o en un p e r í o d o de reces ión (1991 -1993 ) sugiere que su c r e c i 
m i e n t o es en gran med ida e s t r u c t u r a l . Po r el c o n t r a r i o , las dos ra 
mas más estancadas p o r el lado de la demanda han s ido c r é d i t o y 
seguros y t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a , en t o d o s los p e r í o d o s de re fe 
rencia. 
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C U A D R O 10.25 
Crecimientos comparados de la demanda intermedia de 
los distintos servicios a la producción, 1987-1993 

Por debajo de la media (87-93) 

Por encima pe r í odo 91 -93 

Servicios anexos t ransporte 

Por enc ima de la media (87-93) 
Por encima per ído 91 -93 

Comunicaciones 
Servicios a empresas 

Créd i to y seguros 
Transporte por carretera 

Por debajo de la media (87-93) 
Por debajo p e r í o d o 91 -93 

Por enc ima de la media (87-93) 
Por debajo pe r í odo 91 -93 

FUENTE Elaborac ión p rop ia . 

Fina lmente , la rama de serv ic ios anexos al t r a n s p o r t e se halla en 
una pos ic ión i n t e r m e d i a ; aunque desde 1987 hasta 1993, g loba l -
m e n t e , sus demandas i n te rmed ias son in fe r i o res a la med ia , en el 
ú l t i m o lapso t e m p o r a l anal izado (desde 1991 a 1993, m a r c a d o p o r 
la reces ión) e x p e r i m e n t a un c r e c i m i e n t o m u y no tab le , lo que es, 
en este sen t i do , un c i e r t o c o m p o n e n t e ant ic íc l ico . 

D e m a n e r a s imi lar , el c u a d r o 10.26 evalúa el c o m p o r t a m i e n t o de 
las demandas i n t e rmed ias q u e p r o v i e n e n de ramas exc lus ivamente 
manu fac tu re ras . D e n u e v o , se obse rva que los dos serv ic ios a la 
p r o d u c c i ó n más d inámicos son los serv ic ios a empresas y las c o 
mun icac iones , espec ia lmen te el p r i m e r o , c u y o c r e c i m i e n t o es su
p e r i o r a la med ia t a n t o en el p e r í o d o g lobal de análisis (1987-93) , 
c o m o en el ú l t i m o s u b p e r í o d o c o n s i d e r a d o (1991 -93 ) . Los serv i 
c ios de comun i cac iones , aunque c recen más que la med ia t o m a n d o 
el p e r í o d o c o m p l e t o , c r e c e n m e n o s que la med ia en los años 
1991-1993. Los serv ic ios re l a t i vamen te más estancados (c recen 
m e n o s que la med ia ) , desde este p u n t o de v is ta, son el t r a n s p o r t e 
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C U A D R O 10.26 
Crecimientos comparados de la demanda intermedia 
industrial de los distintos servicios a la producción, 
1987-1993 

Por debajo de la media (87-93) 

Por encima pe r íodo 91 -93 

Crédi to y seguros 
(actividad real) 

Por encima de la media (87-93) 

Por encima per ído 91 -93 

Servicios a empresas 

Transporte por carretera 
Servicios anexos al t ransporte Comunicaciones 

Por debajo de la media (87-93) 
Por debajo pe r íodo 91 -93 

Por encima de la media (87-93) 
Por debajo pe r íodo 91 -93 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia . 

p o r c a r r e t e r a y los serv ic ios anexos al t r a n s p o r t e , rama en la que , 
al c o n t r a r í o que en el análisis a n t e r i o r , n o aparecen signos de rev i -
ta l ización en el ú l t i m o s u b p e r í o d o . La rama de c r é d i t o y seguros 
t amb ién es una de las act iv idades que c rece m e n o s , aunque, apa
r e n t e m e n t e , m u e s t r a s ín tomas de rev i ta l izac ión en el ú l t i m o sub
p e r í o d o . En cua lqu ie r caso, este f e n ó m e n o se debe a que so lamen
te es pos ib le o b t e n e r la demanda indust r ia l de la act iv idad real de 
c r é d i t o y seguros , que c rece al a m p a r o de la des in te rmed iac ión 
bancaria en el p e r í o d o 1 9 9 l - l 9 9 3 . 

Desde una perspec t i va más ampl ia ( cuad ro 10.27), los pa t rones de 
c o m p o r t a m i e n t o de la demanda i n t e r m e d i a son bastante h o m o g é 
neos. D e a c u e r d o c o n la p r i m e r a de sus co lumnas , t o d o s los serv i 
cios a la p r o d u c c i ó n , e x c e p t o c r é d i t o y seguros (que cae l evemen
te ) , se han v i s to f avo rec idos p o r unos mayo res niveles re la t i vos de 
demanda i n t e rmed ia c o m o pa r te de la demanda t o t a l d u r a n t e los 
años de re fe renc ia . 
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C U A D R O 10.27 
Resumen de las pautas de demanda intermedia de los 
servicios a la producción, 1987-1993 

C r é d i t o y seguros 
T r a n s p o r t e ( c a r r e t e r a ) . 
Comun icac iones 
Servic ios a empresas . . . 
Servic ios anexos t rans 

p o r t e 

Tendencia 
demanda 

intermedia 
global 

C o n t r a c t i v a 
Expansiva 
Expansiva2 
Expansiva 

Expansiva 

Orientación 
sectorial 
demanda 

intermedia 

Servic ios 
Manufacturas 

Servic ios 
Servicios 

Servicios 

Tendencia 
demanda 

intermedia 
manufacturera 

C o n t r a c t i v a 
C o n t r a c t i v a 
C o n t r a c t i v a 

Expansiva 

Estancada 

Tipo rama 
manufacturera 
demandante1 

D é b i l - m e d i o 
D é b i l - m e d i o 
D é b i l - m e d i o 
Med io - f ue r t e 

D é b i l - m e d i o 

N O T A S : ( I ) Según las característ icas de la demanda que satisfacen ( fue r te , med ia o débi l ) las c in
co ramas industr ia les más demandantes ; (2) En la rama de comunicac iones se aprec ia una t enden 
cia sumamen te expansiva e n t r e 1987 y 1991, aunque desde ese año hasta 1993 la tendenc ia es le
vemen te con t rac t i va . 
FUENTE: E laborac ión p rop ia basada en las T I O . 

A s i m i s m o ( c o l u m n a segunda), t o d o s los serv ic ios anal izados han 
rec i b i do m a y o r i t a r i a m e n t e los impu lsos de demanda de o t r a s ra
mas de serv ic ios y n o t a n t o de ramas manu fac tu re ras . La excep 
c ión , c o m o se ha v i s to , es la rama de t r a n s p o r t e s , consecuenc ia de 
su c o n d i c i ó n est ra tég ica para las empresas . Esto signif ica que ex is te 
un c i e r t o ca rác te r autosostenido en el c r e c i m i e n t o de los serv ic ios 
que se es tud ian , de r i vado de sus p rop ias re lac iones in t rasec tor ia les 
y con e fec tos de r e t r o a l i m e n t a c i ó n que se re fuerzan acumula t iva
m e n t e . 

Es p rec i so señalar que esta o r i e n t a c i ó n sec tor ia l t i e n e capacidad de 
agudizarse o , p o r el c o n t r a r i o , puede deb i l i ta rse a lo largo de los 
años de re fe renc ia ; es es to lo que se analiza en el t e r c e r apar tado 
de la tab la, aunque exc lus i vamente desde la perspec t i va de la indus
t r i a . D e las c inco ramas analizadas, en todas , e x c e p t o en los serv i 
c ios a empresas , la demanda que p r o v i e n e de sec to res manu fac tu 
r e r o s p ie rde i m p o r t a n c i a re la t iva r espec to de la demanda efectua
da p o r los serv ic ios . 

Sin e m b a r g o , es to n o significa que la i n te racc ión indust r ia -serv ic ios 
n o sea re levan te en t o d o s los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , e x c e p t o en 
los serv ic ios a empresas . A l c o n t r a r i o , es necesar io t e n e r en cuen
ta que , aunque la rep resen ta t i v i dad de las ramas indust r ia les c o m o 
demandan tes de fac to res ( r espec to a la m a y o r rep resen ta t i v idad 
de los serv ic ios) es m e n o r , e l lo n o es ób ice para que se reg is t ren 
c r e c i m i e n t o s en t é r m i n o s abso lu tos y para que los fac to res te rc ia 
r ios tengan un peso cada vez m a y o r en las demandas in te rmed ias 
manu fac tu re ras . Este aspec to ya se anal izó en el caso del c o n j u n t o 
de los serv ic ios en el apa r tado re la t i vo a la t e rc ia r i zac ión d i rec ta de 
la demanda manu fac tu re ra y t a m b i é n es pos ib le c o m p r o b a r l o si 
nos c i r c u n s c r i b i m o s al á m b i t o de los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n . D e 
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hecho , en el año 1987, los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n suponían tan 
só lo a l r e d e d o r del 9,5 % de los f ac to res demandados p o r las ramas 
de ca rác te r m a n u f a c t u r e r o ; ya en 1991 suponían un 10,8 %, m i e n 
t ras que en 1993 rep resen taban un 13 % de los f ac to res . 

Po r o t r a pa r t e , c o m o se d i jo al p r i nc i p i o , las tablas i n p u t - o u t p u t 
só lo ref le jan act iv idades de serv ic ios que se ex te rna l i zan fue ra de la 
empresa y n o quedan recog idos los serv ic ios que se p r o d u c e n en 
el i n t e r i o r de la empresa . 

F ina lmente , según se desp rende de la re lac ión e n t r e la t e r c e r a y la 
cuar ta c o l u m n a , parece ex is t i r , además, una re lac ión e n t r e la e v o 
luc ión de la demanda i n t e r m e d i a e fectuada p o r las d is t in tas ramas 
manu fac tu re ras y las caracter ís t icas de éstas. D e esta f o r m a , los 
serv ic ios a la p r o d u c c i ó n en las que las ramas indust r ia les más d e 
mandantes t i e n e n demandas débi les o medias, mani f ies tan una t e n 
dencia c o n t r a c t i v a c o m o sum in i s t r ado res de factores industriales, al 
c o n t r a r i o que los serv ic ios a empresas , d o n d e la demanda m a n u 
fac tu re ra se e fec túa p r i n c i p a l m e n t e p o r ramas de d i n a m i s m o m e 
d io -a l t o y e l lo co inc ide c o n una m a y o r rep resen ta t i v i dad de las d e 
mandas i n t e rmed ias manu fac tu re ras a lo largo del t i e m p o . 

/ 0.3.6. Resumen y conc/usiones 

A manera de r e s u m e n , las pr inc ipa les conc lus iones ob ten idas pue 
den e x p o n e r s e de a c u e r d o c o n el s igu iente esquema: 

1. Los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n son serv ic ios des t inados a sat is
facer las demandas exigidas p o r el c o n j u n t o del s is tema p r o d u c t i 
vo . C o m p r e n d e n un c o n j u n t o a m p l i o y h e t e r o g é n e o de ac t iv ida
des, e n t r e las que se e n c u e n t r a n la f inanc iac ión y los seguros , las 
comun icac iones , los t r a n s p o r t e s ( t e r r e s t r e ) y, s o b r e t o d o , el sec
t o r de serv ic ios a empresas . 

2. Estas ramas han c r e c i d o de f o r m a e x t r a o r d i n a r i a en los ú l t i 
mos años en las economías avanzadas. A d e m á s , su c r e c i m i e n t o 
está re lac ionado c o n aspectos es t ra tég icos re lac ionados c o n el 
c r e c i m i e n t o a largo p lazo, c o m o es el es t ímu lo de la c o m p e t i t i v i d a d 
indust r ia l , la i nnovac ión o la capacidad de adaptac ión de los s is te
mas p r o d u c t i v o s . 

3. Existe una gran i n t e r r e l a c i ó n e n t r e el auge de los serv ic ios a la 
p r o d u c c i ó n y las t r a n s f o r m a c i o n e s de los sistemas p r o d u c t i v o s . 
Los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n s o n , al m i s m o t i e m p o , causa y conse 
cuencia de los p r o c e s o s de f lex ib i l i zac ión de las es t ruc tu ras p r o 
duct ivas, la i n teg rac ión e n t r e los bienes y los serv ic ios o la i n c o r p o 
rac ión y a p r o v e c h a m i e n t o de nuevas tecno logías . Los f ac to res ex -
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p l icat ivos de su s u r g i m i e n t o son mú l t ip les , p o r lo que a los t r e s 
a n t e r i o r e s es necesar io añad i r o t r o s , c o m o los c r e c i m i e n t o s de la 
demanda o fac to res l igados a la i n t e r v e n c i ó n del Estado. 

4 . T r a d i c i o n a l m e n t e , las ramas de serv ic ios en su c o n j u n t o han 
t e n i d o un escaso g r a d o de in teg rac ión c o n el s is tema p r o d u c t i v o , 
m e d i d o éste a t ravés de las demandas en f o r m a de fac to res real iza
da p o r t o d o s los sec to res . Sin e m b a r g o , en el i n te rva lo de los años 
1987-1993, el análisis i n p u t - o u t p u t revela una p rogres iva in tegra
c ión de las ramas de serv ic ios en el t e j i d o p r o d u c t i v o español . Po r 
sec to res , la demanda de fac to res e fec tuada p o r los sec to res indus
t r ia les t a m b i é n ha c r e c i d o , c o i n c i d i e n d o c o n el r e t r o c e s o de o t r o s 
c o n s u m o s i n t e r m e d i o s a n t e r i o r m e n t e más demandados . 

5. Exis ten d e t e r m i n a d o s f ac to res que carac ter izan la demanda de 
los serv ic ios real izada p o r las empresas . En t re e l los, se encuen t ra 
el t a m a ñ o (las empresas más grandes suelen d e m a n d a r más serv i 
c ios) , la e s t r u c t u r a o la est ra teg ia de la empresa d e m a n d a n t e y las 
caracter ís t icas es t ruc tu ra les de las economías en que las empresas 
se inser tan . La p res tac ión i n t e rna o e x t e r n a ( subcon t ra tac ión ) de 
los serv ic ios t a m b i é n es una var iab le depend ien te de mú l t i p les fac
t o r e s , e n t r e los que se e n c u e n t r a n de nuevo el t a m a ñ o , la es t ra te 
gia o el g r a d o de especia l izac ión del se rv ic io d e m a n d a d o . Sin e m 
bargo , en t o d o s es tos f ac to res in f luyen p o d e r o s a m e n t e los fac to 
res de o f e r t a . 

6. La demanda i n t e r m e d i a de serv ic ios a la p r o d u c c i ó n c rec ió , 
desde 1987 hasta 1993, un 16,8 % anual en t é r m i n o s c o r r i e n t e s , 
p o r enc ima de lo que lo h izo el c o n j u n t o de los recu rsos p r o d u c t i 
vos , aunque c o n dos p e r í o d o s d i fe renc iados ; 1987-1991 (un 18,5 % 
anual) y 1991 -1993 (el 7,9 % anual) . N o obs tan te , el es tud io desa
g regado de las d is t in tas act iv idades agrupadas en t o r n o a los serv i 
c ios de p r o d u c c i ó n p e r m i t e des tapar c o m p o r t a m i e n t o s h e t e r o g é 
neos en cada una de las mismas. 

7. Por su pa r te , la d e m a n d a i n t e r m e d i a de serv ic ios a la p r o d u c 
c ión e fectuada so lamen te p o r la indus t r ia m a n u f a c t u r e r a c r e c i ó en 
t r e 1987 y 1993 un 18,46 % anual , es dec i r , un p o c o más que la de
manda i n t e r m e d i a t o t a l , si b ien el h e c h o de p a r t i r de va lo res sensi
b l e m e n t e más bajos eleva esta tasa de c r e c i m i e n t o al alza. Más 
in te rés t i ene el h e c h o de que , es tud iando los dos subper íodos 
1987-1991 y 1991 -93 , en el segundo de el los se obse rva una l igera 
ace le rac ión de la demanda indust r ia l r e s p e c t o del p r i m e r o . 

8. D e todas las act iv idades que c o m p o n e n los serv ic ios a la p r o 
d u c c i ó n , son los serv ic ios a empresas los más i m p o r t a n t e s y los 
que más son demandados p o r el r e s t o de sec to res p r o d u c t i v o s . 
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Sus demandas i n te rmed ias han c r e c i d o más del 20 % anual, y las 
v inculadas a sec to res indust r ia les manu fac tu re ros un 26 % anual 
(desde 1987 hasta 1993). Po r sec to res , su demanda p r o c e d e p r i -
m o r d i a l m e n t e de o t r a s ramas de serv ic ios , aunque , la demanda i n 
dust r ia l manu fac tu re ra (asociada a ramas de demanda m e 
d ia - fuer te ) se ha i do e levando hasta r ep resen ta r un 25 % del t o t a l 
de demandas. El s e c t o r de serv ic ios a empresas inc luye, a su vez, 
un abanico m u y a m p l i o de act iv idades, desde las más t rad ic iona les 
( l impieza, segur idad) hasta las más avanzadas (I + D , serv ic ios i n fo r 
mát i cos , serv ic ios de ingenier ía, e tc . ) , que a su vez, se agrupan en 
grandes categorías o func iones . D e todas estas act iv idades, en 
España, la demanda de serv ic ios p o r pa r te de las empresas cons is te 
espec ia lmente en una demanda de serv ic ios de admin is t rac ión /ges
t i ó n (asesoría ju r íd ica y fiscal) y serv ic ios ope ra t i vos ( l impieza, se
gur idad) . 

Sin e m b a r g o , d is t in tas encuestas de se rv i c ios a empresas rea l iza
das m u e s t r a n que la d e m a n d a empresa r i a l de dos act iv idades de 
ca rác te r avanzado, c o m o son los serv ic ios de p e r s o n a l , y s o b r e 
t o d o los se rv i c ios i n f o r m á t i c o s , ha e x p e r i m e n t a d o un c r e c i m i e n 
t o m u y no tab le . Los se rv i c ios de a d m i n i s t r a c i ó n / g e s t i ó n , sin e m 
bargo , t i e n e n una t e n d e n c i a al e s t a n c a m i e n t o , lo que puede suge
r i r la pos ib i l i dad de q u e se e n c u e n t r e n en una fase de c i e r t a sa tu 
rac i ón . 

9. La rama de c r é d i t o y seguros , p o r su pa r te , es un serv ic io a la 
p r o d u c c i ó n que se demanda m u c h o ; así se desp rende t a n t o de las 
encuestas c o m o de las tablas i n p u t - o u t p u t . El análisis de las encues
tas m u e s t r a n niveles de u t i l i zac ión y ex te rna l i zac ión de los serv i 
cios f inanc ie ros y de seguros m u y a l tos , tan só lo p o r de t rás del 
aseso ramien to j u r í d i co y fiscal ( d e n t r o del s e c t o r de serv ic ios a 
empresas) y de los t r a n s p o r t e s , conc lus ión aún más ev iden te si se 
t i enen en cuen ta só lo los serv ic ios bancar ios (año 1995). A d e m á s , 
estos serv ic ios de c r é d i t o y seguros eran los más rep resen ta t i vos 
desde el p u n t o de v ista de los costes de las empresas : rep resen ta 
ban cerca del 4,5 % del m o n t a n t e t o t a l de los m i s m o s en 1991. Por 
su pa r te , las tablas i n p u t - o u t p u t destacan una f u e r t e o r i e n t a c i ó n a 
la demanda i n t e r m e d i a y unos e levados niveles med ios de d e m a n 
da. A pesar de e l lo , m u e s t r a n que la demanda de estos serv ic ios 
p r o c e d e espec ia lmente de o t ras ramas de serv ic ios y de ella mis
ma. Así , la demanda m a n u f a c t u r e r a es sens ib lemente m e n o r , p r o 
cede p r e f e r e n t e m e n t e de indust r ias de demanda baja-media y t i e 
ne cada vez m e n o s peso en el t o t a l . La demanda i n te rmed ia , f ina l 
m e n t e , m u e s t r a un es tancamien to en el s u b p e r í o d o 1991-1993, 
deb ido a la inf luencia de la fase del c ic lo , p e r o t a m b i é n a aspectos 
es t ruc tu ra les , c o m o el i m p a c t o del p r o c e s o de des in te rmed iac ión 
bancaria. 
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10. El s e c t o r de comun icac iones es el serv ic io a la p r o d u c c i ó n 
cuya demanda i n t e r m e d i a c rece más (22 %) y, desde esta perspec
t iva , que t i e n e m a y o r p r o y e c c i ó n , t a m b i é n es m a y o r i t a r i a la de
manda real izada p o r ramas terc ia r ias . La demanda i n t e r m e d i a in 
dust r ia l t a m b i é n ha c r e c i d o más que la med ia , aunque en el ú l t i m o 
s u b p e r í o d o su c o m p o r t a m i e n t o fue m u c h o m e n o s d inám ico e infe
r i o r a la med ia . Po r su pa r te , las encuestas de serv ic ios a empresas 
t a m b i é n cons ide ran que es un serv ic io de ca rác te r es t ra tég ico cuya 
u t i l i zac ión p o r pa r t e de las empresas está bastante ex tend ida . 

11. El s e c t o r de t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a , de a l t o c o n t e n i d o es
t r a t é g i c o y de uso casi ob l igado p o r la mayor ía de las empresas , es 
el serv ic io a la p r o d u c c i ó n más usado, más que el de aseso ramien -
t o j u r í d i co y e c o n ó m i c o ; t a m b i é n es un s e c t o r que or ig ina d e s e m 
bo lsos e c o n ó m i c o s i m p o r t a n t e s en las empresas (só lo un p o c o in 
f e r i o r e s a los de serv ic ios de c r é d i t o y seguros) . Este c o m p o r t a 
m i e n t o t a m b i é n queda re f le jado en la tab la i n p u t - o u t p u t en la 
med ida que , al c o n t r a r i o de lo que o c u r r e en o t r o s sec to res , gran 
pa r te de las demandas in te rmed ias p r o v i e n e n de ramas indust r ia les 
manu fac tu re ras . Sin e m b a r g o , el c r e c i m i e n t o de la demanda in te r 
med ia del s e c t o r de t r a n s p o r t e p o r c a r r e t e r a ha s ido d i sc re to , si 
b ien en fechas rec ien tes se ha v i s to es t imulada p o r d ive rsos acon 
t e c i m i e n t o s re lac ionados c o n el p r o c e s o de c o n s t r u c c i ó n eu ropea . 

12. En def in i t iva , si las tendenc ias de c r e c i m i e n t o pasadas se man 
t i enen en el f u t u r o , de t o d o s los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , los ser
v ic ios a empresas serán los que m u e s t r e n mayo res niveles de c re 
c i m i e n t o . D e n t r o de el los destaca espec ia lmente el d e s a r r o l l o de 
los serv ic ios i n f o rmá t i cos , l igados a la ins taurac ión de la Sociedad 
de la I n f o r m a c i ó n . La demanda del s e c t o r de comun i cac iones t a m 
bién ha c r e c i d o bastante d e b i d o al su rg im ien to de este paradigma, 
agudizado si cabe p o r el hecho de que la evo luc i ón de las t e c n o l o 
gías y el d e s a r r o l l o de las áreas de serv ic ios están p r o d u c i e n d o una 
c rec ien te convergenc ia de la i n fo rmá t i ca y las t e lecomun icac iones . 
En el o t r o lado, la demanda de las ramas de c r é d i t o y seguros y 
t r a n s p o r t e s p o r c a r r e t e r a ha s ido m e n o r . 

El auge de los servic ios a la p r o d u c c i ó n se ha apoyado más en el c re 
c im ien to de la demanda p roven ien te de las restantes ramas te rc ia 
rias que en el c r e c i m i e n t o de la demanda p roven ien te de las ramas 
industr ia les manufactureras . Sin embargo , es signif icat ivo el hecho 
de que, en la única rama de serv ic ios a la p r o d u c c i ó n cuya demanda 
industr ia l p rov iene de act iv idades industr ia les de ca rác te r más bien 
avanzado, la par t ic ipac ión de la demanda industr ia l ha c rec ido (servi
cios a empresas) . En este sent ido , se puede a f i rmar que el dinamis
m o de las ramas manufactureras demandantes desempeña un papel 
in teresante a la h o r a de expl icar la evo luc ión de la demanda inter
media manu fac tu re ra de los servic ios a la p r o d u c c i ó n . 
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A P E N D I C E : L A E V O L U C I O N D E L E M P L E O E N 
L A S T E L E C O M U N I C A C I O N E S 21 

Análisis del sector: factores del cambio 

Las t e l ecomun i cac i ones han s ido h i s t ó r i c a m e n t e un s e c t o r estable, 
de c r e c i m i e n t o cons tan te , m u y c e r r a d o a la c o m p e t e n c i a y m o d u 
lador de la tecno log ía . En la mayo r ía de los países avanzados, el 
s e c t o r de las t e l ecomun i cac i ones se ha desa r ro l l ado en t o r n o a 
una gran o rgan izac ión nacional que exp lo taba , en rég imen de m o 
n o p o l i o , la r e d y los serv ic ios , inc lu idos los posta les, y que genera l 
m e n t e ha f o r m a d o pa r te de la adm in i s t r ac i ón del p r o p i o Estado. La 
capacidad de i nve rs ión y su capacidad de o f e r t a de serv ic ios e ra l i 
m i tada , p e r o , al m i s m o t i e m p o , el s is tema de tar i fas reguladas p r o 
p o r c i o n a b a unos benef ic ios c rec ien tes y aseguraba la estabi l idad f i 
nanciera de la en t i dad . A d e m á s , el s is tema era tan estable que los 
Estados renunc iaban a las func iones de regu lac ión y c o n t r o l en fa
v o r de la en t i dad p r e s t a d o r a de los serv ic ios . 

El m o d e l o t r ad i c i ona l de l o p e r a d o r de t e l ecomun i cac iones c o m o 
una e m p r e s a única, in tegrada v e r t i c a l m e n t e , que era o b j e t o de i n 
t e r v e n c i ó n estatal se just i f icaba, p r i nc i pa lmen te , p o r la presenc ia 
de dos fal los del m e r c a d o c o m o son los re la t i vos a las cond i c i ones 
de m o n o p o l i o na tu ra l y a la pos ib le o b t e n c i ó n de ex te rna l i dades 
posi t ivas. La base de esta a r g u m e n t a c i ó n se c e n t r a en los c o n d i c i o 
nantes p r o d u c t i v o s y t e c n o l ó g i c o s . 

Hasta aho ra , los cond i c i onan tes p r o d u c t i v o s y las caracter ís t icas 
tecno lóg icas han s i tuado este s e c t o r d e n t r o del a r q u e t i p o de mo-
nopolio natural , basado en las economías de escala y de alcance ex is 
ten tes en la f u n c i ó n de p r o d u c c i ó n de t e l ecomun i cac iones , así 
c o m o en la p resenc ia de destacadas economías de r ed . En el s e c t o r 
de las t e l e c o m u n i c a c i o n e s , d o n d e se r equ ie ren a l tos cos tes f i jos de 
instalación y d o n d e es más ba ra to p r o d u c i r d iversos serv ic ios de 
f o r m a c o n j u n t a , sería deseable q u e el m e r c a d o es tuv ie ra d o m i n a d o 
p o r un ún i co s u m i n i s t r a d o r , que se conf igurase inc luso en el m o d e 
lo de i n teg rac ión ve r t i ca l , p o r q u e el m o n o p o l i o na tura l p resen ta 
los costes más bajos, p u d i e n d o hacer ó p t i m o el uso de recu rsos en 
la e c o n o m í a . 

A s i m i s m o , las t e l ecomun i cac i ones s i empre se han ca rac te r i zado 
p o r las externalidades positivas q u e generan , dado que la c o n e x i ó n 
de un usuar io ad ic iona l a la red t e n d r á un cos te m e n o r c u a n t o ma-

21 El contenido de este apéndice se basa en el trabajo realizado por doña María Je
sús Arroyo Fernández (U. San Pablo CEU), colaboradora especial del proyecto. 
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y o r sea la pob lac ión del área p r e v i a m e n t e conec tada . Estas e x t e r -
nal idades just i f ican que el s e c t o r púb l i co in te rvenga, aba ra tando el 
p r e c i o de acceso a la r e d m e d i a n t e subvenc iones , o ga ran t i zando la 
un iversa l idad del se rv ic io inc luso en las zonas n o rentab les , ev i tan 
d o de esta f o r m a el pos ib le creamskimmíng 22 (o descreme) que se 
pud ie ra p r o d u c i r c o n una empresa de t e l ecomun i cac iones pr ivada, 
al n o t e n e r incen t i vos para m e j o r a r el se rv ic io en las áreas m e n o s 
pobladas. 

Estas han s ido las razones que t r a d i c i o n a l m e n t e han jus t i f i cado la 
regu lac ión públ ica en las t e l ecomun i cac i ones ; sin e m b a r g o , esta
m o s as is t iendo, a p a r t i r de los años se ten ta , a una acelerada t r a n s 
f o r m a c i ó n del s e c t o r que se mater ia l iza t a n t o en la i n t r o d u c c i ó n de 
nuevos p r o d u c t o s y serv ic ios c o m o en el d i n a m i s m o t e c n o l ó g i c o . 
Esta ha p e r m i t i d o una ráp ida t r a n s f o r m a c i ó n de los p rocesos p r o 
duc t i vos emp leados y de los mater ia les o f ac to res ut i l i zados en los 
m i smos , dando lugar a una p r o f u n d a rev is ión de los a r g u m e n t o s 
que just i f icaban la regu lac ión en el sec to r . En def in i t iva, la i n t r o d u c 
c ión de nuevas tecno log ías ob l iga a r e c o n s i d e r a r la ex is tenc ia de 
economías de escala y a sus t i t u i r una v is ión agregada del s e c t o r 
p o r o t r a más desagregada. 

E fec t i vamente , es tamos en una e ra de p r o f u n d o c a m b i o en el sec
t o r de t e l ecomun i cac i ones que ha dado lugar a un i m p o r t a n t e p r o 
ceso de l ibera l izac ión, desregu lac ión y p r i va t i zac ión que, c o n dis
t i n t o r i t m o y alcance, se está desa r ro l l ando a escala in te rnac iona l . 
Estamos as is t iendo al t r á n s i t o de un s e c t o r cuyo núc leo lo cons t i 
tu ía una sola t ecno log ía y un s o l o p r o d u c t o a un s e c t o r de m ú l t i 
ples tecno log ías y mú l t i p les p r o d u c t o s . Pe ro , ¿qué fac to res han de
t e r m i n a d o este c a m b i o tan radical? 

Son p r i nc i pa lmen te c u a t r o fuerzas las que están impu lsando la in 
t r o d u c c i ó n de c o m p e t e n c i a en el sec to r : 

En p r i m e r lugar, los ovonces íecno/og/cos, que se han p r o d u c i d o a 
p a r t i r de los años se ten ta , han p r o p i c i a d o una gran d ivers i f icac ión 
de la gama de serv ic ios o f r e c i d o s y la i n t e r r e l ac i ón o convergenc ia 
t ecno lóg i ca de dos sec to res que nac ie ron de f o r m a independ ien te : 
las t e l ecomun i cac i ones y la i n fo rmá t i ca . Esta convergenc ia ha s ido 
pos ib le gracias a los p r o c e s o s de d ig i ta l izac ión de las señales y a la 

22 La intervención gubernamental en el sector se ha justificado normalmente 
por el denominado creomsk/mm/ng, que Implica un trato discriminatorio de los 
clientes que tienen menos renta, ya que dada la existencia de ciertos grupos de 
consumidores a los que resulta más caro servir que a otros, las empresas pro
veedoras de servicios telefónicos pueden no tener incentivos para servir a estos 
grupos, especialmente a los de las áreas rurales donde el coste de conexión es 
más alto. 
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apar ic ión de nuevos m e d i o s y s o p o r t e s de t r ansm is i ón c o m o la f i 
b ra óp t i ca , los saté l i tes, los cables submar inos o las c o m u n i c a c i o 
nes móv i les . La d ig i ta l izac ión p e r m i t e el t r a t a m i e n t o h o m o g é n e o 
de cua lqu ie r t i p o de i n f o r m a c i ó n ( imágenes, da tos , voz) que , u n i d o 
a nuevas técnicas de c o m p r e s i ó n de esa i n f o r m a c i ó n a t ravés de las 
redes de banda ancha, i n c r e m e n t a la capacidad de a lmacenar , 
t r a n s m i t i r y p rocesa r m a y o r cant idad de i n f o r m a c i ó n c o n una m e 
j o r cal idad de las mismas. 

D e la actual convergenc ia de las innovac iones tecno lóg icas , que ha 
p e r m i t i d o la actual t r a n s f o r m a c i ó n del sec to r , se deducen dos 
e fec tos i m p o r t a n t e s : p o r un lado, ha p e r m i t i d o i n c r e m e n t a r la ca
pacidad de t r a n s m i s i ó n , al t i e m p o que se han r e d u c i d o no tab le 
m e n t e los costes , y p o r o t r o , ha gene rado una nueva demanda de 
serv ic ios nuevos, ráp idos y de m a y o r cal idad. 

En segundo lugar, se ha p r o d u c i d o un i m p o r t a n t e aumento de la de
manda global de telecomunicaciones que e jerce una f u e r t e p res ión en 
el camb io de o r i e n t a c i ó n del d e s a r r o l l o del sec to r , f undamen ta l 
m e n t e p o r q u e hasta n o hace m u c h o t i e m p o la m a y o r pa r te de los 
c l ientes demandaban so lamen te el serv ic io t e l e f ón i co y, el r es to , 
gene ra lmen te empresas , requer ían s imp lemen te serv ic ios de da
t o s , p o r lo que sus m a y o r e s exigencias en los dos ámb i t os eran dis
p o n e r de c o n e x i ó n a la r e d en un plazo d e t e r m i n a d o . 

Sin e m b a r g o , los nuevos háb i tos de v ida, s o b r e t o d o la mov i l i dad y 
el acceso t e c n o l ó g i c o al m u n d o del o c i o , j u n t o c o n el p r o c e s o de 
g lobal izac ión y mund ia l i zac ión al que es tamos as is t iendo, ex igen al 
m e r c a d o una o f e r t a adecuada de serv ic ios de te lecomun icac iones 
d o n d e la conf idenc ia l idad , la f iabi l idad e i n te rconec tab i l i dad de los 
sistemas de c o m u n i c a c i ó n i n t e r n o s y e x t e r n o s se c o n v i e r t e n en 
fac to res claves de la demanda . 

En t e r c e r lugar, las t e l ecomun i cac iones se per f i lan ya c o m o u n o de 
los principales motores del crecimiento y del desarrollo económico, ya 
que h o y día casi t o d o s los sec to res de act iv idad e c o n ó m i c a están 
apoyando su d e s a r r o l l o y ef ic iencia en las t e lecomun icac iones . 
A d e m á s , la tasa de c r e c i m i e n t o de este s e c t o r supera con creces la 
del p r o d u c t o i n t e r i o r b r u t o (PIB), reg is t rándose una a p o r t a c i ó n 
del s e c t o r al PIB que r o n d a el 2,8 % en los ú l t imos años. Pe ro su 
impo r tanc ia n o res ide ún i camen te en su inf luencia en el s is tema 
p r o d u c t i v o , s ino en el h e c h o de que las t e lecomun icac iones están 
presentes en gran pa r t e de nuest ras act iv idades cot id ianas y r e p r e 
sentan, d e n t r o de una soc iedad d o n d e el acceso a la i n f o r m a c i ó n 
cons t i t uye un i n s t r u m e n t o básico de c o m p e t i t i v i d a d y eficacia, un 
f ac to r d e t e r m i n a n t e para el d e s a r r o l l o de lo que se ha d e n o m i n a d o 
«autop is tas de la i n f o r m a c i ó n » o « r e v o l u c i ó n mu l t imed ia» . 
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En c u a r t o y ú l t i m o lugar, es tamos as is t iendo a una recon f i gu rac ión 
del s e c t o r de t e l ecomun icac iones , d e b i d o al p r o c e s o de in ternado-
nalización y de mundia l izadón de las economías en el que es tamos 
i nmersos , que va a de f in i r un m e r c a d o c o n grandes compañías p r e 
sentes c o n su gran o f e r t a de serv ic ios a escala g lobal en t o d o s los 
m e r c a d o s del m u n d o . Este h e c h o cons t i t uye el p u n t o de par t i da de 
un p r o c e s o de l ibera l izac ión a escala in te rnac iona l que se está ma
te r ia l i zando en un p r o c e s o de fus iones, adquis ic iones y alianzas a 
gran escala e n t r e o p e r a d o r e s . 

En def in i t iva, las t r a n s f o r m a c i o n e s tecno lóg icas y de demanda ex 
pe r imen tadas en los ú l t imos años, j u n t o c o n el p r o c e s o de i n t e rna -
c iona l izac ión de las economías , han t e n i d o un i m p a c t o i n m e d i a t o 
sob re la regu lac ión y la e s t r u c t u r a del s e c t o r y s o b r e el c o m p o r t a 
m i e n t o de los agentes. D i c h a t r a n s f o r m a c i ó n se ha p u e s t o de man i 
f ies to pau la t inamente en los d is t in tos p rocesos l ibera l i zadores que 
se han a c o m e t i d o a nivel i n te rnac iona l . 

D e s d e hace var ias décadas as is t imos a un proceso ¡iberaiizador en el 
s e c t o r de las t e l ecomun i cac iones que se inicia en Estados U n i d o s a 
p r inc ip ios de los años setenta , y que se t ras lada r á p i d a m e n t e a Ja
p ó n , G r a n Bre taña y Canadá en la década de 1980. En los d is t in tos 
p rocesos des regu ladores n o ha ex i s t i do una est ra teg ia única o c o 
m ú n , s ino que , en cada caso c o n c r e t o , la l ibera l izac ión ha t o m a d o 
un per f i l d i s t i n t o basado en las caracter ís t icas de la s i tuac ión de 
par t ida . 

El empleo en las telecomunicaciones 

U n a r g u m e n t o que a m e n u d o ha p res i onado en c o n t r a del p r o c e s o 
l ibera l izado es la acusación de que c o n el f o m e n t o de la c o m p e t e n 
cia se genera desemp leo . Pe ro aunque es c i e r t o que cuando la l ibe
ra l izac ión se a c o m e t e en un s e c t o r ca rac te r i zado p o r el m o n o p o l i o 
y si su p lant i l la estaba sob red imens ionada , se p r o d u c i r á un *-e?j¡ síe 
de plant i l la, t a m b i é n es v e r d a d que la c o m p e t e n c i a aumen ta L. ac t i 
v idad sec to r ia l y, en c ier tas ocas iones, el n ú m e r o de empresas que 
o p e r a n en el m e r c a d o y, p o r cons igu ien te , el n ú m e r o de emp leos . 
A d e m á s , el e f ec to de la l ibera l izac ión s o b r e el e m p l e o n o es gene
ral en t o d o s los sec to res , s ino que depende de las caracter ís t icas 
de cada s e c t o r y, lo que es más i m p o r t a n t e , del c l ima e c o n ó m i c o y 
de la regu lac ión labora l de q u e d isponga cada país. Pe ro si la c o m 
petenc ia c o n v i e r t e a las economías en más d inámicas, más e f ic ien
tes e i nnovado ras , habrá más o p o r t u n i d a d e s de c rea r e m p l e o s más 
seguros y m e j o r r e m u n e r a d o s . 

A d e m á s , c o m o en el caso de las t e l ecomun icac iones , t a m b i é n se ha 
de t e n e r en cuen ta el e m p l e o que se p r o d u c e c o m o consecuenc ia 
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de los nuevos serv ic ios de t e l e c o m u n i c a c i ó n que están aparec ien
d o , y para cuya p r o v i s i ó n se c rean nuevas empresas ( c o m o en el 
caso de las c o m u n i c a c i o n e s móv i les o la te lev is ión p o r cable) y, p o r 
t a n t o , nuevos emp leos , que las estadíst icas a veces n o recogen al 
obse rva r ú n i c a m e n t e el descenso del e m p l e o en los o p e r a d o r e s 
t rad ic iona les de t e l ecomun i cac i ones . A s i m i s m o , a veces n o se t i e 
nen en cuen ta las re lac iones y la dependenc ia e n t r e unos sec to res 
y o t r o s , p u e s t o que si c o n la i n t r o d u c c i ó n de la c o m p e t e n c i a esta
m o s c o n t r i b u y e n d o a consegu i r unas t e l ecomun i cac iones más ba
ratas y más ef ic ientes, es tamos a u m e n t a n d o la p r o d u c t i v i d a d de 
o t ras muchas empresas que ut i l izan las t e l ecomun i cac iones c o m o 
un f a c t o r de p r o d u c c i ó n . 

Países de la O C D E 
El nivel de e m p l e o de los o p e r a d o r e s púb l icos de t e l e c o m u n i c a c i o 
nes ( P T O s ) ha caído en los ú l t i m o s qu ince años en el área de la 
O C D E . En t re 1982 y 1995, el n ivel t o t a l de e m p l e o de las P T O s 
cayó cerca de un 10 %, pasando de 2,7 a 2,4 mi l lones . Sin e m b a r g o , 
en los países en los que ya había d i sm inu ido s ign i f ica t ivamente la 
fuerza labora l de los o p e r a d o r e s púb l i cos , p e r o en los que , al m is 
m o t i e m p o , los nuevos o p e r a d o r e s de t e l ecomun i cac iones se esta
ban imp lan tando c o n é x i t o , la t endenc ia de caída del e m p l e o se ha 
i n v e r t i d o (Finlandia, Japón, N u e v a Ze landa , Suecia y Estados U n i 
dos ) . En o t r o s países, en el s e c t o r c o n t i n ú a la pé rd ida de e m p l e o , 
c o m o es el caso de Br i t i sh T e l e c o m en G r a n Bre taña, que ha r e d u 
c i do el e m p l e o un 43 ,7 % d u r a n t e la década hasta m a r z o de 1995. 
O t r o s países están in ic iando el p r o c e s o de r e e s t r u c t u r a c i ó n del 
e m p l e o en sus o p e r a d o r e s púb l i cos deb ido , e n t r e o t r a s cosas, a 
res t r i cc iones de t i p o legal. 

Si se analizan los f ac to res que han impu lsado el p r o c e s o de c a m b i o 
en el sec to r , se obse rva que la m a y o r pa r te de esos fac to res exp l i 
can esta caída del e m p l e o . El p r inc ipa l f a c t o r es el t e c n o l ó g i c o , 
dado que p r i n c i p a l m e n t e las nuevas técnicas de t r a n s m i s i ó n y la d i -
g i ta l ización de la r e d han l og rado que los costes de m a n t e n i m i e n t o 
y de insta lac ión sean m u y bajos, p o r lo que se r e d u c e la necesidad 
de m a n t e n e r t o d a la p lant i l la dest inada a ta l f in . 

Sin e m b a r g o , al m i s m o t i e m p o que el e m p l e o se va r e d u c i e n d o en 
el sec to r , se p r o d u c e un c a m b i o en la e s t r u c t u r a ocupac iona l de la 
fuerza labora l de las P T O s , que afecta nega t i vamente a los t raba ja 
d o r e s m e n o s cual i f icados y pos i t i vamen te a los t r aba jado res espe
cial izados en m a r k e t i n g , ventas y f inanzas, que c o b r a n salar ios m e 
dios más e levados. 

Sin e m b a r g o , a pesar de la caída del e m p l e o de los o p e r a d o r e s p ú 
b l icos, el e m p l e o del s e c t o r está e x p e r i m e n t a n d o un r áp i do c r e c i -
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m i e n t o en los m e r c a d o s de t e l ecomun i cac i ones más c o m p e t i t i v o s , 
d e b i d o a la en t rada de nuevos o p e r a d o r e s que o f r e c e n nuevos ser
v ic ios . Hay una c lara ev idenc ia de que la c o m p e t e n c i a es t imu la e in 
cent iva la en t rada de nuevos o p e r a d o r e s en el m e r c a d o que , al 
a jus tar el p r e c i o de los serv ic ios que o f r e c e n y dada la m a y o r de
manda, pueden c rea r nuevos pues tos de t r aba jo . Este es el caso del 
r áp i do c r e c i m i e n t o del e m p l e o de los serv ic ios de comun icac iones 
móv i les en Japón y G r a n Bre taña o de los serv ic ios de c o m u n i c a 
c iones de larga d is tancia en Estados U n i d o s . U n rec ien te es tud io 
de la C o m i s i ó n Eu ropea es t ima que el i m p a c t o s o b r e el e m p l e o de 
la l ibera l izac ión del m e r c a d o es pos i t i vo , a pesar de la caída del e m 
p leo de las P T O s , y p r e v é una c reac ión de e n t r e 100.000 y 500 .000 
e m p l e o s para el año 2 0 0 0 y e n t r e 200 .000 y 1,3 mi l lones para el 
2 0 0 5 , una vez que el m e r c a d o de t e l ecomun i cac iones esté plena
m e n t e l ibera l izado. 

A d e m á s , n o só lo se c rea e m p l e o d e n t r o del sec to r , s ino que t a m 
b ién fue ra del p r o p i o s e c t o r se ve es t imu lada la c reac ión de e m 
p leo p o r la p r o p i a d inámica del m e r c a d o . Este es el caso de la in 
dus t r i a re lac ionada c o n las ventas de los equ ipos de t e l e c o m u n i c a 
c iones , act iv idades re lac ionadas c o n la i n f o r m a c i ó n , la i n fo rmá t i ca 
( i n t e r n e t ) , el t e l e m a r k e t i n g , e tc . As í , só lo la a r m o n i z a c i ó n de te lé 
f o n o s móv i les en la U n i ó n Europea ha c o n t r i b u i d o a c r e a r unos 
80 .000 nuevos t raba jos e n t r e 1990 y 1995. En Estados U n i d o s , los 
e m p l e o s re lac ionados c o n la indus t r ia de la i n f o r m a c i ó n y del copy-
right han c r e c i d o de t r e s m i l l ones en 1977 a 5,9 mi l lones en 1994. 

Países de la U E 
La i n t r o d u c c i ó n de una m a y o r c o m p e t e n c i a en el s e c t o r de las t e 
l ecomun icac iones en Eu ropa ha g e n e r a d o la apar ic ión de 28.500 
nuevos pues tos e n t r e 1990 y 1994. Este cá lcu lo inc luye el e m p l e o 
g e n e r a d o t a n t o p o r los o p e r a d o r e s púb l i cos ( P T O s ) c o m o p o r las 
empresas que o f r e c e n serv ic ios nuevos de te lecomun icac iones . 
As í , d e n t r o de las P T O s , el d e s a r r o l l o de nuevos serv ic ios c o m o 
los serv ic ios de v a l o r añad ido ( V A N S ) o los serv ic ios móv i les han 
g e n e r a d o un t o t a l de casi 2 .400 y 12.400 e m p l e o s , respec t i vamen
t e , d u r a n t e este p e r í o d o , m ien t ras que los generados p o r los nue
vos o p e r a d o r e s , r e c i e n t e m e n t e e n t r a d o s en el sec to r , asciende a 
un t o t a l de 1.900 de los o p e r a d o r e s a l te rna t i vos , 8 .700 de los ope 
rado res móv i les y 3.100 de los o p e r a d o r e s de V A N S . A d e m á s , es
tas act iv idades de e n o r m e expans ión seguirán c r e c i e n d o en un f u 
t u r o , c r e a n d o n u m e r o s o s emp leos d e n t r o de l sec to r . 

Sin e m b a r g o , la c reac ión de es tos nuevos emp leos n o ha l legado a 
c o m p e n s a r la p é r d i d a de e m p l e o que han su f r i do los o p e r a d o r e s 
púb l icos , p r i nc i pa lmen te en sus act iv idades t rad ic iona les re lac iona
das c o n las redes . La d i sm inuc i ón es t imada de este t i p o de empleos 
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ha r o n d a d o los I 15.000, p o r lo que la pé rd ida neta de emp leos ha 
alcanzado casi los 87 .000 t raba jado res en el s e c t o r d u r a n t e 
1990-1994. 

A pesar de estas cifras g lobales, el c o m p o r t a m i e n t o del e m p l e o en 
los d is t in tos Estados m i e m b r o s que c o m p o n e n la U n i ó n Europea 
ha s ido desigual en f u n c i ó n del g rado de l ibera l izac ión a c o m e t i d o 
en el s e c t o r de las t e l ecomun i cac iones . En p r i m e r lugar, los países 
que han s ido p i o n e r o s en la desregu lac ión del s e c t o r son los que 
han su f r i do un m a y o r r e c o r t e del e m p l e o , c o m o p o r e j e m p l o Rei
no U n i d o y Suecia, d o n d e sus o p e r a d o r e s púb l icos , Br i t i sh Te le 
c o m y Té l ia , han r e d u c i d o su plant i l la en un 34,7 % y un 29,15, res
pec t i vamen te . Y en segundo lugar, los países más c o m e d i d o s a la 
h o r a de a c o m e t e r la l ibera l izac ión han l og rado m a n t e n e r e inc luso 
i n c r e m e n t a r su e m p l e o , c o m o , p o r e j emp lo , Italia y A leman ia , que 
se han benef ic iado de la c o n s t r u c c i ó n de nuevas redes p o r pa r te de 
los o p e r a d o r e s , l og rando un c r e c i m i e n t o del e m p l e o de un 2,3 % y 
un 8,4 %, respec t i vamen te . Se observa , p o r t a n t o , que los países 
que necesi tan m o d e r n i z a r e i n c r e m e n t a r el t a m a ñ o de sus redes 
logran m a n t e n e r su nivel de e m p l e o en el s e c t o r f r e n t e a los o t r o s 
países que ya han a lcanzado la m a d u r e z , c o m o Reino U n i d o , Suecia 
o D inamarca . En el c u a d r o 10.28 se observa el c o m p o r t a m i e n t o 
del e m p l e o en los d i s t i n tos Estados m i e m b r o s d u r a n t e 1990-1994. 

C U A D R O 10.28 
Crecimiento del empleo (1990-94) 

PAIS 

Austria 
Bélgica 
Dinamarca . . 
Finlandia . . . . 
Francia 
Alemania. . . . 
Grecia 
Irlanda 
Italia 
Luxemburgo. 
Holanda . . . . 
Portugal . . . . 
España 
Suecia 
Gran Bretaña 

T O T A L . 

C A M B I O (%) 

-6,4 
4,7 

-5,7 
-15,2 

1.4 
8,4 

-12,9 
-6,5 

2,3 
20.3 

6,6 
-12,2 
-3,5 

-29,1 
-37,4 

-8,3 

FUENTE: C o m i s i ó n Europea (1998) . 

Sin duda, los camb ios t ecno lóg i cos han t e n i d o una inf luencia decis i 
va en el e m p l e o del s e c t o r de las t e l ecomun icac iones . Estos cam
bios t ecno lóg i cos han t e n i d o un i m p a c t o pos i t i vo s o b r e el e m p l e o 
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al p e r m i t i r la apar i c ión de nuevos serv ic ios , c o m o los serv ic ios m ó 
viles o los de v a l o r añad ido , p e r o t a m b i é n han t e n i d o un i m p a c t o 
negat ivo al i n c r e m e n t a r la p r o d u c t i v i d a d de los o p e r a d o r e s de t e 
lecomun icac iones . 

C o m o ya se ha e x p u e s t o a n t e r i o r m e n t e , los avances t ecno lóg i cos , 
c o m o la d ig i ta l izac ión de las redes y de los pun tos de acceso y la in 
t eg rac ión de c o m p o n e n t e s e l ec t r ón i cos , han m e j o r a d o la cal idad y 
han r e d u c i d o los costes del equ ipo de t e l ecomun icac iones . A d e 
más, c u a n d o se digi tal izan las redes, el cos te de m a n t e n i m i e n t o se 
reduce y, c o n s e c u e n t e m e n t e , t amb ién la plant i l la dest inada a tal f in 
t a m b i é n se ve reduc ida a la vez que se i n c r e m e n t a su p r o d u c t i v i 
dad. El d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o t i ene , p o r t a n t o , un i m p a c t o pos i t i vo 
s o b r e la p r o d u c t i v i d a d de los o p e r a d o r e s , p e r o t i ene un impac to 
negat ivo s o b r e el e m p l e o . Así , las ganancias de p r o d u c t i v i d a d alcan
zadas p o r m u c h o s países de la U n i ó n Europea, espec ia lmente Espa
ña, son a t r ibu ib les en su m a y o r pa r te al p r o c e s o de dig i ta l ización 
a lcanzado en sus redes . 

Los o p e r a d o r e s que cuen tan con una r e d en expans ión , que debe 
ser m o d e r n i z a d a , pueden seguir m a n t e n i e n d o su plant i l la , al m i s m o 
t i e m p o que m e j o r a su p r o d u c t i v i d a d , m ien t ras que los o p e r a d o r e s 
que t i e n e n una r e d estable deben r e c o r t a r su p lant i l la si qu ie ren 
m e j o r a r su p r o d u c t i v i d a d . Los buenos resu l tados alcanzados p o r 
Te le fón ica (un 4,3 % en 1994 f r e n t e al 1,9 % de Francia o 1,6 % de 
G r a n Bre taña) se deben al c r e c i m i e n t o de su r e d . 

A d e m á s de los avances t ecno lóg i cos , el g rado de c o m p e t e n c i a den
t r o del s e c t o r t a m b i é n resu l ta d e t e r m i n a n t e en el c o m p o r t a m i e n t o 
del e m p l e o . Los países que gozan de una gran c o m p e t e n c i a en las 
act iv idades t rad ic iona les de t e l ecomun icac iones y que han sido 
p i o n e r o s en la desregu lac ión del s e c t o r ( G r a n Bre taña, Suecia, Fin
landia) y en la m o d e r n i z a c i ó n de sus redes no han l og rado man te 
ne r sus emp leos en el sec to r , lo que nos p e r m i t e d e d u c i r que el 
i m p a c t o negat ivo de la tecno log ía s o b r e el e m p l e o en las t e l e c o m u 
nicaciones se p r o d u c e só lo en los países que t i e n e n sec to res muy 
l ibera l izados. Y es to es así p o r q u e en una s i tuac ión c o m p e t i t i v a , la 
p res ión s o b r e los p rec ios t i e n e un i m p a c t o negat ivo s o b r e los már
genes y las cuotas de m e r c a d o de los o p e r a d o r e s , y m a n t e n e r los 
márgenes supone r e d u c i r los costes y, p o r t a n t o , r educ i r , si es po 
sible, la plant i l la. 

A s i m i s m o , los desa r ro l l os t ecno lóg i cos t a m b i é n e fectan a la es
t r u c t u r a del e m p l e o . Sin duda, el camb io t e c n o l ó g i c o afecta p r inc i 
pa lmen te a los t r aba jado res m e n o s cual i f icados ( técn icos de man
t e n i m i e n t o , ins ta ladores de cable) que en la mayor ía de los casos 
t i e n d e n inc luso a desaparecer . A l m i s m o t i e m p o , si un país ha l ibe-
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ra l izado o está a b r i e n d o el s e c t o r a la c o m p e t e n c i a neces i ta o t r o 
t i p o de t r aba jado res que rea l icen func iones de m a r k e t i n g , ventas o 
finanzas ( C u a d r o 10.29). Sin e m b a r g o , estos nuevos e m p l e o s que 
surgen n o pueden c o m p e n s a r la pé rd ida de los o t r o s emp leos . 

C U A D R O 10.29 
Cambio en la estructura ocupaclonal del empleo en 
France Telecom, 1992-1994 

Cargo 

Técnicos 
Supervisores.... 
Comerciales . . . . 
Ejecutivos sénior 

Variación 

-10802 
1609 
4735 
3363 

FUENTE C o m i s i ó n Europea (1998) . 

Conc/usiones 
1. La c reac ión de e m p l e o s en nuevas act iv idades o serv ic ios de 
t e l ecomun i cac iones (nuevos o p e r a d o r e s , móv i les , V A N s , satél i tes) 
no logra c o m p e n s a r la pé rd ida de emp leos de las act iv idades t r a d i 
cionales de las P T O s . 

2. El s e c t o r de las t e l ecomun i cac i ones va asoc iado a o t r o s sec to 
res, indus t r ia l p r i nc i pa lmen te , que han g e n e r a d o emp leos gracias a 
los avances t e c n o l ó g i c o s , c o m o la indus t r ia de equ ipos de t e l e c o 
mun icac iones (básica y móv i les ) , la indus t r ia re lac ionada c o n los 
serv ic ios de i n f o r m a c i ó n e l ec t r ón i ca , t e l e m a r k e t i n g , c o m e r c i o , e tc . 

3. Las pérd idas de e m p l e o son más signif icativas en los países que 
t i enen un g r a d o m a y o r de desregu lac ión y, p o r t a n t o , m a y o r c o m 
petenc ia en el sec to r . D e hecho , el i m p a c t o negat ivo de los desa
r r o l l o s t e c n o l ó g i c o s só lo se da en países que t i e n e n un g rado ma
y o r de des regu lac ión . Sin e m b a r g o , son estos países los que t a m 
bién reg is t ran c r e c i m i e n t o s más ráp idos del e m p l e o p o r pa r t e de 
las nuevas empresas y o p e r a d o r a s que se instalan en el m e r c a d o de 
t e l ecomun i cac iones para o f r e c e r nuevos serv ic ios . Por e j e m p l o , en 
Estados U n i d o s el e m p l e o del s e c t o r de las t e l ecomun i cac iones ha 
vue l t o a alcanzar el nivel que tenía cuando c o m e n z ó c o n la r e f o r m a 
regu ladora a f ines de los años se ten ta . 

4. La desregu lac ión y los camb ios t ecno lóg i cos t a m b i é n afectan a 
la e s t r u c t u r a ocupac iona l de l e m p l e o y a los salar ios del sec to r , de 
manera que se r e q u i e r e a un salar io s u p e r i o r a t r aba jado res más 
cual i f icados y m e j o r p repa rados en las áreas de m a r k e t i n g y ventas. 
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5. Los países que t i e n e n un rég imen de m o n o p o l i o o que están 
i n t r o d u c i e n d o la c o m p e t e n c i a en el sec to r , en la med ida en que se 
encuen t ran en una p r i m e r a fase del p r o c e s o , reg is t ra rán en un f u 
t u r o mayo res pérd idas de emp leos que los países en los que hay 
p lena c o m p e t e n c i a , que ya han su f r i do esta p r i m e r a etapa de p é r d i 
da de emp leos p o r el rea jus te de plant i l la , p r i nc i pa lmen te en las 
o p e r a d o r a s públ icas. 

6. La demanda de los serv ic ios móv i les , de da tos , de v a l o r añadi 
d o y los satél i tes c o n t i n u a r á c r e c i e n d o , i ncen t i vando la c reac ión de 
nuevos t raba jos en un f u t u r o . 

7. El s e c t o r de las t e l ecomun i cac i ones (p r i nc ipa lmen te los equ i 
pos) cada día es más d e p e n d i e n t e del s o f t w a r e y la m i c r o e l e c t r ó n i 
ca. Po r t a n t o , el m e r c a d o de las t e l ecomun i cac iones in f luye en la 
evo luc i ón de los c o m p o n e n t e s e l ec t r ón i cos , que c rece rán más que 
la med ia . En España, es te s u b s e c t o r ya emp lea a una buena pa r te de 
t r aba jado res , c o m o se obse rva en el c u a d r o 10.30. 

C U A D R O 10.30 
Hipersector de las tecnologías de la información en 
España, 1996 

Tipos de empresas 

Operadoras 
Industria electrónica 
Servicios audiovisuales 
Servicios informáticos 
Audiovisuales soporte físico. 
Instaladores / Integradores. . 
Distribución de equipos . . . . 

Total. 

Facturación 
(Millones) 

1.855.707 
1.454.922 

380.549 
348.000 
107.000 
70.000 
40.000 

4.256.678 

Empleo 

75.379 
40.737 
20.042 
40.000 

n.d 
10.000 
8.000 

194.158 

F U E N T E A N I E L 

8. O t r a t endenc ia obse rvada es la convergenc ia de los sec tores 
de t e l ecomun i cac iones (serv ic ios) , i n f o r m á t i c o y audiov isual . Los 
m o v i m i e n t o s e x p e r i m e n t a d o s p o r las o p e r a d o r a s más significativas 
del s e c t o r apuntan a la necesidad de t r a n s p o r t a r la i n f o r m a c i ó n , in
c l u y e n d o algún se rv i c io añad ido . En España es re levan te la par t i c i 
pac ión de Te le fón ica en A n t e n a 3TV . 

9. D e los dos p u n t o s a n t e r i o r e s se deduce que n o só lo hay que 
t e n e r en cuen ta el n ivel de e m p l e o del s e c t o r de las t e l ecomun i ca 
c iones , s ino que, dada la conve rgenc ia de es te s e c t o r c o n el in for 
m á t i c o y el aud iov isua l , gracias a la l ibera l izac ión de las t e l e c o m u n i 
cac iones, el r e s t o de los sec to res v incu lados p o d r á n benef ic iarse 
del c l ima e c o n ó m i c o adecuado para p o d e r c rea r nuevos emp leos . 
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10.4. L a demanda exter ior de servicios 23 

Jun to al c o n s u m o p r i vado rea l izado p o r las famil ias y al que p r o v i e 
ne de las empresas , la demanda e x t e r i o r de serv ic ios c i e r ra el aná
lisis de los c o m p o n e n t e s de su demanda más re levantes. A este ú l 
t i m o aspec to se ded ica el p resen te epígrafe. 

A n t e s de c o m e n z a r c o n su análisis, resu l ta conven ien te hacer algu
nas cons iderac iones m e t o d o l ó g i c a s , en c o n c r e t o , ind icar qué se 
en t iende p o r c o m e r c i o de serv ic ios y cuáles son las fuentes de da
t o s que u t i l i za remos , así c o m o las caracter ís t icas de éstas. 

Existe c o m e r c i o de serv ic ios cuando los fac to res de p r o d u c c i ó n 
nacionales son r e m u n e r a d o s p o r n o res identes , c o m o consecuen 
cia de la p res tac ión de un serv ic io . A d i fe renc ia de lo que o c u r r e 
con el c o m e r c i o de b ienes, en el i n t e r c a m b i o in te rnac iona l de inv i 
sibles carece de i m p o r t a n c i a el país en el que se real iza la act iv idad; 
basta c o n que la nac ional idad de las par tes que en t r an en c o n t a c t o 
sea d is t in ta . 

C u m p l i e n d o con el r equ i s i t o de d is t in ta nac ional idad, pueden dis
t ingu i rse hasta c u a t r o moda l idades de c o m e r c i o de serv ic ios , en 
f unc ión de la necesidad y la pos ib i l idad de desp lazamien to de los 
agentes que par t i c ipan en la t ransacc ión : 

1. C u a n d o en la p res tac ión del se rv ic io no ex is te desp lazamien to 
ni del p r o v e e d o r ni del c o n s u m i d o r 24: En este caso, los serv i 
c ios son p r o d u c i d o s en el país e x p o r t a d o r y, p o s t e r i o r m e n t e , 
son comerc ia l i zados i n t e rnac iona lmen te ( G . P. Sampson y R. 
H . Snape, 1986). Las posib i l idades de esta p r i m e r a moda l idad 
son dos: p o r una pa r t e , que los serv ic ios sean t rans fer ib les sin 
que haya necesidad de cercanía física e n t r e el p r o d u c t o r y el 
c o n s u m i d o r ; p o r o t r a , que los serv ic ios vayan i n c o r p o r a d o s 
c o m o va lo r añad ido a un b ien o b j e t o de c o m e r c i o i n te rnac io 
nal. E jemplos de este t i p o de c o m e r c i o lo cons t i t uyen funda
m e n t a l m e n t e a lgunos serv ic ios f inanc ie ros , las t e l ecomun i ca 
c iones y la t r a n s m i s i ó n e lec t rón i ca de da tos . 

2. C u a n d o ex is te desp lazamien to del c o n s u m i d o r y el p r o v e e d o r 
p e r m a n e c e i nmóv i l : Esta moda l i dad de c o m e r c i o inc luye, bási
camen te , la act iv idad tu r ís t i ca . T a m b i é n se i n c l u i r á n en e s t e 

23 El contenido de este epígrafe se basa en el trabajo realizado por D. Francisco 
González Gómez (U. Granada), colaborador especial del proyecto. 
24 Según G. P. Sampson y R. H. Snape (1986), se trataría de servicios separados, 
mientras que paraj. Bhagwati (1987) estamos ante servicios despersonalizados o 
que pueden ser objeto de comercio a larga distancia. 
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apa r t ado los desp lazamientos t e m p o r a l e s de personas p o r 
m o t i v o s d i s t i n tos al t u r i s m o (negoc ios , salud, educac ión. . . , p o r 
e j e m p l o ) . 

3. C u a n d o ex is te desp lazamien to del p r o v e e d o r y el c o n s u m i d o r 
p e r m a n e c e i nmóv i l : En esta moda l idad se inc luyen, e n t r e 
o t r o s , a lgunos serv ic ios a empresas que r e q u i e r e n de un des
p lazamien to t e m p o r a l del p r o v e e d o r a o t r o país, c o m o los 
serv ic ios de asistencia técn ica , la ingeniería y c i e r t o s serv ic ios 
de t i p o pe rsona l . 

4 . C u a n d o la p res tac ión del serv ic io se hace a t ravés de la p r e 
sencia c o m e r c i a l en el país de res idenc ia de l c o n s u m i d o r : En 
este caso, a d i fe renc ia de l a n t e r i o r , el desp lazamien to del p r o 
v e e d o r al e x t e r i o r se hace de m o d o p e r m a n e n t e . Para que se 
dé este t i p o de c o m e r c i o , el p r o v e e d o r p o d r á b ien c r e a r nue
vas empresas en el país de des t ino , b ien imp lan ta rse med ian te 
p r o c e s o s de fus ión y la adqu is ic ión de empresas nacionales. 

Sentadas las bases de lo que se en t i ende p o r c o m e r c i o de serv i 
c ios, el s igu iente paso en n u e s t r o análisis será recop i l a r la i n f o r m a 
c ión estadíst ica necesar ia para es tud ia r la evo luc i ón y la s i tuac ión 
actual de la demanda e x t e r i o r de serv ic ios en España. A b o r d a m o s 
así el p r inc ipa l p r o b l e m a que se p resen ta cuando se desea hacer un 
es tud io s o b r e el c o m e r c i o de serv ic ios : las fuen tes estadíst icas dis
pon ib les o f r e c e n ser ies de da tos que en el caso de un p e r í o d o lar
go , n o guardan h o m o g e n e i d a d en el m o d o de p resen tac ión y, ade
más, ado lecen de c ier tas carencias que t i e n d e n a in f rava lo ra r el co 
m e r c i o i n te rnac iona l de serv ic ios . Resulta necesar io exp l icar , p o r 
t a n t o , la f uen te estadíst ica que vamos a emp lea r de a h o r a en ade
lante, i nd icando sus l im i tac iones genera les, c o m o reg i s t r o de los 
i n t e r c a m b i o s de serv ic ios e n t r e España y o t ras nac iones. 

Los datos de la balanza de pagos de España, re fe r idos a su ve r t i en te 
de c o m e r c i o de servic ios, son la fuen te de uso inexcusable para el 
es tud io que nos ocupa. Publ icación anual, cabe dec i r que e n t r e 1977 
y 1990, la real ización de la balanza de pagos de España fue responsa
bi l idad de la Secretaría de Estado de C o m e r c i o , m ien t ras que desde 
1991 su e laborac ión v iene s iendo compe tenc ia del Banco de España. 

A u n q u e los da tos s o b r e el c o m e r c i o de serv ic ios se p resen tan con 
bastante h o m o g e n e i d a d e n t r e los años 1977 y 1992, en 1993 se 
p r o d u c e una r u p t u r a de cons ide rac ión en las ser ies estadíst icas 25. 

25 Para hacer una revisión de los cambios metodológicos producidos en la reco
gida y presentación de datos referidos al comercio de servicios lo conveniente es 
acudir a la balanza de pagos de cada año. 
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Desde 1993, el Banco de España a c o m e t e d ive rsos camb ios en la 
p resen tac ión de la balanza de pagos para a justarse a las r e c o m e n 
daciones del 5.° Manual de l F o n d o M o n e t a r i o In te rnac iona l , c a m 
bios que afectan en gran med ida a la balanza de serv ic ios . 

Los cuad ros 10.31 y 10.32 p e r m i t e n aprec ia r la magn i tud de los 
cambios i n t r o d u c i d o s en la balanza de serv ic ios en el año 1993. Ello 
da idea de c ó m o se p i e rde en 1993 la h o m o g e n e i d a d man ten ida 
e n t r e 1977 y 1992. 

En la c o m p a r a c i ó n de los cuad ros 10.31 y 10.32 p o d e m o s d e t e c t a r 
c o m o pr inc ipa les d i ferenc ias en el m o d o de p resen tac ión de los 
datos en la balanza de serv ic ios , a p a r t i r de 1993, las s iguientes: 

1. La nueva balanza de serv ic ios n o inc luye las rentas de inve rs ión 
y del t r a b a j o , para las que se c rea una balanza específ ica. 

2. La ant igua balanza de serv ic ios hacía un desglose más exhaus t i 
v o de las cuentas re fer idas a los t r a n s p o r t e s . 

3. La d i f e r e n t e clasi f icación adop tada para el agregado « o t r o s 
serv ic ios» imp ide hacer compa rac i ones en cada una de sus ac
t iv idades. 

A p a r t e de la r u p t u r a aprec iada en las ser ies s o b r e el c o m e r c i o de 
serv ic ios, h e m o s de a d v e r t i r que la balanza de serv ic ios española 
presenta c ie r tas carencias que l im i tan aún más el es tud io s o b r e el 
i n t e r c a m b i o de invisibles 26. D e s d e n u e s t r o p u n t o de v ista, las de 
m a y o r i m p o r t a n c i a son las s iguientes: 

a) Cuando se comerc ia con un bien no se recoge de m o d o separado, 
en las estadísticas sobre el c o m e r c i o internacional , la par te de va
lo r añadido que lleva i n c o r p o r a d o el bien en f o r m a de servicios 27. 

b) Los in tercambios de servicios que t ienen lugar a t ravés de la p re 
sencia comerc ia l en o t r o país no se consideran c o m o f lujos de i m 
por tac iones y expor tac iones de servicios en la balanza de pagos 28. 

26 Se trata de carencias que no son exclusiva del caso español y que desde hace 
tiempo se ha advertido habían de ser objeto de corrección en las respectivas ba
lanzas de pagos nacionales. Ver, entre otros, J. González-Torres (1985), GATT 
(1993), C. E. García (1996) y M. R. Morales (1996). 
27 Según el Banco Mundial, los servicios son el componente más dinámico tanto 
a nivel de comercio como en lo que hace referencia a la inversión directa extran
jera. El sector terciario supone alrededor de un cuarto del comercio mundial y 
las tres quintas partes de los flujos debidos a la inversión directa extranjera 
(World Bank, 1995). 
28 K. Tucker y M. Sundberg (1986) sugieren la cuantificación de los servicios in
corporados a los bienes que son comercializados en el ámbito internacional me
diante estimaciones a partir de las tablas input-output. 
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C U A D R O 10.31 
Estructura de la balanza de servicios en España, año 1992 

(A.3) FLETES Y S E G U R O S SOBRE T R A N S P O R T E I N T E R N A C I O N A L D E M E R C A N C I A S 
(A.3.1) Fletes 

( A . 3 . I . I ) Fletes mar í t imos 
(A.3.1.2) Fletes aéreos 
(A.3.1.3) Fletes t e r r e s t r e s 
(A.3.1.4) O t r o s f letes 

(A.3.2) Seguros de t r a n s p o r t e de mercancías 
(A.3.2.1) Pr imas relacionadas con i m p o r t a c i ó n y e x p o r t a c i ó n 
(A.3.2.2) Indemnizaciones relacionadas con impor tac ión y expor tac ión 

(A.4) O T R O S T R A N S P O R T E S 
(A.4.1) T r a n s p o r t e de v ia jeros 

(A.4.1.1) Pasajes mar í t imos 
(A.4.1.2) Pasajes aéreos 
(A.4.1.3) O t r o s pasajes 

(A.4.2) T r a n s p o r t e s d iversos 
(A.4.2.1) Sumin is t ros y o t r o s gastos de buques 
(A.4.2.2) Gastos de compañías aéreas 
(A.4.2.3) Gastos re lac ionados con t r a n s p o r t e t e r r e s t r e 
(A.4.2.4) Servic ios y reparac iones l igados al t r a n s p o r t e 

(A.5) T U R I S M O Y VIAJES 
(A.5.1) T u r i s m o 
(A.5.2) V e n t a de pesetas 

(A.6) R E N T A S D E INVERSIONES 
(A.6.1) Rentas de invers ión pr ivada 

(A.6.1.1) Rentas de invers ión d i rec ta 
(A.6.1.2) Rentas de invers ión de ca r te ra 
(A.6.1.3) Rentas de invers ión en inmuebles 
(A.6.1.4) Rentas de operac iones credi t ic ias privadas 

(A.6.2) Rentas de invers ión públ ica 
(A.6.2.1) Intereses de t í tu los de ren ta fija 
(A.6.2.2) Intereses de p rés tamos y emprés t i t os 
(A.6.2.3) Intereses de co locac iones e x t e r i o r 

(A.7) T R A N S A C C I O N E S G U B E R N A M E N T A L E S 
(A.7.1) Gastos de personal d i p l omá t i co y rep resen tac ión 
(A.7.2) Gastos de la m is ión amer icana 
(A.7.3) Transacc iones mi l i ta res 
(A.7.4) O t r o s gastos del sec to r púb l i co 

(A.8) O T R O S SERVICIOS Y R E N T A S 
(A.8.1) Rentas 

(A.8.1.1) Rentas de t raba jo 
(A.8.1.2) O t r a s rentas (derechos de a u t o r ) 

(A.8.2) Seguros n o comerc ia les 
(A.8.2.1) Primas seguros d i rec tos 
(A.8.2.2) Indemnizac iones seguros d i rec tos 
(A.8.2.3) Reaseguros 

(A.8.3) As is tenc ia técn ica y royal t ies 
(A.8.3.1) So f tware 
(A.8.3.2) Servic ios de invest igación y desar ro l l o 
(A.8.3.3) As is tenc ia técnica 
(A.8.3.4) Royal t ies 

(A.8.4) Servic ios d iversos 
(A.8.4.1) C o n t r a t o s de o b r a 
(A.8.4.2) Gastos de a d m ó n . y exp lo tac ión de compañías 
(A.8.4.3) Gastos locales 
(A.8.4.4) Com is i ones 
(A.8.4.5) Gastos bancar ios y comis iones in te rmed iac ión 
(A.8.4.6) Publ ic idad 
(A.8.4.7) Suscr ipc iones 
(A.8.4.8) D e r e c h o s de exp lo tac ión de obras audiovisuales 
(A.8.4.9) Gastos de p r o d u c c i ó n de obras audiovisuales 
(A.8.4 .10) D e p ó s i t o de almacenaje y de rechos de aduanas 
(A.8.4.1 I ) A lqu i l e r de maquinar ia 
(A.8.4 .12) Comun icac iones in ternac iona les 
(A.8.4 .13) Pagos p o r serv ic ios personales 
(A.8.4 .14) Servic ios de c o m p r a v e n t a 
(A.8.4 .15) O t r o s serv ic ios 
(A.8.4 .16) Discrepancias estadísticas 

FUENTE: Banco de España (1992) . 
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C U A D R O 10.32 
Estructura de la balanza de servicios en España, año 1993 
TURISMO Y VIAJES 
TRANSPORTES 

Fletes 
Pasajes 

Aéreos 
Terrestres 
Marítimos 

Otros transportes 
Servicios auxiliares 

COMUNICACIONES 
CONSTRUCCION 
SEGUROS 
SERVICIOS FINANCIEROS 
SERVICIOS INFORMATICOS 
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS 

Comerciales 
Leasing operativo 
Otros servicios prestados a las empresas 

SERVICIOS PERSONALES, CULTURALES Y RECREATIVOS 
Audiovisuales 
Otros servicios culturales y recreativos 

SERVICIOS GUBERNAMENTALES 
ROYALTIES Y RENTAS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 

FUENTE Banco de España (1993) . 

La re levancia de estas carencias imp ide va l o ra r las t ransacc iones de 
invisibles en t o d a su magn i t ud . Ello l leva a in f rava lo ra r de m o d o 
pers is ten te la i m p o r t a n c i a del c o m e r c i o de serv ic ios en las e c o n o 
mías, aspec to que d i f icu l ta cua lqu ie r análisis que i n ten te m e d i r el 
peso y la par t i c ipac ión de la demanda e x t e r i o r d e n t r o de la d e m a n 
da t o t a l de serv ic ios . 

10.4.1. Evolución del comercio de servicios en España 

Consc ien tes de las a n t e r i o r e s l im i tac iones - l a r u p t u r a de las ser ies 
de serv ic ios y su in f rava lo rac ión s i s temá t i ca - , en este apar tado 
a b o r d a m o s el análisis de la e v o l u c i ó n de los ingresos p o r e x p o r t a 
c iones de serv ic ios en España en el p e r í o d o 1977-1996. Los o b j e t i 
vos cons is t i rán en : 

a) D e t e r m i n a r la i m p o r t a n c i a del c o m e r c i o de serv ic ios para la 
e c o n o m í a española en lo r e f e r e n t e a su v e r t i e n t e e x t e r i o r . 

b) M o s t r a r la e s t r u c t u r a de los ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de ser
v ic ios. 

c) A v e r i g u a r qué act iv idades del t e r c i a r i o m u e s t r a n un m a y o r d i 
nam ismo a lo largo del p e r í o d o de es tud io . 
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T r a d i c i o n a l m e n t e , los es tud ios s o b r e el c o m e r c i o de serv ic ios se 
han c e n t r a d o en el análisis de la act iv idad tu r ís t i ca , d e b i d o a que la 
act iv idad tu r í s t i ca ha s ido la p r inc ipa l f uen te de ingresos para c o 
r r e g i r los desequ i l i b r ios que ha p resen tado c o n t i n u a m e n t e nues t ra 
balanza c o m e r c i a l . Sin e m b a r g o , sin p r e t e n d e r res ta r i m p o r t a n c i a a 
la act iv idad tu r í s t i ca , h e m o s de a d v e r t i r que los ingresos p o r ex 
p o r t a c i o n e s de serv ic ios t a m b i é n t i enen o r i gen en o t ras act iv ida
des y que , p r o b a b l e m e n t e , habría que p res ta r más a tenc ión a algu
nas de ellas, de un lado, p o r q u e en los ú l t i m o s años v ienen m o s 
t r a n d o mayo res tasas de c r e c i m i e n t o , de lo que cabe espera r una 
m a y o r r e p e r c u s i ó n en el e m p l e o en esos sec to res - d e p e n d i e n d o 
de que la p r o d u c t i v i d a d avance en igual med ida en t o d o s los sec to 
r e s - , y, de o t r o , p o r la i m p o r t a n c i a est ra tég ica que t i enen para el 
d e s a r r o l l o de o t r a s act iv idades económicas . 

El G r á f i c o 10.1 m u e s t r a , p o r grandes agregados, cuál ha s ido la 
evo luc ión en el t i e m p o de la e s t r u c t u r a de los ingresos p o r e x p o r 
tac iones de serv ic ios desde el año 1977. 

G R A F I C O 10.1 
Estructura de ingresos por exportaciones de servicios en 
España, años 1977-1996 

Fletes y seguros 

Otros transportes 

Viajes y turismo 

transacciones del gobierno 

Otros servicios 

0 10 20 30 40 50 60 70 

• 1977 • 1996 

FUENTE: Secretaría de Estado de C o m e r c i o y Banco de España. Elaborac ión p rop ia . 

A la v is ta del g rá f i co , las pr inc ipa les conc lus iones que p o d e m o s ex
t r a e r son las s iguientes: 
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1. E fec t ivamente , la act iv idad tu r í s t i ca es la m a y o r fuen te de i n 
gresos p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios para la e c o n o m í a espa
ñola. Po r t é r m i n o m e d i o , los ingresos p roven ien tes del t u r i s 
m o rep resen tan algo más del 60 % respec to del t o t a l de ingre
sos p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios . N o obs tan te , e n t r e 1977 y 
1996, se aprec ia una l igera r e d u c c i ó n en la par t i c ipac ión de los 
ingresos p o r t u r i s m o en el c o m e r c i o español de serv ic ios. 

2. Los t r a n s p o r t e s p i e rden i m p o r t a n c i a re la t iva d e n t r o de la ba
lanza de serv ic ios e n t r e 1977 y 1996. Las par t idas f letes y segu
ros y o t r o s t r a n s p o r t e s rep resen taban , de m o d o c o n j u n t o , el 
22 ,80 % de los ingresos p o r c o m e r c i o de serv ic ios en 1977, 
m ien t ras que en 1996 su peso ascendía a tan só lo un 15,52 %. 

3. La rúb r i ca « O t r o s serv ic ios» adqu ie re p rog res i vamen te una 
m a y o r i m p o r t a n c i a re lat iva d e n t r o de la balanza de serv ic ios 
en su v e r t i e n t e de ingresos. Su par t i c ipac ión en los ingresos 
p o r e x p o r t a c i ó n de serv ic ios pasa de un 9,55 % en 1977 a un 
19,97 % en 1996. 

4 . El peso de los serv ic ios del g o b i e r n o en los ingresos p o r c o 
m e r c i o de serv ic ios g i ra en t o r n o al I %, p o r lo que es una par
t i da res idual . 

En el g rá f ico 10.2 puede aprec iarse la evo luc ión de los ingresos p o r 
c o m e r c i o de serv ic ios en t é r m i n o s de p r o d u c t o i n t e r i o r b r u t o . 
Estos da tos nos p e r m i t e n saber si la in tens idad en el c r e c i m i e n t o 
alcanzado p o r cada u n o de los grandes agregados del c o m e r c i o de 
serv ic ios es s u p e r i o r al e x p e r i m e n t a d o en su c o n j u n t o p o r la e c o 
nomía española. 

Mues t ra que e n t r e 1977 y 1996 los ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de 
serv ic ios c o b r a n más i m p o r t a n c i a en la e c o n o m í a española. M i e n 
t ras que en 1977 los ingresos p o r c o m e r c i o de invisibles en t é r m i 
nos de PIB suponían un 5,13 %, en 1996 la c i f ra ascendía a un 
7,46 %. H e m o s de adve r t i r , eso sí, que se obse rva un c o m p o n e n t e 
cícl ico m o t i v a d o , p r i nc i pa lmen te , p o r la evo luc i ón de la act iv idad 
tur ís t ica y, en m e n o r med ida , p o r los t r a n s p o r t e s . 

Las par t idas re fer idas al t u r i s m o y los t r a n s p o r t e s p resentan osci la
c iones al alza y a la baja en su par t i c ipac ión en el PIB. La d i fe renc ia 
en el c o m p o r t a m i e n t o de unas y o t r a s act iv idades res ide en que 
mien t ras las rúbr icas de t r a n s p o r t e man t i enen cons tan te su p a r t i 
c ipac ión en el PIB cuando se c o m p a r a n los años 1977 (1,17 %) y 
1996 ( 1 , 16 % ) , la ac t iv idad tu r í s t i ca e x p e r i m e n t a un ascenso en su 
peso en el PIB, ya que si en 1977 e ra de un 3,40 %, en 1996 e ra de 
un 4,74 %. 
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G R A F I C O 10.2 
Evolución de los ingresos por exportaciones de servicios 
en España, 1977-1996 
Datos en porcentajes sobre el PIB 

(%) 4 

77 79 81 83 85 87 89 91 93 

Años 

Fletes y seguros 
Viajes y turismo 
Otros servicios 

• - Otros transportes 
— Transacciones del Gobierno 

— Total 

FUENTE: Secretaría de Estado de C o m e r c i o y Banco de España. Elaborac ión prop ia . 

Por o t r a pa r t e , la r úb r i ca « O t r o s serv ic ios» se destaca p o r t r i p l i ca r 
sus niveles de par t i c ipac ión en el PIB e n t r e los años 1977 (0,49 %) y 
1996 (1,49 % ) , p e r o en es te caso, y a d i fe renc ia de lo que o c u r r e 
con la ac t iv idad tu r ís t i ca , se t r a t a de una evo luc ión al alza pers is
t e n t e y sin osc i lac iones. 

A t e n o r de la evo luc i ón observada en la e s t r u c t u r a de los ingresos 
p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios y de la i m p o r t a n c i a re la t iva de las 
d is t in tas act iv idades en la p r o d u c c i ó n i n t e r i o r , ya p o d e m o s anun
ciar que la pa r t i da que se m u e s t r a más d inámica a lo largo del pe
r í o d o c o n s i d e r a d o es la r úb r i ca « O t r o s serv ic ios» . Para c o n f i r m a r 
el a n t e r i o r resu l tado se e labora el c u a d r o 10.33, en el que se pue
de ap rec ia r la evo luc i ón p o r grandes agregados del c o m e r c i o de 
serv ic ios med ida en tasas de var iac ión po rcen tua les . Los da tos ex 
pues tos son medias anuales para las tasas de va r iac ión registradas 
en cada u n o de los subpe r íodos p r o p u e s t o s . 

D e a c u e r d o con estos datos, al margen de lo o c u r r i d o en la cuenta 
servic ios del g o b i e r n o , la rúbr i ca « O t r o s serv ic ios» e x p e r i m e n t a va
r iaciones más intensas, de un m o d o i n i n t e r r u m p i d o , desde el año 
1980 hasta 1996. En sent ido c o n t r a r i o , si p res tamos a tenc ión a lo 
acaecido en las cuentas de t ranspor tes , p o d e m o s conc lu i r que los 
c rec im ien tos menos intensos regis t rados desde 1980 son la causa 
de que los ingresos p o r f letes y seguros y p o r o t r o s t ranspor tes 
p ierdan impor tanc ia relat iva en la es t ruc tu ra del c o m e r c i o español 
de serv ic ios. 
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C U A D R O 10.33 
Tasas medías anuales de variación de los ingresos por 
exportaciones de servicios en España, 1977-1996 

Partidas 
Período 

1977-80 1980-85 1985-90 1990-96 

Turismo y viajes 
Fletes y seguros 
Otros transportes 
Transacciones del Gobierno. 
Otros servicios 

17,52 
31,4! 
35,70 
19,58 
16,95 

22,55 
15,57 
18,85 
8,17 

22,78 

6,78 
1,75 
1,49 

22,89 
13,40 

10.96 
10,42 
5,41 
33,29 
17,15 

FUENTE: Secretaría de Estado de C o m e r c i o y Banco de España. Elaborac ión p rop ia . 

Por los da tos expues tos y los resu l tados alcanzados hasta aho ra , es 
o p o r t u n o hacer un análisis algo más deta l lado de la r úb r i ca « O t r o s 
serv ic ios». Para e l lo , lo deseable sería p o d e r desagregar la de un 
m o d o razonab le en t o d o el p e r í o d o es tud iado . Pe ro e l lo n o es p o 
sible d e b i d o a los camb ios ya c o m e n t a d o s que se i n t r o d u c e n en la 
p resen tac ión de da tos en la balanza de pagos de España a p a r t i r del 
año 1993. En t o d o caso, y c o m o a l te rnat iva , sí pueden p resen ta rse 
de m o d o desagregado y h o m o g é n e o las ser ies c o m p r e n d i d a s e n t r e 
los años 1993 y 1996. 

En el C u a d r o 10.34 se m u e s t r a n los ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de 
serv ic ios en t é r m i n o s de PIB, c o n la desagregación que p e r m i t e la 
actual balanza de pagos de España. 

El C u a d r o 10.34 p e r m i t e c o n c l u i r de n u e v o que en España la p r i n 
cipal f uen te de ingresos p o r c o m e r c i o de serv ic ios es la ac t iv idad 
tur ís t ica . Sí resu l ta más n o v e d o s o , sin e m b a r g o , p o d e r c o m p r o b a r 
la i m p o r t a n c i a de los pasajes aé reos d e n t r o de la r úb r i ca de pasa
jes. En rea l idad, la pa r t i c ipac ión de los pasajes t e r r e s t r e s y m a r í t i 
mos es m ín ima d e n t r o de la subbalanza de t r a n s p o r t e s 29. 

A s i m i s m o , se puede v e r la desagregación p o r par t idas que ac tua l 
m e n t e hace el Banco de España de la r úb r i ca que hasta a h o r a he
mos d e n o m i n a d o o t r o s serv ic ios . Si nos a t e n e m o s a los da tos del 
año 1996, c o m p r o b a m o s que las par t idas que t i e n e n más peso 
d e n t r o de esta r úb r i ca s o n , p o r o r d e n de i m p o r t a n c i a re la t iva, los 
serv ic ios p res tados a empresas , los serv ic ios i n f o r m á t i c o s , los se
guros , los serv ic ios f inanc ie ros y las comun icac iones . 

29 En la nueva presentación que la balanza de pagos de España hace del comercio 
de servicios, no existe desagregación de la partida de fletes en terrestres, maríti
mos y aéreos. 
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C U A D R O 10.34 
Evolución de los Ingresos por exportaciones de servicios 
en España, 1993-1996. Datos en porcentajes sobre el PIB 

Partidas 

Turismo y viajes 
Transportes 

Fletes 
Pasajes 

Aéreos 
Terrestres 
Marítimos 

Otros 
Comunicaciones 
Construcción 
Seguros 
Servicios financieros 
Servicios informáticos 
Servicios prestados a empresas . . . 

Comerciales 
Leasing operativo 
Otros servicios prestados a em
presas 

Servicios person., culturales y re
creativos 
Audiovisuales 
Otros servicios culturales y re
creativos 

Servicios del Gobierno 
Royalties y rentas de la propied. in

material 

Años 

1993 

4,128 
0,883 
0,375 
0,249 
0,240 
0,004 
0,005 
0,258 
0,096 
0,092 
0,188 
0,133 
0,122 
0,695 
0,176 
0,019 

0,500 

0,039 
0,020 

0,019 
0,058 

0,053 

1994 

4,450 
1,039 
0,449 
0,309 
0,299 
0,004 
0,006 
0,281 
0,098 
0,085 
0,195 
0,129 
0,126 
0,743 
0,158 
0,03! 

0,553 

0,042 
0,020 

0,022 
0,081 

0,046 

1995 

4,541 
1,046 
0,400 
0,355 
0,348 
0,004 
0,004 
0,29! 
0,097 
0,084 
0,167 
0,109 
0,183 
0,765 
0,103 
0,040 

0,622 

0,039 
0,017 

0,022 
0,082 

0,035 

1996 

4,740 
1,158 
0,431 
0,442 
0,434 
0,004 
0,004 
0,248 
0,109 
0,079 
0,151 
0,126 
0,209 
0,882 
0,164 
0,032 

0,686 

0,043 
0,020 

0,023 
0,070 

0,041 

FUENTE: Banco de España. E laborac ión p rop ia . 

Para p o d e r aver iguar qué par t idas v ienen e x p e r i m e n t a n d o un ma
y o r d i n a m i s m o en los ú l t i m o s años, se e labora el C u a d r o 10.35, en 
el que se aprec ia , m e d i a n t e sus tasas de var iac ión po rcen tua les , el 
c r e c i m i e n t o de cada una de las act iv idades que dan lugar a ingresos 
p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios . 

A la v ista de es tos da tos , cabe señalar, en p r i m e r lugar, que la cuen 
ta que e x p e r i m e n t a un c r e c i m i e n t o m e d i o anual m a y o r e n t r e 1993 
y 1996 es la que r e c o g e los pasajes aéreos (30,3 I % ) , hecho que se 
debe a la pos i t i va e v o l u c i ó n que ha v e n i d o m o s t r a n d o la act iv idad 
tu r ís t i ca en los ú l t i m o s años ( I 1,71 % ) . En este caso, la superac ión 
de la cr is is e c o n ó m i c a que at rav iesan los países más desar ro l lados 
a p r inc ip ios de los 9 0 y las sucesivas devaluac iones de la peseta a 
p a r t i r de 1992 d e n t r o de l Sistema M o n e t a r i o E u r o p e o , han sido 
claves para exp l i ca r la pos i t i va evo luc ión del t u r i s m o a p a r t i r de 
1993. 
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C U A D R O 10.35 
Ingresos por comercio exterior de servicios. España, 
1993-1996, en tasas de variación porcentuales 

Partidas Var. anual media en % 
1993-1996 

Turismo y viajes 
Transportes 

Fletes 
Pasajes 

Aéreos 
Terrestres 
Marítimos 

Otros 
Comunicaciones 
Construcción 
Seguros 
Servicios financieros 
Servicios Informáticos 
Servicios prestados a empresas 

Comerciales 
Leasing operativo 
Otros servicios prestados a empresas . . . . 

Servicios personales, culturales y recreativos. 
Audiovisuales 
Otros servicios culturales y recreativos . . . 

Servicios del Gobierno 
Royalties y rentas de ia propiedad inmaterial . 

11,71 
16,92 
12,51 
29,1 I 
30,31 
2,76 
7,34 

10,14 
I 1,39 
1,39 

-0,61 
5,66 

29,06 
15,56 
I 1,56 
31,41 
18,56 
6,04 
5,08 
8,08 
8,06 

-5,44 

FUENTE: Banco de España. Elaborac ión p rop ia . 

En segundo lugar, d e n t r o de las act iv idades del agregado o t r o s ser
v ic ios - q u e c o m o se r e c o r d a r á e ra el que más c r e c i ó e n t r e los 
años 1977 y 1996 - , se e n c u e n t r a n : 

a) Los serv ic ios i n f o r m á t i c o s , que t i enen una tasa de var iac ión más 
al ta e n t r e 1993 y 1996 (algo s u p e r i o r al 29 % ) . Esta cuen ta r e c o 
ge serv ic ios re lac ionados c o n el h a r d w a r e , el s o f t w a r e , el i n te r 
camb io de i n f o r m a c i ó n , el p r o c e s a m i e n t o de da tos y o t r a s ac t i 
v idades. 

b) La rúbr ica de servicios a empresas presenta un c rec im ien to anual 
med io cercano al 15,5 %, med ido en pesetas cor r ien tes durante el 
pe r íodo 1993-96, y el leasing opera t i vo es la actividad que muestra 
un mayo r d inamismo, con una tasa de var iación media anual supe
r i o r al 31 %. D e n t r o de los servicios a empresas se incluye un am
pl io n ú m e r o de actividades c o m o servicios de publicidad y estu
dios de mercado , servicios jur íd icos, contables, de asesoría, arqu i 
tec tura , t raducc ión , servicios comerciales, etc. 

Por ú l t i m o , cabe c o m e n t a r que los ingresos p o r f letes c recen un 
12,51 % e n t r e 1993 y 1996, m ien t ras que los serv ic ios de c o m u n i 
caciones e x p e r i m e n t a n una var iac ión algo s u p e r i o r al I I %. 
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Para t e r m i n a r este apa r tado nos parece o p o r t u n o hacer una rev i 
s ión de los pr inc ipa les resu l tados : 

a) La ac t iv idad tu r ís t i ca es la que genera en España la m a y o r pa r te 
de los ingresos p o r c o m e r c i o e x t e r i o r de serv ic ios . En el año 
1996, la r úb r i ca t u r i s m o y viajes rep resen taba algo más del 63 % 
del t o t a l de ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios . 

b) Las par t idas de t r a n s p o r t e s , f le tes y seguros y o t r o s t r a n s p o r t e s 
p i e rden i m p o r t a n c i a en la e s t r u c t u r a de ingresos p o r e x p o r t a 
c iones de serv ic ios . En el año 1996, la par t i c ipac ión de los t r ans 
p o r t e s estaba en t o r n o al 15 % de los ingresos p o r e x p o r t a c i o 
nes de serv ic ios . N o obs tan te , habría que hacer la obse rvac ión 
de que la pa r t i da pasajes aéreos m u e s t r a un c r e c i m i e n t o cons i 
de rab le e n t r e los años 1993 y 1996. 

c) La cuen ta serv ic ios del g o b i e r n o carece de i m p o r t a n c i a en 
n u e s t r o es tud io , deb ido , en p r i m e r lugar, a que su par t i c ipac ión 
es m u y reduc ida en la e s t r u c t u r a de ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s 
de serv ic ios , ya que n o llega a alcanzar el I % en 1996; y en se
g u n d o lugar, p o r q u e su evo luc ión está más v incu lada a m o t i v o s 
po l í t i cos que e c o n ó m i c o s . 

d) La r úb r i ca O t r o s serv ic ios se carac ter iza p o r ser la que más c re 
ce en pesetas c o r r i e n t e s e n t r e los años 1977 y 1996. Este c rec i 
m i e n t o ha hecho que las act iv idades de este agregado O t r o s 
serv ic ios adqu ie ran cada vez una c rec ien te i m p o r t a n c i a relat iva 
d e n t r o de la e s t r u c t u r a de ingresos p o r c o m e r c i o e x t e r i o r de 
serv ic ios . En la actua l idad, la cuen ta O t r o s serv ic ios exp l ica en 
t o r n o a un 20 % de los ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios. 
En los ú l t i m o s años, los serv ic ios i n f o rmá t i cos , los serv ic ios a las 
empresas y las comun icac iones son los c o m p o n e n t e s que están 
m o s t r a n d o un m a y o r d i nam ismo . 

10.4.2. Factores impulsores de la demanda exterior 
de servicios. Tendencias de futuro y 
conclusiones 

Hasta a h o r a h e m o s hecho una rev is ión de la e v o l u c i ó n de los in
gresos p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios en España, t o m a n d o c o m o 
p u n t o de par t i da el año 1977 y d e t e n i e n d o el es tud io en 1996, ú l t i 
m o año de pub l icac ión de la balanza de pagos de España en el m o 
m e n t o de redac ta r el t r aba jo . A con t i nuac ión cabría preguntarse 
qué se puede espe ra r en c u a n t o a la evo luc ión de la demanda ex te 
r i o r de serv ic ios en España en los p r ó x i m o s años. 
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En este sen t i do , un p r i m e r e l e m e n t o de re f l ex i ón es que nos e n 
c o n t r a r n o s en un m o m e n t o cruc ia l para el c o m e r c i o de serv ic ios , 
n o só lo en España, s ino t a m b i é n en el r e s t o del m u n d o . C o n t r a r i a 
m e n t e a l o que se ha m a n t e n i d o t r a d i c i o n a l m e n t e , los hechos han 
d e m o s t r a d o de mane ra sobrada que los serv ic ios son c o m e r c i a l i -
zables. Y aún más, t a m b i é n v e n d r á n a m o s t r a r que todav ía ex is te 
un amp l i o margen para que los serv ic ios re f le jen m a y o r e s niveles 
de i n t e r c a m b i o a nivel supranac iona l . Y eso a pesar de que los da
t o s siguen i n f rava lo rando el v o l u m e n de c o m e r c i o in te rnac iona l de 
serv ic ios , c o m o consecuenc ia de las carencias de las estadíst icas 
s o b r e el i n t e r c a m b i o de invisibles. En suma, ex is ten fac to res que 
habrán de impu lsar - e n rea l idad ya lo h a c e n - el c o m e r c i o de se rv i 
c ios en los m e r c a d o s in te rnac iona les y e n t r e los cuales cabe desta
car los s iguientes: 

I. El avance de las tecnologías de la información y de 
los transportes 

En los ú l t i m o s años, las innovac iones tecno lóg icas de los serv ic ios 
están impu lsando de un m o d o dec is ivo las posib i l idades del i n t e r 
camb io i n te rnac iona l de invisibles. 

F r e n t e a la v i s i ó n t r a d i c i o n a l según la cual los se r v i c i os e r a n a c t i 
v idades a las q u e r esu l t aba d i f íc i l i n c o r p o r a r i n n o v a c i o n e s t e c 
no lóg i cas , la r ea l i dad es q u e los c a m b i o s i n t r o d u c i d o s en s e c t o 
res t a n i m p o r t a n t e s c o m o los t r a n s p o r t e s y las t e l e c o m u n i c a 
c iones es tán s i e n d o c ruc ia les pa ra el d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o de 
las nac iones . Y lo q u e es más , las i n n o v a c i o n e s t e c n o l ó g i c a s de 
los s e c t o r e s m e n c i o n a d o s es tán s u p o n i e n d o un c l a r o i n c e n t i v o 
para la c o m e r c i a b i l i d a d en el e x t e r i o r de muchas ac t i v i dades de 
se rv i c i os . 

Los avances t e c n o l ó g i c o s de los m e d i o s de t r a n s p o r t e p e r m i t e n 
r e d u c i r los cos tes en el t r a s l a d o de las pe rsonas de países a o t r o s , 
al t i e m p o q u e p e r m i t e n a u m e n t a r los n iveles de segur idad y ca l i 
dad del se r v i c i o . Este h e c h o n o s ó l o in f luye de un m o d o p o s i t i v o 
en las r úb r i cas de t r a n s p o r t e s , s ino q u e t a m b i é n se de ja n o t a r en 
o t r a s ac t i v idades de se rv i c ios o b j e t o de c o m e r c i o i n t e r n a c i o n a l . 
La r e d u c c i ó n de los cos tes de t r a n s p o r t e i ncen t i va rá las ac t i v ida 
des del s e c t o r t e r c i a r i o que r e q u i e r e n del desp lazam ien to , b ien 
del c o n s u m i d o r , b ien del p r o v e e d o r , para q u e se p r o d u z c a el i n 
t e r c a m b i o en el á m b i t o sup ranac iona l . Se fac i l i ta rá así la ac t i v idad 
tu r í s t i ca a un m a y o r n ú m e r o de personas y se e levará la f r e c u e n 
cia de los v ia jes en los n iveles más a l tos de r e n t a . D e igual m o d o , 
se f a v o r e c e r á la p r o v i s i ó n de se rv i c ios p ro fes iona les q u e , al se r 
m e n o r e s los cos tes de desp lazam ien to , a h o r a p o d r á n r e s u l t a r 
e c o n ó m i c a m e n t e v iables ( O C D E , 1996) . 
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En lo c o n c e r n i e n t e a la balanza de pagos, las rúbr icas en las que se 
pueden esperar a u m e n t o s , c o m o consecuenc ia de la r e d u c c i ó n de 
los costes del t r a n s p o r t e serían t u r i s m o y viajes, pasajes, o t r o s ser
v ic ios cu l tu ra les y r ec rea t i vos ( ingresos p o r visitas a museos , e n 
t r a d a a b ib l io tecas y asistencia a espectácu los d e p o r t i v o s ) y o t r o s 
serv ic ios a empresas ( e n t r e o t r o s , serv ic ios j u r íd i cos , con tab les , de 
asesoría, a r q u i t e c t u r a , e tc . ) . 

D e o t r o lado, y c o n una p o s i b l e m e n t e m a y o r capacidad de r e p e r 
cus ión , los avances de las tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n están t e 
n i e n d o un d o b l e i m p a c t o en el c o m e r c i o de serv ic ios (B. H o e k m a n 
y C . A . P r i m o Braga, 1997). En p r i m e r lugar, y en consonanc ia c o n 
lo o c u r r i d o en las dos ú l t imas décadas, cabe espera r que a u m e n t e 
aún más el v o l u m e n del t r á f i c o t e l e f ó n i c o in te rnac iona l . En este 
sen t i do , resu l ta clave el c o n t i n u o d e c r e m e n t o e x p e r i m e n t a d o p o r 
los costes en la c o m u n i c a c i ó n d e b i d o al c a m b i o t e c n o l ó g i c o . En se
g u n d o lugar, las m e j o r a s tecno lóg icas t i e n d e n a i n c r e m e n t a r la c o -
merc iab i l i dad de o t r o s serv ic ios , en la med ida en que resu l ta más 
v iable la separac ión de la p r o d u c c i ó n y del c o n s u m o en act iv idades 
que son intensivas en i n f o r m a c i ó n , c o m o , p o r e j emp lo , el d e s a r r o 
l lo de s o f t w a r e , la c reac ión de bases de da tos , los serv ic ios de c o n 
tab i l i dad , los persona les , los de adm in i s t r ac i ón , m a r k e t i n g , d i s t r i b u 
c i ó n , e tc . 

A d e m á s , c o m o a d v i e r t e C . A . P r i m o Braga ( 1 9 9 6 ) , el i m p a c t o de 
la t e c n o l o g í a de la i n f o r m a c i ó n en la c o m e r c i a b i l i d a d de los se rv i 
c ios n o só lo i n c r e m e n t a las pos ib i l i dades de la p r o v i s i ó n a larga 
d is tanc ia . La i n t r o d u c c i ó n de nuevos p r o d u c t o s (el s i s tema de r e 
serva c o m p u t e r i z a d a para las aero l íneas , la t e l e m e d i c i n a , la r e d 
i n t e r n e t , el c o r r e o e l e c t r ó n i c o , e tc . ) y los c a m b i o s cua l i t a t i vos de 
la p r o v i s i ó n de se rv i c i os e x i s t e n t e s (la educac ión a d is tanc ia aho 
ra p u e d e c o m p l e m e n t a r s e c o n las v i d e o c o n f e r e n c i a s ) t a m b i é n es
t á n s i endo p r o m o v i d o s p o r el p r o g r e s o de la t e c n o l o g í a de la i n 
f o r m a c i ó n . 

En líneas genera les , t o d a s las ac t iv idades q u e son o b j e t o de c o 
m e r c i o , sin neces idad de d e s p l a z a m i e n t o de l c o n s u m i d o r o p r o 
v e e d o r , se benef ic ian de la m e j o r a de los s is temas de i n f o r m a 
c i ó n . D e n t r o de la balanza de pagos, las rúb r i cas de c o m u n i c a c i o 
nes y se rv i c ios i n f o r m á t i c o s se v e r á n afectadas de un m o d o 
d i r e c t o p o r las i n n o v a c i o n e s de la t e c n o l o g í a de la i n f o r m a c i ó n , 
m i e n t r a s que pa r t i das c o m o se rv i c ios f i nanc ie ros , t u r i s m o y v ia
jes, se rv i c ios p r e s t a d o s a empresas y se rv i c ios aud iov isua les , t a m 
b ién r e c o g e r á n en sus estadíst icas los avances de l c a m p o de la 
t e c n o l o g í a de la i n f o r m a c i ó n . 
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2. Progresivo desmante!amiento de las barreras 
fronterizas en los mercados de servicios como 
consecuencia del surgimiento de movimientos 
liberalizadores con alcance supranacional 

En la actua l idad, los m e r c a d o s de bienes están amp l i amen te ab ier 
t o s a la c o m p e t e n c i a e x t e r i o r . D e s d e med iados de siglo, han s ido 
múl t ip les los es fuerzos real izados para e l im inar las bar re ras al c o 
m e r c i o in te rnac iona l de mercancías. Por c o n t r a , la a p e r t u r a de los 
me rcados de serv ic ios n o ha s ido o b j e t o de debate a escala m u l t i -
sec tor ia l hasta hace re la t i vamen te p o c o t i e m p o 30. 

En este sen t i do , en el caso español son de especial impo r tanc ia el 
P rog rama de M e r c a d o U n i c o de Serv ic ios ex tens ib le a los países 
m i e m b r o s de la U n i ó n Europea , así c o m o los acuerdos que se sigan 
a d o p t a n d o en ma te r i a de serv ic ios en la r e c i e n t e m e n t e creada 
Organ izac ión Mund ia l de C o m e r c i o 3 1 . 

Los e fec tos del P rog rama del M e r c a d o U n i c o de Servic ios habrán 
de dejarse n o t a r en un m e n o r p e r í o d o de t i e m p o . La asp i rac ión de 
c rea r un amp l i o m e r c a d o de serv ic ios d o n d e prevalezca la l ib re 
c o m p e t e n c i a es más fácil de consegu i r en el seno de la UE, en la 
med ida en que f o r m a pa r t e de la negoc iac ión un m e n o r n ú m e r o de 
países, cuyas es t ruc tu ras p roduc t i vas son más afines. 

Cabe a d v e r t i r , a s i m i s m o que , si b ien habrá de espera rse un ma
y o r i n t e r c a m b i o de se rv i c ios en el o r d e n i n t e r n a c i o n a l , no t o d a s 
las ac t iv idades de se rv i c ios e x p e r i m e n t a r á n un m i s m o i m p u l s o en 
sus n iveles de c o m e r c i a l i z a c i ó n . Resul ta e v i d e n t e que los que más 
c r e c e r á n serán los s e c t o r e s en los que se hayan m a n t e n i d o de 
m o d o t r a d i c i o n a l f u e r t e s b a r r e r a s de e n t r a d a y en los que los 
a c u e r d o s a lcanzados es tab lezcan r i t m o s más in tensos en la e l i m i 
nac ión de las ba r re ras f r o n t e r i z a s . Por e j e m p l o , se pueden espe
ra r p o r esta causa que los e fec tos sean m e n o r e s en una ac t i v idad 
tu r í s t i ca , en la que a c t u a l m e n t e n o ex i s ten f u e r t e s ba r re ras de e n 
t r ada , m i e n t r a s que hay un m a y o r margen para la a p e r t u r a de 
m e r c a d o s en t o d o s los serv ic ios p ro fes iona les que r e q u i e r e n del 
desp lazamien to de l p r o v e e d o r para que se p r o d u z c a el c o m e r c i o 
de serv ic ios 32. 

30 Los inicios los podemos situar en las negociaciones previas a la Ronda Uru
guay del GATT. 
31 Para profundizar en el tema de los programas de liberalización enunciados 
pueden consultarse, entre otros, G. Avila (1994), H. G. Brodman (1994), C. E. 
(1993), C. E. (1994), C. E. (1995), M. A Díaz Mier (1996), B. Hoekman (1995) y B. 
Hoekman y P. Sauvé (1994). 
32 Existen problemas de homologación de títulos, así como barreras a la presen
cia comercial y a la concesión de autorizaciones locales para desarrollar la activi
dad profesional en otros países (OCDE, 1996). 



462 sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

Para aver iguar qué países resu l ta rán más benef ic iados p o r este 
p r o c e s o de l ibera l izac ión de los m e r c a d o s de serv ic ios a escala in 
t e rnac iona l , B. H o e k m a n y P. Sauvé (1994) p r o p o n e n la e labo ra 
c ión de un índice de especia l ización ap l icado t r a d i c i o n a l m e n t e a los 
b ienes: 

X, , / Y, 
I.E.= 

d o n d e X¡j ref le ja los ingresos p o r e x p o r t a c i ó n del se rv ic io « i» del 
país « j» ; Yj r ep resen ta el t o t a l de ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de 
serv ic ios del país « j» ; X¡t son los ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s del 
se rv ic io « i» del c o n j u n t o de países t o m a d o s c o m o re fe renc ia ; Y t 
ref le ja el t o t a l de ingresos p o r e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios del t o t a l 
de países. 

Dada su def in ic ión , si del coc ien te t iene un va lo r m a y o r que I, se 
cons idera que el país está especial izado de un m o d o re la t ivo en ese 
serv ic io en par t icu lar y se observa que cuan to m a y o r sea el índice de 
especial ización, el país t e n d r á un m a y o r in terés en que se acelere el 
p roceso de ape r t u ra al e x t e r i o r en ese d e t e r m i n a d o me rcado . 

En el c u a d r o 10.36 m o s t r a m o s la especia l ización re la t iva de España 
en el c o m e r c i o de serv ic ios en func ión del r e s t o de países que 
c o m p o n e n la O C D E . El n ivel de desagregación en c u a t r o grandes 
b loques está c o n d i c i o n a d o p o r los da tos d ispon ib les en la ú l t ima 
pub l i cac ión de estadíst icas del c o m e r c i o de serv ic ios O C D E 
(1996) . 

C U A D R O 10.36 
Indice de especialización para el comercio de servicios en 
España 

Partidas Años 

1977 1980 1985 1990 1994 

Turismo y viajes 
Transporte 
Servicios del Gobierno 
Otros servicios 

2.683 
0,609 
0,126 
0,424 

2,420 
0,813 
0,137 
0,339 

2,386 
0,815 
0,071 
0,330 

2,196 
0,730 
0,148 
0,412 

2,145 
0,564 
0,172 
0.523 

FUENTE: O C D E Elaborac ión p rop ia . 

C o n r e s p e c t o al r e s t o de nac iones que c o m p o n e n la O C D E , cabe 
destacar que España tan só lo está especial izada en la act iv idad t u 
r íst ica, m ien t ras que n o m u e s t r a especial ización en el r e s t o de las 
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act iv idades. Este resu l t ado reve la que España, en p r i nc i p i o , pod r í a 
ve rse m e n o s favo rec ida que el r e s t o de países de la O C D E c o m o 
resu l tado del p r o c e s o l ibera l i zador . Y es que c o m o ya c o m e n t á b a 
m o s , se espera que los acue rdos l ibera l izadores r e p e r c u t a n más en 
las act iv idades en las que ex is te un m a y o r margen para e l im ina r las 
bar re ras f r o n t e r i z a s , c o m o es el c o n j u n t o de act iv idades c o m p r e n 
didas en el agregado o t r o s serv ic ios 33. 

3. Factores que por el lado de la demanda pueden 
impulsar el comercio de servicios 

En los apa r tados a n t e r i o r e s c i tábamos la i nnovac ión t ecno lóg i ca y 
la e l im inac ión de ba r re ras en f r o n t e r a c o m o fac to res clave para i m 
pulsar el c o m e r c i o de serv ic ios . En t o d o caso, habría que a d v e r t i r 
que para que e l lo se haga rea l idad, es necesar io que se p r o d u z c a un 
a u m e n t o e fec t i vo en la d e m a n d a e x t e r i o r para el s e c t o r t e r c i a r i o , 
hecho que , sin duda, t e n d r á lugar de un m o d o p r o g r e s i v o c o n el 
t r a n s c u r s o del t i e m p o . La p rev i s ión que hacemos es que , prec isa
m e n t e , los f ac to res antes m e n c i o n a d o s van a ser los causantes del 
a u m e n t o de la demanda e x t e r n a en los serv ic ios . El d e s a r r o l l o t e c 
no lóg i co y el p r o c e s o l i be ra l i zador de los m e r c a d o s de serv ic ios 
exp l ican c o n j u n t a m e n t e la t endenc ia hacia la g loba l izac ión de c ie r 
t o s m e r c a d o s del s e c t o r t e r c i a r i o , el a u m e n t o de la c o m p e t e n c i a 
in te rnac iona l e n t r e los p r o v e e d o r e s y la r e d u c c i ó n genera l de los 
costes , aspectos t o d o s e l los que de un m o d o ev iden te son un in 
cen t i vo a la demanda . 

El a u m e n t o de los deseos y las pos ib i l idades de los hogares e x t r a n 
j e ros de a d q u i r i r serv ic ios , puede s u p o n e r un es t ímu lo a la d e m a n 
da e x t e r i o r de serv ic ios . A m a y o r e s niveles de r en ta fami l ia res, m a 
y o r demanda de m u c h o s serv ic ios que son conceb idos c o m o b ie
nes supe r i o res . D e este m o d o , las act iv idades que pueden gene ra r 
más ingresos p o r este m o t i v o son el t u r i s m o , el t r a n s p o r t e de pa
sajeros, las c o m u n i c a c i o n e s y los serv ic ios persona les , cu l tu ra les y 
rec rea t i vos . 

En segundo lugar, h e m o s de c o m e n t a r que en unos m e r c a d o s cada 
vez más g loba l izados, c o m o f r u t o del p r o c e s o l ibera l i zador , que 
habrá de e x t e n d e r s e de m o d o p r o g r e s i v o a los serv ic ios , y de la i n 
c o r p o r a c i ó n de los avances t ecno lóg i cos a los t r a n s p o r t e s y de los 
sistemas de la i n f o r m a c i ó n , las empresas p o d r á n desviar la d e m a n 
da de serv ic ios i n t e r m e d i o s para la p r o d u c c i ó n hacia o t r o s países. 
Las empresas p r o d u c t o r a s de bienes o serv ic ios que neces i ten de 
o t r o s serv ic ios c o m o fac to res para su p r o c e s o p r o d u c t i v o , t e n -

33 En F. González (1997) pueden encontrarse algunas reflexiones acerca del mo
vimiento liberalizador de los mercados de servicios y sus efectos sobre el sector 
exterior español. 
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d rán a h o r a un acicate más para ded icarse c o n m a y o r í m p e t u a sus 
compe tenc ias cent ra les y c o n t r a t a r en el e x t e r i o r los serv ic ios que 
les sean p rec isos . D e este m o d o , las empresas , ya sean p r o d u c t o 
ras de bienes o de serv ic ios , buscarán en los m e r c a d o s i n t e rnac io 
nales el p r o v e e d o r de serv ic ios más ef ic iente en cua lqu iera de las 
moda l idades en que pueda darse el c o m e r c i o de invisibles. 

Por e j e m p l o , cua lqu ie r e m p r e s a r i o nacional pod r ía c o n t r a t a r los 
serv ic ios j u r íd i cos o contab les de una empresa e x t r a n j e r a . Las p o 
sibi l idades serían que el p ro fes iona l se desplazara al país d o n d e se 
e n c u e n t r a la e m p r e s a so l ic i tan te de sus serv ic ios , o b ien que se 
mantenga una re lac ión , en la med ida de lo pos ib le , p o r m e d i o de 
las redes de t e l ecomun i cac iones ex is ten tes . 

T a m b i é n f a v o r e c i d o p o r los f a c t o r e s ya m e n c i o n a d o s , cada vez 
ser ía más f ac t i b l e c o n t r a t a r a lgunos se rv i c i os f i n a n c i e r o s c o n 
e m p r e s a s e x t r a n j e r a s , en p r i m e r lugar , p o r q u e c o n el t r a n s c u r 
so de l t i e m p o se rán m e n o r e s las t r a b a s impues tas p o r las r e s 
pec t i vas r e g u l a c i o n e s nac iona les para c o m e r c i a l i z a r c i e r t o s p r o 
d u c t o s f i n a n c i e r o s (de h e c h o ya se es tán h a c i e n d o i m p o r t a n t e s 
p r o g r e s o s en es te c a m p o ) ; y en s e g u n d o lugar , p o r q u e el c a m b i o 
t e c n o l ó g i c o fac i l i ta las r e l a c i o n e s a d is tanc ia e n t r e el p r o v e e d o r 
y el c l i e n t e . C o m o ya c o m e n t á b a m o s c o n a n t e r i o r i d a d , a h o r a es 
p o s i b l e d e s l i n d a r en m a y o r m e d i d a el m o m e n t o de la p r o v i s i ó n 
de l m o m e n t o de l c o n s u m o de l s e r v i c i o . A n t e s la c o m u n i c a c i ó n 
se es tab lec ía p o r t e l é f o n o y ambas p a r t e s deb ían d o m i n a r un 
m i s m o i d i o m a . A h o r a , b ien el fax , b ien el c o r r e o e l e c t r ó n i c o , 
p e r m i t e n as im i l a r de un m o d o más pausado el m e n s a j e de la i n 
f o r m a c i ó n t r a n s m i t i d a , así c o m o d e m o r a r la c o n t e s t a c i ó n t a n t o 
c o m o se q u i e r a . La r e s p u e s t a de l c l i e n t e n o t i e n e p o r q u é e fec
t u a r s e en el m i s m o i n s t a n t e en el que p r o v e e d o r rea l iza su p r o 
pues ta . 

D e igual m o d o , las redes de t e l ecomun icac iones actuales p e r m i t e n 
de un m o d o más amp l i o el d e s a r r o l l o , el análisis, el d iseño y la i m 
p lan tac ión del s o f t w a r e en empresas local izadas en d is t in tos países. 
Las empresas res identes pueden i m p o r t a r p rog ramas i n f o rmá t i cos 
c o m o si de cua lqu ie r o t r o t i p o de i n f o r m a c i ó n e l ec t r ón i ca se t r a t a 
se. A s i m i s m o , el acceso a bases de da tos y la t r a n s m i s i ó n de datos 
se mu l t i p l i can d e n t r o de unas autop is tas de la i n f o r m a c i ó n en cons
t an te amp l iac ión y m e j o r a . En rea l idad, resu l ta dif íci l p o n e r l ími tes 
a las pos ib i l idades fu tu ras . 

En resumidas cuen tas , d e n t r o de la balanza de pagos cabr ía espe
ra r un i m p u l s o de los se rv i c ios a empresas en gene ra l , de las c o 
m u n i c a c i o n e s , de los se rv i c ios i n f o r m á t i c o s y de los se rv i c ios f i 
nanc ie ros . 
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El c o n j u n t o de los f ac to res enunc iados será la causa de dos i m p o r 
tan tes consecuenc ias para el c o m e r c i o de serv ic ios . D e un lado, 
cabe espe ra r que a u m e n t e la i m p o r t a n c i a de los serv ic ios en la d e 
manda e x t e r i o r en t o d o s los países, n o só lo en España. Los avances 
de las tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n y los t r a n s p o r t e s , la in tensi f ica
c ión de los p r o c e s o s l ibera l izadores que se asientan en los m e r c a 
dos in te rnac iona les de serv ic ios y los nuevos deseos y pos ib i l ida
des que se p resen tan para la demanda e x t e r i o r habrán de mu l t i p l i 
car las pos ib i l idades para el c o m e r c i o in te rnac iona l de serv ic ios y, 
además, p e r m i t i r á n la c reac ión de nuevos serv ic ios que p o d r á n ser 
comerc ia l i zados a escala in te rnac iona l . 

D e l m i s m o m o d o , cabe espera r que se siga p r o d u c i e n d o un c a m b i o 
en la e s t r u c t u r a de la demanda e x t e r i o r de serv ic ios . Existe la p r e 
v is ión de q u e se sigan a c e n t u a n d o las var iac iones ya observadas en 
el p e r í o d o es tud iado . Las act iv idades del agregado o t r o s serv ic ios 
con t i nua rán c r e c i e n d o más en los niveles de ingresos p o r e x p o r t a 
c iones de serv ic ios que el r e s t o de par t idas que c o m p o n e n la ba
lanza de serv ic ios . En tonces , habr ía que espera r en p r i nc i p i o que , 
desde el p u n t o de v is ta de la demanda e x t e r i o r , las act iv idades cuya 
demanda t i e n e más pos ib i l idades de c r e c e r fue ran las de los se rv i 
c ios i n f o r m á t i c o s , los serv ic ios a empresas y los serv ic ios de c o m u 
nicaciones (al ma rgen de este agregado, no d e b e m o s o l v i da r la 
evo luc ión que m u e s t r a en los ú l t i m o s años la cuen ta pasajes aé
reos ) . A d e m á s , h e m o s de reseñar que se t r a t a de act iv idades de 
gran i m p o r t a n c i a est ra tég ica para el desa r ro l l o de la e c o n o m í a , así 
c o m o para hacer más e x p o r t a b l e s o t r o s bienes y serv ic ios . 

Sin e m b a r g o , si nos c e n t r a m o s más en el t e m a de la c reac ión de 
e m p l e o en los serv ic ios generados p o r la demanda e x t e r i o r , he
mos de a d v e r t i r que n o necesar iamen te las act iv idades que h e m o s 
c o n s i d e r a d o p o t e n c i a l m e n t e más dinámicas habrán de c rea r un 
m a y o r n ú m e r o de pues tos de t r aba jo . 

Una p r i m e r a p rec i s ión a real izar sería que el p r o c e s o de a p e r t u r a 
al e x t e r i o r de c i e r t o s m e r c a d o s puede t r aduc i r se en el a juste de 
planti l las en empresas que , de a h o r a en adelante, habrán de m o s 
t ra rse más ef ic ientes en su v e r t i e n t e p r o d u c t i v a . 

A d e m á s , el p r o g r a m a de l ibera l izac ión in te rnac iona l que se e x t i e n 
de a c i e r t os m e r c a d o s de serv ic ios puede l legar a signif icar el c ie 
r r e de empresas que n o sean lo su f i c i en temen te compe t i t i vas f r e n 
te a las empresas fo ráneas. A m b o s son e fec tos que p u e d e n darse 
en m e r c a d o s más g lobal izados en los que la c o m p e t e n c i a es más i n 
tensa. Las pos ib i l idades de c r e c i m i e n t o abier tas p o r los f ac to res 
apuntados y los e fec tos f i na lmen te obse rvados pueden c o n v e r t i r s e 
en s i tuac iones m u y d is t in tas. Se r e q u i e r e de la ap l icac ión de po l í t i -
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cas empresar ia les que p e r m i t a n su a p r o v e c h a m i e n t o . En caso c o n 
t r a r i o , lo que se de f inen c o m o posib i l idades de c r e c i m i e n t o pue 
den c o n v e r t i r s e en causas de d e c r e c i m i e n t o de la m a n o de una ma
y o r c o m p e t e n c i a induc ida . 

U n segundo apun te para exp l i ca r la fal ta de asoc iac ión d i r ec ta e n 
t r e los sec to res más d inámicos desde el p u n t o de v ista de la p r o 
ducc i ón y los sec to res más d inámicos desde el p u n t o de v ista de la 
c reac ión de pues tos de t r a b a j o , es que h e m o s o b v i a d o la d is t in ta 
e v o l u c i ó n de la p r o d u c t i v i d a d de cada act iv idad de serv ic ios sus
cep t ib le de ser demandada desde el e x t e r i o r . El d e s a r r o l l o t e c n o 
lóg ico de los sec to res que apun tan a un m a y o r c r e c i m i e n t o en lo 
que c o n c i e r n e a la demanda e x t e r i o r puede signif icar un m e n o r r i t 
m o de c reac ión de nuevos pues tos de t r aba jo en t é r m i n o s c o m p a 
rados c o n r e s p e c t o a lo o c u r r i d o en o t r a s act iv idades, d o n d e ex is
t e n m e n o s pos ib i l idades de i n c o r p o r a r innovac iones tecno lóg icas . 

El caso de las t e l ecomun i cac i ones puede se rv i r de e j e m p l o de 
c ó m o en los sec to res d inámicos , que se ve rán afectados p o r el de
s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o y p o r el p r o c e s o l ibera l izador , cabe espera r 
e fec tos de s e n t i d o c o n t r a r i o en lo c o n c e r n i e n t e a la gene rac ión de 
e m p l e o . Así , c o m o consecuenc ia de ambos fac to res , a la vez que se 
c rea rán nuevos pues tos de t r aba jo , habrá que espera r t a m b i é n la 
d e s t r u c c i ó n de o t r o s t an tos . En esta línea, un rec ien te es tud io de 
la C o m i s i ó n Eu ropea (CE, 1997) analiza el e m p l e o adic ional que 
puede apa rece r en los países de la U n i ó n Europea en d ive rsos es
cenar ios e c o n ó m i c o s que p r e v é n t a n t o la l ibera l izac ión del me rca 
d o de las t e l e c o m u n i c a c i o n e s c o m o el p r o g r e s o t e c n o l ó g i c o 34. En 
u n o de los escenar ios , en el que se supone que el m e r c a d o de las 
t e l e c o m u n i c a c i o n e s se l ibera l izará ráp idamen te y que la tecno log ía 
se d i fund i rá r á p i d a m e n t e en d i cho sec to r , el es tud io m e n c i o n a d o 
p r e v é la g e n e r a c i ó n , en t é r m i n o s ne tos , de 55 .900 pues tos de t r a 
ba jo ad ic ionales en España en el año 2005 . Eso sí, según las es t ima
c iones , de un lado , se des t r u i r án 24 .300 puestos de t r a b a j o en el 
o p e r a d o r de te le fon ía que ha ac tuado t r a d i c i o n a l m e n t e en si tua
c i ón de m o n o p o l i o . La pé rd ida de c u o t a de m e r c a d o i n t e r i o r y la 
neces idad de ser más c o m p e t i t i v o s desde el p u n t o de v is ta de la 
p r o d u c c i ó n p o r t r a b a j a d o r re fue rzan la idea a n t e r i o r . M ien t ras 
que , p o r o t r a pa r t e , los nuevos o p e r a d o r e s de te le fon ía que p o 
d rán e n t r a r en un m e r c a d o desregu lado - e n el á m b i t o nacional y 
en el s u p r a n a c i o n a l - , los nuevos serv ic ios y p r o d u c t o s f r u t o del 
d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o y el m e j o r f u n c i o n a m i e n t o espe rado de la 
ac t iv idad e c o n ó m i c a a c o m p a ñ a d o de un c l ima empresar ia l más fa-

34 Sobre esta cuestión también puede consultarse Price Waterhouse (1995) y 
OECD (1994 a, b). 
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vo rab le se t r a d u c i r á n , de m o d o c o n j u n t o , en la apar i c ión de 80 .300 
nuevas ocupac iones . 

A m o d o de re f l ex i ón f ina l , se debe resa l tar que , en la actua l idad, 
España ocupa el o c t a v o lugar en la clasi f icación mund ia l de las ex 
po r t ac i ones de serv ic ios y t i ene una cuo ta de m e r c a d o del 3,4 % 
respec to del t o t a l mund ia l de e x p o r t a c i o n e s de serv ic ios 35. Esta s i 
t uac ión es c l a ramen te m e j o r que la p resen tada en las estadíst icas 
re fer idas al c o m e r c i o de mercancías, en las que España se encuen 
t r a en el d e c i m o s e x t o lugar de la clasi f icación mund ia l , c o n una 
par t i c ipac ión en el t o t a l de e x p o r t a c i o n e s c i f rada en un 1,9 %. A h o 
ra b ien , an te los camb ios ya anunc iados del c o m e r c i o mund ia l de 
serv ic ios , España debe de fende r su buena pos ic ión inicial en unos 
mercados in te rnac iona les en los que se ab ren nuevas o p o r t u n i d a 
des y, en suma, nuevos r e tos . Y , sin duda alguna, la clave para que la 
e c o n o m í a española a p r o v e c h e al m á x i m o el impu lso espe rado de 
los niveles de c o m e r c i o in te rnac iona l de serv ic ios res ide en m o s 
t r a r mayo res niveles de c o m p e t i t i v i d a d en muchas de sus act iv ida
des del s e c t o r t e r c i a r i o , s o b r e t o d o en las que f o r m a n pa r te del 
agregado O t r o s serv ic ios . 

10.5. Conclusiones 

En el capí tu lo 10 se ha examinado la demanda de servic ios en Espa
ña. Para e l lo el es tud io , p lanteado t a n t o desde una perspect iva agre
gada c o m o , sob re t o d o , desde una perspect iva desagregada para los 
d i ferentes c o m p o n e n t e s de la demanda, ha r e c u r r i d o a dist intas 
perspect ivas de análisis y fuentes de datos (tablas i npu t -ou tpu t . 
Encuesta de Presupuestos Familiares y balanza de pagos). 

A p a r t i r del t r aba jo desa r ro l l ado , pueden agruparse s in té t i camente 
los pr inc ipa les resu l tados o b t e n i d o s de a c u e r d o c o n el s iguiente 
esquema: 

I ) Se observa que , aunque el c o n s u m o p r i vado es el c o m p o n e n t e 
en el que más se basa la demanda de serv ic ios (45,5 % con da tos 
c o r r e s p o n d i e n t e s a 1993), la demanda i n t e r m e d i a es el f a c t o r más 
expans ivo (su pa r t i c ipac ión c rece un 45 % e n t r e 1980 y 1993). 

F ren te a este c o m p o r t a m i e n t o , destaca el i m p o r t a n t e descenso de 
la par t i c ipac ión del c o n s u m o púb l i co d e n t r o de la d e s c o m p o s i c i ó n 

35 Estos datos se extrajeron de las páginas que tiene abiertas en Internet la 
Organización Mundial de Comercio. La dirección es http://www.wto.org/. 
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de la d e m a n d a de serv ic ios , c u y o peso d isminuye un 39 % a lo largo 
del p e r í o d o cons ide rado . 

La demanda e x t e r i o r , aunque todav ía t i ene una escasa presenc ia 
(3,3 % en 1993), i n c r e m e n t a n o t a b l e m e n t e su pa r t i c ipac ión (casi un 
14 % ) . 

2) U t i l i zando da tos i n p u t - o u t p u t es pos ib le es tab lecer re lac iones 
de especia l izac ión, r espec to a los d i fe ren tes c o m p o n e n t e s de la de 
manda de serv ic ios , en cada una de las ramas de act iv idad t e r c i a 
rias. Su análisis p e r m i t e señalar una ser ie de pautas genera les: 

a) V incu lac ión de las act iv idades t rad ic iona les te rc ia r ias dest ina
das a la ven ta c o n el c o n s u m o p r i vado . 

b) In t ima re lac ión e n t r e los serv ic ios n o des t inados a la ven ta y el 
c o n s u m o púb l i co . 

c) Los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , a excepc ión de los re lac ionados 
c o n act iv idades de t r a n s p o r t e (menos las act iv idades anexas) 
m u e s t r a n una in tensa c o n e x i ó n c o n la demanda i n t e rmed ia . 

d) T r a n s p o r t e M a r í t i m o y A é r e o es la única rama cuya demanda es 
p r i nc i pa lmen te e x t e r i o r . 

e) El s e c t o r de f e r r o c a r r i l e s es el ún i co en el que n o es pos ib le en 
c o n t r a r una o r i e n t a c i ó n p r e d o m i n a n t e . 

3) Son var ios los fac to res en los que se basa t a n t o el es tado p re 
sente c o m o , s o b r e t o d o , las posib les líneas de e v o l u c i ó n fu tu ras , 
de las act iv idades te rc ia r ias : 

a) C o n s u m o p r i vado : 

• Factores t rad ic iona les ( ren ta y p rec ios ) . 

• N i v e l educa t i vo de la demanda. 

• I n c o r p o r a c i ó n de la m u j e r al m e r c a d o de t r a b a j o f o r m a l . 

• D e m o g r a f í a y c ic lo v i ta l . 

b) D e m a n d a i n te rmed ia : 

• In tegrac ión de bienes y serv ic ios. 

• P rocesos de f lex ib i l i zac ión de los p rocesos p r o d u c t i v o s . 

• C r e c i e n t e in te rnac iona l i zac ión de los m e r c a d o s . 
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• Ex te rna l i zac ión de los serv ic ios . 

• I m p a c t o de las nuevas tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n . 

• C r e c i m i e n t o de la demanda y camb ios de los m e r c a d o s . 

c) D e m a n d a e x t e r i o r : 

• D i f us i ón de las tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n . 

• M o v i m i e n t o s l ibera l izadores del c o m e r c i o de serv ic ios . 

• P rocesos de in teg rac ión e c o n ó m i c a . 

• C r e c i m i e n t o del nivel de demanda de los n o res identes . 

Po r t a n t o , aunque só lo sea p o r el hecho de su inc idencia en más de 
u n o de los c o m p o n e n t e s de la demanda cons ide rados , hay que 
destacar la ap l icac ión de las nuevas tecno logías de la i n f o r m a c i ó n y 
los p rocesos de a p e r t u r a de m e r c a d o s e in teg rac ión e c o n ó m i c a 
supranac iona l , c o m o los f ac to res exp l ica t ivos que serán más re le 
vantes en la f u t u r a evo luc i ón de la demanda de serv ic ios . 

4) D e b e m o s subrayar las pautas de e v o l u c i ó n de las d is t in tas ra 
mas te rc ia r ias que c o n s i d e r a m o s más i m p o r t a n t e s a la luz de los 
análisis rea l izados: 

• Serán los serv ic ios a la p r o d u c c i ó n , d e b i d o a su v incu lac ión c o n 
la demanda i n t e r m e d i a y al expans ivo y d i nám ico c o m p o r t a 
m i e n t o de es te c o m p o n e n t e , aquel los cuya demanda t i ene más 
pos ib i l idades de c rece r . 

• D e n t r o de és tos , serv ic ios a empresas y comun icac iones serán , 
sin duda , las ramas que más c r e c e r á n en el f u t u r o . Esta c o n c l u 
s ión se ve re fo rzada si se t i e n e en cuen ta la demanda e x t e r i o r , 
en el p r i m e r caso, y t a n t o ésta c o m o el c o n s u m o p r i vado , en el 
segundo. Se t r a t a , p o r t a n t o , de los serv ic ios que c o n m a y o r c la
r idad d e b e m o s cons i de ra r c o m o los serv ic ios del f u t u r o . 

• Las act iv idades te rc ia r ias re lac ionadas c o n el c o m e r c i o e x t e r i o r 
t a m b i é n gozan de buenas perspect ivas, a pesar de su presenc ia 
todav ía l im i tada, el c o m p o r t a m i e n t o expans ivo y la re levanc ia de 
los f ac to res que sus ten ta rán su f u t u r o c r e c i m i e n t o . En esta s i 
t u a c i ó n , y s i e m p r e s u b o r d i n a n d o la b o n d a d de su escenar io a la 
de las dos act iv idades a n t e r i o r e s , se encuen t ran las d i fe ren tes 
act iv idades de t r a n s p o r t e (espec ia lmente en el caso de los se rv i 
c ios anexos a los t r a n s p o r t e s , d e b i d o a su in tensa re lac ión c o n la 
demanda i n t e r m e d i a ) y c r é d i t o y seguros , rama que t a m b i é n 
está más v incu lada a la demanda de las empresas. 
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• Po r o t r a pa r te , res tau ran tes y a lo jamien tos , r e c u p e r a c i ó n y r e 
parac ión y algunas de las ramas incluidas en o t r o s serv ic ios des
t i nados a la ven ta ( d o m é s t i c o s , espa rc im ien to y cu l t u ra y p e r s o 
nales) encuen t ran t a m b i é n fac to res que apoyan una pos i t iva 
evo luc i ón f u t u r a , aunque ésta v e n d r á cond i c i onada p o r la e v o l u 
c ión del c o n s u m o p r i vado , cuya tasa de c r e c i m i e n t o ha s ido m u y 
m o d e r a d a en el pasado rec ien te . 

• Po r ú l t i m o , la demanda de la mayo r ía de los serv ic ios n o dest ina
dos a la ven ta es tará m u y cond i c i onada p o r la evo luc i ón de su 
o f e r t a públ ica. 



CONCLUSIONES A LA PARTE TERCERA 

La m o t i v a c i ó n de esta t e r c e r a pa r t e del t r aba jo es a p o r t a r e l e m e n 
t o s que p e r m i t a n avanzar en la consecuc ión de una de las metas 
pr inc ipales del t r aba jo : e x t r a e r conc lus iones de p rospec t i va s o b r e 
la evo luc i ón f u t u r a del e m p l e o t e r c i a r i o . 

En esta t e r c e r a pa r te se a b o r d a esta ta rea desde el p u n t o de vista 
de la evo luc ión prev is ib le de las d i fe ren tes ramas de act iv idad que 
c o m p o n e n los serv ic ios y se reserva la s iguiente - p a r t e c u a r t a - al 
análisis de las demandas fu tu ras de ocupac iones laborales. 

Para e l lo se ident i f ica la act iv idad de cada rama c o n las dec is iones 
de o f e r t a o de demanda , en c u a n t o a su d e t e r m i n a c i ó n p roduc t i va , 
y sus fac to res exp l i ca t i vos subyacentes para aven tu ra r h ipótes is 
s o b r e su f u tu ra evo luc i ón p o r m e d i o t a n t o de su análisis c o m o del 
es tud io de los e fec tos que de los m i s m o s se pueden der ivar . 

El análisis de la p r i m e r a cues t ión (el papel de la o f e r t a y de la de
manda en la p r o d u c c i ó n de serv ic ios) ha c o n d u c i d o de f o r m a na tu 
ral a d is t ingu i r e n t r e los serv ic ios de m e r c a d o y los serv ic ios no 
dest inados a la ven ta . M ien t ras que en el p r i m e r g r u p o de ramas, 
las dec is iones de p r o d u c c i ó n dependen de la demanda (se p r o d u c e 
para sat isfacer una demanda ex i s ten te ) , el caso de los serv ic ios no 
dest inados a la ven ta es d i s t i n to . Se puede dec i r que se demanda 
los serv ic ios que ex i s ten , en la med ida en que , p rev iamen te , se ha 
dec id ido p r o d u c i r l o s . C o m o ha de jado c la ro el es tud io inc lu ido en 
el capí tu lo 9, las dec is iones de o f e r t a de serv ic ios púb l icos son , 
ante t o d o , de ca rác te r po l í t i co -soc ia l . 

Una vez establec ida esta d i fe renc iac ión , se ha p ro fund i zado en el 
análisis de los serv ic ios de m e r c a d o , med ian te su ident i f i cac ión con 
los d is t in tos c o m p o n e n t e s de la demanda agregada, se han real iza
d o análisis re fe r i dos al c o n s u m o p r i vado , la demanda i n t e rmed ia y 
la demanda e x t e r i o r de serv ic ios. 



4 7 2 ^ ' sector servicios y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

A u n c u a n d o resu l ta una ta rea dif íci l , en la med ida en que cada u n o 
de los análisis e fec tuados se basa en fuen tes estadíst icas d is t in tas 
que, y este es el i nconven ien te , clasifican la real idad o b j e t o de es tu 
d io de a c u e r d o c o n d i fe ren tes t a x o n o m í a s , el c u a d r o I i n ten ta s in
te t i za r los pr inc ipa les resu l tados o b t e n i d o s . Una p r i m e r a cues t i ón 
destaca que los análisis real izados se han c e n t r a d o en ident i f i car los 
f ac to res que , desde n u e s t r o p u n t o de v ista, sus ten tarán en m a y o r 
med ida la evo luc i ón de la act iv idad en el s e c t o r t e r c i a r i o . N o son , 
p o r t a n t o , t o d o s los e l e m e n t o s exp l i ca t i vos , s ino, ún i camen te , los 
que se cons ide ran más re levantes. 

D e esta f o r m a , en la med ida en que los resu l tados o b t e n i d o s están 
re lac ionados espec ia lmente c o n unas ramas, p e r o n o c o n t odas , no 
a p o r t a n igual cant idad de i n f o r m a c i ó n de t o d o s los sec to res , hasta 
el p u n t o de que algunos de e l los parecen haberse e x c l u i d o del aná
lisis. N a d a más e r r ó n e o . Lo que o c u r r e es que son sec to res que n o 
man t i enen una re lac ión especial c o n los fac to res ident i f i cados p o r 
el análisis. Se pod r ía dec i r que son act iv idades cuya evo luc i ón n o se 
basará en los e l e m e n t o s que, pensamos, reg i rán la ac t iv idad t e r c i a 
r ia en el p r ó x i m o siglo. 

El c u a d r o I m u e s t r a , en p r i m e r lugar, que las ramas de act iv idad 
cuya demanda t i ene más posib i l idades de c r e c e r son las de c o m u n i 
cac iones y serv ic ios a empresas . 

Las comun icac iones , dada su ín t ima re lac ión c o n el n u e v o paradig
ma t e c n o l ó g i c o , d e b e r á n su f u t u r a evo luc i ón t a n t o al c o n s u m o p r i 
vado c o m o a la demanda i n t e r m e d i a y la e x t e r i o r . En def in i t iva, se 
t r a t a de un s e c t o r es t ra tég ico y a e l lo se debe su prev is ib le c rec i 
m i e n t o f u t u r o . 

Los serv ic ios a empresas , p o r su pa r te , encarnan el n u e v o y e m e r 
gen te papel de los serv ic ios d e n t r o de los sistemas p r o d u c c v o s y 
de su f u n c i o n a m i e n t o e c o n ó m i c o . La p rogres iva comp le j i zac ión de 
la act iv idad e c o n ó m i c a y el d e s a r r o l l o de sof ist icadas re lac iones 
p roduc t i vas e n t r e la indus t r ia y los serv ic ios , en genera l , y e n t r e las 
empresas , en par t i cu la r , just i f ican el desa r ro l l o de una act iv idad 
que , de esta f o r m a , da c o n c r e c i ó n a los p rocesos de evo luc i ón y 
t r a n s f o r m a c i ó n en que se hallan i nmersos los s istemas p r o d u c t i v o s 
de las economías desar ro l ladas. C o m o los avances de la c o m e r c i a 
l ización de los serv ic ios , exp resados en la c rec ien te i m p o r t a n c i a 
del c o m e r c i o e x t e r i o r de serv ic ios , t a m b i é n están re lac ionados p o 
s i t i vamente c o n los serv ic ios p res tados p o r esta rama, los serv ic ios 
a empresas e n c u e n t r a n un n u e v o f u n d a m e n t o para su c r e c i m i e n t o 
f u t u r o . 
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Jun to a este p r i m e r g r u p o ( comun icac iones y serv ic ios a e m p r e 
sas), los análisis ident i f ican un segundo b l o q u e que t i ene muchas 
posib i l idades de c r e c e r , si b ien n o tan «excepc iona les» c o m o las 
a n t e r i o r e s . Es el caso de res tauran tes y a lo jamien tos y a lgunos de 
las act iv idades in tegradas en el agregado de o t r o s serv ic ios ded ica
dos a la ven ta ( d o m é s t i c o s , cu idado persona l y o c i o y cu l t u ra ) . En 
ambos casos, la causa d e b e r á ser la demanda de las famil ias. 

En t e r c e r lugar, se p r e v é que un e x t e n s o c o n j u n t o de act iv idades 
de serv ic ios c r e c e r á m o d e r a d a m e n t e . Es el caso de t r a n s p o r t e p o r 
c a r r e t e r a , serv ic ios anexos a los t r a n s p o r t e s y c r é d i t o s y seguros, 
dada su v incu lac ión c o n c i e r t o s aspectos re lac ionados con la de
manda i n t e r m e d i a y e x t e r i o r . 

T a m b i é n se espera que c rezca m o d e r a d a m e n t e , aunque m e n o s , la 
demanda de t r a n s p o r t e m a r í t i m o , f e r r o c a r r i l e s y aé reo , en la m e 
d ida en que sus f ac to res de impu l so parecen l im i ta rse a la demanda 
e x t e r i o r , al igual que r e c u p e r a c i ó n y repa rac ión ( c o n s u m o pr iva
d o ) . C o n s t i t u y e n u e s t r o núc leo de ac t iv idad. 

La evo luc i ón de un q u i n t o g r u p o de serv ic ios d e p e n d e r á m u c h o de 
las dec is iones po l í t i co-soc ia les que preva lecen en la evo luc i ón y la 
d e t e r m i n a c i ó n del c o m p o r t a m i e n t o del s e c t o r púb l i co . Es el caso 
de t o d o s los serv ic ios n o des t inados a la ven ta y a lgunos que , aun 
s iendo de m e r c a d o , guardan una re lac ión de sus t i t uc ión c o n serv i 
c ios púb l icos s imi lares ( invest igac ión y enseñanza, y sanidad, ambos 
des t inados a la ven ta ) . 

D e n t r o de los serv ic ios púb l i cos , las m e j o r e s perspect ivas son las 
de los gastos de sanidad y de educac ión . M u c h o más difíci l resul ta 
o p i n a r s o b r e la e v o l u c i ó n de serv ic ios generales de la A d m i n i s t r a 
c ión Públ ica y o t r o s serv ic ios n o des t inados a la ven ta . 

P o r ú l t i m o , c o m e r c i o y a lqu i leres i nmob i l i a r i os f o r m a n un g r u p o 
de serv ic ios cuya demanda , en p r i nc i p i o , n o guardan una c lara rela
c i ón c o n los f ac to res de e v o l u c i ó n ident i f i cados en el análisis. Des 
de este p u n t o de v ista, n o se puede e x t r a e r la conc lus ión de que se 
es tancarán, s ino ú n i c a m e n t e de que sus tendenc ias se deberán a 
exp l icac iones y p r o c e s o s d i fe ren tes a los aquí ident i f i cados. Sin e m 
bargo , c o m o nues t ra o p i n i ó n es que la evo luc i ón de la demanda 
te rc ia r i a pasará p o r el e f ec to i nduc ido p o r el c o n j u n t o de fac to res 
subrayados , n o p o d e m o s ev i ta r a f i rmar que pueden cons t i t u i r se en 
las ramas que m e n o s pos ib i l idades tengan de c r e c e r en el f u t u r o , 
d e n t r o de las act iv idades de serv ic ios , y en lo que se re f ie re a su 
demanda , ún ico aspec to anal izado. 



Parte IV 

EL FUTURO DEL EMPLEO 
TERCIARIO: UN ANALISIS POR 
OCUPACIONES LABORALES 





INTRODUCCION A LA PARTE CUARTA 

El o b j e t i v o de este es tud io es anal izar la capacidad de gene rac ión 
de e m p l e o del s e c t o r serv ic ios y, s o b r e t o d o , de las ocupac iones 
más d inámicas que lo c o m p o n e n . 

Esta pa r t e del análisis d is t ingue e n t r e t r e s par tes b ien d i fe renc ia 
das, en f u n c i ó n de la m e t o d o l o g í a y de los da tos apl icados. En la 
p r i m e r a se real iza un e je rc i c io de p rospec t i va u t i l i zando da tos de la 
EPA. A c o n t i n u a c i ó n (capí tu lo 12) se analizan i n d i r e c t a m e n t e las 
tendenc ias fu tu ras , u t i l i zando da tos del I N E M p r i m e r o , e i n f o r m a 
c ión p r o v e n i e n t e de las empresas de t r aba jo t e m p o r a l , después. 

Los agentes sociales y las ins t i tuc iones labora les y del s is tema e d u 
ca t ivo suelen es tar m u y p r e o c u p a d o s p o r las tendenc ias de los dis
t i n t o s sec to res de la e c o n o m í a y las necesidades de f o r m a c i ó n que 
dichas tendenc ias ex igen. D e t e c t a r cuáles son los sec to res que ab
s o r b e r á n a c o r t o y m e d i o p lazo más m a n o de o b r a y cuál es la cua-
l i f icación que se le ex ig i rá a los t r aba jado res ayuda a d iseñar po l í t i 
cas de e m p l e o y de f o r m a c i ó n para m e j o r a r el a juste e n t r e la o f e r t a 
y la demanda de t r aba jo . Sin e m b a r g o , en un m u n d o t r e m e n d a m e n 
te camb ian te y su je to a c o n t i n u o s even tos t a n t o t e c n o l ó g i c o s 
c o m o del e x t e r i o r , es dif íci l rea l izar t raba jos de p r o s p e c c i ó n que 
sean 100 % f iables, p e r o en cua lqu ie r caso, es necesar io d iseñar 
t raba jos de p r o s p e c c i ó n que nos ayuden a visual izar las grandes lí
neas p o r las que se espera que t r a n s c u r r a n las necesidades de e m 
p leo de la e c o n o m í a , en genera l , y de cada sec to r , en par t i cu la r . 





11. UN ANALISIS PROSPECTIVO DE LOS 
REQUERIMIENTOS DE EMPLEO EN LOS 
SERVICIOS 

¿Cuál será el f u t u r o del e m p l e o t e r c i a r i o desde un p u n t o de vista 
cual i tat ivo? 

Para r e s p o n d e r a esta p regun ta , o b j e t i v o de este capí tu lo , p r i m e r o 
se real iza un e je rc ic io de p rospec t i va que , aun exp l i c i t ando sus l i 
m i tac iones me todo lóg i cas , i n ten ta ident i f i car las que pueden ser las 
grandes líneas de e v o l u c i ó n f u t u r a del e m p l e o del sec to r , desde el 
p u n t o de v is ta de sus demandas de ocupac iones laborales. Para e l lo 
se adop ta c o m o p u n t o de re fe renc ia el año 2002 . P o s t e r i o r m e n t e , 
se hace re fe renc ia de m a n e r a c o m p l e m e n t a r i a a los resu l tados de 
los t raba jos más rec ien tes del Bureau o f Labou r Stat ist ic, re fe r idos 
al año 2006 . 

11.1. La metodología aplicada 

La m e t o d o l o g í a ut i l izada d i fe renc ia dos etapas sucesivas. En la p r i 
m e r a se es t ima el v o l u m e n de e m p l e o de las d is t in tas ramas de ser
v ic ios para el año 2002 . Para estas p royecc iones , se ha u t i l i zado la 
m e t o d o l o g í a de v e c t o r e s a u t o r r e g r e s i v o s bayesianos. En c o n c r e t o , 
el m o d e l o base para t o d o s los sec to res es un m o d e l o de v e c t o r e s 
au to r reg res i vos bayesianos ( B V A R ) b ivar iante p o r lo que se ha 
p r o c e d i d o a es t imar el m i s m o n ú m e r o de m o d e l o s que de act iv ida
des del s e c t o r serv ic ios . En la m e t o d o l o g í a ut i l izada, se t i ene en 
cuen ta la evo luc i ón d inámica con jun ta t a n t o de la rama del e m p l e o 
a cons ide ra r c o m o de la act iv idad e c o n ó m i c a (en tend ida c o m o la 
evo luc ión del PIB en t é r m i n o s reales). F ren te a la est rateg ia de u t i -

Su descripción completa puede verse en los anexos. 
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l izar m o d e l o s de ser ies t e m p o r a l e s un ivar iantes , que so lamen te 
t i e n e n en cuen ta el p r o p i o pasado de la var iab le o b j e t i v o , este m é 
t o d o nos p e r m i t e o b t e n e r a u t o m á t i c a m e n t e los va lo res f u t u r o s del 
e m p l e o de las act iv idades del s e c t o r serv ic ios , en su re lac ión c o n el 
f u t u r o de la act iv idad e c o n ó m i c a . 

La impos i c i ón de h i p e r p a r á m e t r o s a prior/ ( L i t t e r m a n , 1980) p e r m i 
t e c o r r e g i r los e r r o r e s que pud ie ran surg i r c o m o consecuenc ia de 
la s o b r e p a r a m e t r i z a c i ó n del m o d e l o (A lva rez eí a i , 1995) de los 
m o d e l o s V A R convenc iona les . Las d i fe ren tes ser ies ut i l izadas han 
s ido desestacional izadas y el n ú m e r o de r e t a r d o s ut i l izados ha s ido 
c u a t r o . 

Los m o d e l o s se han e s t i m a d o en l oga r i tmos y se ha inc lu ido una 
cons tan te y una t endenc ia de te rm in i s t a . En los casos en los que la 
c o m p o s i c i ó n de la ser ie de e m p l e o ha va r i ado desde 1987 (segun
d o t r i m e s t r e ) 2 se ha i nc lu ido una var iab le f ic t ic ia c o n el o b j e t i v o de 
t e n e r en cuen ta este c a m b i o de c o m p o s i c i ó n . 

En def in i t iva, la es t imac ión de los m o d e l o s desc r i t os nos p r o p o r 
c iona p r o y e c c i o n e s acerca del v o l u m e n de e m p l e o t e r c i a r i o para el 
año 2 0 0 2 , de cada una de las ramas de act iv idad cons ideradas en la 
c o m p o s i c i ó n i n t e rna de los serv ic ios . 

A p a r t i r de aquí, y en una segunda etapa, se real iza un análisis de 
p rospec t i va , c o n el f in de c o n o c e r las grandes líneas de evo luc ión 
de la e s t r u c t u r a ocupac iona l , induc ida p o r la e s t r u c t u r a sec tor ia l 
a n t e r i o r m e n t e es t imada. 

Para real izar la p r o s p e c t i v a s o b r e las demandas fu tu ras de ocupa
c iones labora les, se ut i l iza la s igu iente e x p r e s i ó n ( G a r r i d o y T o b a 
ría, 1991): 

J=l J=l 

p 9 7 p 9 4 ^ 

_ J ¡i_ 

d o n d e el subínd ice / indica las d i fe ren tes ocupac iones laborales, 
m ien t ras que j se c o r r e s p o n d e c o n cada u n o de los sec to res cons i 
de rados . En def in i t iva, el peso de cada ocupac ión / será igual a su 
peso en el s e c t o r j en el año 1997 mu l t i p l i cado p o r el peso es t ima-

2 Los datos se basan en las series enlazadas del INE, hasta 1992, y en explotacio
nes específicas de la EPA, desde 1953 hasta 1997. La razón de la decisión adopta
da se basa en la ruptura que sufren las citadas series enlazadas en el segundo tr i
mestre de 1987. 
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d o de ese s e c t o r en el año 2 0 0 2 ( p r i m e r s u m a n d o ) . Esta p r i m e r a 
pa r te se basaría en la h ipó tes is de «coef ic ien tes f i jos», es dec i r , el 
m a n t e n i m i e n t o de la e s t r u c t u r a ocupac iona l ta l y c o m o estaba en 
1997. Para r e c o g e r el c a m b i o i n t rasec to r ia l de las ocupac iones la
bora les que , c o m o se señaló en el cap í tu lo 8, expl icaba p o r m e d i o 
del análisis shift-share rea l izado algo más del 7 0 % de la var iac ión de 
las ocupac iones (e fec to iden t i f i cado c o m o ocupac iona l ) en el pe
r í o d o 1994-97, se añade el segundo s u m a n d o , que n o es más que la 
var iac ión observada , en el p e r í o d o 1994-1997, de cada u n o de los 
pesos sector ia les de las ocupac iones . 

11.2. Los resultados: demandas de ocupaciones 
laborales 

D e s d e la perspec t i va de sus tasas de va r iac ión re lat iva, de a c u e r d o 
c o n los da tos del c u a d r o 11.1 y del g rá f i co 11.1, el e je rc i c io de 
p rospec t i va rea l izado indica que las ocupac iones de cue l lo b lan
co-a l ta cual i f lcación son las que más se expand i rán (29,5 % ) , más 
que las de cue l lo b lanco-ba ja cual i f lcac ión (11,1 %) y las de cue l lo 
azul-baja cual i f lcación (6,9 % ) . El ún i co gran agregado cuya tasa de 
c r e c i m i e n t o será negat iva serán las ocupac iones de cue l lo azul-al ta 
cual i f lcac ión, que d e c r e c e n un 8,3 %. 

G R A F I C O I l.l 
Crecimiento estimado del empleo del sector servicios en 
función de las cualificaciones laborales ( % ) , 1997-2002 

Di rec to res - Jefes 

Profesionales 

Técnicos y Pro f .Apoyo 

Cuello blanco-alta cualif. 

Admin is t ra t ivos 

Trabajadores de los servicios 

Cuello blanco baja cualif. 

Trabajadores Manuales Cualif. 

Cuello azul-alta cualif. 

Opera r i os 

Ocupaciones Elementales 

Cuello azul-baja cualif. 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de la ERA. 
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C U A D R O I l.l 
Crecimiento porcentual estimado del empleo del sector 
servicios, 1997-2002. Desagregación por ocupaciones 
laborales 

Ocupaciones 1997 
Cientos 

1997 
Peso 

2002 
Cientos 

2002 
Pesos 

V . 
relativa 

D i r e c t o r e s AA .PP 
D i r e c t o r e s E. > 10 asalar 
Gcia. e. c o m e r c i o < 10 asalar 
Gcia. e. hos t . y rest . < 10 asalar 
Gcia. O t r . e. < 10 asalar 
Gcia. e. c o m e r c i o sin asalar 
Gcia. e. hos t y res t . sin asalar 
Gcia. O t r . e. sin asalar 
Directores-Jefes 
Prof. 2-3 c ic lo exper imen ta les 
Prof. 2-3 c ic lo sanidad y na tu r 
Prof. 2-3 c ic lo enseñanza 
Prof. d e r e c h o 
Prof. económicas 
Escrit., a r t . y o t ras pro f . asoc 
Prof. I c ic lo exper imen ta les 
Prof. I c ic lo sanidad y na tu r 
Prof. I c ic lo enseñanza 
O t r a s pro f . I c ic lo un ivers i ta r io . . . . 
Profesionales 
Técn icos c. exper imenta les 
Técn icos sanidad y na tu r 
Técn icos enseñanza 
Prof. apoyo o p . f inancieras 
Prof. apoyo gest ión adtva 
O t r o s técn icos y prof . apoyo 
Técnicos y prof. apoyo 
C U E L L O B L A N C O - A L T A C U A L I F . . 
Empi . Serv. c o n t . y apoyo p r o d u c c i ó n . 
Empl. Bibl io. , c o r r e o s y asimi lados . . 
Ope rac iones máquina de o f i c i n a . . . . 
A u x . ad tvos . sin a tenc ión púb l ico . . . 
A u x . ad tvos . c o n a tenc ión púb l ico . . 
Empi. Agenc ia viajes, recep . t e l é f . . . . 
Ca je ros , taqu i l le ros , o t r o s t r a t o púb l . 
Adm/mstrot/Vos 
Trab . res taurac ión 
T rab . serv. personales 
T rab . p r o t e c c i ó n y segur idad 
Depend ien tes de c o m e r c i o 
T raba jadores de los serv ic ios 
C U E L L O B L A N C O BAJA C U A L I F . . 
Encargados c o n s t r u c c i ó n 
T rab . es t ruc . cons t r ucc i ón 
T rab . acabado c o n s t r u c c i ó n 
Encargados meta lurg ia , jefes ta l le r . . 
So ldadores, chapistas, m o n t a d o r e s . . 
Mecánicos de maquinar ia y e. e lectr . 
Mecánicos p r e c , t r a b . a. g r á f i c a s . . . . 
T r a b . ind . a l iment . , bebidas, t a b a c o . . 
T rab . madera , t e x t i l , c u e r o , ca lzado . 
Trabajadores manuales cualif. 
C U E L L O A Z U L - A L T A C U A L I F 
Encargados inst. indus t r . fijas 
O p e r a d o r e s inst. indust r . fijas 
Encargados de máquinas fijas 
O p e r a d o r e s de máquinas fijas 
O p e r a d o r e s de máquinas fijas 
M o n t a d o r e s y ensambladores 
Maquinistas 
C o n d u c t o r e s 

144 
1.344 
1.269 

720 
525 

3.253 
1.354 

190 
8.799 

593 
1.599 
2.778 

896 
888 
4 7 7 
649 

1.420 
3.132 

658 
¡ 3 . 0 9 0 

1.179 
565 
149 

2.556 
2.847 

935 
8.231 

30.120 
1.958 

534 
169 

2.988 
2.782 

654 
1.319 

10.404 
4.580 
4.206 
2.070 
5.936 

16.792 
27.196 

45 
266 
678 
113 
318 

2.137 
144 
343 
175 

4.2 í 9 
4.219 

10 
32 

3 

109 
109 
143 
298 

4.527 

0,2 
1,7 
1,6 
0,9 
0,7 
4,2 
1,7 
0,2 

11,3 
0,8 
2,1 
3,6 
1,2 
1,1 
0,6 
0,8 
1,8 
4,0 
0,8 

¡6 ,8 
1,5 
0,7 
0,2 
3,3 
3,7 
1,2 

¡0 ,6 
38,7 

2,5 
0,7 
0,2 
3,8 
3,6 
0,8 
1,7 

13.4 
5,9 
5,4 
2,7 
7,6 

21,6 
35,0 

0,1 
0,3 
0,9 
0,1 
0,4 
2,7 
0,2 
0,4 
0,2 
5,4 
5,4 
0,0 
0,0 
0,0 
0,1 
0,1 
0,2 
0,4 
5,8 

187 
1.583 
1.301 

905 
682 

3.313 
1.744 

287 
10.003 

672 
1.846 
3.952 
1.548 
1.189 

651 
1.153 
1.928 
3.270 
1.008 

17.217 
1.495 

599,3 
151,9 

3.374 
4 .698 
1.457 

; ; . 7 7 5 
38.995 

2.089 
643,7 

74,33 
2.844 
3.360 

712,5 
1.427 

/ / . / 5 0 
4.951 
5.277 
2.958 
5.878 

19.065 
30.215 

72 
108 
873 
114 
284 

1.963 
127 
194 
134 

3 .868 
3.868 

15 
17 
0 

143 
143 
121 
120 

4 .526 

0,2 
1,8 
1,4 
1,0 
0,8 
3,7 
1,9 
0,3 

/ / , ; 
0,7 
2,0 
4,4 
1,7 
1,3 
0,7 
1,3 
2,1 
3,6 
1,1 

19.0 
1,7 
0,7 
0,2 
3,7 
5,2 
1,6 

13,0 
43,1 

2,3 
0,7 
0,1 
3,1 
3,7 
0,8 
1.6 

12,3 
5,5 
5,8 
3,3 
6,5 

21,1 
33,4 

0,1 
0,1 
1,0 
0,1 
0,3 
2,2 
0,1 
0,2 
0,1 
4,3 
4,3 
0,0 
0,0 
0,0 
0,2 
0,2 
0,1 
0,1 
5,0 

30 
17,8 
2,5 

25,7 
30 
1,9 

28,8 
51 

13.7 
13,3 
15,5 
42,2 
72,7 
33,9 
36,4 
77,7 
35,8 

4,4 
53,2 
31.5 
26,8 

6,1 
1,9 
32 
65 

55,8 
43,1 

ms 
6,7 

20,5 
- 5 6 

- 4 , 8 
20,8 

8,9 
8,2 
7,2 
8,1 

25,5 
42,9 

- 1 
13,5 
I M 
59,7 

- 5 9 , 3 
28,7 

0,5 
- 1 0 , 6 

- 8 , 2 
- 1 1 , 7 
- 4 3 , 4 
- 2 3 , 5 

- 8 , 3 
- 8 , 3 
46,7 

^ 5 , 4 
0 

31,5 
31,5 

- 1 5 , 6 
- 5 9 , 9 

0 
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C U A D R O I l.l (cont.) 
Crecimiento porcentual estimado del empleo del sector 
servicios, 1997-2002. Desagregación por ocupaciones 
laborales 

Ocupaciones 1997 
Cientos 

1997 
Peso 

2002 
Cientos 

2002 
Pesos 

V . 
relativa 

V . abs. 
Peso 

Operarios 
Trabajadores no cualificados comerc io . 
Empleados domést icos y pers. l impieza. 
Conser je , l impiacr is ta les, v i g i l an tes . . 
O t r o s t r a b . n o cual i f icados serv ic ios 
Peones agrícolas 
Peones de la c o n s t r u c c i ó n 
Peones indust r ia 
Peones t r a n s p o r t e y descarga 
Ocupaciones elementales 
C U E L L O A Z U L - B A J A C U A L I F 

5 . / 2 2 
788 

6365 
1.208 

7 6 7 
100 
269 
532 

1085 
11.114 
16.236 

6,6 
1,0 
8,2 
1,6 
1,0 
0,1 
0,3 
0,7 
1,4 

14.3 
20,9 

4.942 
821 

7.681 
l . l 15 

544 
120 
351 
348 

1.438 
/ 2 . 4 / 7 
17.359 

5,5 
0,9 
8,5 
1,2 
0,6 
0,1 
0,4 
0,4 
1,6 

13,7 
19,2 

- 3 , 5 
4,2 

20 ,7 
- 7 , 7 

-29,1 
19,5 
30,6 

-34,6 
32,5 
11,7 
6,9 

- / , / 
- 0 , 1 

0,3 
- 0 , 3 
- 0 , 4 

0,0 
0,0 

- 0 , 3 
0,2 

- 0 , 6 
- 1 . 7 

T O T A L SERVICIOS. 77.771 100,0 90 .437 100,0 16,3 0,0 

FUENTE: e laborac ión p rop ia a pa r t i r de datos de la EPA. 

Esta e v o l u c i ó n supone que , en su c o n j u n t o , las ocupac iones de 
cue l lo b lanco p rog resa rán más que las de cue l lo azul (20 ,7 f r e n t e a 
3,8 %, r espec t i vamen te ) y que las de al ta cual i f icac ión (24,8 % ) p r o 
gresarán más que las de baja cual i f icac ión (9,5 % ) . D a d o que se es t i 
ma que el e m p l e o t o t a l de los serv ic ios c r e c e r á el 16,3 %, las o c u 
paciones de cue l l o b lanco y de al ta cual i f icac ión a u m e n t a r á n su 
peso en la e s t r u c t u r a de ocupac iones labora les, en t a n t o que las de 
cue l lo azul y baja cual i f icac ión p e r d e r á n peso. 

Si desagregamos más, o b s e r v a m o s que las ocupac iones que c rece 
rán en el p e r í o d o 1997-2002 serán , p o r o r d e n de i m p o r t a n c i a , las 
de t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o (43,1 % ) , p ro fes iona les 
(31,5 % ) , d i r ec to res - j e fes (13,7 % ) , t r aba jado res de los serv ic ios 
(13,5 % ) , ocupac iones e lementa les (11,7 %) y admin i s t ra t i vos 
(7,2 % ) . En c a m b i o , t r aba jado res manuales cual i f icados ( -8 ,3 %) y 
o p e r a r i o s ( -3 ,5 %) t e n d r á n tasas de signo negat ivo . 

D e nuevo , la in tens idad y el sen t i do de estas evo luc iones c o n d u c i 
rán a d i f e ren tes resu l tados , en c u a n t o a su peso en la e s t r u c t u r a 
ocupac iona l (grá f ico 10.4) Só lo t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o 
(2,4 p u n t o s po rcen tua les ) y p ro fes iona les (2,2 p u n t o s p o r c e n t u a 
les) ve rán i n c r e m e n t a r su presenc ia . El r es to de las agrupac iones 
p e r d e r á peso , h e c h o que resu l ta rá espec ia lmente acusado, lógica
m e n t e , en el caso de los t r aba jado res manuales cual i f icados y de 
los o p e r a r i o s , q u e reg is t ra rán en a m b o s casos pérd idas de I , I p u n 
tos po rcen tua les . 

U n ú l t i m o nivel de desagregac ión nos c o n d u c e hasta el análisis pos -
pec t i vo de una e s t r u c t u r a de ocupac iones labora les c o n s t r u i d a c o n 



4 8 4 sector servicios y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

C U A D R O 11.2 
Crecimiento porcentual estimado del empleo del sector 
servicios, 1997-2002 
Ordenación de las ocupaciones según el incremento de 
su peso en la estructura ocupacional 

Ocupaciones 1997 
Cientos 

1997 
Peso 

2002 
Cientos 

2002 
Pesos 

V . 
relativa 

Prof. apoyo gest ión adtva 
Prof. 2-3 c ic lo enseñanza 
T r a b . p r o t e c c i ó n y segur idad 
Prof. d e r e c h o 
Prof. apoyo op . f inancieras 
Prof. I c ic lo exper imen ta les 
T r a b . serv. personales 
O t r o s técn icos y prof . a p o y o . . . . 
Empleados domés t i cos y pers. l i m 

pieza 
Prof. I c ic lo sanidad y na tu r 
O t r a s pro f . I c ic lo un ivers i ta r io . . 
Peones t r a n s p o r t e y descarga . . . . 
Gcia. e. hos t . y rest . sin asalar. . . . 
Prof. económicas 
A u x . ad tvos . con a tenc ión púb l i co . 
Técn icos c. exper imenta les 
Escrit. , a r t . y o t ras pro f . asoc 
T r a b . acabado c o n s t r u c c i ó n 
Gc ia . O t r . E. < 10 asalar 
Gc ia . e. hos t . y rest . < 10 a s a l a r . . . 
Gc ia . O t r . e. sin asalar 
Peones de la c o n s t r u c c i ó n 
Empl . Bibl io. , c o r r e o s y asimi lados 
D i r e c t o r e s e. > 10 asalar 
Encargados cons t rucc i ón 
D i r e c t o r e s AA .PP 
O p e r a d o r e s de máquinas fijas . . . . 
O p e r a d o r e s de máquinas fijas . . . . 
Peones agrícolas 
Encargados inst. indust r . fijas 
Encargados de máquinas fijas 
Prof. 2-3 c ic lo sanidad y na tur . . . . 
Encargados meta lurg ia , jefes ta l le r . 
Prof. 2-3 c ic lo e x p e r i m e n t a l e s . . . . 
O p e r a d o r e s inst. indust r . fijas . . . . 
Técn icos enseñanza 
Mecánicos p r e c , t r a b . a. g r á f i c a s . . 
M o n t a d o r e s y ensambladores . . . . 
Empl . Agenc ia viajes, recep . te léf . . 
Técn icos sanidad y na tu r 
T r a b . madera , t e x t i l , c u e r o , calzado 
So ldadores , chapistas, m o n t a d o r e s 
T raba jadores n o cual i f icados c o 

m e r c i o 
Cajeros, taquil leras, o t ros t ra to públ. 
O p e r a c i o n e s máquina de of ic ina . . 
Gc ia . e. c o m e r c i o < 10 asalar 
Empl. Serv. c o n L y apoyo p roducc ión . 
T r a b . es t ruc . cons t r ucc i ón 
T r a b . ind . a l iment . , bebidas, tabaco . 
Maquinistas 
Peones indust r ia 
Conse r j e , l ímpiacrk tales, vigi lantes 
O t r o s t r a b . n o cual i f icados serv ic ios 
Prof . I c ic lo enseñanza 
T r a b . res taurac ión 
Gc ia . e. c o m e r c i o sin asalar 
Mecánicos de maqu inar ia y e. e lec t r . 
A u x . ad tvos . sin a tenc ión púb l i co . 
C o n d u c t o r e s 
Depend ien tes de c o m e r c i o 

2.847 
2.778 
2.070 

8 9 6 
2.556 

6 4 9 
4 .206 

935 

6.365 
1.420 

658 
1.085 
1.354 

8 8 8 
2.782 
1.179 

4 7 7 
678 
525 
720 
190 
269 
534 

1.344 
45 

144 
109 
109 
100 

10 
3 

1.599 
113 
593 

32 
149 
144 
143 
654 
565 
175 
3 1 8 

788 
1.319 

169 
1.269 
1.958 

2 6 6 
343 
298 
5 3 2 

1.208 
7 6 7 

3.132 
4 .580 
3.253 
2.137 
2.988 
4 .527 
5.936 

3,7 
3,6 
2,7 
1,2 
3,3 
0,8 
5,4 
1.2 

8,2 
1.8 
0,8 
1.4 
1.7 
l . l 
3,6 
1,5 
0,6 
0.9 
0.7 
0.9 
0.2 
0,3 
0.7 
1.7 
0,1 
0,2 
0,1 
0,1 
0,1 
0,0 
0,0 
2.1 
0.1 
0,8 
0.0 
0,2 
0,2 
0,2 
0,8 
0,7 
0.2 
0.4 

1,0 
1,7 
0,2 
1,6 
2,5 
0,3 
0,4 
0,4 
0,7 
1,6 
1,0 
4,0 
5,9 
4,2 
2,7 
3,8 
5,8 
7,6 

4 .698 
3.952 
2.958 
1.548 
3.374 
1.153 
5.277 
1.457 

7.681 
1.928 
1.008 
1.438 
1.744 
1.189 
3.360 
1.495 

651 
873 
682 
905 
2 8 7 
351 
643,7 

1.583 
72 

187 
143 
143 
120 

15 
0 

1.846 
114 
672 

17 
151,9 
127 
121 
712,5 
599,3 
134 
284 

821 
1.427 

74,33 
1.301 
2.089 

108 
194 
120 
348 

l . l 15 
544 

3.270 
4.951 
3.313 
1.963 
2.844 
4 .526 
5.878 

5,2 
4,4 
3,3 
1.7 
3,7 
1,3 
5,8 
1.6 

8,5 
2,1 
M 
1,6 
1.9 
1.3 
3,7 
1,7 
0,7 
1.0 
0,8 
1.0 
0.3 
0.4 
0,7 
1,8 
0,1 
0,2 
0,2 
0,2 
0,1 
0,0 
0,0 
2,0 
0,1 
0,7 
0,0 
0,2 
0,1 
0,1 
0,8 
0,7 
0,1 
0,3 

0,9 
1,6 
0,1 
1,4 
2,3 
0,1 
0,2 
0,1 
0,4 
1,2 
0,6 
3.6 
5,5 
3,7 
2,2 
3,1 
5,0 
6,5 

65,0 
42,2 
42,9 
72,7 
32,0 
77,7 
25,5 
55,8 

20,7 
35,8 
53,2 
32,5 
28,8 
33,9 
20,8 
26,8 
36,4 
28,7 
30,0 
25,7 
51,0 
30,6 
20,5 
17,8 
59,7 
30,0 
31,5 
31,5 
19,5 
46 ,7 

0,0 
15,5 
0,5 

13,3 
^15 ,4 

1,9 
- 1 1 . 7 
- 1 5 . 6 

8.9 
6.1 

- 2 3 , 5 
- 1 0 , 6 

4,2 
8.2 

- 5 6 , 0 
2,5 
6,7 

- 5 9 , 3 
^ t 3 , 4 
- 5 9 , 9 
- 3 4 , 6 

- 7 , 7 
- 2 9 , 1 

4,4 
8,1 
1,9 

- 8 , 2 
^ t , 8 

0,0 
- 1 , 0 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de da tos de la EPA. 



El futuro del empleo terciario: un análisis por ocupaciones laborales 4 8 5 

el m á x i m o deta l le que p e r m i t e la Clas i f icac ión Nac iona l de O c u p a 
c iones de 1994, desar ro l lada a dos díg i tos 

D e las 60 ocupac iones cons ideradas, 15 reg is t ran tasas de var ia 
c i ón negativas, destacan p o r su in tens idad las de maquin is tas 
( -59 ,9 % ) , t r aba jado res es t r uc tu ras c o n s t r u c c i ó n ( -59 ,3 % ) , o p e r a 
d o r e s de máquinas de o f ic ina ( - 5 6 %) y t raba jado res indust r ias al i 
ment ic ias , bebidas y t abaco ( -43 ,4 % ) . 

En el lado o p u e s t o , p ro fes iona les p r i m e r c ic lo de ciencias e x p e r i 
menta les (77,7 % ) , p ro fes iona les del d e r e c h o (72 ,7 % ) , p ro fes iona 
les de a p o y o a la ges t ión admin is t ra t i va (65 % ) , encargados de 
c o n s t r u c c i ó n (59,7 % ) , o t r o s t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o 
(55,8 % ) , o t r o s p ro fes iona les p r i m e r c ic lo un i ve rs i t a r i o (53,2 % ) , 
encargados insta lac iones indust r ia les fijas (46,7 % ) , t raba jado res 
p r o t e c c i ó n y segur idad (42,9 %) y p ro fes iona les 2.° y 3 ° c ic lo un i 
ve rs i t a r i o (42,2 % ) , son las que p resen tan m a y o r e s tasas de c rec i 
m i e n t o en el p e r í o d o c o n s i d e r a d o ( 1 9 9 7 - 2 0 0 2 ) . 

D e nuevo , desde el p u n t o de v ista del peso en la d i s t r i b u c i ó n , só lo 
21 ocupac iones i n c r e m e n t a r á n su presenc ia en el e m p l e o t e r c i a r i o . 
El 85 ,7 % de ellas son de cue l lo b lanco (18 ocupac iones ) , m ien t ras 
que ún i camen te el 14,3 % de ellas lo son de cue l lo azul ( t res ocupa 
c iones) . Po r o t r a pa r t e , 16 se encuadran d e n t r o de las de alta cual i -
f i cac ión (76,2 %) y c inco d e n t r o de las de baja cual i f icación 
(23,8 % ) . 

D e s d e o t r o p u n t o de v is ta, s iete p e r t e n e c e n a la agrupac ión de 
pro fes iona les (33,3 % ) , c u a t r o son t écn i cos y p ro fes iona les de apo 
y o (19 % ) , c u a t r o son d i rec to res - je fes (19 % ) , dos se in tegran en 
los t raba jado res de los serv ic ios (9,5 % ) , dos p e r t e n e c e n a las o c u 
paciones e lementa les (9,5 % ) , una es admin is t ra t i va (4,7 %) y o t r a 
se e n c u e n t r a d e n t r o de los t r aba jado res manuales cual i f icados 
(4,7 % ) . La única agrupac ión en la que n o a u m e n t a el peso de algu
n o de sus c o m p o n e n t e s es la de o p e r a r i o s . 

D e s d e la perspec t i va de los pesos y p o r o r d e n de impo r tanc ia , las 
que i n c r e m e n t a n en m a y o r med ida su presenc ia son las de p r o f e 
sionales de a p o y o a la ges t i ón admin is t ra t i va (1,5 p u n t o s p o r c e n 
tua les) , p ro fes iona les de l 2-3 c ic lo de enseñanza (0,8 p u n t o s p o r 
centua les) , t r aba jado res de la p r o t e c c i ó n y la segur idad (0,6 p u n t o s 
po rcen tua les ) y los p ro fes iona les del d e r e c h o (0,6 p u n t o s p o r c e n 
tua les) . 

En el lado opues to , las ocupac iones que pe rde rán más peso en la es
t r u c t u r a ocupac ional serán las de depend ien tes de c o m e r c i o (-1,1 
pun tos porcentua les) , c o n d u c t o r e s ( -0 ,8 pun tos porcentua les) , au-
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C U A D R O i 1.3 
Resumen del análisis de prospectiva 

Ocupaciones 

Directores-Jefes . 
Profesionales.... 
Técnicos y prof. 
apyo 
C6AC 
Administrativos.. 
Tr. servicios . . . . 
C6BC 
Tr. man. cualif... 
C M C 
Operarios 
Elementales 
CABC 

TOTAL 

4 
7 

4 
15 

I 
2 
3 
I 
I 
0 
2 
2 

21 

Bajan 

2 3 

Igual 

8 
10 

6 
24 

7 
4 

I I 
8 
8 
8 
8 

16 

% 
suben 

50,0 
70,0 

66,7 
62,5 
14,3 
50,0 
27,3 
12,5 
12,5 
0,0 
25,0 
12,5 

59 35,6 39,0 

% 
bajan 

25.0 
10,0 

16.7 
16,7 
71,4 
50,0 
63,6 
62,5 
62,5 
37,5 
50,0 
43,8 

% 
igual 

25,0 
20,0 

16,7 
20,8 
14,3 
0,0 
9,1 

25,0 
25,0 
62,5 
25,0 
43,8 

25,4 

100,0 
100.0 

100,0 
100,0 
100.0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 

100.0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de da tos de la EPA. 

xi l iares admin is t ra t i vos sin a tenc ión al púb l ico ( -0 ,7 pun tos p o r c e n 
tuales) , mecánicos de maquinar ia y equ ipos e léc t r i cos ( -0 ,6 pun tos ) 
y gerencia de empresas de c o m e r c i o sin asalariados ( -0,5 pun tos ) . 

G R A F I C O 11.2 
Prospectiva de ocupaciones laborales. Año 2002 
Variación absoluta del peso porcentual 

Di rec to res - Jefes 

Profesionales 

Téc. y Prof. A p o y o 

Cuello b-alta c. 

Admin is t ra t ivos 

Trabaj. Serv. 

Cuello b.-baja c. 

Trab.Manuales Cualif. 

Cuello a.-alta c. 

Opera r i os 

Ocup . Elem. 

Cuello a.-baja c. 

F U E N T E Elaborac ión p r o p i a a p a r t i r de datos de la EPA. 

En def in i t iva, los resu l tados de la p rospec t i va real izada indican que 
se p r o d u c i r á n i m p o r t a n t e s p r o c e s o s de t r a n s f o r m a c i ó n que afecta
rán a las demandas de ocupac iones labora les en el s e c t o r serv ic ios. 
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Estos se mues t ran espec ia lmente favorab les a las tareas n o manua
les (cue l lo b lanco) e Impl ican, en t é r m i n o s genera les, un i n c r e m e n 
t o del nivel de cual i f icación de la e s t r u c t u r a ocupac iona l . 

11.3. Las proyecciones del Bureau of Labour 
Statístics (BLS) 

D e acue rdo con los t raba jos real izados p o r el BLS (Frankl in, 1997), 
du ran te la p r ó x i m a década con t inuarán p roduc iéndose impo r tan tes 
p rocesos de rees t ruc tu rac ión sector ia l del e m p l e o y pers is t i rá una 
intensa tendenc ia hacia la te rc ia r izac ión de la ocupac ión . En este 
sent ido , el 60 % del c r e c i m i e n t o del emp leo que se p royec ta para el 
año 2006 en Estados Un idos se generará en el sec to r servic ios. En 
c o n c r e t o , se espera un a u m e n t o de 17,6 mi l lones de empleos te rc ia 
r ios y un v o l u m e n de 111,9 mi l lones de personas en el c i tado año, 
med ian te un c r e c i m i e n t o anual del 1,7 %. Frente a este c o m p o r t a 
m i e n t o , se pred ice un es tancamien to del e m p l e o industr ia l y un lige
r o i n c r e m e n t o de la cons t r ucc i ón , que c recerá un 0,9 % al año. 

D e n t r o de las act iv idades te rc ia r ias , las más expansivas desde el 
p u n t o de v is ta del e m p l e o serán serv ic ios a empresas (4,1 % de 
c r e c i m i e n t o ) y sanidad (2,9 % ) . Se espera que serv ic ios sociales 
c rezca a un r i t m o n o t a b l e m e n t e i n fe r i o r . 

A lgunas act iv idades c o m o comun icac iones , c o m e r c i o y f inanzas y 
seguros se m a n t e n d r á n estables d e b i d o a los previs ib les i n c r e m e n 
t o s de la p r o d u c t i v i d a d . 

Estas t r a n s f o r m a c i o n e s sector ia les p r o v o c a r á n , j u n t o al e fec to t a n 
t o de los cambios t e c n o l ó g i c o s c o m o de los camb ios organ iza t ivos 
en c u r s o , p ro fundas mod i f i cac iones en las demandas de ocupac io 
nes laborales. 

D e a c u e r d o c o n estas nuevas p royecc iones (Si lvestr i , 1997), las 
mayores demandas se p r o d u c i r á n en los g r u p o s de ocupac iones 
c o r r e s p o n d i e n t e s a p ro fes iona les , t écn i cos y p ro fes iona les de apo 
y o y t raba jado res de los serv ic ios . T a m b i é n c rece rá más que la m e 
dia la ocupac ión de d i rec to res - je fes . 

En el lado o p u e s t o , los admin i s t ra t i vos serán los que p ie rdan más 
presencia d e n t r o de la e s t r u c t u r a ocupac iona l , j u n t o al d e c r e m e n 
t o genera l de las ocupac iones de cue l lo azul, espec ia lmente en el 
caso de t raba jado res manuales cual i f icados y o p e r a r i o s . 

Desagregando más, las ocupac iones que c rece rán más serán las r e 
lacionadas c o n las act iv idades de i n fo rmá t i ca (espec ia lmente a d m i -
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n i s t r ado res de bases de da tos , especial istas e ingen ie ros en c o m p u 
t ado ras y analistas de s is temas) , la sanidad, los serv ic ios legales y la 
educac ión . 

En def in i t iva, las p royecc iones elaboradas p o r el Bureau o f Labour 
Statistics apuntan hacia la p ro fund izac ión de las tendencias que ya 
mues t ra la es t r uc tu ra de ocupac iones laborales. En este sen t ido , se 
p revén mayo res demandas de ocupac iones de cue l lo b lanco y de 
alta cual i f icación en sust i tuc ión de las tareas de cue l lo azul y baja 
cual i f icación, cada vez menos presentes en las demandas de emp leo . 

Po r t a n t o , a d o p t a n d o las necesarias cautelas, dadas las i m p o r t a n t e s 
d i ferenc ias t a n t o m e t o d o l ó g i c a s c o m o de h o r i z o n t e t e m p o r a l ex is 
t e n t e s e n t r e n u e s t r o e je rc i c io y el t r a b a j o rea l izado p o r el BLS, se 
de tec tan i m p o r t a n t e s s imi l i tudes en lo que a las grandes líneas de 
e v o l u c i ó n se re f i e re , lo que , de alguna manera , re fue rza la val idez 
de los resu l tados del análisis de p rospec t i va rea l izado. 



12. LOS DATOS DEL INSTITUTO NACIONAL 
DE EMPLEO 

Para real izar el análisis de p rospec t i va ocupac iona l que nos p r o p o 
nemos , una pe rspec t i va a l te rna t i va a la de la Encuesta de Pob lac ión 
Ac t i va , f u e n t e de da tos en la que se basa el análisis de p rospec t i va 
del epígrafe a n t e r i o r , cons is te en la u t i l i zac ión de los da tos del 
I ns t i t u to N a c i o n a l de Estadíst ica. 

Su e x p l o t a c i ó n da lugar al análisis de este n u e v o epígrafe, que está 
o rgan izado en f u n c i ó n de la f uen te de da tos c o n c r e t a q u e ut i l iza. 
P r i m e r o se ut i l izan los da tos del O b s e r v a t o r i o O c u p a c i o n a l , luego 
los del Es tud io p r o s p e c t i v o del m e r c a d o de t r aba jo , rea l izado p o r 
este o r g a n i s m o y, p o r ú l t i m o , se r e c u r r e a su estadíst ica de c o n t r a 
t os reg is t rados . 

12.1. El Observatorio Ocupacional del INEM 

El I N E M o f r e c e desde 1988 un r e s u m e n anual de los da tos nac iona
les más re levantes del O b s e r v a t o r i o ocupac iona l , así c o m o de los 
datos p rov inc ia les desde 1992 y t e r r i t o r i a l e s desde 1994. En es te 
t raba jo u t i l i za remos el r e s u m e n anual de da tos del O b s e r v a t o r i o 
Ocupac iona l de 1996, el ú l t i m o d ispon ib le al c i e r r e del t r a b a j o . Los 
datos de c o n t r a t a c i o n e s y o fe r tas se re f i e ren al p e r í o d o c o m p r e n 
d ido e n t r e el I de e n e r o y el 31 de d i c i e m b r e de 1996, p e r o p u e s t o 
que la s i tuac ión de los demandan tes es var iab le a lo largo del año , 
los da tos q u e se p resen tan só lo se re f i e ren a los demandan tes de 
emp leo que f iguran insc r i t os en el I N E M el 31 de d i c i e m b r e . 

Los datos que p r o p o r c i o n a el O b s e r v a t o r i o Ocupac iona l del I N E M 
pe rm i ten real izar dos t i pos de análisis re lac ionados, aunque sea ind i 
rec tamente , c o n n u e s t r o ob je t i vo de examinar , med ian te un análisis 
p rospec t i vo , las fu tu ras tendencias de las demandas de ocupac iones 
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laborales en los serv ic ios. En p r i m e r lugar, apo r ta i n fo rmac ión de 
cuáles han s ido las ocupac iones más cont ra tadas, a 31 de d i c iembre 
de 1996, en cada una de las ramas que c o m p o n e n el sec to r t e rc ia r i o . 
P o d r e m o s , p o r t a n t o , examinar las fu turas tendencias de la con t ra 
tac ión a pa r t i r de l c o n o c i m i e n t o de sus tendencias más actuales. En 
segundo lugar, p e r m i t e aver iguar cuál es la par t ic ipac ión del sec to r 
servic ios en las ocupac iones más cont ra tadas en el c o n j u n t o del sis
t e m a p r o d u c t i v o y v e r cuáles pueden cons iderarse ocupac iones es
pec ia lmente vinculadas c o n los serv ic ios. A pa r t i r de aquí, estos da
t o s p e r m i t e n real izar un m í n i m o análisis, aunque quizá exces ivamen
t e s imple, de la ex is tencia de desajustes educat ivos en estas 
ocupac iones e n t r e los niveles de estudios re lac ionados con la con 
t ra tac ión y los o f rec idos p o r los sol ic i tantes de emp leo . 

i 2.1.1. Las ocupaciones más contratadas en el sector 
servicios 

D e a c u e r d o c o n los da tos a p o r t a d o s p o r el o b s e r v a t o r i o ocupa-
c ional del I N E M , en el c u a d r o 12.1 se p resen tan las ocupac iones 
más con t ra tadas d e n t r o de las ramas de act iv idad del s e c t o r serv i 
c ios y que t i e n e n un peso s u p e r i o r al 0,5 % en el t o t a l de c o n t r a t a 
c iones. Este c u a d r o , p o r t a n t o , da una p r i m e r a idea de cuáles son 
las ocupac iones que están s iendo más demandadas p o r las e m p r e 
sas te rc ia r ias 

A u n q u e n o es pos ib le es tab lecer una equivalencia d i rec ta e n t r e las 
ocupac iones ut i l izadas p o r el I N E M y la Clasi f icación Nac iona l de 
O c u p a c i o n e s ut i l izada p o r la EPA y, de mane ra genera l , p o r el p r o 
y e c t o de inves t igac ión , sí que resu l ta i n te resan te , a e fec tos analít i 
cos , p r o c e d e r a su t r a d u c c i ó n , aunque sea c o n un e levado g r a d o de 
agregac ión. 

El c u a d r o 12.2 es una consecuenc ia de la rea l izac ión de esta tarea. 
M u e s t r a en p o r c e n t a j e la par t i c ipac ión de cada una de las cua t ro 
grandes agrupac iones ocupac iona les que v e n i m o s mane jando habi-
t u a l m e n t e a lo largo del t r aba jo . 

D e su análisis se d e s p r e n d e n varias observac iones . En p r i m e r lugar, 
d e n t r o de las ocupac iones más demandadas p o r el s e c t o r t e r c i a r i o , 
las de cue l lo b lanco son sin duda las más f recuen tes (70 ,7 % ) . En se
g u n d o lugar, desde la perspec t i va del nivel de cual i f icac ión, son las 
de baja cual i f icac ión las que t i e n e n un m a y o r peso (57,3 % ) , en 
c o m p a r a c i ó n c o n las de al ta cual i f icación (42,7 % ) . Po r ú l t i m o , de
sagregando más, las ocupac iones más demandadas s o n , sobre 
t o d o , tareas de cue l lo b lanco-baja cual i f icación (36 % ) . Las menos 
f recuen tes son , p o r el c o n t r a r i o , las de cue l lo azul-al ta cual i f icación 
(só lo un 8 % ) . 



£/ futuro del empleo terciario: un análisis por ocupaciones laborales 4 9 I 

C U A D R O 12.1 
Ocupaciones más contratadas en cada actividad 
económica del sector servicios y que representan más 
del 0,5% del total de contrataciones 
Act/Wdodes inmobiliarias (15,51% del total de coníratodón) 

Entrevistador, agente de encuestas 
Azafata de información 
Telefonista 
Vigilante jurado empresas de seguridad 
Operador ordenador electrónico 

Hostelería (6,17%) 
Camarero 
Cocinero 
Camarero de piso-hostelería 
Pinche de cocina 
Recepcionista de hotel 
Barman 

Comercio al por menor, excepto vehículos de motor (4,82%) 
Dependiente del comercio al por menor 
Cajero de comercio 
Dependiente productos de alimentación 
Carnicero 
Farmacéutico en general 
Dependiente de tejidos 

AA.PP., Defensa y S.S. obligatoria (3,89%) 
Medico de medicina general 
Ordenanza 
Cartero 
Ayudante técnico sanitario 
Auxiliares de enfermería 
Jardinero 

Comercio oí por mayor, excepto de vehículos de motor (3,72%) 
Embalador a mano 
Vendedor del comercio al por mayor 
Agente de comercio 
Cajero de empresa 
Jefe de ventas 

Actividades Asociadas (3,59%) 
Animador de grupo 
Actor 
Monitor de cultura física 
Instrumentista músico 
Compositores, músico y cantantes 
Empleado de sala de juego 

Actividades Sanitarias, Servicios Sociales (3,38%) 
Auxiliares de clínica 
Ayudante técnico sanitario 
Médico medicina general 
Auxiliares de enfermería 
Dama de compañía 
Asistente social en general 

Transporte terrestre y por tuberíos (2,647o) 
Conductores de camión 
Estibador 
Conductor automóvil profesional 
Conductor de autobús 
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Taxista 
Azafata y auxiliares de vuelo 

Educación (1,63%) 
Profesor de educación general 
Profesor de idiomas modernos 
Profesor de tecnología F.P. en general 
Profesor de enseñanza general básica 
Especialista métodos de enseñanza 
Profesor de música 

Servicios personales (0,96%) 
Peluquero de señoras 
Lavadero en general 
Planchador a máquina 
Empleado fincas urbanas 
Especialista belleza 
Peluquero de caballeros 

Vento, monten/m/ento y reparación de vehículos de motor (0,86%) 
Mecánico automóviles, turismos y furgonetas 
Mecánico motores de avión 
Chapistas en general 
Pintor de automóviles 
Chapista pintor de automóviles 
Operador estación de bomberos 

Correos y te/ecomun/codones (0,79%) 
Cartero 
Cartero ordenanzas y botones 
Clasificador de correspondencia 
Ordenador técnico telefónico 
Instaladores líneas eléctricas 
Instaladores equipos telefónicos 

Intermediación financiera (0,57%) 
Agente de seguro 
Cajero de banco 
Empleado de seguro 
Gestor de informe de banco 
Técnico en financiación 
Actuario 

FUENTE: I n f o rme s o b r e el m e r c a d o de t raba jo , resumen anual de datos del O b s e r v a t o r i o Ocupa 
c ional , 1996, I N E M . 

C U A D R O 12.2 
Actividades más contratadas en servicios. Resumen 

Tipos de ocupaciones 

Cuello blanco-Alta cualificación . . . . 
Cuello Blanco-Baja Cualificación.... 
Cuello Azul-Alta Cualificación 
Cuello azul-Baja cualificación 
Total ocupaciones cuello blanco . . . . 
Total ocupaciones cuello azul 
Total ocupaciones Alta Cualificación. 
Total ocupaciones Baja Cualificación. 

TOTAL. 

% s/total 

34,7 
36,0 

8,0 
21,3 
70,7 
29,3 
42,7 
57,3 

100,0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de datos del I N E M . 
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12.1.2. Oferta y demanda de niveles de estudios 

O t r o análisis, pa ra le lo en buena m e d i d a al a n t e r i o r , cons is te en o b 
servar la pa r t i c i pac ión de las d is t in tas ramas te rc ia r ias y, p o r agre
gac ión , de los serv ic ios en las ocupac iones más demandadas p o r el 
s is tema p r o d u c t i v o español en su c o n j u n t o . 

Este análisis v iene r e c o g i d o en el c u a d r o s iguiente ( c u a d r o 12.3), 
en el que aparecen indicadas en negr i l la las ocupac iones , d e e n t r e 
las más g e n é r i c a m e n t e demandadas, en las que el s e c t o r serv ic ios 
t i ene un peso m a y o r que el de este s e c t o r en es te c o n j u n t o de 
c o n t r a t o s (53,5 % ) . 

A p a r t i r de esta i n f o r m a c i ó n se t r a t a de aver iguar si ex is te un ajus
t e o desajuste e d u c a t i v o en el caso d e cada una de estas o c u p a c i o 
nes labora les. 

Los da tos que se ut i l izan v ienen recog idos en los cuad ros 12.4 y 
12.5 En el p r i m e r o , se r e c o g e n los da tos de los niveles de es tud ios 
t a n t o r e q u e r i d o s ( c o n t r a t o s ) c o m o a p o r t a d o s p o r los o fe ren tes de 
t r aba jo (demandan tes ) . En el segundo se m u e s t r a la ex is tenc ia de 
ajuste o de desajuste educa t i vo m e d i a n t e la s imp le res ta de los 
po rcen ta jes de los demandan tes que t i e n e n un d e t e r m i n a d o nivel 
de es tud ios y el p o r c e n t a j e de los c o n t r a t o s que r e q u i e r e n ese 
m i s m o t i p o de nivel de es tud ios (di-c¡), en cada una de las o c u p a 
c iones cons ideradas (45 ) . Si s u m a m o s p o r co lumnas , o b t e n e m o s 
un i nd i cado r del exceso (s igno pos i t i vo ) o de fec to (s igno negat ivo) 
de cada nivel de es tud ios . 

Los resu l tados de es te ú l t i m o c u a d r o m u e s t r a n que : 

1. Existe un e x c e s o de o f e r t a de los niveles educa t i vos d e es tu 
d ios p r i m a r i o s , ce r t i f i cado de esco la r idad , BUP/bach i l l e r supe-
r i o r / C O U y es tud ios un ive rs i ta r i os med ios . Es dec i r , los so l i c i 
tan tes de e m p l e o a p o r t a n c o n una f recuenc ia s u p e r i o r a la d e 
mandada p o r las ramas de serv ic ios es tos t i p o s de niveles de 
es tud ios . 

2 . En c a m b i o , se d e t e c t a un déf ic i t de o f e r t a en el caso de los n i 
veles de e s t u d i o de EGB/bach i l le r e lemen ta l / g raduado esco lar , 
a m b o s niveles de F o r m a c i ó n Pro fes iona l y es tud ios un ive rs i ta 
r i os supe r i o res . 
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ô* od — rsi 

"S ^ f" 
D. < UJ i 

J 
| 3 

' M . S 2 

3 u 1 -o 8 i 

i -S 5 
i 5 a : ' O o. a . - í m < oc 

E .S. 
u u 

M .9 

1 i 
o !-s 

8 1 I •§ § B 

- ^ li j 5 VJ id 

=5 g 

¿ = -a 2 
O o . 2 iE' 
a: u t5 í < o 



El futuro del empleo terciario: un análisis por ocupaciones laborales 495 

«i 
c 
3 
C 
t i 
T3 

L . 
tí 
3 
M 
d) 
3 
O" vi 
tí 

"O tí 
•Q 
C 
tí 

s 
•a 

c 
o 

n £ 

— (U 

2-2 
ü RS 

u o 

hs, oo co 00 CÑ — i 
i rs u-) es — 

fN — ^ *o 

• "̂ J l'í <•) >•) v»̂  
i r s r s i f S r s r N f N f N r s 

a\ -O •<) —- <N TÍ- ij-j r--. y© fN 

l fN ' —• r s — — 

-— ^í-OvfN^O^OOvCN — î i 
fN f*S «o — fS —̂  nn — rsi 

O t 
¿ i 

• a s 

i •§ oi S o | 

5 i - S 8 fe i -

l i i in 
§ .a» e .= o ^ u «t d: i/í 5 i 

S S ^ 2 -S 

dd O — fN rn TT IA 

a . O 
E ^ 
» E £ c 

_ > 

Q- „; OJ S S <» (5 
« E n i" E 

< b o S fe o c 

— <s m ^ LO »i> 



496 sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

c 
v 
V) 
tí 
•o a •o c 
£ 

T3 
X 
V) rt •a 
n 

s_ 
-w 
C 
O 
u 
VI 

« 
C 
O 

'Ü 

a 
3 
U 
O 

"O 
M 

o 
<S 3 
— 4-1 

tfl 

o « 
a : « 
ü ^ 
< a> 
D 
Ü Z 

^ sO LO 00 00 
Os f n r o ( S Tf- ro ^í- m un ro <N r o r o (N 

( N r o t O L o r o L O L O s O 

«O 00 

fS — 

LO Í N LO — os r̂ . LO — os — oo LO ro ""i. a> — Í N so oô  oo IO 
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12.2. Los datos del estudio prospectivo del 
mercado de trabajo del INEM 

En este a p a r t a d o se ut i l iza la i n f o r m a c i ó n más re levan te de un es tu 
d i o s o b r e p rospec t i va del m e r c a d o de t r a b a j o rea l izado p o r el 
I N E M ( I N E M , 1997). D i c h o es tud io se basa en dos fuen tes básicas 
de i n f o r m a c i ó n : 

1. La e x p l o t a c i ó n de una encuesta real izada a 1.800 empresas y 
cuyos resu l tados se han c o n t r a s t a d o c o n op in i ones de expe r 
t o s sec tor ia les . El cues t i ona r i o que se pasó a las empresas t e 
nía t r e s b loques : 

• Ca rá tu la ident i f ícat iva de la empresa y del i n f o r m a n t e . 

• Ident i f i cac ión de las ocupac iones del es tab lec im ien to que 
puedan cata logarse c o m o dinámicas en expans ión t a n t o p o r 
su c r e c i m i e n t o c o m o p o r los cambios de sus c o n t e n i d o s . 

• Ident i f i cac ión de las ocupac iones regresivas b ien p o r su r e 
t r o c e s o o p o r la desapar ic ión de c o n t e n i d o s . 

2. Fuentes ind i rec tas de i n f o r m a c i ó n que han p e r m i t i d o e labo ra r 
un m a r c o cuan t i t a t i vo en el que se han i n teg rado los resu l ta
dos de las encuestas. 

El análisis p r o s p e c t i v o ha p e r m i t i d o d e t e c t a r las ocupac iones más 
re levantes , las de m a y o r e s camb ios de los c o n t e n i d o s y las de ma
y o r capacidad para c r e a r e m p l e o y su sensibi l idad a los cambios 
t ecno lóg i cos . En el p r ó x i m o apa r tado ana l izaremos las dos ú l t imas 
caracter ís t icas de las ocupac iones más representa t i vas del sec to r 
serv ic ios. 

/2.2. / . Prospectiva de las ocupaciones del sector 
servicios 

En este apa r t ado p r e s e n t a m o s los resu l tados de las op in iones de 
los responsables de las empresas encuestadas en c u a n t o al f u t u r o 
de las ocupac iones desempeñadas en la act iv idad del s e c t o r serv i 
c ios, d i f e renc iando e n t r e los s iguientes subsec to res : 

1. Bancos e ins t i tuc iones f inancieras 

2. Seguros 

3. T r a n s p o r t e s 
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4 . D i s t r i b u c i ó n , a lmacenam ien to y c o m e r c i o 

5. Hos te l e r í a 

6. Sanidad 

7. Serv ic ios p res tados a las empresas 

8. Reparac ión y m a n t e n i m i e n t o 

9. Serv ic ios r ec rea t i vos y cu l tu ra les 

Se p resen tan las ocupac iones en expans ión ( m u y ráp ido , r á p i d o o 
m e d i o ) en cada u n o de e l los y las ocupac iones que t i enen nuevos 
c o n t e n i d o s , j u n t o c o n las causas de esos nuevos c o n t e n i d o s . 

C U A D R O 12.6 
Bancos e instituciones financieras 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o de contab i l idad y v e n 
tas 

Prof. de nivel s u p e r i o r de la publ ic idad y de re lac io
nes públ icas 

Empleados de of ic inas de serv. Estadíst icos, f inan
c ieros y bancaríos 

Anal istas de sistemas y asimi lados 

O t r o s profes ionales de nivel s u p e r i o r de i n fo rmá
t ica 

O t r o s pro f . nivel s u p e r i o r en organ izac ión y d i rec
c ión de empresas 

Economistas 

Prog. D e apl icaciones i n f o r m . y c o n t r o l a d o r e s de 
equ ipos i n f o r m 

In te rmed ia r ios de camb io , bolsa y finanzas 

Secretar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 

D i recc . de depar t . de o p e r . en e m p r . de i n t e r m . y 
serv. a o t ras e m p r 

D i r e c c i ó n de o t r o s d e p a r t a m e n t o s especial izados 

Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
Aux i l i a res admin is t ra t i vos sin tareas de a tenc ión al 

púb l i co 
D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o de comerc ia l i zac ión y 

ventas 
Anal istas de sistemas y asimi lados 

O t r o s profes ionales de nivel s u p e r i o r de i n f o rmá 
t ica 

Prof. de nivel s u p e r i o r de la publ ic idad y de re lac io
nes públ icas 

O t r o s pro f . nivel s u p e r i o r en organ izac ión , y d i rec 
c ión de empresas 

Economistas 
Prog. D e apl icaciones i n f o r m . y c o n t r o l a d o r e s de 

equipos i n f o r m 
In te rmed ia r ios de camb io , bolsa y finanzas 

Empleados de contab i l idad y cálculo de nóminas y 
salarios 

Empleados de oficinas de serv. Estadíst icos, f inan
c ie ros y bancar ios 

M u y ráp ido 

M u y ráp ido 

M u y ráp ido 

Rápido 

Rápido 

Rápido 

Rápido 

Rápido 
Rápido 
Rápido 

M e d i o 

M e d i o 

M e d i o 

M e d i o 
Camb ios organiz. del t raba jo 

C a m b i o s p r o d u c t o s o serv ic ios 

Inco rp . Nuevas tecnologías 

C a m b i o s p r o d u c t o s o serv ic ios 

Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 

I nco rp . Nuevas tecnologías 

I nco rp . Nuevas tecnologías 

C a m b i o s instalaciones 

Inco rp . Nuevas tecnologías 

I nco rp . Nuevas tecnologías 

FUENTE: Estudio p r o s p e c t i v o del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 
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C U A D R O 12.7 
Seguros 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

Anal istas de sistemas y asimi lados 
Agen tes de compras 

Representantes de c o m e r c i o y t écn i cos de ventas 

V e n d e d o r e s a domic i l i o y p o r t e l é f o n o 

O t r o s profes ionales de nivel s u p e r i o r de i n f o r m á 
t i ca 

M é d i c o 

Técn icos de l a b o r a t o r i o san i tar io 

Agen tes de seguros 

Secretar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 

Telefonis tas 

Rápido 

Rápido 

Rápido 

Rápido 

Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 

Ocupaciones que tienen nuevos 
contenidos Causas de los nuevos contenidos 

O t r o s profes ionales de nivel s u p e r i o r de i n f o r m á 
t ica 

M é d i c o 

Prog. D e apl icaciones i n f o r m . y c o n t r o l a d o r e s de 
equ ipos i n f o r m 

Agen tes de seguros 

Agen tes de compras 

Representantes de c o m e r c i o y t écn i cos de ventas 

Secre tar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 

Empleados de contab i l idad y cálculo de nóminas . 

Telefonis tas 

V e n d e d o r e s a dom ic i l i o y p o r t e l é f o n o 

Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 

I nco rp . nuevas tecnologías 
I nco rp . nuevas tecnologías 

I nco rp . nuevas tecnologías 
C a m b i o s p r o d u c t o s o serv ic ios 
Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 
Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 
Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 
Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 
O t r a s causas 

FUENTE: Fuente: Estudio p rospec t i vo del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 
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C U A D R O 12.8 
Transporte 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

Empleados de contabi l idad y cálculo de nóminas y 
salarios 

Anal istas de sistemas y asimilados 
O t r o s técn icos en ciencias físicas, químicas e inge

nierías 
Agentes de viaje 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
C o n d u c t o r e s de camiones 
Vigi lantes, guardianes y asimilados 
D i r e c c i ó n de depa r tamen tos de publ ic idad y re la

c iones públicas 
D i r e c c i ó n de o t r o s depa r tamen tos especial izados 
O t r o s ingenieros super io res e x c e p t o agropecua

r ios 
Técn icos de empresas y técn icos de act iv idades t u 

rísticas 
Secretar ios admin is t ra t ivos y asimi lados 
Aux i l ia res admin is t ra t i vos sin tareas de a tenc ión al 

púb l ico 
Empleados de agentes de viaje 
Azafatas o camare ros de av ión y de ba rco 
Guías y azafatas de t i e r r a 
Mecánicos y a justadores de vehículos de m o t o r . 
A jus tadores y reparadores de equ ipos e l e c t r ó n i 

cos 
O p e r a d o r e s en instalaciones para la fabr icac ión en 

pasta de papel 
Taxistas y c o n d u c t o r e s de au tomóv i l es y f u rgone 

tas 
C o n d u c t o r e s de autobuses y t ranvías 
Peones del t r a n s p o r t e y descargadores 

M u y ráp ido 
Rápido 

Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 

Med ios 
Med ios 

Med ios 

Med ios 
Med ios 

Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 

Med ios 

Med ios 

Med ios 
Med ios 
Med ios 

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos Causas de los nuevos contenidos 

D i r e c c i ó n de depa r tamen tos de admin is t rac ión y 
finanzas 

D i r e c c i ó n de depa r tamen tos de publ ic idad y re la
c iones públicas 

D i r e c c i ó n de o t r o s depa r tamen tos especial izados 
Anal istas de sistemas y asimilados 
Profesionales de nivel supe r i o r de recursos huma

nos 
Técn icos de empresas y técn icos de act iv idades t u 

rísticas 
O t r o s técn icos en ciencias físicas, químicas e inge

nierías 
Agentes de viajes 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
Secretar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 
Empleados de contab i l idad y cálculo de nóminas y 

salarios 
Grabadores de datos 
Aux i l ia res admin is t ra t ivos sin tareas de a tenc ión al 

púb l ico 
Empleados de agentes de viaje 
Mecánicos y a justadores de vehícu los de m o t o r . 
A jus tadores y reparadores de equ ipos e l ec t r ón i -

Camb ios organiz. del t raba jo 

Rees t ruc tu rac iones 

Rees t ruc tu rac iones 
Inco rp . Nuevas tecnologías 
Inco rp . Nuevas tecnologías 

Camb ios organiz. del t raba jo 

I nco rp . Nuevas tecnologías 

Camb ios instalaciones 
Inco rp . Nuevas tecnologías 
Inco rp . Nuevas tecnologías 
Inco rp . Nuevas tecnologías 

Inco rp . Nuevas tecnologías 
Camb ios organiz. del t raba jo 

I nco rp . Nuevas tecnologías 
I nco rp . Nuevas tecnologías 
I nco rp . Nuevas tecnologías 
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C U A D R O 12.9 
Distribución, almacenamiento y comercio 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

D i r e c . de depar t . de operac . en empr . de c o m e r c i o de 10 o 
más t r a b 

D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o de abas tec imien to y d i s t r i bu 
c ión 

Economistas 
Ingenieros técn icos en e lec t rón i ca y te lecomun icadores . . 
Técn icos en el c o n t r o l de cal idad 
Anal istas de sistemas y asimi lados 
O t r o s profes ionales de nivel s u p e r i o r de in fo rmát i ca 
Profesionales de nivel s u p e r i o r de publ ic idad y re lac iones p ú 

blicas 
Técn icos en e lec t r i c idad 
Secretar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 
Aux i l i a res admin is t ra t i vos sin tareas de a tenc ión al púb l ico 
O p e r a d o r e s de máquinas de coser y b o r d a r 
M o n t a d o r e s de maquinar ia e léc t r i ca 
C o n d u c t o r e s de camiones 
D i r e c de depar t de relaciones laborales y de recursos humanos . 
D i r e c c i ó n de depa r t amen tos de comerc ia l i zac ión y ventas. 
O t r o s ingenieros técn icos e x c e p t o agrícolas y f o r e s t a l e s . . 
Del ineantes y d iseñadores técn icos 
Prog. de aplicaciones in form. y controladores de equipos i n f o r m . . 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
Empleados de contab i l idad y cálculo de nóminas y salar ios. 
Auxi l iares administrat ivos con tareas de atención al públ ico . 
Ca je ros , taqu i l le ros e x c e p t o bancos y c o r r e o s 
Encargados de secc ión d e n t r o de un c o m e r c i o y asimi lados 
Depend ien tes y exh ib ido res en t iendas, almacenes, 
Mecánicos y a jus tadores de maquinar ia agrícola e industr ia l 
Matarifes y t rabajadores de la industr ia cárnica y del pescado 
Panaderos, paste leros y con f i t e ros 
Encarg. de operac . de máq . para fabr icar p r o d . de caucho y 

p lást ico 
Taxistas y c o n d u c t o r e s de au tomóv i l es y fu rgonetas 
Peones del t r a n s p o r t e y descargadores 

Muy ráp ido 

M u y ráp ido 
M u y ráp ido 
M u y ráp ido 
M u y ráp ido 

Rápido 
Rápido 

Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 
Med ios 

Med ios 
Med ios 
Med ios 

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos 
Causas de los nuevos 

contenidos 

Ocupac iones que t i enen nuevos con ten idos 
D i r e c . de depar t . de ope r . en empresas de c o m e r c i o de 10 o 

más t r ab 
D i rec . de d e p a r t a m e n t o de re lac iones laborales y de R R . H H . 
D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o de comerc ia l i zac ión y ventas . 
D i recc ión de depar tamento de abastecimiento y distr ibución 
Anal istas de sistemas y asimi lados 
O t r o s profes ionales de nivel s u p e r i o r de in fo rmát i ca 
Profesionales de nivel super ior de publicidad y relaciones públicas 
Economistas 
O t r o s ingenieros técn icos e x c e p t o agrícolas y f o r e s t a l e s . . 
P rogramadores de apl icaciones in formát icas y c o n t r o l a d o -

res de equ ipos i n fo rmá t i cos 
Técn icos en el c o n t r o l de calidad 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
Secretar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 
Empleados de contab i l idad y cálculo de nóminas y salar ios. 
Aux i l ia res admin is t ra t i vos sin tareas de a tenc ión al púb l ico 
Auxi l iares administrat ivos con tareas de atención al públ ico . 
Ca je ros , taqu i l le ros e x c e p t o bancos y c o r r e o s 
Encargado de secc ión d e n t r o de un c o m e r c i o y asimi lados 
Depend ien tes y exh ib ido res en t iendas, almacenes 
Encar^g. de oper. de máq. para fabricar p rod . de caucho y plástico 
O p e r a d o r e s de máquinas de coser y b o r d a r 
M o n t a d o r e s de maqu inar ia e léc t r ica 

Causa de los nuevos contenidos 

Camb ios organiz . del t raba jo 
I nco rp . Nuevas tecnologías 
Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 
Camb ios p r o d u c t o s o servic ios 
O t r a causa 
Incor . Nuevas tecnologías 
C a m b i o p r o d u c t o s o servic ios 
O t r a causa 
Inco rp . nuevas tecnologías 

Camb ios instalaciones 
Camb ios organiz. del t raba jo 
Inco rp . nuevas tecno logías 
Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 
I nco rp . nuevas tecno logías 
Rees t ruc tu rac iones 
Inco rp . nuevas tecnologías 
Inco rp . nuevas tecnologías 
I nco rp . nuevas tecnologías 
Camb ios p r o d u c t o s o servic ios 
I nco rp . nuevas tecnologías 
Inco rp . nuevas tecnologías 
¡ncorp . nuevas tecnologías 

FUENTE: Estudio p rospec t i vo del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 
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C U A D R O 12.10 
Hostelería 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

Recepcíonístas en es tab lec imien tos d is t in tos de 
oficinas 

C o c i n e r o s y o t r o s p repa rado res de comidas . . . 
Vigi lantes guardianes y asimi lados 
Mozos de equipaje y asimi lados 
Prof. de nivel supe r i o r de la publ ic idad y las re lac io 

nes públ icas 
Fi lósofos, i n t é rp re tes y t r a d u c t o r e s 
Técn icos de empresas y técn icos de act iv idades t u 

rísticas 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
A n i m a d o r e s c o m u n i t a r i o s 
Empleados de contab i l idad y cálculo de nóminas y 

salarios 
Aux i l ia res admin is t ra t i vos c o n tareas de a tenc ión 

al púb l i co 
C a m a r e r o s , bármanes y asimi lados 
Personal de l impieza de of ic inas, ho te les y o t r o s 

es tab lec imientos 

Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 

M e d i o 
M e d i o 

M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 

M e d i o 

M e d i o 
M e d i o 

M e d i o 

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos Razones de los nuevos contenidos 

Ocupac iones que t i enen nuevos con ten idos . . . . 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
Secretar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 
Empleados de contab i l idad y cálculo de nóminas y 

salarios 
Recepcionistas en es tab lec imien tos d is t in tos de 

oficinas 
C a m a r e r o s , bármanes y asimi lados 

Razones de los nuevos con ten idos 
O t r a causa 
i n c o r p . Nuevas tecnologías 
i n c o r p . Nuevas tecnologías 

C a m b i o s p r o d u c t o s o serv ic ios 

C a m b i o s p r o d u c t o s o serv ic ios 

FUENTE: Estudio p r o s p e c t i v o del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 

C U A D R O 12.1 
Sanidad 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

Médicos 
O t r o s profes ionales técn icos de f o r m a c i ó n p ro fe 

sional 
Psicólogos 
En fe rmeros 
O p e r a d o r e s de equ ipo de d iagnóst ico y t r a t a m i e n 

t o m é d i c o 
Técn icos de l a b o r a t o r i o san i tar io 
Fis ioterapeutas 
Secretar ios, admin is t ra t i vos y asimi lados 
Taxistas y c o n d u c t o r e s de au tomóv i l es y f u rgo 

netas 
Vigi lantes, guardianes y asimi lados 

M u y ráp ido 

Rápido 
M e d i o 
M e d i o 

M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 

M e d i o 
M e d i o 

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos Causas de los nuevos contenidos 

C a m b i o s orgn iz . del t raba jo 
Camb ios p r o d u c t o s o serv ic ios 

C a m b i o s orgn iz . del t raba jo 

Camb ios orgn iz . del t raba jo 

Médicos 
Aux i l ia res de en fe rmer ía hoste ler ía 
O t r o s emp leados en el cu idado de personas y asi

mi lados 
Taxistas y c o n d u c t o r e s de au tomóv i l es y f u rgo 

netas 

FUENTE: Estudio p r o s p e c t i v o del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 
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C U A D R O 12.12 
Servicios prestados a las empresas 

O c u p a c i o n e s en expansión T a s a de c rec imiento 

Otros Ingenieros superiores excepto agropecuarios 
Analistas de sistemas y asimilados 
Prof. de nivel superior en la publicidad y de las relac. públicas 
Analistas de aplicaciones y prog. inform. de nivel medio 
Diplomados y profesionales de nivel medio en contabilidad 
Técnicos en electricidad y telecomunicaciones 
Otros técnicos en ciencias físicas y químicas 
Prog. de aplicaciones inform. y controladores de equipos Inform 
Prof. de apoyo de servicios jurídicos y servicios similares 
Empleados de contabilidad y cálculo de nóminas 
Empleados, de oficinas de serv. Estadísticos, financieros y bancarlos 
Empleados de información y recepcionistas en oficinas 
Guías y azafatas de tierra 
Guardias jurados y personal de seguridad privado 
Ajustadores y reparadores de equipos electrónicos 
Conserjes de edificios 
Otros profesionales de nivel superior de informática 
Arquitectos, urbanistas e ingenieros planifícadores de tráfico 
Abogados 
Profesionales de nivel superior en contabilidad 
Economistas 
Psicólogos 
Otro profesorado técnico de formación profesional 
Graduados sociales y asimilados 
Técnicos de seguridad en el trabajo 
Profesionales de nivel medio en dietética y nutrición 
Representantes de comercio y técnicos de ventas 
Secretarlos administrativos y asimilados 
Grabadores de datos 
Auxiliares administrativos sin tareas de atención al público 
Auxiliares administrativos con tareas de atención al público 
Telefonistas 
Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes 
Jefes de taller y encangados de trabajadores de acabado de edificios 
Chapistas y caldereros 
Mecánicos y reparadores de equipos eléctricos 
Oper. en hornos de minerales y de primera fusión de metales 
Taxistas y conductores de automóviles y furgonetas 
Conductores de camiones 
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y establecimientos 
Vigilantes guardianes y asimilados 
Barrenderos y asimilados 

Muy rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 
Medio 

Ocupac iones que t ienen nuevos contenidos C a u s a s de los nuevos contenidos 

Analistas de sistemas y asimilados 
Otros profesionales de nivel superior de informática 
Arquitectos, urbanistas e ingenieros planifícadores de tráf ico. . . . 
Ingenieros en construcción y obra civil 
Otros Ingenieros superiores excepto agropecuarios 
Profesionales de nivel superior en contabilidad 
Profesionales de nivel superior en la publicidad y de las RR.PP.. . 
Economistas 
Otros ingenieros técnicos excepto agrícolas y forestales 
Graduados sociales y asimilados 
Delineantes y diseñadores técnicos 
Técnicos de electricidad 
Técnicos de electrónica y telecomunicaciones 
Técnicos en mecánica 
Prog. de aplicaciones inform. y controladores de equipos inform.... 
Representantes de comercio y técnicos de ventas 
Secretarios administrativos y asimilados 
Profesionales de apoyo de servicios jurídicos y servicios similares . . 
Empleados de oficinas de serv. Estadísticos, financieros y bancarlos . 
Empleados de información y recepcionistas en oficinas 
Telefonistas 
Guías y azafatas de tierra 
Guardias jurados y personal de seguridad privado 
Dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes, 
Chapistas y caldereros 
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y establecimientos 
Conserjes de edificios 

Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Cambios Instalaciones 
Reestructuraciones 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Reestructuraciones 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Incorp. Nuevas tecnologías 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 
Cambios productos o servicios 

FUENTE Estudio p rospec t i vo del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 



El futuro del empleo terciario: un análisis por ocupaciones laborales 507 

C U A D R O 12.13 
Reparación y mantenimiento 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

Agentes de compras 
Depend ien tes y exh ib ido res en t iendas, a lma-

-cenes 
Anal istas de sistemas y asimi lados 
Técn icos en e lec t r ic idad 
Técn icos en mecánica 
Técn icos en química industr ia l 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
P in tores , barn izadores, empape ladores y asimila

dos 
Mecánicos y reparadores de equipos e léc t r i cos . 
O p e r a d o r e s de máquinas para fabr icar p r o d u c t o s 

de cucho 
Secretar ios admin is t ra t ivos y asimi lados 
Empleados de contabi l idad y cálculo de nóminas y 

salarios 
Chapistas y ca ldereros 
Mecánicos y a justadores de vehículos a m o t o r . . 

M u y ráp ido 

M u y ráp ido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 
Rápido 

Rápido 
Rápido 

Rápido 
Med io 

Med io 
Med io 
Med io 

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos Causas de los nuevos contenidos 

Anal istas de apl icaciones y p rog r . I n fo rmát i cos de 
nivel m e d i o 

Técn icos en e lec t r ic idad 
Técn icos en mecánica 
Técn icos en química industr ia l 
Agen tes de compras 
Representantes de c o m e r c i o y técn icos de ventas 
Mecánicos y reparadores de equ ipos e léc t r i cos . 

C a m b i o s organiz. del t raba jo 

I nco rp . Nuevas tecnologías 
I nco rp . Nuevas tecnologías 
I nco rp . Nuevas tecnologías 
Camb ios organiz. del t raba jo 
Rees t ruc tu rac iones 
Inco rp . Nuevas tecnologías 

FUENTE: Estudio p rospec t i vo del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 

C U A D R O ¡2.14 
Servicios recreativos y culturales 

Ocupaciones en expansión T a s a de crecimiento 

O p e r a d o r e s de equipos de rad io y te lev is ión y de 
comun icac ión 

Depor t i s tas y profesionales simi lares 
Mecánicos y reparadores de equipos e léc t r i cos . 
B ió logos, botán icos, zoó logos y asimi lados 
Ve te r ina r ios 
Escr i tores, per iod is tas y asimilados 
Progr. de apl icaciones i n f o r m . y c o n t r o l a d o r e s de 

equipos i n f o r m 
Secretar ios admin is t ra t i vos y asimi lados 
Empleados de b ib l io teca y arch ivos 
Chapistas y ca ldereros 
Peones ganaderos 

Rápido 
Rápido 
Rápido 
M e d i o 
Med io 
M e d i o 

Med io 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 

Ocupaciones que tienen nuevos contenidos Causas de los nuevos contenidos 

Fotógrafos y oper . de equipos de grabac ión de 
Imagen y son ido 

Secretar ios admin is t ra t ivos y asimi lados 
Ca je ros , taqu i l le ros excep to bancos y c o r r e o s . . 

I nco rp . Nuevas tecnologías 

Inco rp . Nuevas tecnologías 
Camb ios organiz. del t raba jo 

FUENTE: Estudio p rospec t i vo del m e r c a d o de t raba jo , I N E M , 1997. 
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Pa r t i endo de la exhaust iva i n f o r m a c i ó n a n t e r i o r y de t o d o s los pa
r á m e t r o s cons ide rados ( c r e c i m i e n t o de la ocupac ión , capacidad de 
c r e c i m i e n t o del g r u p o ocupac iona l en el que se in tegra , cambios de 
los c o n t e n i d o s y sensibi l idad a los impac tos t ecno lóg i cos del g r u 
p o ) , a c o n t i n u a c i ó n se agrupan las d i fe ren tes ocupac iones cons ide
radas de a c u e r d o c o n una d o b l e t ipo log ía : 

• Tipología I : re lac iona el m a y o r c r e c i m i e n t o de la o c u p a c i ó n con 
la capacidad de c r e c i m i e n t o del e m p l e o del g r u p o ocupac iona l 
en el q u e se inc luye d icha ocupac ión . 

C U A D R O 12.15 
Ocupaciones de tipología I 

Tipo de cree, de la ocupación 

Capacidad de generación de empleo adicional del 
grupo ocupacional en el que se incluye la 

ocupación 

Alta 

Rápido 
Medio 

Media 

GRUPO l.l 
GRUPO i.2 

Baja 

GRUPO 1.3 
GRUPO 1.4 

GRUPO 1.5 
GRUPO 1.6 

FUENTE: Estudio p rospec t i vo del m e r c a d o de t raba jo , I N E M . 

• Tipología 2 : Relac iona las ocupac iones en las que más cambian los 
c o n t e n i d o s c o n la sensibi l idad a los impac tos t e c n o l ó g i c o s del 
g r u p o ocupac iona l (a dos dígi tos) en que se inc luye la ocupac ión . 

C U A D R O 12.16 
Ocupaciones de tipología 2 

Ocupac. en las que cambian ios contenidos GRUPO 2.1 GRUPO 2.2 GRUPO 2.3 

Sensibilidad a los impactos 
tecnológicos del grupo ocupacional en 

el que se incluye la ocupación 

Alta Media Baja 

F U E N T E Estudio p rospec t i vo del m e r c a d o de t raba jo , I N E M . 

C o m o resu l t ado de esta agrupac ión , c o n el f in de ident i f i car las 
ocupac iones q u e t i e n e n más posib i l idades de c rece r , a con t inua 
c ión des tacamos las más re levantes a los e fec tos menc ionados : 

GRUPO l . l . O c u p a c i o n e s que c recen ráp idamen te incluidas en 
un g r u p o ocupac iona l que t i ene muchas posib i l idades de aumen ta r 
el e m p l e o : 

- P ro feso res de enseñanza secundar ia . 
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- Ps icó logos. 

- T é c n i c o s de ciencias físicas y químicas. 
- T é c n i c o s de e l e c t r ó n i c a y t e l ecomun i cac i ones . 

- P r o g r a m a d o r e s de apl icac iones in fo rmát i cas y c o n t r o l a d o r e s de 
equ ipos i n f o r m á t i c o s . 

- C o n t r o l a d o r e s de r o b o t s indust r ia les . 
- O p e r a d o r e s de equ ipos de r ad i o y te lev i s ión y t e l e c o m u n i c a c i ó n . 
- P i lo tos de av iac ión y p ro fes iona les as imi lados. 
- T é c n i c o s de segur idad en el t r a b a j o . 
- T é c n i c o s en el c o n t r o l de cal idad. 
- Profesionales de apoyo de servicios jur íd icos y servicios similares. 
- D e c o r a d o r e s y d iseñadores ar t ís t i cos . 

- Empleados de o f ic ina de serv ic ios estadís t icos, f inanc ie ros y ban -
car ios . 

- A s i s t e n t e s dom ic i l i a r i os . 
- Guías y azafatas de t i e r r a . 
- Guard ias j u r a d o s y pe rsona l de segur idad p r i vado . 

- Mecán icos y a jus tadores de m o t o r . 

- A j u s t a d o r e s y r e p a r a d o r e s de equ ipos e l e c t r ó n i c o s . 

GRUPO 2 . 1 . O c u p a c i o n e s cuyos c o n t e n i d o s cambian incluidas en 
un g r u p o ocupac iona l m u y sensible a los impac tos t e c n o l ó g i c o s : 

- D i r e c c i ó n genera l y p res idenc ia e jecut iva de empresas de i 0 o 
más asalar iados. 

- D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o de p r o d u c c i ó n en empresas indus
t r ia les de 10 o más asalar iados. 

- D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o de o p e r a c i o n e s en empresas de c o 
m e r c i o de 10 o más asalar iados. 

- D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o de re lac iones labora les y de r e c u r 
sos humanos . 

- D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o s de comerc ia l i zac ión y ventas. 
- D i r e c c i ó n de d e p a r t a m e n t o s de abas tec im ien to y d i s t r i b u c i ó n . 
- A n a l i s t a s de s is temas as imi lados. 
- O t r o s p ro fes iona les de nivel s u p e r i o r de i n fo rmá t i ca . 
- A r q u i t e c t o s urban is tas e ingen ie ros p lan i f icadores de t r á f i c o . 
- Ingen ieros en c o n s t r u c c i ó n y o b r a c iv i l . 

- Ingenieros de minas. 
- O t r o s ingen ie ros s u p e r i o r e s ( e x c e p t o ag ropecua r ios ) . 
- A n a l i s t a s de ap l icac iones y p r o g r a m a d o r e s i n f o r m á t i c o de n ivel 

m e d i o . 
- Ingenieros t écn i cos de minas y meta lu rg ia . 
- T é c n i c o s de ciencias físicas y químicas. 
- T é c n i c o s de mecán ica . 

- P r o g r a m a d o r e s de apl icac iones in fo rmát i cas y c o n t r o l a d o r e s de 
equ ipos i n f o r m á t i c o s . 
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- Fo tóg ra fos y o p e r a d o r e s de equ ipos de g rabac ión de imagen y 
s o n i d o . 

- T é c n i c o s de segundad en el t r a b a j o . 
- I n t e r m e d i a r i o s de c a m b i o , bolsa y f inanzas. 
- A g e n t e s de seguros. 
- A g e n t e s de c o m p r a s . 
- Mecán icos y asus tadores de m o t o r e s de av ión . 
- A j u s t a d o r e s y r e p a r a d o r e s de equ ipos e léc t r i cos . 

El c u a d r o 12.17 m u e s t r a un m í n i m o análisis de es tos resu l tados ; de 
n u e v o se contab i l i za la pa r t i c ipac ión de los c u a t r o grandes g rupos 
ocupac iona les en las ocupac iones que serán más d inámicas en el f u 
t u r o . 

C U A D R O 12.17 
Ocupaciones que se prevé que serán más dinámicas en 
los servicios 

CBAC: 
CBBC: 
CAAC: 
CABC: 
TCB: 
TCA: 
TAC: 
TBC: 

TOTAL: 

73,8 
9,5 
9,5 
7,2 

83,3 
16,7 
83,3 
16,7 

100,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia . 

D e a c u e r d o con é l , las ocupac iones n o manuales se m o s t r a r á n m u 
c h o más dinámicas en el f u t u r o de los serv ic ios que las de cuel lo 
azul , al igual que las de al ta cual i f icac ión en c o m p a r a c i ó n c o n las de 
bajo n ive l . Se p revé q u e la t e n d e n c i a es tará m u y sesgada a favo r de 
las ocupac iones de cue l lo b lanco y al ta cual i f icac ión. 

12.3. Las estadísticas de contratos registrados 

Esta i n f o r m a c i ó n se incluía hasta f inales del año 1994 en de la publ i 
cac ión genér ica «Estadíst ica de E m p l e o » e laborada p o r el Ins t i tu to 
Nac iona l de Emp leo . La c r e c i e n t e i m p o r t a n c i a que t i ene el conoc i 
m i e n t o de las caracter ís t icas de la c o n t r a t a c i ó n e fectuada, c o m o 
m e d i o de anal izar t a n t o su uso y re lac ión c o n d i fe ren tes co lec t ivos 
y var iables persona les c o m o , s o b r e t o d o , sus tendenc ias sec tor ia 
les y ocupac iona les , impu l só al c i t ado o r g a n i s m o a rep lantearse, 
med ian te la c reac ión de una pub l i cac ión específ ica y más rica en 
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detal les, la e x p l o t a c i ó n y el uso d a d o a la i n f o r m a c i ó n s o b r e c o n 
t r a t o s reg is t rados . 

C o n este m o t i v o se c rea la «estadíst ica de c o n t r a t o s reg is t rados» , 
pub l icac ión mensual que recoge i n f o r m a c i ó n s o b r e los d i fe ren tes 
t i pos de c o n t r a t o s reg is t rados en las of ic inas de e m p l e o , según las 
modal idades de c o n t r a t a c i ó n , los sec to res de act iv idad e c o n ó m i c a , 
los g r u p o s de ocupac ión y los co lec t i vos c o n t r a t a d o s . 

La f uen te de la que se n u t r e es la base de da tos c o r p o r a t i v a ges t io 
nada p o r el I ns t i t u to Nac iona l de Emp leo , a p a r t i r de los reg is t ros y 
comun icac iones efectuadas p o r las empresas con t ra tan tes . En este 
sen t ido , es conven ien te r e c o r d a r el hecho de que , de a c u e r d o con 
el Real D e c r e t o Legis lat ivo 1/95, de 25 de m a r z o , se establece la 
ob l igac ión de los e m p r e s a r i o s de reg is t ra r , en la o f ic ina públ ica de 
e m p l e o y en el p lazo m á x i m o de d iez días a p a r t i r de la ver i f i cac ión 
de la c o n t r a t a c i ó n , t o d o s los c o n t r a t o s laborales real izados. 

Desde un p u n t o de v ista m e t o d o l ó g i c o , la estadíst ica de c o n t r a t o s 
reg is t rados d is t ingue e n t r e las s iguientes moda l idades de c o n t r a t a 
c ión ': 

- C o n t r a t o inde f in ido o r d i n a r i o . 

- C o n t r a t o de o b r a o se rv ic io . 

- C o n t r a t o eventua l p o r c i rcunstanc ias de la p r o d u c c i ó n . 

- C o n t r a t o de i n te r i n i dad . 

- C o n t r a t o inde f in ido Ley 63 /97 . 

- C o n t r a t o t e m p o r a l para minusvá l idos . 

- C o n t r a t o a t i e m p o parc ia l . 

- C o n t r a t o de sus t i tuc ión p o r jub i lac ión a los 64 años. 

- C o n t r a t o en práct icas. 

- C o n t r a t o para la f o r m a c i ó n Ley 63 /97 . 

- C o n t r a t o para minusvá l idos . 

- C o n t r a t o para t r aba jado res minusvá l idos en c e n t r o s especiales 
de e m p l e o . 

1 Puede consultarse INEM (1998). Estadística de Contratos Registrados. Volumen 
primero. Madrid. 
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- O t r o s c o n t r a t o s . 

- C o n t r a t o s c o n v e r t i d o s en indef in idos . 

Respec to a sus pr inc ipa les var iables de c ruce , debe destacarse que 
t a n t o los g r u p o s de ocupac ión c o m o los de act iv idad e c o n ó m i c a se 
clasif ican a la m a n e r a más habi tual d e n t r o de las estadíst icas labora
les españolas (Clas i f icac ión Nac iona l de O c u p a c i o n e s de 1994 y 
Clas i f icac ión Nac iona l de Ac t i v idades Económicas de 1993, respec
t i v a m e n t e , c o n un nivel de desagregac ión de dos d íg i tos) , lo que 
cons t i t uye sin duda un i m p o r t a n t e ac t i vo de esta f uen te estadíst ica 
del I N E M . El n ivel de es tud ios , p o r su pa r te , se je ra rqu iza de acuer
d o c o n la s igu iente c lasi f icación: 

- S i n es tud ios . 

- Estudios p r i m a r i o s sin ce r t i f i cado . 

- C e r t i f i c a d o de esco la r idad . 

- Enseñanza G e n e r a l Básica y as imi lados. 

- Bach i l le ra to Un i f i cado Pol iva lente y asimi lados. 

- F o r m a c i ó n Pro fes iona l y as imi lados. 

- T i t u l a c i ó n de g r a d o m e d i o . 

- T i t u l a c i ó n de g r a d o s u p e r i o r . 

Dada su c o n d i c i ó n de reg i s t r o y su adsc r ipc ión a un m o m e n t o t e m 
po ra l d e t e r m i n a d o , los da tos de la «estadíst ica de c o n t r a t o s regis
t r a d o s » p e r m i t e n anal izar las tendenc ias t e m p o r a l e s de la con t ra 
t a c i ó n , ya que p e r m i t e n c o n o c e r las caracter ís t icas sector ia les, 
ocupac iona les , p ro fes iona les y personales de las i nco rpo rac iones 
que , med ian te la c o n t r a t a c i ó n , se están rea l izando en un m o m e n t o 
c o n c r e t o del t i e m p o . 

Es en es te sen t i do en el que se ut i l izarán en este epígrafe. Los da
t o s a p o r t a d o s p o r esta f uen te se ut i l izarán para c o n s t r u i r un «perf i l 
de en t rada en la o c u p a c i ó n » , en la med ida en que nos l im i ta remos 
a ut i l izar da tos r e fe r i dos a las con t ra tac i ones regis t radas en el p r i 
m e r t r i m e s t r e de 1998 (es dec i r , las más rec ien tes , las que actual
m e n t e están re lac ionadas c o n la en t rada en el s e c t o r ) . 

D e esta f o r m a se espera aver iguar , de mane ra a l te rna t i va y quizás 
más cercana a la real izada med ian te la e x p l o t a c i ó n de los datos de 
la Encuesta de Pob lac ión A c t i v a , los actuales requ is i tos que p e r m i 
t e n e n t r a r en la ac t iv idad te rc ia r i a , s i empre s u p o n i e n d o que las ca-
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racter íst icas de las con t r a tac i ones re f le jan, en t o d o m o m e n t o , las 
necesidades y los deseos de las empresas , que de esta f o r m a , acep
t amos que t o m a n sus dec is iones de demanda de t r a b a j o sin n ingún 
t i p o de r e s t r i c c i ó n en c u a n t o a la cant idad y a la cal idad de la m a n o 
de o b r a buscada. 

T a m b i é n nos se rv i rá de i n s t r u m e n t o para a p r o x i m a r n o s , desde un 
nuevo p u n t o de v is ta, a las tendenc ias fu tu ras de estas demandas. 

12.3.1. Un análisis por grandes ramas de actividad de 
la distribución de los contratos registrados 

D e a c u e r d o c o n los da tos recog idos en el c u a d r o 12.18, d u r a n t e el 
p r i m e r t r i m e s t r e de 1998 se reg i s t r ó en el I N E M un t o t a l de 
2.688.238 c o n t r a t o s de t r a b a j o . La mayo r ía se f i r m ó en el s e c t o r 
serv ic ios (55,2 % ) , act iv idad que , de esta f o r m a , es la que p r e s e n t ó 
un m a y o r d i n a m i s m o en c u a n t o a nuevas con t ra tac i ones . M u y lejos 
de este p o r c e n t a j e se s i t uó el r e s t o de las grandes ramas cons ide 
radas. M ien t ras que el s e c t o r p r i m a r i o l i m i t ó su pa r t i c ipac ión al 
16,7 % y la c o n s t r u c c i ó n a b s o r b i ó el 16,5 % de los c o n t r a t o s , la i n 
dust r ia p r e s e n t ó el peso m e n o r de las c inco ramas cons ideradas 
( I 1,6 % ) . 

C U A D R O 12.18 
Número de contratos registrados. Primer trimestre de 
1998 
Distribución por sectores y tipo de contrato 

Industria Construc
ción Servicios T . Economía 

Indef. o r d i n a r i o . 
O b r a o serv ic io . 
Eventual 
In ter in idad 
Indef inidos 3/97. 
T e m p . m i n u s v . . . 
Parcial 
Sust i tución 
Prácticas 
Formac ión 
Minusvál ldos . . . 
Minusv. CEE . . . 
O t r o s 

2.606 
98.579 

285.889 
725 

1.414 
6 

5.510 
4 

115 
156 
33 
66 

54.892 

8.647 
83.943 

145.273 
4 .650 

17.251 
227 

34.452 
201 

5.396 
7.809 

363 
615 

2.174 

3.206 
344.080 

65.188 
756 

7.281 
85 

15.214 
51 

1.645 
5.396 

128 
54 

1.067 

30.545 
271.503 
507.881 
114.987 
53.911 

524 
433.356 

4 7 5 
16.239 
21.268 

1.168 
2.359 

28.875 

45 .004 
798.105 

1.004.231 
121.118 
79 .857 

842 
488 .532 

731 
23.395 
34.629 

1.692 
3.094 

87.008 

T O T A L . 449.995 311.001 444.151 1.483.091 2.688.238 

FUENTE Estadística de c o n t r a t o s reg is t rados. I N E M . 

Si o b s e r v a m o s a h o r a el peso de cada rama en las re lac iones regis
t radas, d i ferenc iadas p o r t i p o s de c o n t r a t o s , v e m o s que los se rv i 
cios f u e r o n m a y o r i t a r i o s en o n c e de los t r e c e t i p o s cons ide rados 
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p o r esta f uen te estadíst ica. La c o n s t r u c c i ó n es la única act iv idad 
d o m i n a n t e en los c o n t r a t o s p o r o b r a o serv ic io , en t a n t o que el 
s e c t o r p r i m a r i o lo es en la ca tegor ía de o t r o s c o n t r a t o s . La indus
t r i a no es m a y o r i t a r i a en n inguno de los t i p o s de c o n t r a t o s estable
c idos p o r el I N E M . 

C U A D R O 12.19 
Peso de cada rama por tipos de contratos 
Primer trimestre de 1998 

Indef. o r d i n a r i o . 
O b r a o serv ic io . 
Eventual 
In te r in idad 
Indef in idos 3/97. 
T e m p . m i n u s v . . . 
Parcial 
Sust i tuc ión 
Prácticas 
Fo rmac ión 
Minusvál idos . . . 
Minusv. CEE . . . 
O t r o s 

5,8 
12,4 
28,5 

0,6 
1,8 
0,7 
1,1 
0,5 
0,5 
0,5 
2,0 
2,1 

63,1 

19,2 
10,5 
14,5 
3,8 

21,6 
27,0 

7,1 
27,5 
23,1 
22,6 
21,5 
19,9 
2,5 

Construc
ción 

7,1 
43,1 

6,5 
0,6 
9,1 

• 0,1 
3,1 
7,0 
7,0 

15,6 
7,6 
1,7 
1,2 

67,9 
34,0 
50,6 
94,9 
67,5 
62,2 
88.7 
65,0 
69,4 
61,4 
69,0 
76,2 
33,2 

T . 
Economía 

100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a p a r t i r de datos del I N E M . 

Dada la as imet r ía obse rvada en la pa r t i c ipac ión de cada rama de ac
t i v idad en el t o t a l de c o n t r a t o s reg is t rados , un análisis c o m p l e m e n 
t a r i o al a n t e r i o r debe cons is t i r en res ta r el peso o b s e r v a d o en cada 
una de las ramas p o r t i p o de c o n t r a t o de su peso en el t o t a l de 
c o n t r a t o s reg is t rados , c o n el f in de ident i f i car más f i e lmen te la p re 
sencia de cada rama de ac t iv idad p o r c o n t r a t o s . El resu l tado de 
esta o p e r a c i ó n se e n c u e n t r a en el c u a d r o 12. 20 . 

C U A D R O 12.20 
Diferencia entre el peso de la rama por tipos de contrato 
y el peso de la rama en el total de contratos registrados 
Primer trimestre de 1998 

S . primario Construc
ción 

Indef. o r d i n a r i o . 
O b r a o serv ic io . 
Eventual 
In ter in idad 
Indef in idos 3 / 9 7 . 
T e m p . m i n u s v . . . 
Parcial 
Sust i tuc ión 
Prácticas 
Fo rmac ión 
M i n u s v á l i d o s . . . . 
Minusv. C E E . . . . 
O t r o s 

-10 ,9 
^ , 4 
11,7 

-16,1 
-15 ,0 
-16 ,0 
-15 ,6 
-16 ,2 
-16 ,2 
-16,3 
-14 ,8 
-14 ,6 
46,3 

7,6 
- 1 , 1 

2,9 
- 7 , 7 
10,0 
15,4 
^4 ,5 
15,9 
11,5 
11,0 
9,9 
8,3 

- 9 , 1 

- 9 , 4 
26,6 

- 1 0 , 0 
- 1 5 , 9 

- 7 , 4 
- 6 , 4 

- 1 3 , 4 
- 9 , 5 
- 9 , 5 
-0 ,9 
- 9 , 0 

- 1 4 , 8 
- 1 5 , 3 

/ 2 ,7 
-21 ,2 
- 4 , 6 
39,8 
12,3 
7,1 

33,5 
9.8 

14,2 
6,2 

13,9 
21,1 

-22 ,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 
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El c u a d r o c o n f i r m a el d o m i n i o del s e c t o r t e r c i a r i o en la mayor ía de 
los t i pos de c o n t r a t o s , si b ien a h o r a la indus t r ia t a m b i é n p resen ta 
par t ic ipac iones relat ivas i m p o r t a n t e s en un buen n ú m e r o de e l los. 

Más in te resan te , sin duda, que el análisis a n t e r i o r , es el es tud io de 
la d i s t r i buc ión de las con t ra tac i ones en cada s e c t o r c o n el fin de 
c o n s t r u i r una especie de e s t r u c t u r a de con t ra tac i ones p o r t i p o de 
c o n t r a t o . 

La i n f o r m a c i ó n necesar ia para este n u e v o análisis se encuen t ra r e 
cogida en el c u a d r o 12.21. 

C U A D R O 12.21 
Peso de cada tipo de contrato por ramas de actividad. 
Primer trimestre de 1998 

s. 
primario 

Construc
ción 

T . 
Economía 

Indef. ordinario. 
Obra o servicio. 
Eventual 
Interinidad 
Indefinidos 3/97 
Temp. minusv.. . 
Parcial 
Sustitución . . . . 
Prácticas 
Formación 
Minusválidos . . . 
Minusv. CEE . . . 
Otros 

0.6 
21,9 
63,5 
0.2 
0,3 
0.0 
1,2 
0.0 
0,0 
0.0 
0,0 
0.0 

12,2 

2,8 
27,0 
46,7 

1,5 
5,5 
0,1 

i M 
0,1 
1,7 
2,5 
0.1 
0.2 
0.7 

0.7 
77,5 
14,7 
0,2 
1,6 
0,0 
3.4 
0.0 
0,4 
1,2 
0,0 
0,0 
0.2 

2.1 
18.3 
34.2 
7,8 
3.6 
0,0 

29.2 
0.0 
M 
1.4 
0,1 
0.2 

1.7 
29,7 
37.4 
4,5 
3.0 
0.0 

18.2 
0,0 
0,9 
1,3 
0,1 
0,1 
3,2 

TOTAL, 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

En este c u a d r o se obse rva una ser ie de pautas sector ia les : 

1. El s e c t o r p r i m a r i o c o n c e n t r a sus demandas en los c o n t r a t o s 
eventuales (63,5 % ) y, en mucha m e n o r med ida , en los de o b r a 
o serv ic ios (21,9 % ) . Se t r a t a , p o r t a n t o , de una d i s t r i buc ión 
m u y concen t rada . 

2. A l g o s imi lar se de tec ta en el caso de la c o n s t r u c c i ó n . En esta 
ac t iv idad, el 77,5 % de los c o n t r a t o s son de o b r a o serv ic io . 
D e t r á s , el 14,7 % son c o n t r a t o s eventuales. 

3. A l g o menos c o n c e n t r a d a está la d i s t r i buc i ón en el caso de la 
indus t r ia , ya que r e p a r t e la mayo r ía de sus c o n t r a t o s e n t r e 
t r e s de los t i p o s es tab lec idos : eventua l (46,7 % ) , o b r a o serv i 
c io (27 %) y a t i e m p o parcial (11,1 % ) . 
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4 . La m e n o r c o n c e n t r a c i ó n se p r o d u c e en los serv ic ios . O b r a o 
serv ic io , eventua l y a t i e m p o parcial son , t a m b i é n en este caso, 
las moda l idades de c o n t r a t a c i ó n más f recuen tes . 

5. La m a y o r f recuenc ia de los c o n t r a t o s indef in idos o r d i n a r i o s se 
e n c u e n t r a en la indus t r ia (2,8 %) y en los serv ic ios (2,1 % ) . Lo 
m i s m o o c u r r e c o n los c o n t r a t o s indef in idos acog idos a la ú l t i 
ma de las r e f o r m a s de n u e s t r o m e r c a d o de t r a b a j o (1997) , 
cuya f recuenc ia es de 5,5 y 3,6 %, respec t i vamen te . 

6. Los serv ic ios son c o n gran d i fe renc ia la act iv idad que t i ene más 
c o n t r a t o s a t i e m p o parcial (29,2 % de los f i r m a d o s en el t r i 
m e s t r e ) . 

12.3.2. Los datos de contratos registrados en el sector 
servicios 

El p r i m e r análisis que se puede real izar desde esta perspec t i va c o n 
siste en aver iguar c ó m o está d i s t r i b u i d o el t o t a l de c o n t r a t o s regis
t r a d o s en los serv ic ios d u r a n t e el p r i m e r t r i m e s t r e de 1998 en t re 
las d is t in tas ramas que c o m p o n e n esta ac t iv idad. 

Para e l lo se c o n s t r u y e el c u a d r o 12.22, que recoge esta i n f o rma
c ión c o n la m á x i m a desagregación que p e r m i t e la estadíst ica de 
c o n t r a t o s reg is t rados , y el g rá f i co 12.1 , que la agrupa de acue rdo 
c o n una e s t r u c t u r a más agregada. 

D e a c u e r d o c o n los da tos m o s t r a d o s , el m a y o r n ú m e r o de c o n t r a 
tac iones se p r o d u c e en la ac t iv idad de serv ic ios a empresas 
(37,2 % ) , lo cual d e m u e s t r a el t r e m e n d o d i nam ismo de su emp leo 
t a m b i é n desde la perspec t i va de esta nueva fuen te secundar ia de 
da tos . C o m e r c i o y repa rac ión (17 %) y hos te le r ía (12,3 % ) , aunque 
se encuen t ran a una cons ide rab le distancia, m u e s t r a n una par t ic i 
pac ión s u p e r i o r al 10 %. 

En el lado o p u e s t o , c r é d i t o y seguros es la rama te r c i a r i a que 
mues t ra una m a y o r a tonía en su c o n t r a t a c i ó n ; só lo supone el 0,8 % 
de los rea l izados. En esta m isma línea habría que inc lu i r las act iv ida
des inmobi l ia r ias ( I %) y los serv ic ios personales (1,8 % ) . 

Si descendemos , c o m o nos p r o p o n e el c u a d r o c o n s t r u i d o , hasta el 
m a y o r nivel de desagregación sec to r ia l d ispon ib le , se obse rva que 
es la rama o t r a s act iv idades empresar ia les (35,7 %) la q u e expl ica el 
m e n c i o n a d o p r e d o m i n i o del g r u p o de serv ic ios a empresas en las 
con t ra tac i ones . Este m i s m o papel es desempeñado p o r c o m e r c i o 
al p o r m e n o r (9,3 %) d e n t r o del c o m p o r t a m i e n t o del agregado co 
m e r c i o y r epa rac ión . 
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G R A F I C O 12.1 
Distribución de los contratos registrados por ramas de 
servicios 
Primer trimestre de 1998 

A s o c , recreat. , cu l t .dep . 5% 
Sanit., ve ter .soc . y seneam. 7% 

Educación 3% 

AA.PP.70/o 

Personales 2% 

Servicios a Empresas Inmobil iar ias 
37% 1% 

C o m e r c i o y Reparación 17% 

Hoste ler ía 12% 

Transpor te 6% 

C o r r e o s y Telecomunic. 2% 

C r é d i t o y seguros 

1% 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

C U A D R O 12.22 
Distribución de los contratos registrados por ramas de 
actividad terciarías 
Primer trimestre de 1998 

Ramas de servicios 
N.° 

contratos 

Vto., repar. y manten, veh. motor. . . 
Comercio al por mayor 
Comercio al por menor, reparac. 
Hostelería 
Transporte terrestre (tuberías) . . 
Transporte marítimo 
Transporte aéreo y espacial 
Act. anexas transportes 
Correos y telecomunicaciones. . , 
II. Financieras 
Seguros 
Aux. intermediación financiera. . 
Actividades inmobiliarias 
Alquiler mobiliario y equipo.. . . 
Act. informáticas 
Investig. y desarrollo 
Otras act. empresariales 
AA.PP., defensa y S.S 
Educación 
Sanitarias, veterinarias y sociales 
Saneamiento público 
Asociativas 
Recreativas, culturales, deport. . 
Act. diversas s. personales 
Personal doméstico 
Org. extraterritoriales 

TOTAL 

24.032 
90.038 

137.635 
182.457 
44.225 

4.179 
2.838 

33.530 
22.570 

5.552 
3.787 
2.880 

15.247 
6.920 

13.101 
1.723 

530.086 
100.042 
48.038 

100.980 
9.448 

24.903 
52.038 
24.198 

2.541 
103 

1.483.091 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 
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Para le lamente, la a ton ía de c r é d i t o y seguros se r e p a r t e casi con la 
m isma in tens idad e n t r e cada una de las act iv idades que lo conf igu
ran . T a n t o ins t i tuc iones f inancieras (0,4 %) c o m o seguros (0,3 %) y 
auxi l iares a la i n t e r m e d i a c i ó n f inanc iera (0,2 % ) m u e s t r a n unas ta 
sas de c o n t r a t a c i ó n m u y bajas. Po r ú l t i m o , en re lac ión c o n serv i 
c ios persona les , son los d o m é s t i c o s (0,2 %) más que los p rop ia 
m e n t e persona les (1,6 %) los responsab les de su r e d u c i d o v o l u m e n 
de c o n t r a t a c i ó n . 

¿Qué caracter ís t icas t i e n e n es tos c o n t r a t o s y a qué co lec t i vos de 
t raba jado res afectan? Los da tos de la estadíst ica de c o n t r a t o s re 
g is t rados p e r m i t e n a p o r t a r algún t i p o de con tes tac i ón , aunque sea 
parc ia l , a estas p reguntas . Para e l lo , se ha r e c o g i d o en los cua
d r o s 12.23, 12.24 y 12.25 la i n f o r m a c i ó n que sumin is t ran los datos. 

D e a c u e r d o c o n el p r i m e r o , p o d e m o s anal izar dos de las carac te
ríst icas persona les más re levantes de los ind iv iduos con t ra tados : 
su s e x o y su edad. 

C U A D R O 12.23 
Características personales de los contratos registrados 
en los servicios 
Primer trimestre de 1998 

Sexo 
Hombres. 
Mujeres . , 

Total 

Edad 
Menos 20. 
20 -24 . . . . 
25 -29 . . . . 
30 -34 . . . . 
35 -39 . . . . 
40 -44 . . . . 
4 5 - 4 9 . . . . 
50 -54 . . . . 
55 -59 . . . . 
Más 6 0 . . . 

Total 

Número de 
contratos 

770.232 
712.859 

1.483.091 

I I 5.471 
418.087 
359.141 
219.699 
145.750 
95.030 
63.551 
39.675 
18.360 
8.327 

1.483.09! 

% sobre el total 

51,9 
48,1 

100.0 

7,8 
28,2 
24,2 
14,8 
9,8 
6,4 
4,3 
2,7 
1,2 
0,6 

100,0 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

Respec to a la p r i m e r a var iab le , los c o n t r a t o s reg is t rados , aunque 
impl ican c o n m a y o r f recuenc ia a h o m b r e s (51,9 % ) , se puede seña
lar que están d i s t r i bu idos más o m e n o s p o r igual e n t r e ambos gé

ne ros . 
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Por edades, el t r a m o 2 0 - 2 9 años abso rbe más de la m i tad de los 
c o n t r a t o s e fec tuados y es el c r i t e r i o de en t rada que da acceso con 
m a y o r f recuenc ia a un p u e s t o de t r a b a j o t e r c i a r i o . 

El c u a d r o 12.24 p e r m i t e real izar un análisis más re levante , ya que 
nos i n f o r m a de las dos var iables más i m p o r t a n t e s para anal izar las 
cual i f icaciones labora les (ocupac iones laborales y nivel de es tu 
d ios) . 

C U A D R O 12.24 
Cualificaciones laborales de los contratos registrados en 
los servicios 
Primer trimestre de í 998 

Número de 
contratos % sobre el total 

Nivel de estudios 
Sin estudios , 
Primarios sin sertificado, 
Certificado escolaridad., 
E.G.B 
B.U.P 
Formación Profesional ., 
Titulación medio , 
Titulación superior . . . . , 

1.873 
38.572 

328.845 
565.093 
220.121 
167.102 
78.286 
83.199 

0,1 
16 

22,2 
38,1 
14,8 
11,3 
5,3 
5,6 

Total 1.483.091 100,0 

Ocupaciones laborales 
Directores-Jefes 
Profesionales 
Técnicos y prof. apoyo . . . 
CBAC 
Administrativos 
Tr. servicios ,., 
CBBC 
Tr. manuales cualificados . 
BCHS 
Operarios 
Ocupaciones elementales. 
CABC 

5.513 
I 10.609 
82.24! 

198.363 
226.388 
365.625 
592.013 
103.179 
103.179 
85.588 

503.948 
589.536 

0,4 
7,5 
5,5 

13,4 
15,3 
24,7 
40,0 

7,0 
7,0 
5,8 

34,0 
39,8 

Total 1.483.091 100,0 

CBAC: Cuello blanco-Alta cualificación CAAC: Cuello azul-Alta cuaiificación 
CBBC: Cuello blanco-Baja cualificación CABC: Cuello azul-Baja cualificación 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

Los resu l tados a los que c o n d u c e este nuevo t i p o de carac te r ís t i 
cas de los c o n t r a t o s reg is t rados pueden resu l ta r l lamat ivos. 

En p r ime r lugar, desde la perspect iva de los niveles de estudios de los 
cont ra tos registrados, se observa que los más f recuentes son educa-
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c ión general básica (38,1 %) y la de cer t i f icado de escolar idad (22,2 % ) , 
de f o r m a que su agregación expl ica nada menos que el 60,3 % de los 
con t ra tos efectuados. Frente a estos porcentajes, los estudios de 
B.U.P. y F.P. están re lacionados con el 26,1 % de ellos. Sólo un 10,9 % 
parece requer i r algún t i p o de estud io univers i tar io. Por t an to , se ob
serva que se exige un bajo nivel de estudios para acceder a los pues
tos de t raba jo que conf iguran nues t ro sec to r te rc ia r io . 

En lóg ico para le l i smo c o n la conc lus i ón a n t e r i o r , si se analiza la dis
t r i b u c i ó n de los c o n t r a t o s reg is t rados desde el p u n t o de v ista de 
las ocupac iones labora les , la m a y o r pa r t e de e l los c o r r e s p o n d e a 
ta reas p rop ias de ocupac iones e lementa les (34 %) y de t raba jado
res de los serv ic ios (24,7 % ) . 

Las ocupac iones de en t r ada más f recuen tes son las de cue l lo blan
co-ba ja cual i f icac ión (40 %) y las de cue l lo azul-baja cual i f icación 
(39,8 % ) . U n i c a m e n t e el 13,4 % de los c o n t r a t o s se f i r m a para la 
rea l izac ión de ta reas n o manuales de alta cual i f icac ión y só lo el 7 % 
para la rea l izac ión de ta reas manuales cual i f icadas. 

Más agregadamente , los c o n t r a t o s para tareas de cue l lo blanco 
(53,4 %) son supe r i o res a los c o n t r a t o s para tareas de cue l lo azul 
(46,6 %) y, lo que es más i m p o r t a n t e , las ta reas de baja cual i f icación 
(79,8 %) son m u c h o más f r ecuen tes que las de alta cual i f icación 
(20,2 % ) . 

C U A D R O 12.25 
Duración de los contratos registrados en los servicios 
Primer trimestre de 1998 

Duración contrato 

I mes o menos . . 
1-3 meses 
3-6 meses 
6-12 meses 
12-18 meses . . . . 
18-24 meses . . . . 
24-30 meses . . . . 
Mas de 30 meses. 
Indeterminados.. 
Indefinidos 

Total 

Número de 
contratos 

517.734 
193.940 
194.579 
33.231 

1.319 
995 

80 
260 

429.225 
111.728 

1.483.091 

% sobre el total 

34,9 
13,1 
13,1 
2,2 
0,1 
0,1 
0,0 
0,0 

28,9 
7,5 

100,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

Por t a n t o , t a m b i é n desde el p u n t o de v ista de la asignación ocupa-
c iona l , se obse rva que el nivel de cual i f icac ión asoc iado a los con 
t r a t o s e fec tuados es ba jo . 
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Una ú l t ima carac ter ís t i ca de la que nos i n f o r m a n las estadíst icas de 
c o n t r a t o s reg is t rados es su d u r a c i ó n . D e s d e este p u n t o de v is ta 
p o d e m o s e n c o n t r a r , quizás, una exp l i cac ión a las bajas demandas 
de cual i f icaciones labora les. 

Du ran te el p r i m e r t r i m e s t r e de 1998, aunque el 36,6 % de los con t ra 
tos fue de carácter indef in ido (7,5 %) o de durac ión indeterminada 
(28,9 % ) , el 61,1 % n o superó los seis meses de durac ión y nada m e 
nos que el 34,9 % tenía una durac ión prevista de un mes o menos . 

Si para calcular las f recuenc ias p resc i nd imos de los c o n t r a t o s de 
los que n o se c o n o c e su d u r a c i ó n ( i n d e t e r m i n a d o s ) , los resu l tados 
an te r i o res se agravan c o n s i d e r a b l e m e n t e . Med ian te su recá lcu lo se 
observa que, m i e n t r a s que s ó l o el 10,6 % de los c o n t r a t o s e ra de 
ca rác te r i nde f in ido , el 86 % n o superaba los seis meses de d u r a 
c ión , d e b i e n d o subrayarse que casi la m i t ad de e l los (49,1 %) e ra 
para un p e r í o d o de un mes o m e n o s . 

/ 2.3.3. Conc/us/ones 

Si u t i l i zamos los c o n t r a t o s real izados ac tua lmen te c o m o a p r o x i m a 
c ión de lo que p u e d e n ser las fu tu ras tendenc ias de la c o n t r a t a c i ó n 
en los serv ic ios , y para e l lo nos basamos en la i n f o r m a c i ó n a p o r t a 
da p o r el I ns t i t u t o N a c i o n a l de Emp leo en su estadíst ica de c o n t r a 
t os reg is t rados del p r i m e r t r i m e s t r e de 1998, o b t e n e m o s algunos 
resu l tados i m p o r t a n t e s : 

1. Se c o n f i r m a n c i e r t o s resu l tados ya o b t e n i d o s m e d i a n t e análisis 
y da tos a l te rna t i vos . Los serv ic ios son la ac t iv idad que más c r e 
ce desde el p u n t o de v is ta del e m p l e o . D e n t r o de las ac t iv ida
des te rc ia r ías , serv ic ios a empresas es sin duda la rama, c o n d i 
fe renc ia , que m u e s t r a un m a y o r d i n a m i s m o en las c o n t r a t a c i o 
nes efectuadas. 

2. En c u a n t o a las caracter ís t icas d e los c o n t r a t o s real izados en 
los serv ic ios , desde un p u n t o de v is ta pe rsona l , el sexo n o pa
rece d e s e m p e ñ a r un papel i m p o r t a n t e en el per f i l de las c o n 
t ra tac iones . Estas están re lac ionadas s o b r e t o d o c o n los t r a 
m o s i n t e r m e d i o s de edad (20 -29 años) . 

3. Los c o n t r a t o s reg is t rados en los serv ic ios se de f inen p o r su 
reduc ida cua l i f i cac ión, t a n t o desde el p u n t o de v ista del n ivel 
de es tud ios de los co lec t i vos emp leados c o m o del c o n t e n i d o 
de las ta reas para las que son c o n t r a t a d o s . 

4. La l im i tada d u r a c i ó n t e m p o r a l de los c o n t r a t o s con tab i l i zados 
es, sin duda , una de las var iables, quizás la más i m p o r t a n t e , a la 
h o r a de i n t e r p r e t a r la conc lus ión a n t e r i o r : la m i t a d de las c o l o 
cac iones de las que se t i e n e cons tanc ia de su d u r a c i ó n , n o su
pera el mes de v incu lac ión c o n t r a c t u a l . 
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12.4. Las empresas de trabajo temporal2 

La cons ta tac ión de la ex is tenc ia de un c i e r t o desequ i l i b r io e n t r e lo 
que era la f unc ión del I N E M de ges t ionar las p res tac iones p o r de
semp leo y la f u n c i ó n de co locac ión o de ajuste e n t r e las o fe r tas y 
las demandas, en el sen t i do de que la grave s i tuac ión del desem
p leo y el c o n t i n u o i n c r e m e n t o del n ú m e r o de parados había hecho 
que la p r i m e r a f unc ión adqu i r i e ra un gran peso y r e d u n d a r a en la 
c rec ien te b u r o c r a t i z a c i ó n de la ac tuac ión del I N E M , h izo que se 
t r a n s f o r m a r a la e s t r u c t u r a de ges t ión e i n t e r v e n c i ó n en el merca 
d o de t r a b a j o del I N E M y se ab r ie ran nuevas ins t i tuc iones en la in 
t e r m e d i a c i ó n y la c o l a b o r a c i ó n c o n o t ras ins t i tuc iones a la h o r a de 
desa r ro l l a r sus func iones . 

La au to r i zac i ón de las empresas de t r aba jo t e m p o r a l ( E T T ) cons t i 
t u y ó el p r i m e r paso de este p r o c e s o que se ha dado en l lamar «el 
f in del m o n o p o l i o del I N E M en la i n t e r m e d i a c i ó n » . La f inal idad era 
canal izar un i m p o r t a n t e v o l u m e n de e m p l e o , r e q u e r i d o f u n d a m e n 
t a l m e n t e p o r el s e c t o r serv ic ios , cuya especial ización y necesidad 
de una respues ta inmed ia ta n o podía o f r e c e r s e a t ravés de los me
can ismos t rad ic iona les de i n t e r m e d i a c i ó n . 

Para c o m p l e t a r los es tud ios de perspec t iva real izados y analizar 
una i n f o r m a c i ó n a l te rna t i va a la que o f r ecen t a n t o la EPA c o m o las 
estadíst icas del I N E M , en este epígrafe se estud ia t a n t o la i n fo rma
c ión que o f r e c e n las estadíst icas laborales e laboradas p o r el Minis
t e r i o de T r a b a j o y A s u n t o s Sociales relat ivas a la E T T c o m o la o b 
ten ida a p a r t i r de un t r a b a j o de c a m p o s o b r e todas las E T T a u t o r i 
zadas adm in i s t r a t i vamen te en el m o m e n t o de la rea l izac ión del 
es tud io . 

Este epígrafe está o rgan izado de la s iguiente manera : en el p r i m e r 
subepígrafe se e x p o n e t a n t o el c o n c e p t o c o m o las caracter íst icas 
generales de las empresas de t r a b a j o t e m p o r a l (ETTs) . En el segun
d o se analiza la e v o l u c i ó n de las ETT , p o r m e d i o del análisis de las 
estadíst icas labora les, que real iza el M in i s t e r i o de T r a b a j o y A s u n 
t o s Sociales. En el t e r c e r o , se e x p l o t a los da tos o b t e n i d o s de las 
E T T m e d i a n t e la rea l izac ión de ent rev is tas persona les . F inalmente, 
en el subepígrafe c u a r t o se e x p o n e los pr inc ipa les resu l tados . 

2 El contenido de este epígrafe se debe a D.José Guardia Alba, investigador del 
Laboratorio de Investigación del Sector Servicios (Servilab). 
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12.4.1. Concepto y características generales de las 
E T T 

Las empresas de t r a b a j o t e m p o r a l ( E T T ) son en t idades cuya ac t iv i 
dad cons is te en p o n e r a d ispos ic ión de o t r a empresa usuar ia, c o n 
ca rác te r t e m p o r a l , t r aba jado res p o r ella c o n t r a t a d o s . La c o n t r a t a 
c ión de t r aba jado res t e m p o r a l e s para cede r l os t e m p o r a l m e n t e a 
o t r a empresa só lo se p o d r á e fec tua r a t ravés de ETT , según se r e 
gula en la Ley 14/1994, de I de j u n i o . 

Para p o d e r o p e r a r en España, la E T T debe rá ser au to r i zada a d m i 
n i s t ra t i vamen te . La p r i m e r a a u t o r i z a c i ó n se c o n c e d e r á p o r un año 
y p o d r á ser p r o r r o g a d a p o r o t r o s dos . La a u t o r i z a c i ó n de d u r a c i ó n 
i l imi tada se c o n c e d e r á c u a n d o la E T T haya rea l izado su ac t iv idad 
d u r a n t e t r e s años . 

La empresa que desee c o n t r a t a r t r aba jado res a t ravés de una E T T 
deberá f o r m a l i z a r c o n ella un c o n t r a t o de puesta de d ispos ic ión . 
Sólo se p o d r á rea l izar este t i p o de c o n t r a t o s cuando se t r a t e de sa
t is facer necesidades t e m p o r a l e s de la empresa usuar ia y med ian te 
la u t i l i zac ión de las s iguientes moda l idades con t rac tua les : 

• C o n t r a t o para o b r a o serv ic io d e t e r m i n a d o 

• C o n t r a t o even tua l p o r c i rcunstanc ias de p r o d u c c i ó n 

• C o n t r a t o de i n te r i n idad p o r reserva 

• C o n t r a t o de i n te r i n idad p o r se lecc ión 

En cua lqu ie r caso, queda p r o h i b i d o real izar c o n t r a t o s de puesta a 
d ispos ic ión , e n t r e o t r o s , en los s iguientes casos: 

• C u a n d o se t r a t e de sus t i t u i r a t r aba jado res en huelga en la e m 
presa usuar ia 

• C u a n d o en los d o c e meses a n t e r i o r e s a la c o n t r a t a c i ó n , la e m 
presa usuar ia haya a m o r t i z a d o los pues tos de t r a b a j o que se 
p re tendan c u b r i r m e d i a n t e desp ido i m p r o c e d e n t e o causas e c o 
nómicas , técn icas , organizat ivas o de p r o d u c c i ó n 

• Para c e d e r t r aba jado res a o t r a s empresas de t r a b a j o t e m p o r a l 

Por ú l t i m o , en c u a n t o a las ob l igac iones y d e r e c h o s de la E T T hay 
que destacar : 

• El t r a b a j a d o r c e d i d o p o r la empresa de t r a b a j o t e m p o r a l a la e m 
presa usuar ia n o está s o m e t i d o al p o d e r de d i r ecc i ón y c o n t r o l 
de la ETT , s ino de la empresa usuar ia. 
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• La E T T se reserva el e je rc i c io del p o d e r d isc ip l inar io s o b r e los 
t raba jado res ced idos . 

• La empresa de t r a b a j o t e m p o r a l es responsab le del a b o n o de los 
salarios a los t raba jado res ced idos y del pago de cuo tas de la Se
gur idad Social. 

• La E T T debe des t inar el I % de la masa salarial para dar f o r m a 
c ión a los t r aba jado res c o n t r a t a d o s para ser ced idos a empresas 
usuarias. 

/ 2.4.2. Las estadísticas laborales del Ministerio de 
Trabajo y Asuntos Sociales 

U n a de las escasas estadíst icas que sumin is t ran i n f o r m a c i ó n sob re 
las ETT es la o f rec ida p o r el M i n i s t e r i o de T r a b a j o y A s u n t o s Socia
les en su Bo le t ín de Estadísticas Labora les, si b ien se l im i ta a mos 
t r a r las moda l idades con t rac tua les de puesta a d ispos ic ión de d i 
chas empresas med iado ras . 

Esta estadíst ica se i m p l a n ó el I de o c t u b r e de 1995. N o obs tan te , 
c o n la c o l a b o r a c i ó n de las au to r idades labora les c o m p e t e n t e s , se 
ha p o d i d o r e c u p e r a r i n f o r m a c i ó n s o b r e pe r í odos a n t e r i o r e s , en al
gunos casos desde el in ic io de la vigencia legal de este t i p o de e m 
presas, j u n i o de 1994. 

La i n f o r m a c i ó n base ut i l izada para la e labo rac ión de estas estadíst i 
cas se o b t i e n e en las siguientes fuen tes : 

• La c o r r e s p o n d i e n t e a las empresas p r o c e d e de los reg is t ros de 
empresas de t r a b a j o t e m p o r a l ( E T T ) , los cuales c o n t i e n e n in for 
mac ión s o b r e las inscr ipc iones de las ETT. Los da tos con ten idos 
en estos reg is t ros p r o c e d e n , a su vez, de la d o c u m e n t a c i ó n que 
las E T T deben p resen ta r ante la a u t o r i d a d c o m p e t e n t e a la ho ra 
de so l ic i ta r a u t o r i z a c i ó n o c o m u n i c a r cambios de s i tuac ión . As i 
m i s m o , d ichos reg i s t ros deben t r a n s m i t i r la i n f o r m a c i ó n sobre 
las ano tac iones regístrales a la Sección C e n t r a l del Reg is t ro de 
Empresas de T r a b a j o T e m p o r a l de la A d m i n i s t r a c i ó n Genera l 
del Estado. 

• En c u a n t o a la i n f o r m a c i ó n re fe r i da a los c o n t r a t o s de puesta a 
d ispos ic ión y a las ces iones de t raba jado res a las empresas usua
rias, p r o c e d e de las re lac iones de c o n t r a t o s de puesta a d isposi 
c ión que r e m i t e n m e n s u a l m e n t e las E T T a la a u t o r i d a d laboral 
c o m p e t e n t e . 
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A p a r t i r de estas estadíst icas labora les y una vez conso l i dada la 
ac t i v idad de las empresas de t r a b a j o t e m p o r a l , se p u e d e señalar 
que el balance de es te t i p o de i n t e r m e d i a c i ó n en el m e r c a d o de 
t r a b a j o es m u y p o s i t i v o . E n t r e 1995 y 1997 ha a u m e n t a d o la u t i l i 
zac ión de las E T T c o m o f o r m a de r e c l u t a m i e n t o de t r a b a j a d o r e s 
t e m p o r a l e s p o r el r e s t o de las empresas en más de 9 3 0 . 0 0 0 c o n 
t r a t o s ; es te ú l t i m o a ñ o se ha c e l e b r a d o ce rca de 1.300.000 c o n 
t r a t o s de pues ta a d i spos i c i ón e n t r e las empresas usuar ias y las 
ETT . 

C U A D R O 12.26 
Contratos de puesta a disposición, 1995- mayo 1998 

Supuestos de utilización 1995 1996 1997 1998 (*) 

Obra o servicio determinado . . . 
Eventual por circunstancias de 

producción 
Sustitución de trabajadores 
Proceso de selección o promo

ción 

158.316 

190.727 
26.166 

3.530 

298.415 

443.571 
60.695 

6.458 

430.398 

765.721 
100.858 

12.044 

205.570 

385.040 
40.333 

7.082 

Total 378.739 809.139 1.309.021 638.025 

(*) N ú m e r o de c o n t r a t o s de puesta a d isposic ión real izados hasta el mes de mayo de 1998. 
FUENTE Min i s te r i o de T raba jo y A s u n t o s Sociales, Secretaría Genera l de Empleo, 1998. 

A u n c u a n d o , en el m o m e n t o de la rea l i zac ión del e s t u d i o , n o ha 
s ido pos ib le ade lan ta r el n ú m e r o t o t a l de c o n t r a t a c i o n e s l a b o r a 
les c e l e b r a d o s e n t r e E T T y empresas usuar ias c o r r e s p o n d i e n t e a 
1998, sí se p u e d e a p r e c i a r la c o n t i n u a c i ó n de es te c o m p o r t a m i e n 

t o p o s i t i v o a f ina les del mes de m a y o de es te a ñ o c o n un i n c r e 
m e n t o del n ú m e r o de c o n t r a t o s rea l i zados r e s p e c t o al m i s m o 
mes de l año a n t e r i o r ( 1997 ) de 194.000 c o n t r a t o s , lo q u e s u p o n e 
un a u m e n t o de l 4 3 , 6 9 %. Este c r e c i m i e n t o se basa f u n d a m e n t a l 
m e n t e en el i n c r e m e n t o de los c o n t r a t o s de pues ta a d i spos i c i ón 
en su m o d a l i d a d de c o n t r a t o even tua l p o r c i rcuns tanc ias de p r o 
d u c c i ó n . En c o n c r e t o , el 26 ,08 % de d i c h o c r e c i m i e n t o c o r r e s 
p o n d e a c o n t r a t o s para o b r a o s e r v i c i o , el 67,93 % a c o n t r a t o s 
p o r c i r cuns tanc ias de p r o d u c c i ó n , el 4 ,67 % a c o n t r a t o s de i n t e r i 
n idad p o r r ese r va y el r e s t o , el 1,32 %, a c o n t r a t o s p o r i n t e r i n i 
dad p o r se lecc ión . 

D e los 1.309.021 c o n t r a t o s de puesta de d ispos ic ión ce leb rados 
e n t r e las empresas usuarias y las E T T en 1997, la g ran mayo r ía se 
rea l izó en el s e c t o r serv ic ios (54,3 % ) , segu ido de la indus t r ia c o n 
un nivel de c o n t r a t a c i ó n del 38 %, de la c o n s t r u c c i ó n c o n un 5,7 % 
y del s e c t o r p r i m a r i o c o n tan só lo un 0,9 % de t odas las c o n t r a t a 
c iones. 
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Desde el p u n t o de v ista de las moda l idades de c o n t r a t a c i ó n más 
ut i l izadas en 1997, el 57,1 % fue p o r exigencias c i rcunstancia les del 
m e r c a d o , acumu lac ión de tareas o exceso de ped idos , el 32,6 % 
c o r r e s p o n d i ó a c o n t r a t o s p o r o b r a o se rv ic io , m ien t ras que los de 
sus t i tuc ión de t r a b a j a d o r c o n reserva de pues to de t r a b a j o y de 
c o b e r t u r a de p u e s t o d u r a n t e p r o c e s o de se lecc ión rep resen tan , 
respec t i vamen te , el 9,2 % y el 1,1 %. 

D e los 710 .917 c o n t r a t o s reg is t rados en el s e c t o r serv ic ios , el 
29,98 % se real iza en la hos te le r ía , de los que el 66,41 % c o r r e s 
p o n d e a exigencias c i rcunstanc ia les y el 29,85 % a c o n t r a t o s de 
o b r a o serv ic io ; el 12,28 % en act iv idades empresar ia les , f unda
m e n t a l m e n t e a t ravés de c o n t r a t o s p o r c i rcunstancias de la p r o 
ducc ión (44,34 % ) ; el 10,79 % en el c o m e r c i o al p o r m e n o r , de los 
que 3/4 par tes se ce lebran med ian te c o n t r a t o s eventuales dest ina
dos a a t e n d e r necesidades t e m p o r a l e s del m e r c a d o ; y el 8,64 % en 
las act iv idades anexas a t r a n s p o r t e s y comun icac iones , en las que 
de n u e v o el t i p o de c o n t r a t o más u t i l i zado es el de c i rcunstancias 
de la p r o d u c c i ó n y el de o b r a y serv ic io c o n un po rcen ta j e en a m 
bos casos c e r c a n o al 50 %. El r e s t o de la d i s t r i buc ión se c o m p l e t a 
c o n el 7,79 % en el c o m e r c i o al p o r m a y o r , el 6,23 % en las i ns t i t u 
c iones f inancieras y de seguros , el 5,97 y el 5,67 % en los serv ic ios 
personales y t r a n s p o r t e t e r r e s t r e , respec t i vamen te , y el 12,62 % 
que recoge c o n j u n t a m e n t e el r e s t o de las ramas económicas que 
conf iguran el s e c t o r t e r c i a r i o (véase c u a d r o 12.28). 

En cuan to a la edad del t r aba jado r c o n t r a t a d o para p res ta r sus serv i 
cios en empresas usuarias, la m a y o r par te de las con t ra tac iones se 
firman con t raba jadores m e n o r e s de 34 años. En c o n c r e t o , el 38,6 % 
de estas con t ra tac iones se ce lebra con t raba jadores de e n t r e 20 y 
24 años, de los cuales el 61,1 % son varones; el 23,8 % se realiza con 
t raba jadores de edades comprend idas e n t r e los 25 y los 29 años, de 
los que el 57,2 % de los con t ra tados son varones; el I 1,8 % se f i rma 
con t raba jadores m e n o r e s de 19 años, 68 % varones ; y el 10,94 % de 
los con t ra tos de puesta a d ispos ic ión se realiza con los t raba jadores 
de edades comprend idas e n t r e los 30 y 34 años, de los que el 57,7 % 
vuelven a ser v a r o n e (véase cuad ro 12.29). 

Respec to a las cual i f icaciones laborales y, en c o n c r e t o , las de na tu 
raleza genera l , más del 60 % de los t raba jadores c o n t r a t a d o s p r e 
senta unos c o n o c i m i e n t o s generales e lementa les . D e e l los el 
40 ,78 % se e n c u e n t r a en poses ión del t í t u l o de enseñanza Gene ra l 
Básica (EGB) , m ien t ras que un 21 % posee el ce r t i f i cado de escola
r i dad ; de l 31 % q u e t i ene una f o r m a c i ó n i n te rmed ia , el 16,92 % t i e 
ne el t í t u l o de bachi l ler , y el r es to , el 14,08 %, ha cu rsado f o r m a 
c ión p ro fes iona l ; p o r ú l t i m o , el 6,37 % res tan te son t i t u l ados un i 
ve rs i ta r ios , de los que el 3,18 % es de g r a d o m e d i o y el r e s t o de 
g rado s u p e r i o r (véase c u a d r o 12.30). 
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C U A D R O 12.29 
Contratos registrados en el INEM por E T T , por sexo y 
edad 

T r a m o s de 
edad 

A m b o s sexos 

1996 1997 1996 1997 

Mujeres 

1996 1997 

D e 16a 
D e 20 a 
D e 25 a 
D e 30 a 
D e 35 a 
D e 4 0 a 
D e 45 a 
D e 50 a 
D e 55 a 
D e 60 

19 años 
24 años 
29 años 
34 años 
39 años 
4 4 años 
49 años 
54 años 
59 años 

y más 

80 .499 
286.455 
184.160 
87 .757 
48 .008 
29.829 
18.453 
9.274 
3.598 

890 

149.356 
485.991 
299.955 
137.959 
79 .792 
50.612 
32.243 
16.749 
6.232 

1.635 

54.715 
177.553 
108.445 
54.063 
27.359 
15.693 
10.901 
6.083 
2.777 

623 

101.622 
296.935 
171.459 
79.728 
42 .050 
24.938 
17.368 
10.159 
4.601 

1.097 

25.784 
108.902 
75.715 
33.694 
20.649 
14.136 
7.552 
3.191 

821 

267 

47 .734 
189.056 
128.496 
58.231 
37.742 
25 .674 
14.875 
6.590 
1.631 

538 

Total 748.923 1.260.524 458.212 749.957 290.711 510.567 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del M in i s te r i o de T raba jo y A s u n t o s Sociales. 

C U A D R O 12.30 
Contratos registrados en el INEM por E T T por sexo y 
nivel de estudios 

Nivel educativo 
A m b o s sexos Mujeres 

Sin es tud ios 
Estudios p r ima r i os sin cer 

t i f i cado 
Ce r t i f i cado de escolar idad 
E.G.B 
B.U.P 
Fo rmac ión P r o f e s i o n a l . . . 
T i t u l ado g rado m e d i o . . . . 
T i t u l ado g rado s u p e r i o r . . 

356 

4.653 
149.677 
293.080 
132.892 
I I 3.591 
26.837 
27.837 

1.186 

9.472 
264.639 
514.038 
213.341 
177.521 
40.141 
40 .186 

181 

2.788 
102.431 
192.090 
70.651 
69.437 

9.903 
10.731 

618 

5.684 
171.504 
324.165 
111.952 
105.696 

14.770 
15.568 

175 

1.865 
47 .246 

100.990 
62.241 
44 .154 
16.934 
17.106 

568 

3.788 
96.135 

189.872 
101.389 
71.825 
25.371 
24 .618 

Total 748.923 1.260.524 458.212 749.957 290.711 510.567 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del M in i s te r i o de T raba jo y A s u n t o s Sociales. 

Desagregando p o r sexos , se obse rva que a med ida que se eleva el 
nivel educa t i vo , el n ú m e r o de c o n t r a t o s de puesta a d ispos ic ión 
c o n t r aba jado res de sexo f e m e n i n o aumen ta . En este sen t i do , 
m ien t ras el 64,81 % de los c o n t r a t a d o s que poseen el ce r t i f i cado 
de esco la r idad son va rones , este p o r c e n t a j e se i nv i e r t e a f a v o r de 
las m u j e r e s cuando el nivel educa t i vo r e q u e r i d o es el de f o r m a c i ó n 
p ro fes iona l y el de un i ve rs i t a r i o de g r a d o m e d i o (véase cua
d r o 12.30). 

Respec to a las cual i f icaciones de natura leza especif ica, la d i s t r i b u 
c ión de la demanda de serv ic ios p o r pa r te de las empresas usuarias 
r e s p o n d e a pues tos de t r a b a j o que r e q u i e r e n una cual i f icac ión m e 
dia-baja: t r aba jado res n o cual i f icados (59 % ) , t r aba jado res de los 
serv ic ios (14,46 % ) , emp leados de t i p o adm in i s t r a t i vo (14,36 %) y 
t r aba jado res manuales cual i f icados (5,61 % ) . 



5 3 0 ^ ' sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

C U A D R O 12.31 
Contratos registrados en el INEM por E T T por sexo y 
ocupación. Año 1997 

Estructura ocupacional 

Dirección de empresas y de las Adm. Pú
blicas 

Técnicos y profesionales científicos e inte
lectuales 

Técnicos y profesionales de apoyo 
Empleados de tipo administrativo 
Trabajadores de servicios 
Trabajadores cualificados en agricultura y 

pesca 
Trabajadores manuales cualificados 
Operadores de instalaciones y maquinaria 

y montadores 
Trabajadores no cualificados 

Ambos 

572 

12.059 
24.947 

181.002 
182.281 

5.548 
70.813 

39.861 
743.441 

Varones 

335 

5.157 
12.953 
49.617 
91.524 

2.863 
57.746 

32.210 
497.552 

Mujeres 

237 

6.902 
I 1.994 

131.385 
90.757 

2.685 
13.067 

7.651 
245.889 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de datos del M in i s te r i o de T raba jo y A s u n t o s Sociales. 

Si se d i fe renc ia p o r sexos , se obse rva que la presenc ia femen ina es 
s u p e r i o r en las ocupac iones de t i p o c ient í f i co y adm in i s t r a t i vo 
(57 ,24 y 72 ,59 %, r espec t i vamen te ) , m ien t ras que en el r e s t o de las 
ocupac iones el s e x o p r e d o m i n a n t e es el mascu l ino . 

En c u a n t o a la d u r a c i ó n de los c o n t r a t o s reg is t rados en el I N E M 
p o r ETT , se puede a f i rma r que su d u r a c i ó n más f r e c u e n t e es infe
r i o r al mes, t a n t o en el caso de los va rones c o m o en el de las m u j e 
res; el p o r c e n t a j e es s u p e r i o r al 89 % en ambos géne ros . 

C U A D R O 12.32 
Contratos registrados en el INEM por E T T por sexo y 
duración del contrato 
(Distribuciones porcentuales) 

Duración 

D e I mes o m e n o s . 
D e I a 3 m e s e s . . . . 
D e 3 a 6 m e s e s . . . . 
D e 6 meses a I año 

Total. 

A m b o s sexos 

1996 

87,7 
8,4 
3,5 
0,4 

100,0 

1997 

89,2 
7,8 
2,9 
0,1 

100,0 

1996 

87,7 
8,4 
3,5 
0,4 

100,0 

1997 

89,2 
7,9 
2,8 
0,1 

100,0 

Mujeres 

1996 

87,6 
8,4 
3,5 
0,5 

100,0 

39,2 
7,7 
2,9 
0,2 

100,0 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del M in i s te r i o de T raba jo y A s u n t o s Sociales. 

Por ú l t i m o , r e s p e c t o a la loca l izac ión geográf ica de las ETTs, éstas 
se hallan ubicadas p o r t o d a la geograf ía española, si b ien ex is te una 
c ie r ta c o n c e n t r a c i ó n en las comun idades de M a d r i d , Cata luña, País 
Vasco y Anda luc ía , r e p r e s e n t a n d o el 53,3 % de t odas las E T T a u t o 
rizadas a d m i n i s t r a t i v a m e n t e ( c u a d r o 12.33). 
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C U A D R O 12.33 
Empresas de trabajo temporal, según el ámbito 
territorial de actuación, por comunidad autónoma y 
provincia de ubicación. 1997 

C C . A A y Provincia 

Andalucía 
Almería 
Cádiz 
Córdoba 
Granada 
Huelva 
Jaén 
Málaga 
Sevilla 
Aragón 
Huesca 
Teruel 
Zaragoza 
Asturias 
Asturias 
Baleares 
Baleares 
Canarias 
Las Palmas 
S . C Tenerife 
Cantabria 
Cantabria 
Castilla-La Mancha. 
Albacete 
Ciudad Real 
Cuenca 
Guadalajara 
Toledo 
Castilla y León . . . . 
Avila 
Burgos 
León 
Falencia 
Salamanca 
Segovia 
Soria 
Valladolid 
Zamora 
Cataluña 
Barcelona 
Girona 
Lleida 
Tarragona 
C. Valenciana 
Alicante 
Castellón 
Valencia 
Extremadura 
Badajoz 
Cáceres 
Ga//c/o 
La Coruña 
Lugo 
Ourense 
Pontevedra 
Madrid 
Madrid 
Murcia 
Murcia 
Navarra 
Navarra 
País Vasco 
Alava 
Guipúzcoa 
Vizcaya 
Rio/o (La) 
La Rioja 
Ceuta y Melil la.. . . 

62 
9 

17 
17 
18 
15 
12 
26 
39 
32 
10 
5 

28 
27 
27 
18 
18 
24 
22 
17 
18 
18 
28 
14 
I I 
5 

11 
15 
41 

6 
24 
17 
I I 
14 
6 
4 

23 
9 

140 
127 
29 

156 
29 
65 
33 
16 
48 
;5 
12 
9 

34 
25 
14 
10 
27 

172 
172 
30 
30 
30 
30 
66 
33 
29 
45 
19 
19 
4 

Total 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del M in i s te r i o de T raba jo y Asun tos Sociales. 
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Evolución de la implantación de las empresas de trabajo 
temporal 

Leyenda 

N° de ETTs 

1995 1996 1997 

ffl 
m 

i 

i ID 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del M in is te r io de T raba jo y A s u n t o s Sociales. 

Se d i fe renc ian t r e s ámb i t os de ac tuac ión : nac ional , a u t o n ó m i c o y 
p rov inc ia l . Se cons ide ran E T T de á m b i t o nacional las que están au
to r i zadas para e j e r ce r una func ión i n t e r m e d i a d o r a en var ias p r o 
vincias pe r tenec ien tes a dos o más comun idades a u t ó n o m a s ; son 
de á m b i t o a u t o n ó m i c o cuando esa au to r i zac i ón se e x t i e n d e a más 
de una p rov inc ia de una sola c o m u n i d a d a u t ó n o m a o de alguna c o 
m u n i d a d a u t o n ó m i c a un ip rov inc ia l , m ien t ras q u e se cons ide ran de 
á m b i t o p rov inc ia l las que están autor izadas para ac tuar en una sola 
p rov inc ia de una c o m u n i d a d a u t ó n o m a p lu r i p rov inc ia l . 

Los da tos de cada c o m u n i d a d a u t ó n o m a y p rov inc ia c o r r e s p o n d e n 
a las E T T que t i e n e n algún c e n t r o de t r a b a j o en el r espec t i vo ámb i 
t o t e r r i t o r i a l . D a d o que una misma E T T puede t e n e r c e n t r o s de 
t r a b a j o en var ias prov inc ias pe r tenec ien tes a una o var ias c o m u n i 
dades a u t ó n o m a s d e p e n d i e n d o de su á m b i t o de ac tuac ión , la suma 
de los da tos prov inc ia les n o t i ene p o r qué co inc id i r c o n el t o t a l de 
la c o m u n i d a d a u t ó n o m a a la que p e r t e n e c e n , ni la suma de los da
t o s para cada c o m u n i d a d t i ene p o r qué ser igual al t o t a l nac ional . 
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12.4.3. E l mercado de trabajo desde la óptica de la 
opinión de los agentes: entrevistas a las 
empresas de trabajo temporal3 

A n t e la ausencia de i n f o r m a c i ó n estadíst ica adecuada que p e r m i t a 
real izar un análisis más a m p l i o del que o f r e c e la s imp le cuant i f ica-
c ión de los c o n t r a t o s de puesta a d ispos ic ión y su t i po log ía , se d e 
c id ió c o m p l e t a r d icha i n f o r m a c i ó n c o n la rea l izac ión de un t r a b a j o 
de c a m p o especí f ico. 

En c o n c r e t o , d i cho es tud io va encaminado a c o n o c e r las demandas 
de cual i f icac iones labora les de los t raba jado res , o b j e t i v o que se 
puede d i v i d i r en los s iguientes apar tados : 

• D e f i n i r las cual i f icaciones pro fes iona les requer idas p o r las e m 
presas 

• Ident i f i car la cual i f icac ión labora l del t r a b a j a d o r e m p l e a d o 

• D e t e r m i n a r el desfase e n t r e la cual i f icación requer ida y la o f rec ida 

Para l levar a cabo cada u n o de es tos apar tados , ios ob je t i vos a pe r 
seguir una vez real izada la encuesta son : 

• Ident i f i car la demanda actual y f u t u r a del e m p l e o según act iv idad 
e c o n ó m i c a 

• D e t e r m i n a r el c o m p o r t a m i e n t o p resen te y f u t u r o de la d e m a n 
da ocupac iona l 

• D e f i n i r el nivel educa t i vo d e m a n d a d o p o r los e m p r e s a r i o s a la 
h o r a de c o n t r a t a r un t r a b a j a d o r 

• D e t e r m i n a r el desfase ex i s t en te e n t r e la cual i f icac ión r e q u e r i d a 
y la o fe r t ada 

• Ident i f i car los per f i les q u e los e m p l e a d o r e s demandan 

• Estab lecer la t i po log ía de las empresas demandan tes 

Para e l lo , se analiza la e s t r u c t u r a de la demanda de e m p l e o q u e 
real izan las empresas usuarias a las ETT , c o n el f in de r e d u c i r lo 
m á x i m o pos ib le el cos te del es tud io , si b ien s o m o s consc ien tes de 
que al c e n t r a r n o s en estas ins t i tuc iones de i n t e r m e d i a c i ó n , ex i s te 
un sesgo i m p o r t a n t e que a fec tará a los resu l tados alcanzados. 

3 Deseamos agradecer la colaboración de Rosa M.a Espejo y Carmen Sevilla en la 
realización tanto de las entrevistas como de las tareas de tabulación de las mis-
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En este sen t ido , la pob lac ión o b j e t o de es tud io son todas las E T T 
autor izadas admin is t ra t i vamente p o r la D i r e c c i ó n Provincial de T r a 
bajo y A s u n t o s Sociales de la prov inc ia en que se encuen t re el cen 
t r o de t raba jo de la empresa de t raba jo t e m p o r a l o p o r la D i r e c c i ó n 
Genera l de Empleo, si la empresa de t raba jo t e m p o r a l posee cen
t r o s de t raba jo en varias prov inc ias o Comun idades A u t ó n o m a s . 

La técn ica ut i l izada a la h o r a de real izar el d iseño mues t ra l es la de 
un m u e s t r e o a l e a t o r i o es t ra t i f i cado c o n af i jación ó p t i m a 4 . Para 
e l lo el c r i t e r i o u t i l i zado para l levar a cabo la es t ra t i f i cac ión es el de 
la especia l ización reg iona l en el s e c t o r t e r c i a r i o (epígrafe 5.1.3.), 
c r i t e r i o que nos l levó a rea l izar en t rev is tas a un t o t a l de 33 e m p r e 
sas de t r aba jo t e m p o r a l , de las que 13 estaban ubicadas en M a d r i d , 
I I en Barce lona, 4 en Sevilla, 2 en Bi lbao, o t r a s 2 en Valenc ia y I en 
C i u d a d Real. 

R E C U A D R O V 
M u e s t r e o a l e a t o r i o e s t r a t i f i c a d o [ m . a . e ( n ) ] 

El muestreo aleatorio estratificado es una técnica de muestreo en la que 
antes de seleccionar los elementos de la población, ésta se divide en es
tratos, es decir, en partes formadas por elementos homogéneos, con el 
fin de mejorar la representatividad de la muestra. 

La estratificación tiene ciertas ventajas frente a otras técnicas muéstrales: 

• Permite el t ratamiento individualizado de cada uno de los estra
tos 

• En cada estrato se puede aplicar un procedimiento de muestreo 
diferente para la elección de los elementos 

• Dado que cada estrato está compuesto por elementos homogé
neos, la varianza de las estimaciones individuales en cada uno de 
ellos será menor, lo que se traduce en menores errores de 
muestreo. 

Una vez que se ha distinguido los estratos, es necesario establecer la afi
jación a aplicar, es decir, la repartición del tamaño muestral en cada uno 
de los estratos. 

En nuestro estudio la afijación aplicada es aquella en la que dada una 
fundón de coste, se minimiza la varianza de las estimaciones realizadas, 
es decir, una afijación óptima. 

4 Véase Foreman E. K. (1991). 



El futuro del empleo terciario: un análisis por ocupaciones laborales 5 3 5 

Con este tipo de afijación, el tamaño de toda la muestra y el de cada uno 
de los I estratos considerados se expresa de la siguiente manera. 

Sí se considera como función de coste: 

i 
C = C 0 + X C h * n h 

h=l 

donde 

C = Coste total. 
Co = Coste inicial de la planificación del muestreo. 
Ch = Coste de extraer las unidades en cada estrato, h = /.../ 
nh = Tamaño muestro/ del h - ésimo estrato. 

El tamaño muestro/ de codo estrato wene recogido por la siguiente ex
presión: 

n h = ( C - C 0 ) * < 

V V * S U 

tal que 

Sh = Varianza poblacional en el h - ésimo estrato. 
Wh = Fracción de muestreo en el estrato h. 

Ecuación que se simplifica si se considera ch = C (ctej. 

n ^ N ^ S u 

I ( N h * S h ) 

donde 

Nh = Tamaño poblacional del estrato h. 

Expresión, que recoge el tamaño muestro/ del h-ésimo estrato en un 
muestreo estratificado con afijación óptima de Neyman. 

El tamaño de toda la muestra no es más que la suma de todas las sub-
muestras. 
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El c u e s t i o n a r i o u t i l i z a d o en las e n t r e v i s t a s , q u e s i e m p r e f u e r o n 
p e r s o n a l e s , se e n c u e n t r a en el espac io d e d i c a d o a a n e x o s c o n el 
que se c i e r r a n las páginas de es te i n f o r m e de i nves t i gac i ón . 
La r e l a c i ó n de e m p r e s a s e n t r e v i s t a d a s , sin cuya c o l a b o r a c i ó n la 
f i na l i zac ión de es te e s t u d i o n o h u b i e r a s i do p o s i b l e , es la s i 
g u i e n t e : 

Madr id 
People. 
H u m a n G r o u p . 
O p e r a n d u m Selección. 
Kel ly Services. 
Lester . 
Ski l led. 
A d e c c o . 
En te rp r i se S.G.E. 
Futura . 
Staff In ternac ional de Selección. 
A l t a G e s t i ó n de Personal . 
En Punto . 
G.P. G e s t i ó n Personal . 

Sew//o 
G e s t a r t In te rnac iona l . 
A l t a G e s t i ó n Sevilla. 
Solea (Soluciones al emp leo ) . 
N o v e s - 8 3 . 

Barcelona 
Star job. 
For is Employ. 

Synergie. 
Mu l t i l abor . 
Ibercongres. 
Ges t i ón W o r k . 

Staff Selecció. 
Este Empresa de Servic ios 
Tempora les . 
Select Recursos H u m a n o s . 
T o p Line. 
Randstad. 

Bilbao 
V e d i o r Labo rman . 
EETT. Esoecialistas en T raba jo 
T e m p o r a l . 

Valencia 
L ider lab. 
Da lgo 

Ciudad Real 
Labo rman . 

Una vez seleccionadas las empresas que f o r m a n pa r t e del espacio 
mues t ra l , se real izan los t raba jos de c a m p o y se analiza la i n f o r m a 
c ión ob ten ida . 

Pauta de la población ocupada según ramas de actividad 
D e la o p i n i ó n de los d i r e c t i v o s de estas e m p r e s a s s o b r e el c o m 
p o r t a m i e n t o q u e está e x p e r i m e n t a n d o la d e m a n d a de e r ^ p ' e o 
p o r s e c t o r e s y ramas de ac t i v i dad , p u e d e e x t r a e r s e la c o n c l u 
s ión de q u e es el s e c t o r se r v i c i os , p r i n c i p a l m e n t e , j u n t o c o n la 
i n d u s t r i a y la c o n s t r u c c i ó n , las ac t i v i dades q u e es tán e m p l e a n d o 
un m a y o r n ú m e r o de t r a b a j a d o r e s , un n ú m e r o q u e c o m p e n s a el 
e s t a n c a m i e n t o o b s e r v a d o en el s e c t o r p r i m a r i o . En c o n c r e t o , 
m i e n t r a s q u e el 6 0 % de los e n c u e s t a d o s c o n s i d e r a q u e el s e c t o r 
p r i m a r i o es el ú n i c o s e c t o r q u e n o d e m a n d a t r a b a j a d o r e s , el 
r e s t o es el q u e a b s o r b e la m a n o de o b r a . As í , m i e n t r a s q u e en el 
caso de la i n d u s t r i a , el 8 9 , 7 % p iensa q u e la d e m a n d a de e m p l e o 
es m e d i a - a l t a , en la c o n s t r u c c i ó n y s o b r e t o d o en los s e r v i c i o s el 
p o r c e n t a j e de e n c u e s t a d o s q u e c o n s i d e r a n q u e son los s e c t o r e s 
que más d e m a n d a n t r a b a j a d o r e s es m u c h o m a y o r ( 5 1 , 7 % en el 
caso de la c o n s t r u c c i ó n y el 67 ,7 % en los s e r v i c i o s ) . 
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C U A D R O 12.34 
Evolución de la población ocupada por ramas de 
actividad 

Primario . . . . 
Industria . . . . 
Construcción 
Servicios.. . . 

Comercio y reparación . . 
Hostelería 
Transporte 
Comunicaciones 
Crédito, seguros, 
Serv. empresas 
AA.PP 
Saneamiento público . . . . 
Educación e investigación 
Sanidad 
Recreativos y culturales. . 
Personales y domésticos . 

Negativo Bajo 

D i s t r i b u c i ó n de respuestas p o r sec tor : • m e n o s del 25 p o r 100, • • en t re el 25 y el 50 p o r 100, 
más del 50 p o r 100. 
F U E N T E : E laborac ión p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo . 

Si nos c e n t r a m o s en el s e c t o r t e r c i a r i o , la rama que abso rbe un 
m a y o r n ú m e r o de t r aba jado res es c o n d i fe renc ia las c o m u n i c a c i o 
nes, c o n un 51,7 %, m ien t ras que t i e n e n una demanda i n t e r m e d i a el 
c o m e r c i o y r e p a r a c i ó n , c o n un 43 %, los serv ic ios a empresas y a l 
qu i le res n o i nmob i l i a r i os , c o n un 37 % y la hos te le r ía , c o n un 
34,5 %, si b ien el m i s m o p o r c e n t a j e de encues tados cons ide ra que 
la d e m a n d a de emp leados en este s e c t o r es alta. En el caso del sa
n e a m i e n t o púb l i co y l impieza la demanda de emp leados es r e d u c i 
da, m i e n t r a s que en la A d m i n i s t r a c i ó n Públ ica es nula. Esto p o n e de 
man i f ies to las reservas con las que se deben e x t r a p o l a r los resu l ta 
dos o b t e n i d o s , al t o m a r c o m o pob lac ión de es tud io t odas las E T T 
autor izadas en el p e r í o d o de re fe renc ia de los da tos , ya que estas 
empresas i n te rmed ia r i as n o p o n e n a d ispos ic ión de empresas o 
ins t i tuc iones públ icas t r aba jado res p o r ellas c o n t r a t a d o s , al p o s e e r 
estas mecan i smos p r o p i o s para real izar las con t ra tac i ones . El r e s t o 
de ramas aunque p resen ta una demanda nula y /o baja, la p o n d e r a 
c ión varía según la rama en cues t i ón , lo que d i f icu l ta su clasi f icación 
en u n o u o t r o n ive l . 

Desagregando más, las act iv idades económicas que en o p i n i ó n de 
los ge ren tes las E T T encuestadas p resen tan una e v o l u c i ó n más fa
v o r a b l e s o n , e n t r e o t r a s , el m a r k e t i n g t e l e f ó n i c o y la te le fon ía m ó 
vil en el s e c t o r de las t e l ecomun i cac iones ; en el s e c t o r de la d i s t r i 
buc ión c o m e r c i a l , las act iv idades re lac ionadas c o n las grandes su 
per f ic ies ; en los serv ic ios a empresas , la consu l t o r í a y aud i to r ía y 
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los sistemas de vigi lancia; y f i na lmen te en el s e c t o r de la hos te le r ía , 
los serv ic ios de ca te r ing . O t r a s act iv idades que se expanden m u 
cho son t odas las re lac ionadas c o n el s e c t o r t u r i s m o , el de l o c i o , el 
del m e d i o a m b i e n t e , el m u n d o del espec tácu lo , el s e c t o r de la l i m 
pieza y el de la a u t o m o c i ó n . 

Comportamiento de las cualificacíones laborales 
requeridas 
Las cual i f icaciones de natura leza especi f ica demandadas p o r los 
empresa r i os son f u n d a m e n t a l m e n t e las de baja cual i f icac ión, j u n t o 
c o n las manuales cual i f icadas. En c o n c r e t o , el 58 % de los encues ta-
dos cons ide ra que la o c u p a c i ó n labora l más so l ic i tada es la de o p e 
r a r i o , seguida de la de admin i s t ra t i vos c o n un 56,3 %, la o c u p a c i ó n 
de cue l lo azul-al ta cual i f icac ión menc ionada ( t raba jadores manua
les cual i f icados) c o n un 51,6 % y c o n un 46 ,9 % los t r aba jado res de 
los serv ic ios . C o n una demanda media-a l ta estar ían p o r este o r d e n 
los t écn i cos y p ro fes iona les de a p o y o , los d i r e c t o r e s y jefes, los 
pro fes iona les y los t r aba jado res n o cual i f icados. P o r ú l t i m o , la ú n i 
ca o c u p a c i ó n , en la que a ju i c io de los encues tados , se obse rva un 
c i e r t o es tancamien to es la de los t raba jado res de la ag r i cu l tu ra 
(58 % ) . 

C U A D R O 12.35 
Evolución de las ocupaciones laborales demandadas 

Ocupaciones laborales 

Directores-Jefes 
Profesionales 
Técnicos y prof. de apoyo 
Administrativos 
Trabajadores de los servicios . . . 
Trabajadores de la agricultura... 
Trab. manuales cualificados 
Operarios 
Trabajadores no cualificados.... 

Negativo Bajo 

Dis t r i buc i ón de respuestas p o r ocupac ión labora l : • menos del 25 p o r 100, • • e n t r e el 25 y el 50 
p o r 100, • • • más del 50 p o r 100. 
FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo . 

En c o n c r e t o , las ocupac iones más demandas p o r las empresas 
usuarias son , en o p i n i ó n de los encues tados , los p ro fes iona les del 
s e c t o r i n f o r m á t i c o c o m o consecuenc ia a la adaptac ión al e u r o y al 
e fec to 2000 , adm in i s t ra t i vos y secretar ias c o n id iomas y c o n c o n o 
c im ien tos de i n f o rmá t i ca y t o d o t i p o de t raba jadores manuales 
cual i f icados, p r i n c i p a l m e n t e so ldado res , m o n t a d o r e s , fer ra l l is tas, 
f resadores , ca l de re ros , f o n t a n e r o s , e lect r ic is tas, t u b e r o s , y p lan-
chistas. 
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D e s d e el p u n t o de v ista de las cual i f icaciones de natura leza genera l , 
las más demandadas p o r las empresas son los es tud ios de f o r m a 
c ión p ro fes iona l c o n un 62,5 % y los es tud ios un ivers i ta r ios med ios 
c o n un 4 2 %. C o n una demanda i n t e r m e d i a se s i tuarían t a n t o los 
es tud ios secundar ios c o m o los un ive rs i ta r ios supe r io res , c o n un 
58 y 43,3 % respec t i vamen te . El r e s t o de los niveles educat ivos , es
t u d i o s e lementa les , p resen ta un c o m p o r t a m i e n t o menos favorab le , 
m u c h o más negat ivo en el caso de los anal fabetos-s in es tud ios . 

C U A D R O 12.36 
Evolución de los niveles educativos demandados 

Nivel educativo Negativo Bajo 

Analfabeto-Sin estudios.. 
Estudios obligatorios . . . . 
Formación Profesional... 
Estudios secundarios . . . . 
Universitarios medios . . . 
Universitarios superiores 

Dis t r i buc i ón de respuestas p o r es tud ios : • menos del 25 p o r 100, • * en t re el 25 y el 50 p o r 100, 
• • • más del 50 p o r 100. 
FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la In fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo . 

Tipología de las cualificaciones de naturaleza general 
requeridas por los empresarios 
D e s d e el p u n t o de v ista de la cual i f icación de natura leza genera l , 
los es tud ios demandados p o r los empresa r i os a la h o r a de c o n t r a 
t a r a un t r a b a j a d o r dependen del t i p o de act iv idad a desar ro l la r . En 
t é r m i n o s genera les, son los es tud ios de f o r m a c i ó n p ro fes iona l c o n 
un 36,36 % y los es tud ios un ive rs i ta r ios c o n un 39 %, de los que el 
24 ,68 % c o r r e s p o n d e a es tud ios un ivers i ta r ios med ios , los niveles 
académicos más demandados p o r los emp leado res . El r e s t o de la 
d i s t r i buc ión se c o m p l e t a c o n un 7,79 % en el caso de es tud ios se
cundar ios y 16,89 % en el de los es tud ios e lementa les , de los q u e el 
14,29 % c o r r e s p o n d e a ocupados que t i enen es tud ios ob l i ga to r i os 
(véase c u a d r o 12.37). 

Desagregando más, se obse rva que las t i tu lac iones mas demanda 
das en cada una de las categorías establecidas son las s iguientes: 

• D e n t r o de la f o r m a c i ó n p ro fes iona l , la t i t u lac ión mas reque r i da 
es la de f o r m a c i ó n p ro fes iona l de segundo g rado (67,16 % ) . 

En el caso de los un ive rs i ta r ios med ios , los más demandados son 
los del área de ingenier ía y tecno log ía c o n un 34,78 %, los t r a b a 
jadores que t i e n e n es tud ios de dos y t r e s años (28,26 % ) y los t i 
t u lados en ciencias sociales y jur íd icas (19 ,57 % ) . 
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C U A D R O 12.37 
Nivel educativo demandado por los empresarios 

Nivel educativo 

Ano/fofaeto-S/n estudios 
Estudios obligatorios 
Estudios primarios, EGB 
Bachiller elemental o equivalente 
Certificado de escolaridad 
Formación Profesional 
Formación profesional de primer grado o equivalente. . . 
Otras enseñanzas técnico-profesionales de primer grado. 
Módulo 2 de formación profesional 
Formación profesional de segundo grado o equivalentes. 
Enseñanzas de artes plásticas, música y danza 
Otras enseñanzas regladas equivalentes a F.P.II 
Módulo 3 de formación profesional 
Estudios secundónos 
Universitarios medios 
Area de ingeniería y tecnología (ciclo corto) 
Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto) 
Area de humanidades (ciclo corto) 
Ciencias sociales y jurídicas (ciclo corto) 
Ciencias exactas y naturales (ciclo corto) 
Estudios de dos o tres años 
Tres cursos aprobados de una carrera de ciclo largo., . . 
Universitorios superiores 
Ingeniería y tecnología 
Ciencias médicas y de la salud 
Humanidades 
Ciencias sociales y jurídicas 
Ciencias exactas y naturales 
Estudios equivalentes a licenciado universitario 
Doctores en ingeniería, tecnología 
Doctores en humanidades y ciencias sociales 

Total 

Porcentaje 

2,60 
14,29 
37,50 
31,25 
31,25 
36,36 

8,96 
10,45 
19,40 
25,37 

1,49 
22,39 
11,94 
7,79 

24,68 
34.78 
2,17 
4,35 

19,57 
4,35 

28,26 
6,52 

/4)29 
37,04 
7,41 

11,11 
25,93 
0,00 

11,1 I 
3,70 
3,70 

100,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo . 

• P o r lo que se re f i e re a los un ivers i ta r ios supe r i o res , los más so l i 
c i tados vue lven a ser los ingen ieros supe r i o res c o n un 37 %, los 
l icenc iados en ciencias sociales y en d e r e c h o (26 %) y los l i cen
c iados en h i s to r ia o c o n es tud ios equ iva lentes a l icenc iado un i 
ve r s i t a r i o , ambos c o n un 11,11 %. 

• P o r ú l t i m o , la demanda de las t r e s categor ías educat ivas en las 
que se desagrega es tud ios ob l i ga to r i os es casi la m isma. 

En muchas ocas iones, la demanda de estos es tud ios debe c o m p l e 
ta rse c o n algún t i p o de f o r m a c i ó n adic ional cuya t ipo log ía depende 
no só lo de l nivel académico so l i c i tado s ino t a m b i é n del t r a b a j o que 
se vaya a desar ro l la r . 
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G R A F I C O 12.2 
Nivel educativo demandado por los empresarios 

ESTUD 

I: Analfabetos. 
2: Estud. obligatorios. 
3: Form. profesional. 

4: Estud. secundarios. 
5: Univ. medios 
6: Univ. superiores 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t r aba jo de campo. 

En el caso de los estudios obl igator ios, el t raba jador debe t ene r c o n o 
c imientos de in formát ica a nivel de usuario, idiomas y /o una f o r m a 
ción m u y específica (e jem. mane jo de máquinas cosedoras de sacos). 

Respec to a los es tud ios de F o r m a c i ó n Pro fes iona l , la f o r m a c i ó n 
ad ic ional que se demanda está re lac ionada c o n la i n f o rmá t i ca 
(usuar io y p r o g r a m a c i ó n ) , los id iomas y c o n una f o r m a c i ó n m u y es
pecial izada y c o n c r e t a , c o m o son c o n o c i m i e n t o s con tab les , m e c á 
n icos, qu ím icos , e léc t r i cos , maqu inar ia y he r ram ien tas . En cua l 
qu ie r caso, lo r e a l m e n t e i m p o r t a n t e para el d e s a r r o l l o de estas 
ocupac iones es la expe r i enc ia labora l . 

En el caso de los un ive rs i t a r i os , t a n t o de nivel m e d i o c o m o supe
r i o r , se demanda una f o r m a c i ó n adic ional en id iomas e i n f o rmá t i ca 
(usuar io y p r o g r a m a c i ó n ) , es ta r en poses ión de t i t u lac iones de 
p o s t g r a d o , t e n e r una f o r m a c i ó n a c o r d e c o n el t r aba jo a desa r ro l l a r 
y p o r supues to , p o s e e r exper ienc ia labora l , s o b r e t o d o , en el área 
c o m e r c i a l . 

Desfase existente entre la cualificación requerida y la 
ofertada 
Las ocupac iones más difíci les de sat isfacer p o r pa r te de las E T T son 
las más demandadas p o r las empresas usuarias. Estas son los p r o -
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g r amado res i n f o r m á t i c o s , an te la necesidad de estas empresas de 
c o n t r a t a r a es tos p ro fes iona les para adaptarse a la nueva m o n e d a 
única y so l ven ta r los posib les p rob lemas que puedan ocas ionar el 
e fec to 2000 ; y los t r aba jado res manuales cual i f icados, c o m o son 
los so ldado res , t o r n e r o s , m a t r i c i e r o s , ebanistas, c a r p i n t e r o s , ce 
r ra j e ros , albañi les, es tampado res , a jus tadores , planchistas, zapate
ros , f resadores , r e l o j e r o s , ca lde re ros , fer ra l l is tas, e n c o f r a d o r e s , 
f und ido res , p i n t o r e s , f o n t a n e r o s y m o n t a d o r e s . 

D e s d e el p u n t o de v is ta e d u c a t i v o , de n u e v o se o b s e r v a q u e los 
m a y o r e s desfases se p r o d u c e n en las t i t u l a c i o n e s más d e m a n d a 
das: F o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l c o n un 4 8 , 5 7 % y los es tud ios un i ve r 
s i ta r ios , t a n t o de g r a d o m e d i o c o m o s u p e r i o r ( 20 % respec t i va 
m e n t e ) . 

C U A D R O 12.38 
Desfase entre el nivel educativo requerido y el ofrecido 

Nivel educativo Porcentaje 

Analfabeto-Sin estudios 
Estudios ob/igoíorios 
Estudios primarios, EGB 
Bachiller elemental o equivalente 
Certificado de escolaridad 
Formación Profesional 
Formación profesional de primer grado o equivalente... 
Otras enseñanzas técnico-profesionales de primer grado 
Módulo 2 de formación profesional 
Formación profesional de segundo grado o equivalentes. 
Enseñanzas de artes plásticas, música y danza 
Otras enseñanzas regladas equivalentes a F.P.II 
Módulo 3 de formación profesional 
Estudios secundarios 
L/niversitorios medios 
Area de ingeniería y tecnología (ciclo corto) 
Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto) 
Area de humanidades (ciclo corto) 
Ciencias sociales y jurídicas (ciclo corto) 
Ciencias exactas y naturales (ciclo corto) 
Estudios de dos o tres años 
Tres cursos aprobados de una carrera de ciclo largo... . 
Universitarios superiores 
Ingeniería y tecnología 
Ciencias médicas y de la salud 
Humanidades 
Ciencias Sociales y jurídicas 
Ciencias exactas y naturales 
Estudios equivalentes a licenciado universitario 
Doctores en ingeniería, tecnología 
Doctores en humanidades y ciencias sociales 

0,00 
8,57 

60,00 
0,00 

40,00 
48,57 

3,23 
3,23 

12,90 
38,71 
0,00 

25,81 
16,13 
2,86 

20,00 
53,85 

0,00 
0,00 

15,38 
0,00 

15,38 
15,38 
20,00 
35,71 
14,29 
7,14 
7,14 
7,14 

14,29 
7,14 
7,14 

Total 100,00 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo . 
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En c o n c r e t o , d e n t r o de la f o r m a c i ó n p ro fes iona l , los mayo res de 
sajustes e n t r e la o f e r t a y la demanda de nuevo se p r o d u c e en las t i 
tu lac iones de f o r m a c i ó n p ro fes iona l de segundo g rado con un 
68 ,42 %, y en t i t u l ados en poses ión del t e r c e r m ó d u l o de f o r m a 
c ión p ro fes iona l c o n un 16,13 %. 

En el caso de los un ive rs i ta r ios , las t i t u lac iones que son con d i fe
renc ia las más difíci les de c u b r i r vue lven a ser las re lacionadas c o n 
el área de la ingenier ía y tecno log ía c o n un 53,85 %, en el caso de 
t i t u l ados de c ic lo c o r t o y c o n un 35,71 %, en el de los t i t u lados de 
c ic lo largo. 

Po r u l t i m o , en re lac ión c o n los es tud ios ob l i ga to r i os , los es tud ios 
más so l ic i tados p o r la empresa usuar ia y que n o s iempre puede sa
t is facer la E T T son los es tud ios p r i m a r i o s con un 60 % y t r aba jado 
res en poses ión del ce r t i f i cado de esco la r idad . 

G R A F I C O 12.3 
Desfase entre el nivel educativo requerido y el ofrecido 

ESTUD 

I: Analfabetos. 
2: Estud. obligatorios. 
3: Form. profesional. 

4: Estud. secundarios. 
5: Univ. medios 
6: Univ. superiores 

FUENTE: Elaboración p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo. 

La f o r m a c i ó n c o m p l e m e n t a r i a más demandada p o r la empresa 
usuar ia es la que las E T T t i e n e n más d i f icu l tades para c u b r i r a la 
h o r a de sat isfacer las so l i c i tudes de sus c l ientes. 
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Tipología de las empresas y perfil demandado 
El t i p o de empresas que fo rma l i zan con las E T T c o n t r a t o s de pues
ta a d ispos ic ión son gene ra lmen te PYMES que t i enen una plant i l la 
c o m p r e n d i d a e n t r e 50 y 100 t raba jadores , son de natura leza pr iva
da (96,7 % ) , poseen un nivel t e c n o l ó g i c o m e d i o (76,7 %) y real izan 
una act iv idad con t i nua (80 % ) . 

C U A D R O 12.39 
Tipología de las empresas usuarias 

Tamaño 

1-5 Trab 
5-15 Trab.. . . 
25-50 Trab... 
50-100 Trab.. 
100,-> Trab. 
Total 

Actividad 

Estacional 
Continua. 
Total 

(%) 

3,40 
27,60 
17,20 
41,40 
10,30 

100,00 

(%) 

20,00 
80,00 
100,00 

Tecnología 

Al ta. . 
Media 
Baja. . 
Total . 

Naturaleza 

Pública 
Privada 
Total . . 

(%) 

13,30 
76,70 
10,00 

100,00 

(%) 

3,30 
96,70 
100,00 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo . 

En re lac ión c o n los per f i les que los emp leado res demandan , los 
c o n t r a t o s de puesta a d ispos ic ión se real izan i nd i s t i n tamen te e n t r e 
t r aba jado res de ambos sexos , si b ien , en la i ndus t r ia y en la cons
t r u c c i ó n , se obse rva una m a y o r c o n c e n t r a c i ó n del e m p l e o mascu l i 
n o , m ien t ras que en el s e c t o r serv ic ios el peso re la t i vo de la m u j e r 
es m a y o r ; las edades están c o m p r e n d i d a s e n t r e los 16 y los 35 
años (89,6 % ) , aunque p r i nc i pa lmen te se t r a t a de t r aba jado res ma
y o r e s de 26 años (65,5 % ) , y f u n d a m e n t a l m e n t e en la ramas de ac t i 
v idad de los serv ic ios y de la indus t r ia , c o n un 53,3 y 30 % respec t i 
v a m e n t e . 

D e s d e el p u n t o de vista de las cual i f icaciones labora les de na tu ra le 
za genera l , si b ien en t é r m i n o s agregados n o se observa casi n ingu
na d i ferenc ias, desde un p u n t o de v is ta desagregado se aprec ia una 
re lac ión signif icat iva e n t r e el nivel educa t i vo d e m a n d a d o y la ac t iv i 
dad e c o n ó m i c a en la que se l leva a cabo el t r aba jo . M ien t ras que el 
e m p l e o t e r c i a r i o p resen ta una educac ión f u n d a m e n t a l m e n t e ele
men ta l (25 % ) , p o r un lado, y un ivers i ta r ia (56,3 %) p o r o t r o , en la 
i ndus t r ia el nivel académico r e q u e r i d o es el de f o r m a c i ó n p ro fes i o 
nal (77,8 % ) , en t a n t o que en el s e c t o r de la c o n s t r u c c i ó n n o es ne
cesar io n ingún t i p o de f o r m a c i ó n de t i p o genera l . 
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En re lac ión c o n la cual i f icac lón específ ica, a d i fe renc ia de la genera l , 
se obse rva una m a y o r demanda de ocupac iones de cue l lo azul 
(53,3 %) y de baja cual i f icac ión (73,3 % ) . En t é r m i n o s desagregados, 
3/4 par tes de los ocupados del s e c t o r serv ic ios son de cue l lo b lan
co y, en c o n c r e t o , de baja cual i f icac ión, m ien t ras q u e la e s t r u c t u r a 
ocupac iona l más demandada , t a n t o en la indus t r ia y c o m o en la 
c o n s t r u c c i ó n , es la de cue l lo azul , sí b ien el n ivel de cual i f icac ión r e 
q u e r i d o en este ú l t i m o s e c t o r es m u c h o m e n o r . 

G R A F I C O 12.4 
Perfil demandado por las empresas usuarias 

I: Obra o Servicio. 
2: Circunst. producción 
3: Interinidad selección 

CONTRATO 

I: 16-25 
2:26-35 
3:36-45 

1 

I: Construcción 
2: industria 
3: Servicos 

ACT V DAD 

DURACION 

FUENTE Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de la i n fo rmac ión ob ten ida del t raba jo de campo . 

Respec to a la re lac ión c o n t r a c t u a l , el 96 ,7 % de los c o n t r a t o s de 
puesta a d ispos ic ión que se ce leb ran es de o b r a o se rv i c io y p o r 
c i rcunstanc ias de la p r o d u c c i ó n , de los cuales ce rca del 50 % c o 
r r e s p o n d e a la p r i m e r a moda l i dad c o n t r a c t u a l . 

En c u a n t o a su d i s t r i b u c i ó n p o r s e c t o r e s d e a c t i v i d a d , se o b s e r 
va que en los s e r v i c i o s el 62 ,5 % de los c o n t r a t o s es p o r c i r c u n s 
tanc ias d e la p r o d u c c i ó n , m i e n t r a s q u e para o b r a o s e r v i c i o se 
f i r m a n p r i n c i p a l m e n t e en la c o n s t r u c c i ó n ( 8 0 %) y en la i n d u s t r i a 
(66 ,7 % ) . 
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Sí estas dos moda l idades con t rac tua les se desagregan p o r la es
t r u c t u r a ocupac iona l , o b s e r v a m o s que éstas se real izan f u n d a m e n 
t a l m e n t e c o n o c u p a d o s de baja cual i f icac ión. En c o n c r e t o , los c o n 
t r a t o s p o r c i rcunstanc ias de la p r o d u c c i ó n se real izan p r inc ipa l 
m e n t e c o n emp leados de cue l lo b lanco-baja cual i f icación (50 % ) , 
m ien t ras que los de o b r a o serv ic io se ce lebran t a n t o c o n t raba ja 
d o r e s de cue l lo b lanco c o m o c o n t raba jado res de cue l lo azul , t o 
dos el los de baja cua l i f icac ión. 

Respec to a la d u r a c i ó n del c o n t r a t o f i r m a d o , el 70 % se real iza para 
un p e r í o d o c o m p r e n d i d o e n t r e I y 6 meses, de los cuales el 30 % 
c o r r e s p o n d e a c o n t r a t o s de e n t r e I y 3 meses. D e b e destacarse el 
a l to p o r c e n t a j e , casi el 25 %, de c o n t r a t o s de puesta a d ispos ic ión 
i n f e r i o r a I mes . 

Ocupaciones y actividades económicas. Tendencia 
futura 
Según los encues tados , las act iv idades económicas c u y o e m p l e o 
más a u m e n t a r á en el f u t u r o son las que ac tua lmen te están e x p e r i 
m e n t a n d o una e v o l u c i ó n más favorab le , c o m o es el s e c t o r in fo r 
m á t i c o y la hos te le r ía , act iv idades a las que hay que añad i r el s e c t o r 
v in íco la, el de la banca, el de mensajer ía y el de asistencia social . 

En c u a n t o a las ocupac iones labora les, las que t i e n e n más pos ib i l i 
dades de expand i r se son aquel las en las que ac tua lmen te ex is te una 
escasez de o f e r t a , p r i n c i p a l m e n t e pro fes iona les del s e c t o r in fo r 
m á t i c o y t r aba jado res de cue l lo azul m u y cual i f icados. Estos son 
e n t r e o t r o s , los f r esado res , los so ldado res , los zapa te ros , los elec
t r i c is tas , los f o n t a n e r o s , los t o r n e r o s , los m a t r i c i e r o s , los ebanistas 
y los c a r p i n t e r o s . 

En t re los f ac to res que pod r í an exp l i ca r estas tendenc ias fu tu ras se 
e n c u e n t r a n : 

• Reactivación de la economía - Envejecimiento de la población 
• Globalización económica - Incorporación masiva de la mujer al 
• Outsourcing mercado laboral 
Desarrollo de sectores nuevos - Cambio cultural 

• Externalización de los servicios - Nuevas tecnologías de la información 
Especialización de la economía - Efecto 2000 y adaptación al euro 
Terciarización de la actividad - Déficit de trabajadores de cuello 
Auge de la contratación temporal azul-alta cualificación 

12.4.4. Principales resultados 

Dada la i m p o r t a n c i a de las empresas de t r a b a j o t e m p o r a l (ETT) en 
la i n t e r m e d i a c i ó n del m e r c a d o de t r a b a j o , en este epígrafe se anal i
za la i n f o r m a c i ó n que o f r e c e n las estadíst icas labora les e laboradas 
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p o r el M in i s t e r i o de T r a b a j o y A s u n t o s Sociales. Sin e m b a r g o , la es
casez de da tos para real izar una evaluac ión cual i tat iva nos l levó a 
c o m p l e t a r d icha i n f o r m a c i ó n c o n la rea l izac ión de una encuesta 
p o r m u e s t r e o . La técn ica ut i l izada en el d iseño mues t ra l es la de un 
m u e s t r e o es t ra t i f i cado c o n af i jación ó p t i m a . 

Estas estadíst icas labora les p e r m i t e n a f i rmar que e n t r e 1995 y 
1997 los c o n t r a t o s de puesta a d ispos ic ión a u m e n t a r o n en ce rca 
de un m i l l ó n , t endenc ia que con t i núa a f inales de m a y o de 1998, 
c o n un i n c r e m e n t o r espec to al m i s m o mes del año a n t e r i o r del 
43 ,69 %. 

D e los 1.309.021 c o n t r a t o s ce leb rados e n t r e las empresas usuarias 
y las E T T en 1997, la g ran mayo r ía se rea l izó en el s e c t o r serv ic ios 
(54,3 %) p r i nc i pa lmen te , en la hoste ler ía , en act iv idades empresa 
r iales, en el c o m e r c i o al p o r m e n o r y en las act iv idades anexas a 
t r a n s p o r t e s y comun icac iones . 

Respec to a las cual i f icaciones labora les de natura leza genera l , más 
del 60 % de los t r aba jado res c o n t r a t a d o s t i ene unos c o n o c i m i e n 
t o s generales e lementa les . A med ida que se eleva el nivel educa t i 
v o , el n ú m e r o de c o n t r a t o s de puesta a d ispos ic ión c o n t r aba jado 
res de sexo f e m e n i n o aumen ta . 

D e s d e el p u n t o de v is ta de las cual i f icaciones de natura leza especí
f ica, el 59 % de las ocupac iones demandadas p o r las empresas 
usuarias son t r aba jado res n o cual i f icados. En este t i p o de cual i f ica
c iones, la presenc ia femen ina es s u p e r i o r en las de t i p o c ien t í f i co y 
admin i s t ra t i vo . 

Po r ú l t i m o , la g ran mayo r ía de los c o n t r a t o s reg is t rados en el 
I N E M p o r ETTs se f i r m ó c o n t raba jado res m e n o r e s de 34 años, 
f u n d a m e n t a l m e n t e c o n edades c o m p r e n d i d a s e n t r e los 20 y los 24 
años. D e e l los, más del 89 % t i ene una d u r a c i ó n i n f e r i o r al mes. 

Estos resu l tados co inc iden c o n la i n f o r m a c i ó n p r ima r i a o b t e n i d a 
en el t r aba jo de c a m p o rea l izado s o b r e t odas las E T T autor izadas 
adm in i s t r a t i vamen te , una encues ta que nos p e r m i t i r á t e n e r una v i 
s ión más ampl ia que la que o f r e c e el M in i s t e r i o de T r a b a j o u A s u n 
t o s Sociales c o n la s imp le cuant i f i cac ión de los c o n t r a t o s de puesta 
a d ispos ic ión . 

Esta se e s t r u c t u r a en c inco grandes b loques : 

Tendencia del empleo según ramas de actividad 
En o p i n i ó n de los ge ren tes de estas empresas i n t e r m e d i a d o r a s , el 
s e c t o r serv ic ios es el que está e m p l e a n d o un m a y o r n ú m e r o de 
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t r aba jado res , f u n d a m e n t a l m e n t e en las ramas de comun icac iones 
(la te le fon ía m ó v i l ) , c o m e r c i o y r epa rac ión , serv ic ios a empresas y 
hos te le r ía (ca te r ing) . 

Comportamiento de las cualificaciones profesionales 
requeridas 
A d i fe renc ia de lo o b s e r v a d o en las estadíst icas labora les, las cual i 
f icac iones genera les más demandadas son las de f o r m a c i ó n p r o f e 
s ional , en c o n c r e t o , la de segundo g rado y los es tud ios un ivers i ta 
r ios med ios , f u n d a m e n t a l m e n t e en el área de ingenier ía y t e c n o l o 
gía, sí b ien los es tud ios e lementa les son los más r e q u e r i d o s para 
los pues tos de t r a b a j o m e n o s cual i f icados. 

En c u a n t o a las cual i f icaciones de natura leza específ ica, las o c u p a 
c iones más demandadas son f u n d a m e n t a l m e n t e los técn i cos y p r o 
fesionales de a p o y o ( técn icos en i n fo rmá t i ca ) , los admin i s t ra t i vos y 
los t r aba jado res manuales cual i f icados (so ldadores , m o n t a d o r e s , 
electr ic istas, . . . ) . 

Desfase entre la cualificación laboral requerida y la 
ofertada 
T a n t o desde el p u n t o de v is ta ocupac iona l c o m o desde el educa t i 
v o , las cual i f icaciones en las que se obse rva un m a y o r desfase son 
las más demandadas p o r la empresa usuar ia. En las cual i f icaciones 
de t i p o especí f ico s o n , c o m o se ha ind icado, los p ro fes iona les in 
f o r m á t i c o s y los t r aba jado res manuales cual i f icados, m ien t ras que 
en las de natura leza genera l , los m a y o r e s desajustes se p r o d u c e n 
en los es tud ios de f o r m a c i ó n p ro fes iona l y en el caso de los inge
n ie ros t écn i cos y d i p l o m a d o s en ciencias sociales y jur íd icas. 

Tipología de las empresas y perfil demandado 
Las empresas que fo rma l i zan c o n las E T T c o n t r a t o s de puesta a 
d ispos ic ión son g e n e r a l m e n t e PYMES que t i e n e n una act iv idad 
con t i nua y una plant i l la de e n t r e 50 y 100 t raba jado res , son de na
tu ra leza pr ivada y t i e n e n un nivel t e c n o l ó g i c o i n t e r m e d i o . 

En c u a n t o a los per f i les labora les demandados , se obse rva que los 
c o n t r a t o s de puesta a d ispos ic ión se real izan c o n t raba jado res de 
ambos sexos , de edades c o m p r e n d i d a s e n t r e los 16 y los 35 años, 
si b ien en el s e c t o r serv ic ios , el peso re la t i vo de la m u j e r es m a y o r . 

D e s d e el p u n t o de v is ta de las cual i f icaciones labora les de na tu ra le 
za genera l , se aprec ia una re lac ión signif icat iva e n t r e el nivel educa
t i v o d e m a n d a d o y la ac t iv idad e c o n ó m i c a . En el e m p l e o t e r c i a r i o , la 
educac ión r e q u e r i d a es f u n d a m e n t a l m e n t e la e lemen ta l para los 
pues tos de t r a b a j o m e n o s cual i f icados y la un ivers i ta r ia en aquel los 
en el que el n ivel de cual i f icac ión es m a y o r . 
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Respec to a la cual i f icac ión específ ica, se observa una m a y o r de
manda de ocupac iones de cue l lo azul (53,3 % ) y de baja cual i f ica
c ión (73,3 % ) . En el s e c t o r serv ic ios , 3/4 par tes de los ocupados 
son de cue l lo b lanco de baja cual i f icac ión. 

Perspectivas futuras 
Según los encues tados , las act iv idades económicas que t i enen pe rs 
pect ivas de c r e c e r más en el f u t u r o son las que ac tua lmen te están 
e x p e r i m e n t a n d o una evo luc i ón más favorab le : t e l ecomun icac iones , 
c o m e r c i o , serv ic ios a empresas y hoste ler ía . 

En c u a n t o a las ocupac iones labora les, las que e x p e r i m e n t a r á n una 
m a y o r expans ión son aquellas en las que ac tua lmen te ex is te un 
m a y o r desfase e n t r e la o f e r t a y la demanda , p r i nc i pa lmen te p r o f e 
sionales del s e c t o r i n f o r m á t i c o y t raba jado res de cue l lo azul m u y 
cual i f icados. 

Los fac to res que pod r í an exp l i ca r estas tendenc ias son p r inc ipa l 
m e n t e : el auge de la c o n t r a t a c i ó n t e m p o r a l , la g lobal izac ión e c o n ó 
mica, el enve jec im ien to de la pob lac ión , el o u t s o u r c i n g , el c a m b i o 
cu l t u ra l , la ex te rna l i zac ión de los serv ic ios , las nuevas tecno logías 
de la i n f o r m a c i ó n , el e fec to 2 0 0 0 y la adaptac ión al e u r o . 

En def in i t iva, los resu l tados de las ent rev is tas realizadas son aco r 
des los o b t e n i d o s u t i l i zando da tos de c o n t r a t o s reg is t rados del 
I N E M . En la m e d i d a en que los c o n t r a t o s i n t e rmed iado s p o r las 
empresas de t r a b a j o t e m p o r a l r e s p o n d e n a una t ipo log ía m u y c lara 
(su du rac ión es igual o i n f e r i o r a seis meses) , la i n f o r m a c i ó n recog i 
da se m u e s t r a m u y sesgada hacia el s e g m e n t o de puestos t e r c i a r i os 
asociados c o n una m a y o r r o t a c i ó n labora l . 

En estos pues tos , las cual i f icaciones laborales exigidas n o son e le
vadas, cen t r ándose , en buena med ida aunque no exc lus ivamente , 
en la rea l izac ión de tareas de baja cual i f icación labora l . 





CONCLUSIONES A LA PARTE CUARTA 

Esta p a r t e de la invest igac ión ha t r a t a d o de v e r m e d i a n t e análisis de 
p rospec t i va rea l izados desde d i fe ren tes perspect ivas y c o n d i s t i n 
tas fuen tes de da tos , cuáles p u e d e n ser las grandes líneas de e v o l u 
c ión f u t u r a del e m p l e o t e r c i a r i o en España, desde un p u n t o de v is ta 
ocupac iona l . 

Los análisis rea l izados se d i fe renc ian en f unc ión de su de f in i c ión 
m e t o d o l ó g i c a : 

1. Anál is is de p rospec t i va p r o p i a m e n t e d ichos . Imp l ican b ien p r o 
yecc iones al f u t u r o del pasado más rec ien te e i n c o r p o r a los 
f ac to res de c a m b i o más i m p o r t a n t e s (Bureau o f L a b o u r Stat is-
t i cs y p r o y e c c i o n e s p rop ias ) , b ien encuestas de o p i n i ó n res 
p e c t o al f u t u r o prev is ib le (es tud ios de p rospec t i va del m e r c a 
d o de t r a b a j o del I N E M ) . 

2. Anál is is c e n t r a d o s en el es tud io más rec ien te de la rea l idad o b 
j e t o de invest igac ión, c o m o f o r m a de aver iguar las fu tu ras t e n 
dencias, s u p o n i e n d o que éstas ya se están man i fes tando (da tos 
del O b s e r v a t o r i o O c u p a c i o n a l y c o n t r a t o s reg is t rados del 
I N E M ) . 

¿A qué conc lus iones c o n d u c e n los resu l tados del c o n j u n t o de aná
lisis real izados? En lo re la t i vo a la f u t u r a e v o l u c i ó n de la demanda 
de ocupac iones en el s e c t o r serv ic ios , los resu l tados g i ran en t o r 
n o a dos grandes b loques de conc lus iones . 

D e a c u e r d o c o n el p r i m e r o (análisis de p rospec t i va p r o p i o , p r o 
yecc iones del Bureau o f L a b o u r Stat ist ics y es tud io de p rospec t i va 
del m e r c a d o de t r a b a j o español de l I N E M ) , se espera un i n tenso 
c r e c i m i e n t o t a n t o de las ocupac iones n o manuales c o m o de las 
más cual i f icadas. 
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D e n t r o de esta t e n d e n c i a genera l , los g r u p o s ocupac iona les de 
Técn i cos y Profes iona les de A p o y o y de Profes ionales serán los 
que más c r e c e r á n , t a n t o sus tasas de va r iac ión c o m o su peso en la 
e s t r u c t u r a ocupac iona l . 

Más c o n c r e t a m e n t e , las ocupac iones re lac ionadas c o n la i n f o r m á t i 
ca, la sanidad, el d e r e c h o y la educac ión destacan p o r sus e n o r m e s 
posib i l idades de c r e c i m i e n t o . 

El c o n t e n i d o de este p r i m e r b l o q u e de conc lus iones es a c o r d e c o n 
las ob ten idas en o t r o s t raba jos (Co lecch ia y Papacons ta t inou , 
1996; O C D E , 1996a; O C D E , 1996b). 

Existe, sin e m b a r g o , un segundo c o n j u n t o de resu l tados que apun 
tan a conc lus iones , al m e n o s parcial y a p a r e n t e m e n t e , opues tas a 
las a n t e r i o r e s . En es te sen t i do , según c i e r t o s da tos del I ns t i t u t o 
Nac iona l de E m p l e o ( O b s e r v a t o r i o O c u p a c i o n a l y estadíst ica de 
c o n t r a t o s reg is t rados ) : 

1. A u n cuando c r e c e n más las ocupac iones de cue l lo b lanco , en 
t é r m i n o s re la t i vos , que las de cue l lo azul , la d i fe renc ia a f a v o r 
de las p r i m e r a s se r e d u c e n o t a b l e m e n t e . 

2. Y lo que es más i m p o r t a n t e , es tos da tos o t o r g a n un m a y o r d i 
n a m i s m o al c o m p o r t a m i e n t o de las ocupac iones de baja cual i f i -
cac ión que a las más cual i f icadas, que par t i c ipan c o n una n o t a 
ble m e n o r in tens idad de las con t r a tac i ones contabi l izadas p o r 
ambas fuen tes . 

¿Existe algún h e c h o , alguna pos ib le cons ide rac ión que c o m p a t i b i l i -
ce los dos t i p o s de conc lus iones mencionadas? 

A n u e s t r o j u i c io , la p regun ta a n t e r i o r t i e n e una respues ta a f i rma t i 
va, d e b i d o a la d is t in ta re lac ión que guardan las d i fe ren tes o c u p a 
c iones labora les y las d is t in tas estadíst icas ut i l izadas c o n una cues
t i ó n tan i m p o r t a n t e c o m o la r o t a c i ó n labora l . 

U n i nconven ien te no tab le del uso de los da tos del O b s e r v a t o r i o 
Ocupac iona l y de las estadíst icas de c o n t r a t o s reg is t rados es que 
és tos n o están d e p u r a d o s de la d i f e r e n t e r o t a c i ó n labora l de los 
c o n t r a t o s f i r m a d o s , de f o r m a que m ien t ras un c o n t r a t o estable, o 
de larga d u r a c i ó n , aparece con tab i l i zado una única vez, los c o n t r a 
t o s que t i e n e n una d u r a c i ó n m e n o r lo están tantas veces c o m o 
ocas iones se f i r m e n o r e n u e v e n . Po r t a n t o , si el c o n t r a t o es indef i 
n i do , se c o n t a r á una vez; si el c o n t r a t o se f i r m a p o r una d u r a c i ó n 
de un mes, apa rece rá t r e s veces en las estadíst icas de c o n t r a t o s r e 
g is t rados c o r r e s p o n d i e n t e s al p r i m e r t r i m e s t r e de 1998 (las ut i l iza-
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das en este t r a b a j o ) , y a es tos e fec tos resu l ta conven ien te r e c o r 
dar que casi la m i t a d de los reg is t rados en serv ic ios t u v o una d u r a 
c ión m e n o r o igual a un mes. 

Po r t a n t o , en la med ida en que la r o t a c i ó n labora l no esté d i s t r i bu i 
da p o r igual e n t r e las d is t in tas ocupac iones labora les, d i ferenciadas 
p o r su nivel de cual i f icac ión, estos da tos deben s o b r e v a l o r a r la i m 
po r tanc ia de algunas de ellas en el m o m e n t o de su con tab i l i zac ión . 

Ev iden temen te , es te hecho ex ige saber c ó m o está re lac ionado 
cada u n o de los t i p o s de ocupac iones que h e m o s es tab lec ido en el 
análisis c o n la d u r a c i ó n de los c o n t r a t o s f i rmados . 

En t o d o caso, es fáci l s u p o n e r que la r o t a c i ó n re la t i va será m a y o r 
c u a n t o m e n o r sea el n ivel de cua l i f i cac iones labora les de la o c u p a 
c i ó n . La t e o r í a del « L a b o u r H o a r d i n g » o de a t e s o r a m i e n t o del 
t r a b a j o l o exp l i ca c l a r a m e n t e basándose en los cos tes de r e p o s i 
c i ó n de cada t i p o d e t r a b a j a d o r d e r i v a d o s de sus d i f e ren tes i nve r 
s iones en capi ta l h u m a n o (Becke r , 1964; O i , 1962) , c o m o , p o r 
o t r a p a r t e , ya se ha p u e s t o de man i f i es to en o t r o lugar de es te 
t r a b a j o ( cap í tu lo 4 , d e d i c a d o al e s t u d i o del c o m p o n e n t e c íc l ico 
del e m p l e o t e r c i a r i o ) . 

Esta h ipótes is se ve c o n f i r m a d a p o r los da tos inc lu idos en el cua
d r o I , que se visual izan más c la ramen te en el g rá f i co 12.1. 

En def in i t iva, ambos t i p o s de conc lus iones pueden ser y, de hecho , 
son válidas y, además, compa t ib les e n t r e sí. 

El camb io de las cual i f icaciones labora les que se deduce de las 
p rospec t ivas real izadas r e q u i e r e alguna i n t e r p r e t a c i ó n . En este 
sen t i do , la exp l i cac ión de los p r o c e s o s de camb io de las cual i f ica
c iones se ha basado t r a d i c i o n a l m e n t e en la cons ide rac ión de t r e s 
fuentes genér icas de causación: los p rocesos de res taurac ión sec
t o r i a l , el c a m b i o t e c n o l ó g i c o y las t r ans fo rmac iones organizat ivas 
de los p rocesos de p r o d u c c i ó n . 

D e a c u e r d o c o n las f o r m u l a c i o n e s teó r i cas más t rad ic iona les e i m 
p o r t a n t e s (Kuzne ts , 1954 y 1972; Schumpe te r , 1939 y 1943) el 
c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o impl ica necesar iamente p rocesos de rees-
tructuración sectorial. 

El c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o m o d e r n o se c o n c r e t a en la evo luc i ón 
desde una e c o n o m í a agrar ia de baja r en ta hasta o t r a de natura leza 
p r e d o m i n a n t e m e n t e indus t r ia l . A u n q u e esta pauta de c r e c i m i e n t o 
n o cons t i t uye s ino la p r i m e r a pa r te de la h i s to r ia rec ien te de las 
economías de m e r c a d o , se m a n t u v o v igente hasta la década de 
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C U A D R O I 
Duración de los contratos registrados por ocupaciones 
Primer trimestre de 1998 

Ocupaciones 

Directores-Jefes . . . 
Profesionales 
Técnicos y P. apoyo 
SUPERIORES 
Administrativos. . . . 
Trab. servicios 
Trab. man. cualif.... 
INTERMEDIAS . . . . 
Operadores 
Oc. elementales . . . 
BAJAS 

-I m. 

21,2 
48,3 
33,0 
40,7 
46,6 
47,7 
31,5 
43,6 
39,3 
65,8 
61,4 

1-3 m. 

17,1 
i 1,8 
20,0 
15,7 
21,8 
25,1 
29,7 
25,3 
29,1 
19,6 
21,1 

3-6 m. 

41,8 
28,2 
37,7 
32,8 
26.9 
23,6 
34,0 
26,9 
28,1 
12,5 
15,0 

6-12 m. 

17,3 
10,5 
8,5 
9,7 
4,3 
3,4 
4,3 
3,9 
3,2 
2,1 
2,3 

+ 12 m. 

2,6 
1,2 
0,8 
1,1 
0,4 
0,2 
0,4 
0,3 
0,2 
0,1 
0,1 

Total 

100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

G R A F I C O I 
Duración de los contratos registrados por ocupaciones 
Primer trimestre de 1998 

1-3 m 
3-6 m 

6-12 m 
l 2 o + 

Duración meses 

SUPERIORES INTERMEDIAS • BAJAS 

F U E N T E Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

1970, c o n s t i t u y e n d o lo que se ha dado en d e n o m i n a r « p e r í o d o de 
la indus t r ia l i zac ión» . De ja de cump l i r se c o m o consecuenc ia , en lo 
f undamen ta l , de la inc idenc ia de dos fac to res d i fe ren tes : p o r una 
pa r te , la cr is is energé t ica de med iados de la década que , a t ravés de 



El futuro del empleo terciario: un análisis por ocupaciones laborales 555 

una p r o f u n d a mod i f i cac ión de los p rec ios re la t i vos de ios f ac to res 
de p r o d u c c i ó n , c o n d u c e a t o d o s los sistemas e c o n ó m i c o s a sendas 
de r eces i ón ; p o r o t r a , la apa r i c ión , med ian te su p rog res iva d i fus ión , 
de un p r o c e s o de c a m b i o t e c n o l ó g i c o que se e n c o n t r a b a la ten te 
hasta el m o m e n t o . 

El r esu l t ado de a m b o s fac to res fue la t r a n s f o r m a c i ó n radical de los 
p a r á m e t r o s que def inían la ac t iv idad e c o n ó m i c a . F ren te a escena
r ios estables y c i e r t o s , en los que el f o r d i s m o e r a el m o d e l o de 
p r o d u c c i ó n d o m i n a n t e , surgen m e r c a d o s y c o n t e x t o s de f in idos , 
ante t o d o , p o r la inestabi l idad y la i n c e r t i d u m b r e , en los que la f o r 
ma en que se organ izan los p r o c e s o s de p r o d u c c i ó n evo luc iona ha
cia lo que se ha d a d o en l lamar caracter ís t icas t o y o t i s t a s ( C h u d -
novsky , 1993). 

Las pautas indust r ia les a n t e r i o r e s de c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o e n 
t r a n en cr is is. La indus t r ia ra lent iza sus tasas de c r e c i m i e n t o r e d u 
c i endo su peso re la t i vo en el c o n j u n t o de la ac t iv idad e c o n ó m i c a . 
Emerge una nueva real idad en la que , a t ravés de su m u t u a i m b r i c a 
c i ón , el peso del d e s a r r o l l o descansa t a n t o en una indus t r ia que a l 
t e r a c o n s i d e r a b l e m e n t e la f o r m a en que desar ro l l a su p r o d u c c i ó n 
(des in teg rac ión ve r t i ca l del p r o c e s o de p r o d u c c i ó n ) c o m o en unos 
serv ic ios que acen túan su e v o l u c i ó n hacia las act iv idades dest inadas 
a se rv i r de a p o y o y f a c t o r i n t e r m e d i o al p r o p i o s e c t o r m a n u f a c t u 
r e r o ( C u a d r a d o y de l Río, 1993). 

La i m p o r t a n c i a de las imp l icac iones que de este p r o c e s o de rees 
t r u c t u r a c i ó n sec to r ia l se de r i van para las cual i f icaciones es c o n o c i 
da. Las cual i f icaciones de sec to res a h o r a en reg res ión son sus t i t u i 
das p o r o t r a s cuya ap l icac ión p r o d u c t i v a está ligada a las nuevas ac
t iv idades en expans ión . D e esta f o r m a , los p r o c e s o s de 
r e e s t r u c t u r a c i ó n p r o d u c t i v a exp l i can , al m e n o s en pa r te , las t e n 
dencias observadas en las cual i f icaciones labora les. 

El proceso de cambio técnico se c o n c r e t a , en lo f u n d a m e n t a l , en la 
apar i c ión de una nueva e ra e c o n ó m i c a , en c u y o eje habr ía que c o 
locar la p rog res i va d i fus ión de las nuevas tecno log ías in fo rmát i cas , 
cuyas imp l i cac iones , más allá de lo e c o n ó m i c o , adqu ie ren d i m e n 
siones ins t i tuc iona les , sociales y pol í t icas (Gred i l l a , 1990), lo q u e 
t i ene consecuenc ias radicales para t o d o s los aspectos que con f i gu 
ran nues t ra rea l idad (Caste l ls , 1984; Pérez, 1983). 

Las nuevas tecno log ías in fo rmát i cas , cons t i tu t i vas de un « n u e v o 
s is tema t e c n o l ó g i c o » (F reeman , C l a r k y Soe te , 1982) se c a r a c t e r i 
zan p o r ex ig i r e i n t r o d u c i r p ro fundas mod i f i cac iones de ca rác te r 
g lobal (F reeman y Soete , 1997), de f o r m a que su i n t e r p r e t a c i ó n ha 
imp l i cado el r e d e s c u b r i m i e n t o de las teo r ías schumpete r ianas re ía-



556 sector servidos y el empleo en España. Evoludón y perspectivas de futuro 

t ivas al c a m b i o t é c n i c o y a la cons ide rac ión del desequ i l i b r io c o m o 
mecan i smo d i n á m i c o a t ravés del cual se desar ro l lan los camb ios 
sector ia les y el c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o . 

D e s d e este p u n t o de v is ta, el c a m b i o t e c n o l ó g i c o impl ica una d o b l e 
f uen te de mod i f i cac i ón de las cual i f icaciones. En p r i m e r lugar, la 
g loba l idad asociada a los e fec tos de las nuevas tecno logías i n f o r m á 
t icas ex ige la i n t r o d u c c i ó n de una c i e r t a rede f in i c ión de las mismas. 
Las cual i f icaciones deben ser c o h e r e n t e s c o n las nuevas exigencias 
i n t roduc idas p o r la t ecno log ía . En segundo lugar, desde un p u n t o 
de v is ta s c h u m p e t e r i a n o , los camb ios i n t r o d u c i d o s p o r el c a m b i o 
t e c n o l ó g i c o n o se d i s t r i b u y e n h o m o g é n e a m e n t e en la t o ta l i dad del 
s is tema e c o n ó m i c o , s ino q u e se d i fe renc ian p o r su sen t i do y su i n 
tens idad . 

Po r ú l t i m o , el c a m b i o t e c n o l ó g i c o y e c o n ó m i c o ha m o d i f i c a d o los 
modelos de organización de la producción, a t ravés de los cuales las 
empresas desa r ro l l an su ac t iv idad e c o n ó m i c a , c o n c r e t á n d o s e , 
c o m o ya se ha m e n c i o n a d o , en la obso lescenc ia de las f o r m a s f o r -
distas y la apa r i c i ón de las l lamadas toyo t i s tas . A l margen de o t r o 
t i p o de cons ide rac iones , el c a m b i o p r o d u c t i v o impl ica s o b r e t o d o 
mod i f i cac iones t a n t o de las necesidades de cual i f icaciones de la 
m a n o de o b r a c o m o de la f o r m a en que ésta se organiza d e n t r o de 
los p rocesos de t r a b a j o . F ren te al e m p l e o p o c o cual i f icado, r u t i n a 
r i o y estable q u e es p r o p i o del f o r d i s m o , el t o y o t i s m o , c o m o m o 
de lo de p r o d u c c i ó n e m e r g e n t e , r e q u i e r e un t r aba jo po l i va len te , 
cual i f icado y f l ex ib le . 

A u n q u e se t r a t a de t r e s e l e m e n t o s exp l ica t ivos d i fe renc iados , su 
análisis y la e x p o s i c i ó n e fec tuada l levan a pensar que ex is ten i m 
p o r t a n t e s re lac iones de i n t e rdependenc ia e n t r e t o d o s e l los. 

Por una pa r t e , los p r o c e s o s de r e e s t r u c t u r a c i ó n sec to r ia l asocia
dos al c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o n o son a jenos a la ex is tenc ia de d i fe
rencias de p r o d u c t i v i d a d e n t r e los sec to res p r o d u c t i v o s , v incu la
das c o n la d is t in ta capac idad de a b s o r c i ó n de la i nnovac ión t e c n o 
lógica. Por o t r a , las nuevas tecno log ías se generan in ic ia lmente en 
unos sec to res y n o en o t r o s , a la vez que las dist intas ramas y sub-
sec to res de ac t i v idad se re lac ionan de m u y d i f e ren te f o r m a c o n sus 
p rocesos de d i fus ión . P o r ú l t i m o , la re lac ión ex i s ten te e n t r e los 
camb ios p r o d u c t i v o s y los camb ios t écn i cos resu l ta ín t ima e i n m e 
diata. 

En conc lus ión y a m o d o de síntesis, se puede a f i rmar que ex is ten 
dos t i pos d i fe renc iados de causaciones genéricas en la exp l icac ión 
del camb io de las cual i f icaciones laborales: en p r i m e r lugar, un cam
b io e x ó g e n o a la empresa , v incu lado con las modi f icac iones sec tor ia -
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les que se p r o d u c e n c o m o consecuencia t a n t o de los p rocesos de 
c rec im ien to e c o n ó m i c o c o m o de la inf luencia de la tecno logía en 
el los - c a m b i o s tecno lóg icos sesgados s e c t o r i a l m e n t e - (García, Ji-
m e n o y Tohar ia , 1995); y en segundo lugar, se puede dist inguir una 
causación endógena, v inculada con los cambios o c u r r i d o s d e n t r o de 
las empresas, y re lac ionados con su gest ión t a n t o del cambio t e c n o 
lógico c o m o de las innovaciones en sus aspectos organizat ivos. 

A u n q u e , c o m o ha q u e d a d o de man i f ies to , el camb io t e c n o l ó g i c o 
n o es la única var iab le exp l ica t iva de las t r a n s f o r m a c i o n e s de las de 
mandas de ocupac iones , su peso exp l i ca t i vo rev is te , p r o b a b l e m e n 
t e , una especial re levanc ia, d e b i d o t a n t o a la p ro fund idad de sus 
e fec tos d i r e c t o s c o m o , s o b r e t o d o , a sus e fec tos i nd i rec tos , es de
ci r , las N T I t a m b i é n ocupan un lugar destacado en el o r i gen , la in 
tens idad y el s e n t i d o de los cambios p r o d u c i d o s p o r la r e e s t r u c t u 
rac ión sec to r ia l y p o r las t r a n s f o r m a c i o n e s organizat ivas. 

P ro fund izando en el análisis de este f ac to r , el e fec to e j e r c i do p o r el 
camb io t é c n i c o , e x p r e s a d o en la i n c o r p o r a c i ó n de nuevas t e c n o l o 
gías, s o b r e las demandas de ocupac iones laborales, d ista de c o n o 
cerse i nequ ívocamen te . 

Só lo ex is te a c u e r d o , en la med ida en que la ev idencia empí r i ca d is
pon ib le deja p o c o lugar a la duda, en que las nuevas tecno logías i m 
pl ican una r e d u c c i ó n de las necesidades de ocupac iones laborales 
de nivel m e d i o , ya que las tecno logías de la i n f o r m a c i ó n suponen 
un sus t i t u t i vo d i r e c t o de este t i p o de tareas. 

Por el c o n t r a r i o , el e fec to e je rc ido en ambos e x t r e m o s de la es t ruc
t u r a ocupac ional n o está ni m u c h o menos c la ro , en la med ida en que 
se mant iene que las nuevas tecnologías e jercen o pueden e je rcer 
dos t i pos de efectos d is t in tos (Co lecch ia y Papaconstant inou, 1996). 

En p r i m e r lugar, las nuevas tecno logías pueden r e d u c i r la demanda 
de t raba jado res p o c o cual i f icados, a la vez que i n c r e m e n t a n la del 
e m p l e o más f o r m a d o (upsk i l l ing e fec t ) . Se a f i rma que ex is te una 
c o m p l e m e n t a r i e d a d e n t r e la tecno log ía y la cual i f icación basándose 
en t r e s a r g u m e n t o s : 

1. Los t raba jado res más f o r m a d o s poseen una m a y o r capacidad 
de adaptac ión a las mod i f i cac iones i n t r o d u c i d o s p o r el camb io 
t écn i co . 

2. Las nuevas tecno log ías expu lsan de la empresa c ier tas tareas 
ru t inar ias y repe t i t i vas , antes realizadas p o r los t raba jado res 
menos cual i f icados y que a h o r a son efectuadas d i r e c t a m e n t e 
p o r la «máqu ina» . 
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3. Las nuevas tecno log ías i n c r e m e n t a n en m a y o r med ida la p r o 
duc t i v idad de los t r aba jado res f o r m a d o s que la de los m e n o s 
cual i f icados. 

D e s d e es te p r i m e r p u n t o de v ista, p o r t a n t o , el e fec to f inal deber ía 
ser una mod i f i cac ión de la e s t r u c t u r a de ocupac iones med ian te la 
sus t i t uc ión de ocupac iones in te rmed ias y bajas p o r o t r a s de m a y o r 
cual i f icac ión. Este resu l t ado lo p o d r í a m o s ident i f i car c o m o h i p ó t e 
sis de la cual i f icac ión. 

En segundo lugar, las tecno logías pueden c o n d u c i r a la apar i c ión de 
e fec tos c o n t r a r i o s a los a n t e r i o r e s (deski l l ing e fec t ) , en la med ida 
en que t r a n s f o r m e n el c o n t e n i d o de de te rm inadas ta reas , descual i 
f icándolas. Los pues tos de t r a b a j o que antes reque r ían el c o n c u r s o 
de t r a b a j a d o r e s cual i f icados, pueden v e r s impl i f icada el n ú m e r o y la 
comp le j i dad de las tareas impl icadas, c o m o resu l t ado de la apl ica
c ión de nuevas tecno log ías , que las ru t in i zan . 

C o m o consecuenc ia de este ú l t i m o t i p o de e fec to , el r esu l t ado f i 
nal sería la sus t i t uc ión de ocupac iones de nivel de cual i f icac ión a l to 
e i n t e r m e d i o p o r o t r a s n o cualif icadas. Este segundo t i p o de re la
c i ón se puede d e n o m i n a r h ipótes is de la descual i f icac ión. 

Ev i den temen te , ex is te una t e r c e r a pos ib i l idad, en la m e d i d a en que 
a m b o s t i p o s de e fec tos se p roduzcan s imu l t áneamen te . La conse 
cuenc ia sería el i n c r e m e n t o t a n t o de las ocupac iones más y m e n o s 
cual i f icadas, que c recer ía a expensan de la d i sm inuc ión de las de n i 
vel i n t e r m e d i o . A esta ú l t ima pos ib i l idad nos p o d e m o s r e f e r i r c o n 
el n o m b r e de h ipótes is de la po la r i zac ión . 

¿ C ó m o cabe i n t e r p r e t a r , a la v ista del a n t e r i o r p l an team ien to , los 
d i s t i n tos resu l tados o b t e n i d o s (s in te t izados en los cuad ros 2-6)? 

El p r i m e r b l o q u e de conc lus iones ob ten idas avala la h ipó tes is de la 
cual i f icac ión. Es dec i r , las nuevas tecno logías in fo rmát i cas , a t ravés 
de causaciones t a n t o d i rec tas c o m o ind i rec tas (camb ios sec to r i a 
les y o rgan iza t i vos de la p r o d u c c i ó n ) están p r o d u c i e n d o e fec tos 
s o b r e las demandas de ocupac iones labora les que , en ú l t i m o t é r m i 
no , imp l ican un i n c r e m e n t o de los niveles de cual i f icac ión asocia
dos a éstas. 

El segundo subraya, p o r el c o n t r a r i o , la i m p o r t a n c i a de c i e r t os p r o 
cesos de descual i f icac ión de la demanda de ocupac iones labora les. 
Por t a n t o , la h ipó tes is de la descual i f icac ión t a m b i é n t i e n e a rgu 
m e n t o s que la apoyan. 
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C U A D R O 2 
Análisis de prospectiva propio 

CBAC. 
CBBC. 
CABC. 
CAAC. 

Aumento C6 > Aumento CA 
Aumento AC > Aumento BC 

Técnicos y Prof. apoyo 
Profesionales 
Directores y jefes 
Elementales 
Administrativos 
Trab. manuales cualif... 
Operarios 

Prof. 1.0 ciclo C.experimentales . . 
Prof. derecho 
Prof. apoyo gestión administrativa. 
Encargados construcción 
Otros téc. y prof. apoyo 
Otros prof. I c i c l o univ 
Encargados inst. ind. fijas 
Trab. protecc. y seguridad 
Prof. 2.0-3.0 ciclo enseñanza 

29,5 
I 1,1 
6.9 

-8.3 

43,1 
31.5 
13.7 
I 1.7 
7.2 

-8.3 
-3.5 

77.7 
72.7 
65.0 
59,7 
55.8 
53.2 
46.7 
42,9 
42,2 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de da tos de la EPA. 

C U A D R O 3 
B C L (Bureau of Labour Statistics) 
Profesionales 
Técnicos y Prof. apoyo 
Trab. servicios 
Direcc. y jefes 
Administrativos 

F U E N T E BLC. 

C U A D R O 4 
Observación Ocupacional 

CBBC 
CBAC 
CABC 
CAAC 

Las que más se contratan 

CB (70) > CA (29) 
BC (57) > AC (42,7) 

36,0 
34,7 
21,3 

8,0 

FUENTE: E laborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 
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C U A D R O 5 
Estudio prospectivo del mercado de trabajo del INEM 

CBAC. 
CBBC. 
CAAC. 
CABC. 

CB(83,3) > CA(I6,7) 
AC(83 ,3 )>BC( I6 ,7 ) 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de los datos del I N E M . 

C U A D R O 6 
Contratos registrados 

CAAC. 
CBBC . 
CAAC. 
CABC. 

CB(53,4) > CA(46,6) 
8 0 7 9 , 8 ) > AC(20,2) 

Elementales , 
Trab. serv 
Administrativos 
Profesionales 
Trab. manuales cualif. 
Operarios 
Téc. y prof. apoyo . . 
Direcc. y jefes 

73,8 
9,5 
9,5 
7,2 

13,4 
40,0 

7,0 
39,8 

34 
24,7 
15,3 
7,5 
7,0 
5.8 
5.5 
0,4 

FUENTE: Elaborac ión p rop ia a pa r t i r de datos del I N E M . 

La d i fe renc ia e n t r e a m b o s lo cons t i t uye , sin lugar a dudas, las c i r 
cunstancias que los p r o v o c a n . M ien t ras que , a n u e s t r o ju i c io , el p r i 
m e r t i p o de conc lus iones se der i va de análisis de lo que p o d r í a m o s 
d e n o m i n a r el c o m p o n e n t e « tendenc ia !» del c a m b i o en las o c u p a 
c iones, la apar i c ión del segundo se basa n o t a n t o en su i m p o r t a n c i a 
cuant i ta t i va c o m o en una « i lus ión c o n t a b l e » basada en el e levado 
índice de r o t a c i ó n de estas ocupac iones . 

Si fuese pos ib le anal izar el c a m b i o o c u p a c i o n a l de l « t r a m o es ta
b le» de los p u e s t o s de t r a b a j o t e r c i a r i o s (a lgo más de l 65 %, de 
a c u e r d o c o n la tasa de t e m p o r a l i d a d d e t e c t a d a en los se rv i c i os ) , 
s e g u r a m e n t e nues t ras conc l us i ones se l im i ta r ían a las p r i m e r a s . 
Só lo si r e p i t i é s e m o s es te análisis en el caso del « t r a m o ines tab le» 
del e m p l e o t e r c i a r i o (a lgo m e n o s de l 35 %, de a c u e r d o c o n i d é n t i 
c o c r i t e r i o al a n t e r i o r ) , o b t e n d r í a m o s el segundo t i p o de c o n c l u 
s iones. 
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D a d o que nues t ra ob l igac ión y n u e s t r o in te rés es anal izar t o d o el 
e m p l e o de los serv ic ios , d e b e m o s e x t r a e r la conc lus ión de q u e la 
f u t u r a evo luc i ón de las demandas de ocupac iones laborales en el 
s e c t o r serv ic ios imp l icará que se p r o d u z c a la h ipótes is de la p o l a r i 
zac ión ocupac iona l . M ien t ras que en un t r a m o del e m p l e o , el e fec
t o de r i vado , e n t r e o t r o s f ac to res , de la ap l icac ión de nuevas t e c n o 
logías será un i n c r e m e n t o de sus demandas de cual i f icaciones, en el 
o t r o se p r o d u c i r á n i m p o r t a n t e s e fec tos de descual i f icac ión. 

A nues t ro ju ic io , tan i m p o r t a n t e c o m o la conc lus ión a n t e r i o r es el 
hecho de que la evo luc ión del e m p l e o t e r c i a r i o y de los fac tores que 
la expl ican de te rm inan la apar ic ión de un de te rm inado g rado de 
«segmentac ión» en el e m p l e o de los servic ios. Por t a n t o , u t i l izando 
t é r m i n o s p rop ios de la t eo r ía de la segmentac ión de los mercados 
de t raba jo , las pr incipales conc lus iones obten idas en esta par te de la 
invest igación podr ían s intet izarse de la siguiente manera: 

1. El e m p l e o del s e c t o r serv ic ios español p resen ta i m p o r t a n t e s 
ind ic ios que apun tan a su segmentac ión . 

2. El c r i t e r i o en el que se basa esta segmentac ión es el d i f e ren te 
g r a d o de r o t a c i ó n labora l , de inestabi l idad, de ambos segmen
t o s . M ien t ras que u n o de e l los goza de estabi l idad, el o t r o t i e 
ne un e m p l e o m u y t e m p o r a l e inestable. 

3. D e a c u e r d o c o n las f o r m u l a c i o n e s segmentar is tas más t r a d i 
c ionales, las consecuenc ias de esta s i tuac ión imp l ican, s o b r e 
t o d o , la ex is tenc ia de i m p o r t a n t e s d i ferencias en cuan to al ca
pi ta l h u m a n o de los ind iv iduos in teg rados en cada u n o de es
t o s segmentos ( V i e t o r i t z y H a r r i s o n , 1973) 5: elevadas d e m a n 
das educat ivas en un caso y bajos niveles de es tud ios y de ex
per ienc ia en o t r o s . 

4 . Las impl icac iones para los cambios de las ocupac iones son n í t i 
das. M ien t ras que en el p r i m e r segmen to , las tendenc ias a p u n 
tan a un i n c r e m e n t o del nivel de cual i f icación, el segundo 
m u e s t r a no tab les p rocesos de descual i f icac ión. 

5. T r a s esta s i tuac ión y es tos resu l tados , se encuen t ra el d i f e ren 
t e uso d a d o a la tecno log ía en cada u n o de los dos segmentos . 
A l margen de lo que pod r ían cons ide ra rse p lan teamien tos 
« e x t r e m o s » d e n t r o del e n f o q u e de la segmentac ión , los efec
t o s que se de r i van de la t e c n o l o g í a n o son ún icos . D e a c u e r d o 

5 De manera muy sintética, estos autores afirman que el fundamento de la seg
mentación es que se retribuye de diferente manera las inversiones en adquisición 
de capital humano integradas en cada uno de los segmentos. 
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c o n un p lan team ien to que nos parece espec ia lmente i n t e r e 
sante (P io re , 1980), los e fec tos de la tecno log ía se p r o d u c e n 
c o m o si ésta, t o m a n d o las ocupac iones or ig ina les que e n c u e n 
t r a n , las descompus iese en las tareas que las f o r m a n . A p a r t i r 
de aquí, una nueva tecno log ía impl ica un n u e v o t i p o de agrupa
c i ón de estas tareas, de una f o r m a d i f e ren te y nueva respec to 
a la a n t e r i o r . C u a n t o m a y o r sea el n ú m e r o de tareas imp l ica
das en el d e s a r r o l l o de una ocupac ión y m a y o r el g r a d o de v i n 
cu lac ión ex i s ten te e n t r e ellas, m a y o r será el n ivel de cual i f ica-
c i ón asoc iado a las nuevas ocupac iones . Esto es lo que puede 
o c u r r i r en el t r a m o «estab le» del e m p l e o t e r c i a r i o . Las tareas 
se hacen más comple jas c o m o consecuenc ia de las tecno logías 
in fo rmát i cas . Y los pues tos son estables en la med ida en que , 
al ser cual i f icados, la f o r m a c i ó n es necesar ia, y para e l lo la es
tab i l idad es un requ i s i t o m u y i m p o r t a n t e . 

6. Sin e m b a r g o , c o m o res iduo de este p r o c e s o , ex is t i rán tareas 
que la nueva tecno log ía n o puede in tegrar , j u n t o a o t r as , en un 
n u e v o pues to de t raba jo . G e n e r a , p o r t a n t o , pues tos que só lo 
imp l ican una única t a rea o un c o n j u n t o de ellas que n o guardan 
n ingún t i p o de re lac ión . Son ocupac iones q u e n o t i e n e n una 
buena re lac ión c o n las tecno logías in fo rmát i cas , o en t o d o 
caso, t i e n e n una re lac ión marginal c o n ella. A p a r e c e n de esta 
f o r m a , un c o n j u n t o de pues tos de f in idos , an te t o d o , p o r su 
descual i f icac ión, d o n d e la estabi l idad n o es i m p o r t a n t e en la 
m e d i d a en que t a m p o c o lo es la f o r m a c i ó n , que n o es necesa
r ia . Son ocupac iones ru t inar ias (operac iones que la tecno log ía 
n o es capaz de as imi lar ) y sencil las ( no hace fal ta cual i f icac ión 
en la med ida en que las tareas no guardan n inguna re lac ión y, 
p o r t a n t o , n o hay n ingún s is tema o lógica que las una y que 
a p r e n d e r ) . 



CONCLUSIONES 





13. REFLEXIONES FINALES RESPECTO AL 
EMPLEO EN LOS SERVICIOS 

C o m o se a f i rmaba en el cap í tu lo i n t r o d u c t o r i o que abría este t r a 
bajo de invest igac ión, dos e ran los ob je t i vos , d e n t r o del gené r i co 
de anal izar el e m p l e o del s e c t o r t e r c i a r i o español : en p r i m e r lugar, 
c o n o c e r las caracter ís t icas del e m p l e o de los serv ic ios y, en segun
d o lugar, a b o r d a r la p rospec t i va de su pos ib le evo luc ión f u tu ra . 

A d o p t a n d o una perspec t i va que quizás puede resu l ta r excesiva, 
dado el papel marg ina l que se le a t r i bu i r ía al e m p l e o no t e r c i a r i o , 
ambos ob je t i vos t i e n e n c o m o f in , p a r t i e n d o de la h ipótes is del 
m a n t e n i m i e n t o , y p o r qué n o , de la acen tuac ión de los in tensos 
p rocesos de te rc i a r i zac ión del e m p l e o , el análisis y la invest igación 
del f u t u r o del e m p l e o en n u e s t r o país. 

D e c i m o s e m p l e o f u t u r o n o só lo p o r q u e sus caracter ís t icas debe 
rán ser p r o g r e s i v a m e n t e las que d o m i n e n , dada su mayo r i t a r i a par
t i c ipac ión en la d i s t r i b u c i ó n sec to r ia l del e m p l e o , en cua lqu ier o b 
servac ión del e m p l e o español en su c o n j u n t o , s ino s o b r e t o d o , 
p o r q u e las m a y o r e s posib i l idades de c reac ión de e m p l e o en España 
en los p r ó x i m o s años se apoya rán , de mane ra necesar ia y acentua
da, en las potenc ia l idades que en este sen t i do m u e s t r e el s e c t o r 
serv ic ios . 

Para alcanzar los ob je t i vos que nos p r o p o n í a m o s , el es tud io ha de
sa r ro l l ado t o d a una ser ie exhaust iva de análisis, r e c u r r i e n d o a un 
buen n ú m e r o de fuen tes estadíst icas. El resu l tado ha s ido la p r o 
ducc ión de un es tud io , va l ioso a n u e s t r o ju i c io , aunque necesar ia
m e n t e f r a g m e n t a r i o y parc ia l , dada la a m p l i t u d del o b j e t o de es tu 
d io e leg ido y la todav ía insuf ic iente o f e r t a de da tos estadíst icos, 
que p e r m i t a rea l izar un e s t u d i o c o m p l e t o y h o m o g é n e o del sec to r . 

A la h o r a de hacer balance, t a n t o de lo rea l izado c o m o de lo o b t e 
n ido y de subrayar las pr inc ipa les conc lus iones y re f lex iones o b t e -
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nidas, va r ios son , a n u e s t r o ju ic io , los e l e m e n t o s que deben selec
c ionarse p o r su re levancia para la ta rea de c e r r a r este i n f o r m e de 
invest igac ión. 

En p r i m e r lugar, a pesar de ser un hecho s o b r a d a m e n t e c o n o c i d o , 
es necesar io destacar el i n tenso p r o c e s o de te rc ia r i zac ión del e m 
p leo en n u e s t r o país. Más del 60 % del e m p l e o desempeña tareas 
en los serv ic ios : en los ú l t imos ve in te años ha a u m e n t a d o 2 0 p u n 
t o s po rcen tua les en la d i s t r i buc i ón sec tor ia l del e m p l e o . 

Este p r o c e s o , c o m ú n a las economías de n u e s t r o e n t o r n o , p r e s e n 
ta , sin e m b a r g o , en n u e s t r o país, c ier tas pecu l iar idades, e n t r e las 
que destacan su r áp i do r i t m o de ver i f i cac ión , su r e t r a s o t e m p o r a l 
en el in ic io y, c o m o resu l tado , la responsabi l idad de los cambios es
t r u c t u r a l e s en los que se inscr ibe en la gene rac ión de las elevadas 
tasas de d e s e m p l e o que, desde hace ya demasiados años, a c o m p a 
ñan al balance de n u e s t r o m e r c a d o de t r aba jo . 

En segundo lugar, se de tec tan mod i f i cac iones de i m p o r t a n c i a en 
u n o de los rasgos que hab i tua lmen te acompañaban al c o m p o r t a 
m i e n t o m a c r o e c o n ó m i c o del e m p l e o t e r c i a r i o . En este sen t i do , en 
c o n t r a de su papel c o m p e n s a d o r de las f luc tuac iones del e m p l e o 
indust r ia l - q u e suele a t r i b u í r s e l e - gracias a su m a y o r c o m p o r t a 
m i e n t o acíc l ico, las comparac iones de los da tos de los años o c h e n 
t a y n o v e n t a llegan a la conc lus ión de que ha a u m e n t a d o t a n t o su 
vo la t i l i dad c o m o su g rado de cohe renc ia c o n el c ic lo e c o n ó m i c o . 

Este resu l t ado , i m p o r t a n t e desde un p u n t o de v is ta agregado, ad 
qu ie re t o d a su re levancia cuando se ob t i ene , c o m o ha o c u r r i d o , en 
el caso del c o m p o r t a m i e n t o del e m p l e o de los serv ic ios púb l i cos , 
de ca rác te r t r a d i c i o n a l m e n t e ant ic íc l ico. 

En def in i t iva , el f u t u r o del e m p l e o en España puede d e p e n d e r de las 
posib i l idades de c reac ión de e m p l e o del s e c t o r serv ic ios , p e r o pa
rece que el e m p l e o t e r c i a r i o está p e r d i e n d o p r o g r e s i v a m e n t e sus 
cual idades de a m o r t i g u a d o r del e m p l e o t o t a l r espec to a las f l uc tua 
c iones de las act iv idades n o te rc ia r ias . 

Sin duda, su c rec ien te c o m p o r t a m i e n t o cíc l ico y su m a y o r respues
ta a la fase del c ic lo , se debe s o b r e t o d o a la f lex ib i l idad labora l i n 
t r o d u c i d a en el f u n c i o n a m i e n t o de n u e s t r o m e r c a d o de t r aba jo . 

El lado o p u e s t o de la m o n e d a es el m a n t e n i m i e n t o de la vo la t i l idad 
re la t iva del e m p l e o de los serv ic ios , lo que debe e n t e n d e r s e c o m o 
la pers is tenc ia de t o d a una ser ie de r ig ideces todav ía p resen tes en 
los m e r c a d o s de p r o d u c t o s t e r c i a r i os . C o m o se m e n c i o n a más 
adelante, es te t i p o de imper fecc iones puede c o n d i c i o n a r negat iva-
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m e n t e la evo luc i ón de un e m p l e o t e r c i a r l o pos i t i vamen te re lac io 
nado c o n los p rocesos de d i fus ión tecno lóg ica , en la med ida en que 
t a m b i é n se obse rvan c ier tas incompat ib i l i dades e n t r e este t i p o de 
p rocesos y la ex is tenc ia de r ig ideces en el f u n c i o n a m i e n t o de los 
m e r c a d o s . 

En t e r c e r lugar, al h i lo de la a f i rmac ión a n t e r i o r , los análisis de las 
causas que p rop i c i an el c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o señalan la 
lenta p r o d u c t i v i d a d de los serv ic ios c o m o el f a c t o r de m a y o r peso 
exp l i ca t i vo . Es dec i r , aunque n o se niega que haya o t r a s razones 
c o m p l e m e n t a r i a s , el m a y o r c r e c i m i e n t o d i ferenc ia l de l e m p l e o de 
los serv ic ios está re lac ionado c o n el m a n t e n i m i e n t o de un c i e r t o 
r e t r a s o de la p r o d u c t i v i d a d de este t i p o de act iv idades, med ida p o r 
m e d i o de la p r o d u c t i v i d a d apa ren te del t r aba jo . 

Lo i m p o r t a n t e , sin e m b a r g o , es c o m p r e n d e r lo que impl ica rea l 
m e n t e es te desfase de p r o d u c t i v i d a d . Los análisis real izados c r e e 
m o s q u e han p e r m i t i d o avanzar en esta d i r e c c i ó n , en la med ida en 
que llega a la conc lus i ón de que esta s i tuac ión está re lac ionada c o n 
la natura leza y las pecu l ia r idades de los p rocesos de i n c o r p o r a c i ó n 
de la t ecno log ía en los serv ic ios más que c o n la ex is tenc ia de un r e 
t r aso t e c n o l ó g i c o de este t i p o de act iv idades económicas . 

En es te sen t i do , los desfases obse rvados , al c o m p a r a r las ac t iv ida
des te rc ia r ias y n o te rc ia r ias , en la p r o d u c t i v i d a d apa ren te del t r a 
bajo, n o se c o r r e s p o n d e n c o n una s i tuac ión s imi lar en la p r o d u c t i 
v idad t o t a l de los fac to res ( p r o g r e s o t écn i co ) . Só lo se o b t i e n e es te 
resu l t ado cuando se c o m p a r a n sus niveles en la re lac ión cap i 
ta l / t raba jo . 

Po r t a n t o , el m a y o r c r e c i m i e n t o del e m p l e o t e r c i a r i o se debe a su 
m e n o r p r o d u c t i v i d a d . Pe ro eso n o qu ie re dec i r que es temos an te 
act iv idades atrasadas t e c n o l ó g i c a m e n t e , s ino que en este s e c t o r , el 
c a m b i o t é c n i c o y la i n c o r p o r a c i ó n de la tecno log ía rev is ten pecul ia
r idades que impl ican e fec tos d is t in tos a los obse rvados en la indus
t r i a s o b r e la p resenc ia re la t iva de fac to res p r o d u c t i v o s ( re lac ión 
cap i ta l / t raba jo ) . 

Estas pecu l ia r idades v ienen expresadas, en lo f undamen ta l , a t ravés 
de los c o n c e p t o s de i n c o r p o r a c i ó n y d i fus ión tecno lóg i ca . M ien t ras 
que en la indus t r ia , las nuevas tecno logías se t r a n s m i t e n m e d i a n t e 
la c o m p r a y la u t i l i zac ión de nuevos bienes de capi ta l que las i n c o r 
p o r a n , lo que p r o d u c e e fec tos d i r e c t o s en el i n c r e m e n t o de la re la 
c ión cap i ta l / t raba jo de los p r o c e s o s de p r o d u c c i ó n , en los serv ic ios 
es m u c h o más f r e c u e n t e la i n c o r p o r a c i ó n de tecno log ía y, p o r t a n 
t o , de c a m b i o t é c n i c o med ian te p rocesos de d i fus ión , en los que 
las nuevas apl icac iones se i n t r o d u c e n n o t a n t o a t ravés de bienes 
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de equ ipo c o m o de ideas, c o n o c i m i e n t o s y habi l idades i n c o r p o r a 
das al f a c t o r t r aba jo . Po r t a n t o , sus impl icac iones para la re lac ión 
cap i ta l / t raba jo son d is t in tas , p o r lo que son compa t ib les unos n ive
les m e n o r e s de p r o d u c t i v i d a d apa ren te del t r aba jo y unos niveles 
s imi lares de p r o d u c t i v i d a d t o t a l de los fac to res . 

Esta r e f l e x i ó n se basa en a lgunos de los análisis inc lu idos en el t r a 
ba jo de invest igac ión. En es te sen t i do , se obse rva que n o son in 
compa t ib les la in tens idad t ecno lóg i ca y los p rocesos de c reac ión 
de e m p l e o . Son las ramas que t i e n e n una in tens idad al ta y med ia las 
que c recen más desde el p u n t o de v ista del e m p l e o . Só lo las ramas 
te rc ia r ias «más indus t r ia les» , que t i enen los m a y o r e s niveles de ca
p i ta l / t raba jo del s e c t o r ( i ns t i tuc iones f inancieras y c o m u n i c a c i o 
nes) , son las únicas c u y o e m p l e o se estanca, d e b i d o a los avances 
de su p r o d u c t i v i d a d . 

En un c u a r t o g r u p o de resu l tados , re lac ionados c o n la e s t r u c t u r a 
de los m e r c a d o s de t r a b a j o y c o n las caracter ís t icas de los p a r á m e 
t r o s labora les que la con f i gu ran , destaca el ca rác te r s u m a m e n t e 
h e t e r o g é n e o del e m p l e o t e r c i a r i o , t a n t o desde el p u n t o de v is ta de 
las d i fe ren tes ramas que la f o r m a n c o m o de la c o m p o s i c i ó n i n t e rna 
de cada una de ellas. 

Estos rasgos, que i n t r o d u c e n i m p o r t a n t e s e l e m e n t o s de d i fe renc ia 
c i ón e n t r e el e m p l e o t e r c i a r i o y el del r e s t o de las act iv idades p r o 
duct ivas, señalan, m e d i a n t e su e v o l u c i ó n , a lgunos resu l tados i m 
p o r t a n t e s : 

El e m p l e o t e r c i a r i o , asoc iado hab i t ua lmen te con c ier tas dosis de 
« in fo rma l i dad» en la f o r m a en que se organ izan sus p r o c e s o s de 
t r aba jo , p i e rde p r o g r e s i v a m e n t e esta carac ter ís t ica , as im i lándo
se en m a y o r m e d i d a a lo o b s e r v a d o en el r e s t o de los sec to res . 

La evo luc i ón del s e c t o r t e r c i a r i o da lugar a in tensos p roceso? de 
femin izac ión del e m p l e o . C o m o t r a d i c i o n a l m e n t e los serv ic ios 
han s ido el cauce e leg ido m a y o r i t a r i a m e n t e p o r las mu je res para 
c o n c r e t a r sus dec is iones de pa r t i c ipac ión en el m e r c a d o labora l , 
el r esu l t ado es que la p resenc ia femen ina en este t i p o de ac t i v i 
dades es cuando m e n o s el d o b l e de su presenc ia en el r e s t o de 
los sec to res . La p regun ta que sugiere este resu l tado es si , ade
más de los posib les f ac to res cu l tu ra les , ex is te alguna razón e c o 
n ó m i c a que jus t i f ique esta i m p o r t a n t e s i tuac ión d i fe renc ia l . 

Si anal izamos la f lex ib i l idad de los p r o c e s o s p r o d u c t i v o s de los 
d is t in tos sec to res p o r m e d i o de la p resenc ia re la t iva de e m p l e o 
a t i e m p o parc ia l , la conc l us i ón n o puede ser o t r a que la de que 
los serv ic ios desa r ro l l an su ac t iv idad e c o n ó m i c a med ian te f o r -
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mas m u c h o más f lex ib les que el r es to de los sec to res p r o d u c t i 
vos . En este sen t i do , la presenc ia de este t i p o de c o n t r a t a c i ó n la
bo ra l en los serv ic ios t a m b i é n es el dob le de la presenc ia en 
o t r o s sec to res . 

• Las caracter ís t icas labora les de los serv ic ios están camb iando . 
U n o de sus aspectos más re levantes, al margen de su r ees t r uc 
t u r a c i ó n i n te rna p o r ramas, son los camb ios que afectan a sus 
demandas de cual i f icaciones laborales. Se p r o d u c e un i n c r e m e n 
t o genera l de l n ivel de es tud ios r e q u e r i d o (espec ia lmente i n t e n 
so en el caso de los es tud ios un ivers i ta r ios y de F o r m a c i ó n P r o 
fesional) y de las ocupac iones labora les uti l izadas (a f avo r de las 
de cue l lo b lanco más cual i f icadas), aunque esta ú l t ima evo luc i ón 
p resen ta e l e m e n t o s de po la r i zac ión de la e s t r u c t u r a ocupac iona l 
( t amb ién c recen de mane ra no tab le las ocupac iones m e n o s cua
l i f icadas). M ien t ras que son las dec is iones de la o f e r t a de t r aba jo , 
p r o l o n g a n d o sus invers iones en la adqu is ic ión de capital h u m a 
n o , las responsables de la p r i m e r a evo luc i ón , las ocupac iones 
cambian en m a y o r med ida p o r mod i f i cac iones de los requ is i tos 
empresar ia les . 

• La in tens idad t ecno lóg i ca es un i m p o r t a n t e c r i t e r i o de d i f e ren 
c iac ión labora l d e n t r o de los serv ic ios y se c o n c r e t a en las dis
t in tas caracter ís t icas y c o m p o r t a m i e n t o s labora les de las ramas 
de al ta y med ia in tens idad tecno lóg i ca , p o r una pa r te , y las de 
baja, p o r o t r a . T a n t o los t r aba jado res rec lu tados (menos cual i f i 
cados en las segundas) c o m o los pues tos y los p rocesos de t r a 
bajo (más f lex ib les y asoc iados c o n m e j o r e s cond ic iones de t r a 
ba jo , en los p r i m e r o s ) y los cambios es t ruc tu ra les (en los que 
p r e d o m i n a la e v o l u c i ó n de las ramas de med ia y alta in tens idad) 
así lo ind ican. En def in i t iva, la in tens idad tecno lóg i ca es c o m o un 
cata l izador t a n t o del d i n a m i s m o c o m o de los p rocesos de c rea 
c ión de e m p l e o en el s e c t o r t e r c i a r i o . 

• D e s d e la perspec t i va del e m p l e o t e m p o r a l , los serv ic ios t i enen 
una m e n o r tasa de t e m p o r a l i d a d , una m a y o r tasa de p e r m a n e n 
cia de los c o n t r a t o s f i jos y t a m b i é n una m a y o r f recuenc ia de 
t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s t e m p o r a l e s en f i jos, en c o m p a 
rac ión c o n el r e s t o de la e c o n o m í a . Se deduce , p o r t a n t o , c o n 
t r a d i c i e n d o lo que puede ser una c reenc ia habi tua l , que la o r i e n 
t ac i ón en el uso del e m p l e o t e m p o r a l hacia la f lex ib i l izac ión labo
ral med ian te la r o t a c i ó n en los serv ic ios es m e n o r que en el 
r e s t o del s is tema p r o d u c t i v o , y m a y o r , p o r el c o n t r a r i o , en el 
uso del e m p l e o c o m o i n s t r u m e n t o en los p rocesos de se lecc ión . 
La cen t ra l idad y el ca rác te r es t ra tég ico de que goza el f a c t o r t r a 
bajo, p o r o p o s i c i ó n a la «máqu ina» , en los serv ic ios , se nos a n t o 
ja un f a c t o r re levan te en la exp l i cac ión de este resu l tado . 
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• D e s d e este n u e v o p u n t o de vista, son a h o r a las ramas que t i enen 
una capacidad med ia y baja de t r a n s f o r m a c i ó n de los c o n t r a t o s 
t e m p o r a l e s en f i jos las que r igen los p rocesos de camb io es t ruc 
t u r a l que afectan a los serv ic ios . El es tancamien to del e m p l e o de 
las ramas que t i e n e n más capacidad es un n u e v o e l e m e n t o de 
a p o y o a la re lac ión , a n t e r i o r m e n t e establec ida, e n t r e la p r o d u c 
t i v i dad , el c a m b i o t e c n o l ó g i c o y la in tens idad de la re lac ión capi 
t a l / t r aba jo . La m a y o r pa r t e de la c o m p o s i c i ó n del g r u p o de ac t i 
v idades que t i e n e n más capacidad de t r a n s f o r m a c i ó n co inc ide 
c o n las ramas que p resen tan e levados niveles de cap i ta l / t raba jo 
y, p o r t a n t o , de p r o d u c t i v i d a d del t r aba jo . El m e n o r uso d a d o al 
e m p l e o t e m p o r a l « e s t r i c t o » ( t empora l i zac ión de plant i l las) se 
deber ía a sus mayo res niveles de p r o d u c t i v i d a d , i ncompat ib les 
c o n el m e n o r v a l o r de esta var iab le que destacados a u t o r e s aso
cian c o n el e m p l e o a t i e m p o d e t e r m i n a d o . 

En q u i n t o lugar, a d e n t r á n d o n o s ya en los resu l tados de los análisis 
de p rospec t i va real izados, resu l ta necesar io , an te t o d o , señalar el 
hecho de que los es tud ios e fec tuados s i túan, c o m o o b j e t i v o , la 
evo luc i ón de la demanda , de la que d i spond rán las d i fe ren tes ramas 
te rc ia r ias , antes que la f u t u r a evo luc ión de su e m p l e o . C o m o so 
mos consc ien tes de que el f u t u r o c o m p o r t a m i e n t o de su e m p l e o 
d e p e n d e r á de e l e m e n t o s s i tuados n o só lo en el lado de la demanda 
s ino t a m b i é n en la v e r t i e n t e de la o f e r t a (evo luc ión de la p r o d u c t i 
v idad , f u n d a m e n t a l m e n t e ) t a m b i é n lo s o m o s de que el es tud io rea
l izado, aunque re levan te y va l ioso, es i n c o m p l e t o . 

En este p u n t o , es necesar io saber los m o t i v o s p o r los cuales n o se 
ha a b o r d a d o el es tud io especí f ico de la p r o d u c t i v i d a d en las d i fe
ren tes ramas de serv ic ios . La razón es c lara. Las re lac iones de cau
salidad detec tadas e n t r e la p r o d u c t i v i d a d , la tecno log ía , los p r o c e 
sos de d i fus ión , el f u n c i o n a m i e n t o de los m e r c a d o s y los e fec tos 
s o b r e el e m p l e o son tan comple jas que escapan al c o n t e n i d o de 
cua lqu ie r invest igac ión cuyo o b j e t o de es tud io n o se c o n c r e t e y l i 
m i t e al análisis de las re lac iones descr i tas. Y p o r desgracia, este n o 
es el caso del que nos ocupa , que ha deb ido , y e l lo ha resu l t ado in 
t e resan te y necesar io , abarcar un c o n j u n t o t e m á t i c o de ob je t i vos 
m u c h o más amp l i o . N o obs tan te , se a p o r t a algún resu l t ado , aun 
que su pun tua l idad imp ide desa r ro l l a r un c o m p l e t o es tud io de 
p rospec t i va que se base en e l los. 

¿Cuáles son las perspect ivas dibujadas p o r los es tud ios de p rospec 
t iva r e s p e c t o al e m p l e o de los servicios? 

Desde el pun to de vista de los sectores, son las actividades de servi 
cios a empresas, comunicaciones y, lo que podr íamos l lamar « o t r o s 
servicios» (personales, recreat ivos, culturales y sociales) las que goza
rán en el f u t u r o de mejores perspectivas p o r el lado de la demanda. 
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Los serv ic ios a empresas exp resan lo que algunos a u t o r e s d e n o m i 
nan c o m o el nuevo parad igma e c o n ó m i c o de los serv ic ios . Gacias a 
los p r o f u n d o s camb ios de las f o r m a s hasta aho ra t rad ic iona les de 
o rgan izar los p r o c e s o s de p r o d u c c i ó n , y e x p r e s a d o en el sobresa
l iente d i n a m i s m o y c r e c i e n t e peso de la demanda i n t e r m e d i a d e n 
t r o de la d e m a n d a t o t a l de serv ic ios , los serv ic ios a empresas dan 
lugar a esa p rog res i va imb r i cac ión indus t r ia -serv ic ios que p res ide 
ac tua lmen te la de f in i c ión agregada de la act iv idad de los s istemas 
p r o d u c t i v o s . 

En la m e d i d a en que el d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o siga r e q u i r i e n d o la 
especia l ización p r o d u c t i v a y, p o r t a n t o , la des in tegrac ión y la ex -
te rna l i zac ión de func iones , p o r una pa r te , y las nuevas f o r m a s e c o 
nómicas de p r o d u c i r y ac tua r imp l i quen c rec ien tes g rados de c o m 
ple j idad, p o r o t r a , los serv ic ios a empresas con t i nua rán g o z a n d o 
de exce len tes perspect ivas de c r e c i m i e n t o . 

La actividad de comunicac iones, p o r su par te, basa su c rec im ien to f u 
t u r o en la re lación d i recta, casi ínt ima, que guarda con las nuevas tec 
nologías de la in fo rmac ión , núc leo de las nuevas, si no actuales, fo rmas 
de p r o d u c i r y de los procesos de cambio tecno lóg ico en curso. 

Las tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n r e q u i e r e n , para su d e s a r r o l l o , de 
un h a r d w a r e p r o d u c i d o p o r la indus t r ia , de un s o f t w a r e p r o p o r 
c i o n a d o f r e c u e n t e m e n t e p o r los serv ic ios a empresas , y de una i n 
f r a e s t r u c t u r a de t e l ecomun i cac i ones p r o p o r c i o n a d a p o r la ac t i v i 
dad que nos ocupa . 

El ca rác te r es t ra tég ico de la act iv idad está garan t i zado , y en él se 
basan, en g ran med ida , sus exce len tes posib i l idades de c r e c i m i e n t o 
f u t u r o . 

Por ú l t i m o , el agregado de serv ic ios persona les , sociales, r e c r e a t i 
vos y cu l tu ra les t i e n e magníf icas posib i l idades de expans ión en la 
demanda f inal de las famil ias, e n t r o n c a n d o su jus t i f i cac ión c o n los 
a r g u m e n t o s que r e c i e n t e m e n t e han desa r ro l l ado el c o n c e p t o de 
«nuevos yac im ien tos de e m p l e o » . 

Se t r a t a , en def in i t iva , de p re fe renc ias y necesidades expresadas 
p o r la d e m a n d a y que , sin e m b a r g o , se encuen t ran insatisfechas de 
b ido a la inex is tenc ia o a la insuf ic iencia de la o f e r t a . 

Las act iv idades c o m o 

• Serv ic ios a D o m i c i l i o 

- P r o d u c c i ó n y r e p a r t o . 
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- A t e n c i ó n a personas de edad. 

- L impieza. 

• A t e n c i ó n a la infancia 

- Guarder ías . 

- A c t i v i d a d e s ex t raesco la res depor t i vas y cu l tu ra les . 

• Nuevas tecno log ías de la i n f o r m a c i ó n y de la c o m u n i c a c i ó n . 

- Ap l i cac iones te lemát i cas . 

- Mu l t imed ia . 

- O c i o . 

- Te l e t r aba jo . 

- I n te rne t . 
• M e j o r a de la cal idad de v ida. 

- Rehab i l i tac ión y r epa rac ión de inmueb les y hogares. 

- S e g u r i d a d . 

- T r a n s p o r t e s co lec t i vos . 

- I n f o r m a c i ó n . 

• Reva lo r izac ión de espacios u rbanos . 

• C o m e r c i o de p r o x i m i d a d . 

• G e s t i ó n de la energía. 

• O c i o . 

- T u r i s m o . 

- Ac t i v idades audiov isuales. 

- P a t r i m o n i o y d e s a r r o l l o cu l t u ra l . 

- D e p o r t e . 

• Serv ic ios med ioamb ien ta l es . 

- Residuos. 

- G e s t i ó n del agua. 

- P r o t e c c i ó n y m a n t e n i m i e n t o de zonas rura les . 

son e jemp los de serv ic ios d e n t r o de la ya larga l ista de nuevos yac i 
m i e n t o s de e m p l e o iden t i f i cados (Jiménez, B a r r e i r o y Sánchea, 
1998). 
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En s e x t o lugar, ¿cuáles pueden ser las p ro fes iones del f u t u r o , e n 
t e n d i e n d o p o r f u t u r o el que pasa p o r los servicios? 

Los da tos ut i l i zados en los d i fe ren tes análisis de p rospec t i va rea l i 
zados señalan dos perspect ivas b ien d i fe ren tes . 

D e a c u e r d o c o n la p r i m e r a , que c r e e m o s que es mayo r i t a r i a , en el 
sen t i do de que se re f i e re a la m a y o r pa r te de los puestos de t r a b a 
j o de los serv ic ios - p a r t e estable del e m p l e o t e r c i a r i o - , las t e n d e n 
cias señalan hacia las ocupac iones de cue l lo b lanco y de alta cual i f i -
cac ión c o m o las que t i enen m e j o r e s perspect ivas de c r e c i m i e n t o . 

D e n t r o de éstas, las categorías de pro fes iona les y técn icos y p r o f e 
sionales de a p o y o serán las que más c rezcan. Desagregando más, 
las pro fes iona les re lac ionadas c o n la i n fo rmá t i ca , la educac ión , la 
sanidad y el d e r e c h o destacan p o r su expans ión d e n t r o de la es
t r u c t u r a de ocupac iones labora les del sec to r . 

Po r el c o n t r a r i o , los resu l tados a p o r t a d o s p o r la segunda perspec
t iva - q u e iden t i f i camos c o n la evo luc i ón de las demandas de o c u p a 
c iones del t r a m o más inestable de la demanda de t r aba jo t e r c i a 
r i a - , indican que ex is te una gran necesidad de m a n o de o b r a p o c o 
f o r m a d a , empleada en el d e s a r r o l l o de tareas p rop ias de las o c u p a 
c iones e lementa les , de escasa cual i f icac ión. 

En def in i t iva, dado el peso que deben t e n e r ambas tendenc ias en la 
e s t r u c t u r a de ocupac iones labora les del c o n j u n t o del sec to r , las t a 
sas de t e m p o r a l i d a d observadas l levan a a f i rmar que la evo luc i ón 
de la demanda de ocupac iones c o n d u c i r á a una c ie r ta po la r i zac ión 
de la e s t r u c t u r a ocupac iona l (de hecho , ésta es la f o r m a que p r e 
senta ac tua lmen te en las ramas de m a y o r in tens idad tecno lóg i ca 
que, j u n t o a las de in tens idad med ia , son las que más han c r e c i d o 
desde el p u n t o de v is ta del e m p l e o ) , aunque acentuada hacia el ex 
t r e m o s u p e r i o r de la misma. 

Por ú l t i m o , el análisis p r o s p e c t i v o de las demandas de ocupac iones 
laborales nos a p o r t a un i m p o r t a n t e ind ic io , nada pos i t i vo : el e m 
p leo t e r c i a r i o ref le ja c ier tas caracter ís t icas que apuntan hacia la 
segmentac ión de los m e r c a d o s de t r a b a j o de los serv ic ios. 

Jun to a un t r a m o de e m p l e o estable, una pa r te del e m p l e o a f r on ta 
s i tuac iones de inestab i l idad, ref lejadas en una elevada tasa de r o t a 
c ión labora l e i ns t rumen tadas p o r m e d i o de c o n t r a t o s de t r aba jo 
de m u y reduc ida d u r a c i ó n ( inc luso de m e n o s de un mes) . 

A d e m á s , y es to es lo que apoya la a f i rmac ión de la segmen tac ión , 
ambos t r a m o s p resen tan d i s t i n tos t i pos de ocupac iones y de de -
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mandas educat ivas. Es dec i r , en ambos t r a m o s hay d is t in tas s i tua
c iones labora les c o n exigencias m u y dist in tas y p rop iedades de ca
pital h u m a n o ( t r a m o estable cual i f icado, t r a m o inestable m u y p o c o 
cual i f icado) . En def in i t iva, en los serv ic ios y p r o b a b l e m e n t e en el 
r es to de los sec to res de ac t iv idad, ex is ten g r u p o s de t raba jado res 
que desar ro l l an su act iv idad labora l d e n t r o de segmentos i ndepen 
d ientes y m u y d i fe renc iados en sus f unc i onam ien tos e c o n ó m i c o s . 

En def in i t iva , y c o m o p u n t o f inal , c r e e m o s que algo está camb ian
d o , si n o lo ha h e c h o ya, en el m u n d o de los serv ic ios en España. 

La invest igac ión real izada ha c o n f i r m a d o c i e r t os hechos , ca rac te 
rísticas y f u n c i o n a m i e n t o s t r a d i c i o n a l m e n t e asociados c o n los ser
v ic ios , p e r o t a m b i é n ha p e r m i t i d o re fu ta r , mat izar o p lan tear dudas 
respec to a lugares c o m u n e s , a f i rmac iones y conc lus iones hab i tua
les que , hasta aho ra , no se han anal izado. 

D e s d e n u e s t r o p u n t o de v ista, los serv ic ios deben de jar de ve rse , 
de f i n i t i vamen te , c o m o act iv idades e c o n ó m i c a m e n t e marginales, o 
cuando m e n o s secundar ias, m u y in fo rma les , que t i e n e n p r o b l e m a s 
para i n c o r p o r a r nuevas tecno log ías , ret rasadas desde el p u n t o de 
vista de la eficacia p r o d u c t i v a y exc lus ivamente o r i en tadas a cap ta r 
la demanda «super f lua» fundamen tada s o b r e las necesidades m e 
nos económicas de los ind iv iduos , f inanciada p o r las ren tas genera 
das p o r el r e s t o de los sec to res p r o d u c t i v o s . 

El es tud io espera haber a p o r t a d o e l e m e n t o s suf ic ientes que de 
m u e s t r e n el p r o g r e s i v o ca rác te r es t ra tég ico de los serv ic ios en 
c o n t e x t o s de re lac iones de p r o d u c c i ó n p r o g r e s i v a m e n t e más c o m 
plejas y d o n d e las tecno logías de la i n f o r m a c i ó n desempeñan un pa
pel f undamen ta l . 

En es te m i s m o sen t i do , al margen de sus pecu l ia r idades, se desea 
haber d e m o s t r a d o la p rogres iva convergenc ia de los serv ic ios c o n 
el r e s t o de sec to res e c o n ó m i c o s , en lo que se re f i e re a sus grandes 
líneas de f u n c i o n a m i e n t o e c o n ó m i c o , t a n t o m i c r o e c o n ó m i c a s 
c o m o m a c r o e c o n ó m i c a s . 
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a. I. Relación entre los sectores de servicios CNAE 
y SIC 

IS IC C N A E 

Comercio al por mayor y al por 
menor, restaurantes y hoteles 

Transporte, almacenamiento y 
comunicaciones 

Finanzas, seguros, alquileres y 
servicios a empresas 
Instituciones financieras y 
de seguros 
Alquileres y servicios a em
presas 
Serv. personales, sociales, co
munitarios y públicos 
Servicios personales, socia
les y comunitarios 
Productores de servicios 
del gobierno 
Otros servicios 

CRHOS 

TCOM 

FSASE 

56 a 59 

61,63, 
65,67 

69 

SSPC 74 

Servicios de reparación y re
cuperación. Comercio al 
por mayor y al, por menor, 
hostelería y servicios de dis
tribución de comidas. 
Transporte interior, maríti
mo y aéreo. Act. Auxiliares 
a los transportes. Servicios 
de comunicación 
Servicios de crédito e insti
tuciones de seguro 

Otros servicios de mercado 

Servicios del gobierno gene
rales 

Otros servicios sociales 
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a.2. Descomposición del crecimiento diferencial 
del empleo 

Para aver iguar cuáles son los f ac to res ( c r e c i m i e n t o del V A B y c r e 
c i m i e n t o de la p r o d u c t i v i d a d apa ren te del t r aba jo ) que más han i n 
f l u ido en el c o m p o r t a m i e n t o d i ferenc ia l de l e m p l e o de cua lqu ie r 
s e c t o r r espec to a la e v o l u c i ó n del e m p l e o t o t a l , p o d e m o s espec i f i 
car el c r e c i m i e n t o del e m p l e o de cada s e c t o r (i) c o m o la d i fe renc ia 
e n t r e la tasa de c r e c i m i e n t o de su va lo r añad ido (Y) y el c r e c i m i e n 
t o de la p r o d u c t i v i d a d del s e c t o r ( r | ) p o r m e d i o de la s igu iente e x 
p res i ón : 

N¡ = Y ¡ - r | ¡ ( ! ) 

Po r o t r a pa r te , p o d e m o s ut i l i zar la m isma e x p r e s i ó n para el c o n 
j u n t o de la e c o n o m í a i nd i cando cada var iab le c o n el subínd ice ( T ) : 

N j = YT - TU (2) 

Si r es tamos las dos exp res iones ( I - 2 ) , o b t e n e m o s la s igu iente ex 
p r e s i ó n : 

N, - NT = (Yi - YT) + (T|T - Tli) (3) 

C o m o se observa , en la e x p r e s i ó n (3) h e m o s d e s c o m p u e s t o el c r e 
c i m i e n t o d i ferenc ia l del s e c t o r (i) r espec to al c r e c i m i e n t o del e m 
p leo t o t a l de la e c o n o m í a en f unc ión del c r e c i m i e n t o d i ferenc ia l de 
su ren ta y el c r e c i m i e n t o d i fe renc ia l de su p r o d u c t i v i d a d . Basta c o n 
d i v id i r la pa r te d e r e c h a de la ecuac ión (3) p o r el c r e c i m i e n t o d i fe 
renc ia l del e m p l e o , para hal lar los po rcen ta jes de exp l i cac ión del 
f a c t o r ren ta y el f a c t o r p r o d u c t i v i d a d . C o m o se puede o b s e r v a r en 
(3 ) , el c r e c i m i e n t o del e m p l e o de un d e t e r m i n a d o s e c t o r será su 
p e r i o r al del t o t a l de la e c o n o m í a si e x p e r i m e n t a c r e c i m i e n t o s su
p e r i o r e s de V A B , o b ien si la e v o l u c i ó n de su p r o d u c t i v i d a d es m e 
n o r que la tasa genera l de p r o d u c t i v i d a d de la e c o n o m í a . 

1 0 0 = ^ " ^ I O O + ^ T " ^ i ^ i o p 

N Í - N T - N ¡ - N t 

O b s é r v e s e que la ún ica r e s t r i c c i ó n impues ta es que el p o r c e n t a j e 
de exp l i cac ión de cada f a c t o r ha de ser igual a 100. N o qu ie re dec i r 
es to que no se puedan alcanzar va lo res supe r i o res a 100 en a lguno 
de los fac to res i nd i v i dua lmen te (la que habrá de ser c o m p e n s a d o 
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p o r va lo res negat ivos en el o t r o f a c t o r ) . En este caso, d i r e m o s que 
el 100 % se debe a ese f a c t o r ( m a y o r que el 100 % ) . 

Po r o t r a pa r te , el e je rc i c io só lo t i ene en cuen ta dos de los f ac to res 
que pueden d e t e r m i n a r la evo luc i ón d i ferenc ia l del e m p l e o , p o r lo 
que aunque cons t i t uye una h e r r a m i e n t a ú t i l y fácil de en tende r , los 
resu l tados hay que t o m a r l o s c o n c ie r ta caute la. 

a.3. Tendencia y cíelo 1 

T r a d i c i o n a l m e n t e , la tendenc ia se solía cons ide ra r de te rm in i s t a y 
se medía med ian te la tasa de c a m b i o cons tan te (o re la t i vamen te 
cons tan tes ) , es dec i r , med ian te el a juste de rectas o curvas suaves 
c o m o , p o r e j emp lo , 

yt = a + b t + et ( I ) 

e x p r e s i ó n en la que se suponía que et, resu l tan te de res ta r a cada 
va lo r o b s e r v a d o de yt su va lo r t endenc ia l , e ra una var iable es tac io 
nar ia superpues ta a la tendenc ia l , que recogía las var iac iones cíc l i 
cas ( j un to c o n las estacionales y las a leator ias) . 

El p r o b l e m a de esa m e d i c i ó n radica en que n o es seguro que la t e n 
denc ia responda a los dos p r i m e r o s sumandos de la de recha en ( I ) , 
p o r lo que su supres ión puede falsear el c o m p o n e n t e es t imado del 
c ic lo (o res iduo ) . Po r t a n t o , una pa r te i m p o r t a n t e del c ic lo del p r o 
d u c t o o b s e r v a d o en ( I ) puede debe rse a la var iac ión estocást ica de 
la tendenc ia , que n o queda e l iminada. Y n o sería c o r r e c t a la v is ión 
del c ic lo c o m o la respuesta a p e r t u r b a c i o n e s de var iables que , sin 
ellas, seguir ían una t endenc ia de te rm in i s ta . 

En def in i t iva, la conc lus ión más obv ia , es que n o es c o r r e c t o f o r 
mu la r supuestos s impl is tas acerca del ca rác te r es tocás t i co o d e t e r 
min is ta (var iable o cons tan te ) de la tendenc ia . Kyd land y P r e s c o t t 
(1990) señalan que la d e s c o m p o s i c i ó n de una ser ie en sus c o m p o 
nentes cíc l ico y tendenc ia l debe ser un p r o c e s o gu iado p o r los s i 
gu ientes c r i t e r i o s : 

I ) El c o m p o n e n t e tendenc ia l de una ser ie debe ser, a p r o x i m a d a 
m e n t e , la cu rva que un es tud ioso del c ic lo d ibujar ía para r e s u 
m i r la nube de p u n t o s de d icha ser ie . 

1 Tomado principalmente de Argandoña et al. (1997) y Dolado et al. (1993). 
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2) Esta tendenc ia debe ser una t r a n s f o r m a c i ó n l ineal de la ser ie , y 
debe usarse la m isma t r a n s f o r m a c i ó n para t odas las ser ies. 

3) El a la rgamien to del p e r í o d o mues t ra l n o deber ía a l te ra r signif i 
ca t i vamen te los va lo res de las desviaciones de los da tos ex 
c e p t o quizá en el e x t r e m o final de la ser ie . 

4 ) El esquema debe ser b ien de f in ido , l ib re de ju ic ios y fác i lmen te 
r e p r o d u c i b l e . 

En la e c o n o m í a m o d e r n a se han u t i l i zado n u m e r o s o s p r o c e d i m i e n 
tos a t e n d i e n d o a los c r i t e r i o s an te r i o res . El más u t i l i zado ha s ido el 
c o n o c i d o c o m o f i l t r o de H o d r i c k - P r e s c o t t , s o b r e t o d o p o r su sen
ci l lez. Este f i l t r o def ine la t endenc ia (que sus t rae remos de la ser ie 
or ig ina l para o b t e n e r el c o m p o n e n t e cíc l ico) c o m o el v a l o r de x 
que m in im iza la e x p r e s i ó n : 

K y . - x J ^ I Í ^ - x J - í x . - x . J ] 2 (2) 

e x p r e s i ó n en la que y es la ser ie en cues t ión y ?i es un p a r á m e t r o 
a r b i t r a r i o ( n o r m a l m e n t e se ut i l iza el va lo r de 1600 para ser ies t r i 
mest ra les , pues es el va lo r que en el t r aba jo or ig ina l de H o d r i c k y 
P r e s c o t t asumía que en t é r m i n o s i n t e r t r imes t ra l es n o p e r m i t e f luc
tuac iones a l r e d e d o r de la t endenc ia supe r i o res al 5 % ) . O b s é r v e s e 
que si ?i es re la t i vamen te pequeño , el a juste se asimila a la ser ie o r i 
ginal, m ien t ras que si X t i e n d e a in f in i to , la t endenc ia resu l tan te se 
a p r o x i m a a la línea rec ta . 

N o p o r ser el p r o c e d i m i e n t o más ex tend ido , está e x e n t o de p r o b l e 
mas. El pr inc ipal es el carác ter a rb i t r a r i o del p a r á m e t r o lambda y los 
ya c o m e n t a d o s p rob lemas que pueden surg i r al final del ajuste. 

a.4. Modelos VAR y funciones impulso-respuesta 

La rep resen tac i ón au to r reg res i va de un v e c t o r de ser ies t e m p o r a 
les puede f o r m u l a r s e p o r m e d i o de la s iguiente e x p r e s i ó n : 

yt = SAsyt-s+ut / n 
J=I V ' 

En el caso que nos ocupa el v e c t o r yt está f o r m a d o p o r dos var ia
bles ( los camb ios de la act iv idad e c o n ó m i c a y las var iac iones del 
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e m p l e o de los d i fe ren tes sec to res ) y p o d e m o s exp resa r la e x p r e 
s ión ( I ) de la s igu iente f o r m a : 

A y ^ a + ^ P i A y ^ + X Y ¡ A N t + ¡ 
t=¡ t=i 

A N ^ b + ^ e ^ y ^ + ¿ 6 ¡ A N t . ¡ + u t 2 

Exp res ión en la que cada una de las var iables está d e t e r m i n a d a p o r 
su p r o p i o pasado y el pasado del r e s t o de las var iab les. A l igual que 
un p r o c e s o a u t o r r e g r e s i v o t i e n e una rep resen tac ión de medias 
móv i les , los p r o c e s o s de v e c t o r e s a u t o r r e g r e s i v o s t a m b i é n la t i e 
nen . Esta r e p r e s e n t a c i ó n de medias móv i les es esencial en los m o 
de los V A R , pues las var iables pueden ser expresadas en f u n c i ó n de 
los va lo res actuales y pasados de dos t i pos de shocks o impu lsos 
(u1 y u2). En c o n c r e t o , p o d e m o s esc r ib i r la r e p r e s e n t a c i ó n de m e 
dias móv i les del m o d e l o a n t e r i o r p o r m e d i o de la s igu iente r e p r e 
sen tac ión (en f o r m a mat r i c ia l ) : 

A N 

A y 

A N + 1 
i=0 

' i . t - i 

2 , t - i 
(3) 

Esta r e p r e s e n t a c i ó n se c o n v i e r t e en una út i l h e r r a m i e n t a de anál i 
sis, pues p e r m i t e obse rva r la i n te racc ión e n t r e las var iab les. Los 
coef ic ien tes (|)¡ pueden usarse para anal izar los e fec tos de ey y e n a 
lo largo del t i e m p o . En el m o m e n t o 0, los coef ic ien tes (|)jk(0) pue 
den i n t e r p r e t a r s e c o m o mu l t i p l i cado res de i m p a c t o . P o r e j emp lo , 
el e l e m e n t o {|)2i(0) r ep resen ta el i m p a c t o ins tan táneo de un c a m b i o 
un i t a r i o de la tasa de c r e c i m i e n t o del PIB s o b r e la tasa de c r e c i 
m i e n t o del e m p l e o del s e c t o r que c o r r e s p o n d a . Los e fec tos acu
mu lados de los impu lsos un i ta r ios se pueden o b t e n e r s u m a n d o los 
coef ic ien tes de las func iones impu lso respuesta . As í , t r as n p e r í o 
dos los e fec tos acumu lados de un s h o c k en la act iv idad e c o n ó m i c a 
s o b r e la tasa de va r iac ión del e m p l e o serán iguales a: 

Si n se a p r o x i m a a in f in i to , es to dará lugar al m u l t i p l i c a d o r de largo 
p lazo. Los c u a t r o c o n j u n t o s de coef ic ien tes (|)i i( i), ^12(1) (|)2i(i) y 
(|)22(i) es lo que se c o n o c e c o m o func iones impu lso respuesta . El 
g rá f ico de estas func iones a t ravés del t i e m p o c o n s t i t u y e una ma
nera s imp le de v isual izar los e fec tos de los shocks en una de las va
r iables de l s is tema s o b r e el r e s t o . 
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a.5. L a clasificación de las ocupaciones laborales 

La encuesta de pob lac i ón act iva tabu la las respuestas dadas p o r los 
en t rev i s tados a las p regun tas relat ivas a ocupac iones labora les de 
a c u e r d o c o n lo es tab lec ido en la Clas i f icac ión Nac iona l de O c u p a 
c iones . 

Esta c lasi f icación mod i f i ca sus c r i t e r i o s , y p o r t a n t o , la e s t r u c t u r a 
de su clasi f icación final, en el segundo t r i m e s t r e de 1994 ( R D 
9 1 7 / 1 9 9 4 , de 6 de m a y o ) m e d i a n t e la d e r o g a c i ó n de la hasta e n t o n 
ces v igen te C N O - 7 9 y su sus t i t uc ión p o r la C N O - 9 4 . 

El o b j e t o de análisis de este t r a b a j o «ob l iga» a u t i l i zar la i n f o r m a 
c i ón faci l i tada p o r la encues ta s o b r e este aspec to labora l , a f r o n t a n 
d o la r u p t u r a i n t r o d u c i d a p o r la menc ionada sus t i t uc ión de clasif i 
cac iones. Para e l lo , y c o m o rasgo m e t o d o l ó g i c o que ha m a r c a d o 
p r o f u n d a m e n t e a lgunos aspec tos del t r a b a j o desa r ro l l ado , se ha 
es tab lec ido , después de d i f e ren tes i n ten tos y p ruebas, una clasif ica
c i ón de ocupac iones a l te rna t i va , c o m ú n a las EPA a n t e r i o r e s y pos 
t e r i o r e s a la r u p t u r a y que se def in ie ra p o r i n t r o d u c i r la m e n o r 
p e r t u r b a c i ó n pos ib le en cada u n o de los da tos ut i l izados. 

Para e l lo , dada la v incu lac ión ex i s ten te e n t r e las clasi f icaciones 
C N O - 9 4 , la C I U O - 8 8 y la I S C O - 8 8 , para la c o n s t r u c c i ó n de la 
menc ionada c lasi f icación « p u e n t e » de ocupac iones labora les se 
adop ta , c o m o m e t o d o l o g í a , la dec is ión de exp resa r t a n t o C N O - 9 4 
c o m o la C N O - 7 9 en los t é r m i n o s de la I S C O - 8 8 . Basándose en la 
menc ionada iden t i f i cac ión de la actual Clas i f icac ión Nac iona l de 
O c u p a c i o n e s c o n la I S C O - 8 8 , e s t o supone l im i ta r la i n t e r v e n c i ó n a 
la C N O - 7 9 . 

La I S C O - 8 8 d is t ingue, u t i l i zando la cual i f icac ión c o m o c r i t e r i o p r i n 
cipal y la act iv idad e c o n ó m i c a c o m o c r i t e r i o secundar io , e n t r e nue 
ve ocupac iones labora les . 

• I S C O I. L E G I S L A D O R E S , O F I C I A L E S S E N I O R Y 
D I R E C T I V O S 

O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o pr inc ipa l es f o r m u l a r y e jecu ta r la 
po l í t i ca y d i r e c c i ó n de las A d m i n i s t r a c i o n e s Públicas, y c o o r d i n a r y 
d i r i g i r la act iv idad de una e m p r e s a , o de un d e p a r t a m e n t o o se rv i 
c i o de la misma. Inc luye, p o r t a n t o , d i r e c t o r e s y jefes t a n t o púb l i 
cos c o m o p r i vados , re lac ionados es tos ú l t i m o s , t a n t o c o n la e m 
presa c o m o c o n cada una de sus unidades organizat ivas. Su rasgo 
d i s t i n t i vo es el c o n t e n i d o de d i r e c c i ó n y c o o r d i n a c i ó n de sus t a 
reas labora les. 



Anexos 585 

• I S C O 2. P R O F E S I O N A L E S 

I n c o r p o r a una ampl ia va r iedad de ocupac iones def inidas p o r q u e 
sus tareas r e q u i e r e n para su d e s e m p e ñ o de c o n o c i m i e n t o s p r o f e 
sionales de a l to nivel y exper ienc ia , cons i s t i endo en apl icar el acer 
v o de c o n o c i m i e n t o s c ient í f icos o in te lec tua les a los d i fe ren tes 
campos de la ac t iv idad e c o n ó m i c a . Su rasgo fundamen ta l es su ín t i 
ma v incu lac ión c o n c o n o c i m i e n t o s y t i t u lac iones de nivel supe r i o r . 

• I S C O 3. T E C N I C O S Y P R O F E S I O N A L E S A S O C I A D O S 

Ca tego r ía s imi lar a la a n t e r i o r , d i fe renc iada p o r el m e n o r nivel r e 
la t ivo de sus c o n o c i m i e n t o s . Sus tareas r e q u i e r e n de c o n o c i m i e n 
t o s de ca rác te r t é c n i c o y se o r i e n t a n a dar a p o y o a los co lec t i vos 
in tegrados en el I S C O 2. 

• I S C O 4 . A D M I N I S T R A T I V O S 

Empleados d i fe renc iados p o r su especial v incu lac ión labora l con la 
i n f o r m a c i ó n ( o r d e n a r , a lmacenar , t r a t a r , e n c o n t r a r ) . 

• I S C O 5. T R A B A J A D O R E S D E LOS SERVICIOS 

Empleados de los serv ic ios de repa rac ión , r es tab lec im ien to y c o 
m e r c i o , serv ic ios de hos te le r ía , persona les , segur idad y o t r o s ser 
v ic ios , t a n t o des t inados a la ven ta c o m o n o . 

Su rasgo d i s t i n t i vo pasa a ser, además de su subo rd inac ión respec
t o a las a n t e r i o r e s , el s e c t o r d o n d e desar ro l l an su ac t iv idad. 

• I S C O 6. T R A B A J A D O R E S D E L A A G R I C U L T U R A 

Empleados de las actividades agrícolas, ganaderas, si lvicultura y pesca. 

• I S C O 7. T R A B A J A D O R E S M A N U A L E S C U A L I F I C A D O S 

Empleados del s e c t o r m a n u f a c t u r e r o . Se re lac iona c o n of ic ios y 
p ro fes iona les de t i p o t r ad i c i ona l , d o n d e las cual i f icaciones se re la
c ionan c o n el c o n o c i m i e n t o de la m a t e r i a p r i m a ut i l izada, las etapas 
del p r o c e s o de p r o d u c c i ó n y de la natura leza y las apl icaciones de 
los p r o d u c t o s fabr icados . 

• I S C O 8. O B R E R O S 

Empleados del sec to r manu fac tu re ro di ferenciados, respecto al ante
r io r , p o r su m e n o r nivel de cualif icación. Su con ten ido consiste en 
a tender y vigilar el func ionamien to de máquinas e instalaciones indus
tr iales. 
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• I S C O 9. O C U P A C I O N E S ELEMENTALES 

O b r e r o s n o cual i f icados, cuyas tareas se def inen p o r su senci l lez y 
p o r ser ru t inar ias . Se real izan med ian te es fuerzo f ís ico y el e m p l e o 
de he r ram ien tas sencil las. 

F ren te a esta c lasi f icación, la C N O - 7 9 establece la s iguiente o r d e 
nac ión : 

0 1 . Profes ionales de ciencias químicas, físicas y geológicas y t é c n i 
cos s imi lares. 

02 . A r q u i t e c t o s e ingen ieros super io res . 

03 . A r q u i t e c t o s e ingen ieros técn icos y s imi lares. 

04 . P i lo tos y of ic iales de navegación aérea y mar í t ima . 

05 . Profes ionales de ciencias b io lógicas, técn icos en a g r o n o m í a y 
s i l v icu l tu ra y s imi lares. 

06 . Méd i cos , ve te r i na r i os , f a rmacéu t i cos y s imi lares. 

07 . A y u d a n t e s t écn i cos sani tar ios y Aux i l i a res en med ic ina , v e t e 
r inar ia y fa rmac ia . 

08 . Estadíst icos, m a t e m á t i c o s , ac tuar ios , analistas de i n fo rmá t i ca 
y t écn i cos en estas ciencias. 

09 . Economis tas . 

11. Especialistas y t écn i cos en con tab i l i dad . 

12. Profes ionales del D e r e c h o . 

13. P ro feso res . 

14. M i e m b r o s del c l e r o y s imi lares. 

15. Esc r i to res , per iod is tas y s imi lares. 

16. Escu l to res , p i n t o res , d e c o r a d o r e s , f o t óg ra fos y p ro fes iona les 
s imi lares. 

17. p ro fes iona les de la música y de espectácu los ar t ís t icos . 

18. Profes ionales del d e p o r t e . 

19. p ro fes iona les , t écn i cos y s imi lares n o clasif icados en o t r a s r ú 
br icas. 

20 . M i e m b r o s de los ó rganos de g o b i e r n o , legislat ivos y consu l t i 
vos y persona l d i r e c t i v o de la A d m i n i s t r a c i ó n Pública. 
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2 1 . D i r e c t o r e s y ge ren tes de empresas . 

3 1 . Jefes de of ic inas admin is t ra t i vas , públ icas y pr ivadas. 

32. Taquígra fos , mecanógra fos y o p e r a d o r e s de máquinas p e r f o 
rados de f ichas y c intas y s imi lares. 

33 . Empleados de con tab i l i dad y caja, t aqu i l l e ros y s imi lares. 

34 . O p e r a d o r e s de máquinas fac tu rado ras , con tab les , de calcular 
y de t r a t a m i e n t o a u t o m á t i c o de da tos . 

35. Jefes e i nspec to res de serv ic ios en los t r a n s p o r t e s y c o m u n i 
cac iones. 

36. Jefes de t r e n , rev iso res y c o b r a d o r e s en los m e d i o s de t r a n s 
p o r t e de v ia je ros . 

37 . C a r t e r o s , o rdenanzas y recade ros . 

38. Te le fon is tas , te legraf is tas y s imi lares. 

39. Empleados de serv ic ios admin i s t ra t i vos y s imi lares n o clasif i 
cados en o t r a s rúbr i cas . 

4 0 . D i r e c t o r e s y ge ren tes de empresas y es tab lec im ien tos c o 
merc ia les . 

4 1 . P rop ie ta r i os -ge ren tes de empresas y es tab lec im ien tos c o 
merc ia les . 

4 2 . Jefes de ventas y jefes y agentes de c o m p r a s . 

43 . A g e n t e s t écn i cos de ventas, v ia jantes y rep resen tan tes de c o 
m e r c i o . 

4 4 . A g e n t e s de c a m b i o y bolsa, c o r r e d o r e s de c o m e r c i o , agentes 
de la p r o p i e d a d inmob i l i a r ia , de seguros y o t r o s . 

4 5 . D e p e n d i e n t e s de c o m e r c i o , v e n d e d o r e s y s imi lares. 

4 9 . C o m e r c i a n t e s , v e n d e d o r e s y s imi lares n o clasi f icados en 
o t r a s rúbr i cas . 

50 . D i r e c t o r e s y ge ren tes de serv ic ios de hos te le r ía y s imi lares. 

5 1 . P rop ie ta r i os -ge ren tes de es tab lec im ien tos de hos te le r ía y s i 
mi la res . 

52 . Encargados de persona l de serv ic ios d o m é s t i c o s en es tab lec i 
m i e n t o s , hogares y s imi lares. 

53 . C o c i n e r o s , c a m a r e r o s y s imi lares. 
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54 . Personal de serv ic ios en es tab lec im ien tos , hogares y s imi la
res n o clasi f icados en o t r o s g r u p o s p r i m a r i o s . 

55 . Conse r jes , p o r t e r o s , pe rsona l de l impieza de edi f ic ios y s im i 
lares. 

56 . T raba jado res del lavado, l impieza y p lanchado de r o p a y s im i 
lares. 

57 . Personal de los serv ic ios de pe luquer ía , t r a t a m i e n t o s de be
lleza y s imi lar . 

58 . Personal de los serv ic ios de p r o t e c c i ó n y segur idad. 

59 . Personal de serv ic ios d i ve rsos n o clasif icados en o t r o s sub-
g rupos . 

60 . D i r e c t o r e s y jefes de empresas o exp lo tac iones agrarias y de 
la pesca. 

6 1 . T raba jado res p o r cuen ta p r o p i a de exp lo tac iones agrar ias y 
de la pesca. 

6 2 . T raba jado res agrícolas, ganaderos y s imi lares. 

63 . T raba jado res fo res ta les . 

64 . T raba jado res de la pesca, de la caza y s imi lares. 

70 . C o n t r a m a e s t r e , jefes de ta l le r , capataces y encargados gene
rales. 

7 1 . M i n e r o s , c a n t e r o s y demás t r aba jado res de la e x t r a c c i ó n de 
minera les . 

72 . T raba jado res s i d e r o m e t a l ú r g i c o s . 

73 . T raba jado res de la p r e p a r a c i ó n y del t r a t a m i e n t o de la m a d e 
ra y de la fab r i cac ión de papel . 

74 . T raba jado res en la p repa rac i ón y o b t e n c i ó n de p r o d u c t o s 
qu ím icos y t r a b a j a d o r e s as imi lados. 

75 . T raba jado res de la p repa rac i ón y o b t e n c i ó n de p r o d u c t o s 
t ex t i l es y s imi lares. 

76 . Trabajadores del cu r t i do , preparac ión y t r a tam ien to de pieles. 

77 . T raba jado res de la p r e p a r a c i ó n , e labo rac ión y fab r i cac ión de 
p r o d u c t o s a l imen t i c ios y bebidas. 

78 . T raba jado res de la e labo rac ión del t abaco . 



Anexos 589 

79. T raba jado res de la con fecc ión de prendas de ves t i r , t ap i ce ros 
y s imi lares. 

80 . T raba jado res de la fabr icac ión de calzado y demás p r o d u c t o s 
de c u e r o na tura l o ar t i f ic ia l . 

8 1 . T raba jado res de la fabr icac ión de mueb les y o t r o s a r t í cu los 
de madera . 

82 . T raba jado res de la labra de p iedras, m á r m o l e s y s imi lares. 

83 . T raba jado res de la fo r ja de los meta les y de la fabr icac ión y 
a juste de he r ram ien tas y piezas metál icas. 

84 . Mecán icos , m o n t a d o r e s y a jus tadores de maquinar ia , r e l o j e 
ros , mecán icos de p rec i s ión y s imi lares. 

85 . Electr ic istas, ins ta ladores y m o n t a d o r e s de líneas y apara tos 
e léc t r i cos y a jus tadores en e lec t r i c idad y e lec t rón ica . 

86 . O p e r a d o r e s de emisoras de rad io , t e lev i s ión , equ ipos de so 
no r i zac ión y p r o y e c c i ó n c inemat rog rá f i ca . 

87 . Fon tane ros , so ldadores , chapistas, ca lde re ros y m o n t a d o r e s 
de es t ruc tu ras metál icas. 

88 . Joye ros , p la te ros y s imi lares. 

89 . T raba jado res de la fabr i cac ión de p r o d u c t o s de v i d r i o y ce rá 
mica. 

90 . T raba jado res de la fabr i cac ión de p r o d u c t o s de caucho y 
p lást icos. 

9 1 . Trabajadores de la confecc ión de p roduc tos de papel y ca r tón . 

92 . T raba jado res de ar tes gráf icas. 

93 . P in to res . 

94 . A r t e s a n o s y t r aba jado res asimi lados n o clasif icados en sub-
g r u p o s a n t e r i o r e s . 

95. T raba jado res de la c o n s t r u c c i ó n . 

96 . O p e r a d o r e s de máquinas fijas y de instalaciones s imi lares. 

97 . T raba jado res de la carga y descarga, mane jo de mater ia les y 
mercancías y de m o v i m i e n t o de t i e r ras . 

98 . C o n d u c t o r e s y o t r o pe rsona l de m a n i o b r a de los med ios de 
t r a n s p o r t e . 

99 . T raba jado res n o clasif icados en o t r o s subgrupos (peones) . 
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Las equivalencias establecidas e n t r e la C N O - 7 9 y la C N O - 9 4 des
de el p u n t o de v is ta de la I S C O - 8 8 han s ido las s iguientes: 

C U A D R O a.5.1 
Clasificación puente de ocupaciones laborales en 13 
categorías 

C N O - 7 9 CNO-94 Ocupación laboral 

20,21,31,40,41,50-51 y 60 
01-03,05-06,08-17/ 19 
04,07,18,35.42-44,52/86 
32-34, 36, 38-39 
53 
54,56,57 y 59 
58 
45 y 49 
61-64 
70 
71-85,87-95 
96 y 98 
37,55,56,97 y 99 

10-17 
20-29 
30-35 
40-46 
50 
51 
52 
53 
60-63 
70,73,80,82 
71,72,74-79 
81 y 83-86 
90-98 

Directores-Jefes 
Profesionales 
Técnicos y prof. asociados 
Administrativos 
Trabajadores de restauración 
Trabajadores S. personales 
Trabajadores S. Seguridad 
Trabajadores Comercio 
Trabajadores agricultura 
Mandos interm. en la industria 
Trab. manuales cualificados 
Operarios 
Trab. no cualificados 

C U A D R O a.5.2 
Clasificación puente de ocupaciones laborales en 9 
categorías 

C N O - 7 9 CNO-94 Ocupación laboral 

20,21,31,40,41,50-51 y 60 
01-03,05-06,08-17 y 19 
04,07,18,35,42-44,52 y 86 
32-34, 36, 38-39 
45,49.53,54,57-59 
61-64 
70-85,87-95 
96 y 98 
37,55.56.97 y 99 

10-17 
20-29 
30-35 
40-46 
50-53 
60-63 
70-79 
80-86 
90-98 

Directores-Jefes 
Profesionales 
Técnicos y prof. asociados 
Administrativos 
Trabajadores de servicios 
Trabajadores agricultura 
Trab. manuales cualificados 
Operarios 
Trab. no cualificados 

C U A D R O a.5.3 
Clasificación puente de ocupaciones laborales en 4 
categorías 

CNO-79 CNO-94 

40-53 

60-79 

80-98 

Ocupación laboral 

01-31,35.40-44.50-52,60,86 

32-34.36.38.39.45.49.53.54. 
57-59 

61-85,87-95 

37,55,56,96-99 

Cuello blanco-Alta cualifica-
ción (CBAC) 
Cuello blanco-Baja cualifica-
ción (CBBC) 
Cuello azul-Alta cualificación 
(CAAC) 
Cuello azul-Baja cualificación 
(CABC) 

FUENTE Elaborac ión p rop ia 
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C U A D R O a .5 .4 
Clasificación puente de ocupaciones laborales en 3 
categorías 

C N O - 7 9 CNO-94 

40-79 

80-98 

Ocupación laboral 

01-31,35,40-44,50-52,60,86 
32-34,36,38,39,45,49,53,54,5 
7-59,61-64-85,87-95 
37,55,56,96-99 

Ocupaciones superiores 
Ocupaciones intermedias 

Ocupaciones bajas 

FUENTE Elaborac ión p rop ia . 

a.6. La clasificación de los sectores económicos 

Por idént icas razones a las expuestas r espec to a las ocupac iones 
labora les, se estab lece una clasi f icación « p u e n t e » e n t r e la 
C N A E - 7 4 y la C N A E - 9 3 . 

En esta ocas ión , el p u e n t e u t i l i zado se basa en los c r i t e r i o s de la se
r ie enlazada del I N E . 

A u n q u e esta l abo r se real iza c o n una desagregación de dos díg i tos, 
resu l ta inev i tab le el h e c h o de que esta t a rea i n t r o d u z c a una c ie r t a 
p e r t u r b a c i ó n en los da tos u t i l i zados, a t ravés de la man ipu lac ión de 
sus d is t in tas d i s t r i buc iones p o r sec to res . El o b j e t i v o , p o r supues to , 
fue el de m i n i m i z a r el g r a d o de p e r t u r b a c i ó n g e n e r a d o . 

T a n t o en el caso de la clasi f icación de las ocupac iones labora les 
c o m o s o b r e las ramas de act iv idad p roduc t i vas , el g r a d o de p e r t u r 
bac ión i n t r o d u c i d a p o r las man ipu lac iones efectuadas puede v e n i r 
expresada a t ravés de la magn i tud del e fec to res idual ca lcu lado en 
las apl icac iones real izadas de la técn ica sh i f t -share. En este c o n t e x 
t o y c o n ca rác te r genera l , los menc ionados e fec tos residuales han 
p r e s e n t a d o va lo res razonables , p o r lo que , aun a d m i t i e n d o la i n 
t r o d u c c i ó n de p e r t u r b a c i ó n en los da tos , ésta rev is te una i m p o r 
tanc ia l im i tada, de f o r m a que los benef ic ios anal í t icos o b t e n i d o s 
p o r la c o n s t r u c c i ó n de ambas clasi f icaciones « p u e n t e » son supe
r i o res a los cos tes de la i n t e r v e n c i ó n efectuada. 

La clasi f icación « p u e n t e » que recoge las categorías y las equ iva len
cias se e n c u e n t r a n en el c u a d r o a .6 .1 . 

Po r o t r a p a r t e , la escasa y c o n c e n t r a d a i n f o r m a c i ó n q u e a p o r t a la 
estadís t ica s o b r e las ac t i v idades en inves t igac ión c ien t í f i ca y desa
r r o l l o (I + D ) e l abo rada p o r el I n s t i t u t o N a c i o n a l de Estadíst ica, 
para el e s t u d i o de los aspec tos t e c n o l ó g i c o s de l s e c t o r se rv i c ios . 
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C U A D R O a.6.1 
Clasificación puente de actividades en 18 categorías 

Rama de actividad 

Comercio y reparación (I) 
Hostelería (2) 
Transporte terrestre 
Transporte marítimo 
Transporte aéreo 
Act. anexas a transportes 
Correos-Telecomunicación 
instituciones financieras 
Seguros 
Aux. financieros, seguros y act. inmob. (3) 
Servicios a empresas 
Alquiler no inmobiliario 
AA.PP., defensa y S. Social 
Saneamiento público y limpieza 
Educación e investigación 
Sanidad, serv. sociales y comunitarios . . . . 
Serv. recreativos y culturales 
Serv. personal y domésticos 

C N A E - 7 4 

61 a 64 y 67 
65 y 66 
71 y 72 
73 
74 
75 
76 
81 
82 
83 y 86 
84 
85 
91 
92 
93 
94 y 95 
96 
97 y 98 

C N A E - 9 3 

50,5 
55 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 y 70 
72 y 74 
71 
75 
90 
73 y 80 
85 y 91 
92 
93 y 95 

y 52 

(1) Reparación de vehículos de m o t o r , e fectos personales y domés t i cos . 
(2) Restaurantes, cafés y hoste ler ía . 
(3) Incluye alqui ler de bienes i nmob i l i a r i o p o r cuenta p rop ia . 
(4) Incluye m a n t e n i m i e n t o y reparac ión de maquinas de of ic ina, contab i l idad y equ ipo I n fo rmá t i 
co , act iv idades Industr iales de l impieza y act iv idades empresar ia les diversas. 
(5) Excepto act iv idades Industr ia les de l impieza. 
FUENTE: E laborac ión p rop ia a p a r t i r de la conve rs i ón a dos dígi tos de la C N A E - 7 4 a la C N A E - 9 3 , 
real izada p o r el INE. 

ha ob l i gado a c o n s t r u i r un i n d i c a d o r de in tens idad t e c n o l ó g i c a 
p a r t i e n d o de f uen tes estadíst icas a l te rna t i vas . 

En t re las d is t in tas pos ib i l idades ex is ten tes , se dec id ió u t i l i zar f ina l 
m e n t e un i nd i cado r de in tens idad t ecno lóg i ca basado en el c o n s u 
m o de fac to res i n t e r m e d i o s , lo que h izo necesar io r e c u r r i r a la t a 
bla I n p u t - O u t p u t de 1993, ú l t ima d ispon ib le en el m o m e n t o de 
real izar esta inves t igac ión , para acceder a este t i p o de i n f o r m a c i ó n . 

Dada las pos ib i l idades de agregac ión y equiva lencia de la Clasi f ica
c i ó n Nac iona l de Ac t i v i dades Económicas ( C N A E - 7 4 ) ( C N A E - 9 3 ) 
ut i l izada en el es tud io y los c r i t e r i o s subyacentes en la tab la 
I n p u t - O u t p u t ( T I O - 9 3 ) , la c lasi f icación sec to r ia l ut i l izada clasif ica 
los serv ic ios en 12 ramas de ac t iv idad. 
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C U A D R O a .6 .2 
Clasificación puente de actividades entre la C N A E y la 
T IO 

Ramas de Actividad C N A E - 7 4 C N A E - 9 3 TIO-93 

Comercio, recuperación y re
paración 
Restaurantes y alojamientos . . 
Transporte terrestre 
Transporte marítimo 
Transporte aéreo 
Activ. anexas transporte 
Comunicaciones 
II.FF. y seguros 
Serv. empresas, aux. financieras 
Investigación y enseñanza . . . . 
Sanidad 
AA.PP. y otros servicios 

61-64 y 67 

65-66 
71-72 
73 
74 
75 
76 
81-82 
83-86 
93 
94 
91,92,95-98 

50-52 

55 
60 
61 
62 
63 
64 
65-66 
67,70-72,74 
73 y 80 
85 
75,90-92,93 y 95 

55 y 57 

59 
61 I y 613 
631 
633 
650 
670 
690 
71 y 73 
75 y 85 
77 y 89 
79,81 y 93 

FUENTE: Elaboración p rop ia . 

a.7. La clasificación del nivel de estudios 
terminados 

La f o r m a en que la encuesta de pob lac ión act iva tabu la las respues
tas ciadas p o r los en t rev i s tados s o b r e su nivel de es tud ios t e r m i n a 
dos se mod i f i ca al camb ia r su cues t i ona r i o (1992) . 

Hasta ese año, esta f uen te estadíst ica d is t ingue e n t r e los s iguientes 
niveles educat ivos : 

Ana l fabe tos 

Sin es tud ios 

P r imar ios 

Bachi l ler e lemen ta l o equiva lenc ia (EGB) 

Bachi l ler s u p e r i o r o equ iva len te 

F o r m a c i ó n p ro fes iona l de p r i m e r g r a d o u oficialía 

F o r m a c i ó n p ro fes iona l de segundo g r a d o o maest r ía 

C a r r e r a s de g r a d o m e d i o 

T i e n e t res cu rsos a p r o b a d o s de escuela o facu l tad 

Super io res 

A p a r t i r de 1992, la i n f o r m a c i ó n se desagrega m u c h o y r e s p o n d e a 
la s iguiente o r d e n a c i ó n : 

1) Ana l fabe tos 

2) Sin es tud ios 
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3) Estudios p r i m a r i o s , EGB, c ic los inicial y m e d i o o p r i m e r a etapa 
y equ iva len te 

4) Bachi l ler e lemen ta l o equ iva len te 

5) C e r t i f i c a d o de esco lar idad o cua lqu ie r o t r o ce r t i f i cado que 
ac red i t e la asistencia a la escuela d u r a n t e el p e r í o d o de escola
r idad ob l i ga to r i a 

6) F o r m a c i ó n p ro fes iona l de p r i m e r g rado o equ iva len te 

7) O t r a s enseñanzas técn ico -p ro fes iona les de p r i m e r g r a d o 

8) Bach i l le ra to s u p e r i o r 

9) M ó d u l o 2 de f o r m a c i ó n p ro fes iona l 

10) F o r m a c i ó n p ro fes iona l de segundo g rado o equ iva lentes 

I I ) Enseñanzas de a r tes plásticas, música y danza de g r a d o m e d i o 

12) O t r a s enseñanzas regladas equiva lentes a F.P.II 

13) M ó d u l o 3 de f o r m a c i ó n p ro fes iona l 

14) N o asignada 

15) A r e a de ingenier ía y tecno log ía (c ic lo c o r t o ) 

16) C ienc ias médicas y de la salud (c ic lo c o r t o ) 

17) A r e a de humanidades (c ic lo c o r t o ) 

18) C ienc ias sociales y jur íd icas (c ic lo c o r t o ) 

19) C ienc ias exactas y natura les (c ic lo c o r t o ) 

20) T r e s cursos a p r o b a d o s , sin d e r e c h o a t i t u l ac i ón , de una ca
r r e r a de c ic lo largo 

2 ! ) Ingenier ía y tecno log ía 

22) C ienc ias médicas y de la salud 

23) Human idades 

24) Cienc ias sociales y jur íd icas 

25) Cienc ias exactas y natura les 

26) Estud ios equ iva lentes a d i p l o m a d o un i ve rs i t a r i o 

27) Estud ios equiva lentes de dos o t r es años no equ iva lentes a 
d i p l o m a d o un ive rs i t a r i o 

28) Estud ios equiva lentes a l icenc iado un ives i ta r io 
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29) Estud ios supe r i o res de al m e n o s c u a t r o años de d u r a c i ó n n o 
equ iva lentes a l i cenc iado un i ve rs i t a r i o 

30) D o c t o r e s en ingenier ía, tecno log ía , a r q u i t e c t u r a , ciencias 
méd icas y de la salud, exactas y natura les. 

31) D o c t o r e s en human idades y ciencias sociales 

Este c a m b i o de clasi f icación n o supone , sin e m b a r g o , n ingún t i p o 
de r u p t u r a r e s p e c t o a la i n f o r m a c i ó n re la t iva al n ivel de es tud ios 
t e r m i n a d o s (no cambian los c r i t e r i o s de clasi f icación s ino, ún ica
m e n t e , su g r a d o de desagregac ión) . 

Pa r t i endo de ambas, se ha c o n s i d e r a d o recod i f i ca r la var iab le o r i g i 
nal en o t r a c o n 6 y 3 niveles educat ivos . 

C U A D R O a.7.1 
Clasificación de los estudios terminados en 6 niveles 

Niveles educativos (1992) 

Analfabetos, sin estudios 
Estudios obligatorios 
Formación Profesional 
Estudios secundarios 
Universitarios de nivel medio . . 
Universitarios de nivel superior 

1-2 
3-5 
6-7, 9-13 
8 
15-20, 26-27 
21-25, 28-3! 

FUENTE: E laborac ión p rop ia . 

C U A D R O a.7.2 
Clasificación de los estudios terminados en 3 niveles 

Niveles educativos (1992) 

Estudios bajos 
Estudios medios . . . 
Estudios superiores 

1-5 
6-13 
15-3! 

FUENTE: E laborac ión p rop ia . 

a.8. Modelos B V A R 

Los m o d e l o s de v e c t o r e s a u t o r r e g r e s i v o s bayesianos ( B V A R ) sur 
gen p r i n c i p a l m e n t e para ev i ta r el p r o b l e m a de la s o b r e p a r a m e t r i -
zac ión de los m o d e l o s V A R convenc iona les . La pr inc ipa l conse 
cuencia de es te p r o b l e m a es un exceso de cap tac ión de r u i d o f r e n 
t e a señal . La so luc ión apl icada p o r L i t t e r m a n (1980 ) es la de 
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c o m b i n a r la i n f o r m a c i ó n mues t ra l (del m o d e l o V A R convenc iona l ) 
c o n i n f o r m a c i ó n a pr ior i s o b r e el c o m p o r t a m i e n t o de las var iables 
p o r m e d i o de h i p e r p a r á m e t r o s de ca rác te r bayesiano. 

La i n fo rmac ión mues t ra l se ob t i ene pa r t i endo de la especi f icación 
simpl i f icada de la i-ésima ecuac ión en un m o d e l o V A R convenc iona l : 

Y = X B + ^ ( I ) 
Txl Txp Pxl j x | 

Expres ión d o n d e X inc luye va lo res r e ta rdados de la var iables Y y 
X . As í , en el caso que nos ocupa la especi f icac ión será la s iguiente 
(2) . El m o d e l o V A R espec i f icado, re lac iona el e m p l e o t o t a l (n) c o n 
el e m p l e o de la ac t iv idad de serv ic ios o b j e t o de la p r e d i c c i ó n en 
cada caso (s). As í , en la ecuac ión que nos da c o m o resu l tado la p r e 
d i cc ión de la ac t iv idad de serv ic ios depende de su p r o p i o pasado y 
del pasado del e m p l e o t o t a l de la e c o n o m í a (en lugar de d e p e n d e r 
exc lus i vamen te de su p r o p i o pasado c o m o en los m o d e l o s t i p o 
A R I M A ) . 

n ^ + a i + j r p X - i + Í p , 2 , 1 s t _ ¡ + ^ 
¡=1 ¡=1 

(2) 

s t = a 0 + a l + X P | 2 i n t - ¡ +5Xist-¡H2 

Los es t imado res de f in idos p o r L i t t e r m a n (1980) están d e t e r m i n a 
dos p o r la s iguiente e x p r e s i ó n , la cual es equ iva len te a los es t ima
d o r e s o b t e n i d o s p o r m e d i o de l p r o c e d i m i e n t o de es t imac ión m i x 
ta de The i l (1971) para var iab les f ict ic ias ( d o n d e en este caso las 
var iables f ict ic ias c o n t i e n e n la especi f icac ión o pr ior i de las medias y 
var ianzas de los coe f i c ien tes ) : 

(3 = ( X ' X + kR' R ) - ' ( X Y + kR' r ) (3) 

d o n d e : 

X 
Gj2 = var ianza de la r e g r e s i ó n . 
X.2 var ianza del p a r á m e t r o de l p r i m e r r e t a r d o de la var iab le 

= depend ien te a pr ior i . 
r = v e c t o r de medias o pr ior i . 
R = m a t r i z q u e c o n t i e n e las desviac iones t ípicas a priori . 

En lugar de i m p o n e r un al isado s o b r e los p a r á m e t r o s , el e s t i m a d o r 
suger ido en (3) i m p o n e la i n f o r m a c i ó n s o b r e la base de una a p r o x i -
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mac ión razonab le del c o m p o r t a m i e n t o de una var iable e c o n ó m i c a 
c o m o un paseo a l ea to r i o c o n c o m p o n e n t e de te rm in í s t i co desco 
n o c i d o . A todas las ecuac iones del s is tema se les da esta misma d is
t r i b u c i ó n a prior i . As í , en el caso de la i-ésima ecuac ión esta d i s t r i 
buc i ón está cen t rada a l r e d e d o r de la especi f icac ión s iguiente: 

Xit = d¡t + y¡t-i + u¡t (4) 

En esta e x p r e s i ó n h e m o s i m p u e s t o una med ia a pr ior i de I en el 
coe f i c ien te del p r i m e r r e t a r d o de la var iab le depend ien te y una 
med ia a pr ior i nula en el r e s t o de los r e t a r d o s de la iésima ecuac ión 
au to r reg res i va , sin especi f icar n ingún va lo r a pr ior i s o b r e el c o m p o 
nen te d e t e r m i n í s t i c o . 

Los es t imado res de L i t t e r m a n c o m b i n a n los da tos generados p o r 
el m o d e l o en ( I ) s u p o n i e n d o que ^ ~ N ( 0 , a l ) , c o n la i n f o r m a c i ó n 
con ten ida a pr ior i en la especi f icac ión s iguiente: 

R B = r + v (4) 
pxp pxl pxl pxl 

d o n d e v - N ( ( U 2 I ) 

La m a t r i z R es d iagonal y al es tar norma l i zada , los e l emen tos de su 
diagonal p r inc ipa l c o r r e s p o n d e n a la desv iac ión t íp ica del p r i m e r 
r e t a r d o de la var iab le depend ien te d i v id ido p o r la desv iac ión t íp ica 
de cada coe f i c ien te ( e x c e p t o el v a l o r c e r o para el c o m p o n e n t e d e 
t e r m i n í s t i c o ) . El v e c t o r r estará f o r m a d o p o r las medias a pr ior i de 
los coef ic ien tes . En vez de i m p o n e r u n o a u n o las medias y desvia
c iones a pr ior i de los coe f ic ien tes , la i n f o r m a c i ó n se i n t r o d u c e s o 
b r e la base de los h i p e r p a r á m e t r o s a pr ior i n , que regulan o g o b i e r 
nan el c o m p o r t a m i e n t o de los coef ic ien tes . 

C o m o p o d e m o s leer en A l v a r e z (1995 ) , «la d imens ión de este vec 
t o r suele va r ia r según la ap l icac ión , y los aspectos de i n f o r m a c i ó n o 
pr ior i que c o n t r o l e n sus e l e m e n t o s pueden ser m u y d iversos , p e r o 
es c o m ú n a todas las apl icaciones la inc lus ión de c o m p o n e n t e s que 
c o n t r o l e n aspectos c o m o el peso de los r e t a r d o s de unas var iables 
en las ecuac iones de o t ras , el peso de los r e t a r d o s cercanos res 
p e c t o a los lejanos y el g r a d o g lobal de i n c e r t i d u m b r e c o n r e s p e c t o 
al t a m a ñ o de los coef ic ien tes del m o d e l o » . 

Po r cons igu ien te , la i n f o r m a c i ó n s o b r e n nos p e r m i t e ca l ibrar el 
g r a d o de s o b r e p a r a m e t r i z a c i ó n del m o d e l o c o n el f in de o b t e n e r 
un equ i l i b r i o e n t r e la pé rd ida de i n f o r m a c i ó n y el g r a d o de s o b r e 
pa rame t r i zac ión del m o d e l o . En genera l , los e l e m e n t o s que c o m -
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p o n e n este v e c t o r de h i p e r p a r á m e t r o s que ana l izaremos pos te 
r i o r m e n t e son los siguientes: 

T I = {X, \|/, (o) 

El coeficiente del pr imer retardo de la variable dependiente suele ser el 
más re levante de cada ecuac ión. El va lo r o prior/ de su med ia es igual 
a la unidad (aunque si la var iable en cuest ión presenta un m a y o r gra
d o de estac ionar iedad, se especif icaría un va lo r o prior/ para la media 
más reduc ido ) y su desviación t ípica es igual a X. En nues t ro caso, 
dado que las variables están especificadas en niveles, el va lo r selec
c ionado ha s ido el de la unidad y el de su desviación t ípica de 0,2. 

C o m o v e r e m o s más ade lante , el h i p e r p a r á m e t r o X f o r m a pa r te de 
las desv iac iones t íp icas de t o d o s los coef ic ien tes ( n o só lo del p r i 
m e r r e t a r d o de la var iab le depend ien te ) , p o r lo que el v a l o r que se 
le especif ica o prior/ in f lu i rá en t o d o s los coef ic ien tes . 

El h iperparámetro X recoge , p o r t a n t o , «el g r a d o g lobal de i n c e r t i -
d u m b r e » , de mane ra que si t o d o lo demás p e r m a n e c e cons tan te , 
un v a l o r r e d u c i d o de este h i p e r p a r á m e t r o supone o t o r g a r una 
gran i m p o r t a n c i a a la i n f o r m a c i ó n elegida o prior/, m ien t ras que en 
el caso c o n t r a r i o ( cuando el v a l o r es e levado) , supone el p r e d o m i 
n io de la i n f o r m a c i ó n mues t ra l . En el caso l ími te , cuando el v a l o r 
t i e n d e a in f in i to , el m o d e l o es equ iva len te a un m o d e l o V A R c o n 
venc iona l e s t i m a d o p o r M C O . 

A los coeficientes correspondientes a la variable dependiente retardada 
distintos a l p r imer retardo (I = 2,3,4 -T) se les supone una d i s t r i b u 
c ión a prior/ n o r m a l i ndepend ien te c o n med ia nula y desv iac ión t í p i 
ca X/W. Po r lo t a n t o , a med ida que nos a le jamos en los r e t a r d o s , el 
ajuste hacia la med ia es m a y o r (pues el coc ien te especi f icado an te 
r i o r m e n t e se reduce ) . El va lo r del h iperparámetro \\f regula el a juste 
en f u n c i ó n de la lejanía de los r e t a r d o s ; n o r m a l m e n t e su v a l o r es 
igual al n ú m e r o de r e t a r d o (\|/ = I) y los va lo res supe r i o res a éstos 
darán mas i m p o r t a n c i a a la i n f o r m a c i ó n más rec ien te ; en el caso 
e x t r e m o que su v a l o r t i e n d e a in f in i to p r e d o m i n a r á la i n f o r m a c i ó n 
re lat iva al p r i m e r r e t a r d o exc lus ivamente . En el m o d e l o que nos 
ocupa el v a l o r i m p u e s t o es el de la un idad . 

Po r cons igu ien te , \|/ c o n t r o l a la i n c e r t i d u m b r e re la t iva de los dis
t i n t o s r e t a r d o s . Si su v a l o r es m a y o r o igual que la un idad , es to i m 
pl icaría una m e n o r var ianza o prior/ de los coef ic ien tes según nos 
a le jemos del m o m e n t o p resen te , s u p o n i e n d o así un m a y o r peso de 
la i n f o r m a c i ó n más rec ien te r e s p e c t o a la i n f o r m a c i ó n más alejada 
en el pasado. 
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Las desv/odones típicas de los coeficientes de los retardos de las varia
bles distintas a la variable dependiente son ajustadas de m a y o r m a n e 
ra al v a l o r c e r o (su med ia o prior i) en t o d o s los r e t a r d o s p o r m e d i o 
de un f a c t o r co (va lo r c o m p r e n d i d o e n t r e 0 y I ) con el f in de r e p r e 
sentar la h ipó tes is de que los r e t a r d o s de la var iab le depend i en te 
in f luyen más en su c o m p o r t a m i e n t o que el r e s t o de las var iables (el 
caso e x t r e m o en que co = 0 daría c o m o resu l t ado una m á x i m a 
a p r o x i m a c i ó n a una ecuac ión au to r reg res i va ) . Este h iperparámetro 
co c o n t r o l a así la i n c e r t i d u m b r e re la t iva a los d i s t i n tos r e t a r d o s . 
Po r lo t a n t o , un v a l o r de este i n f e r i o r a la un idad supone una m e 
n o r i n c e r t i d u m b r e s o b r e el v a l o r de los coef ic ien tes del r e s t o de 
las var iab les que s o b r e la var iab le depend ien te . Si el v a l o r alcanza el 
v a l o r e x t r e m o de 0, e n t o n c e s nos e n f r e n t a m o s a un s is tema de 
ecuac iones un ivar ian tes A R ( I ) , d a d o que el v a l o r de los coef ic ien tes 
del r e s t o de las var iables que n o son la depend ien te de cada ecua
c ión se d i s t r i buyen c o n med ia nula y c o n var ianza nula t a m b i é n . El 
m o d e l o que se ha u t i l i zado supone un v a l o r de 0,5. 

Las desv iac iones t ípicas de los coef ic ien tes de las var iables d is t in tas 
a la d e p e n d i e n t e n o son independ ien tes de la escala en que es tén 
medidas estas ú l t imas (así, las var iables que se m i d e n en mi l l ones 
t e n d r á n m a y o r e s desv iac iones t ípicas que si se m i d e n en mi les) . 
Existen va r ios m é t o d o s para so luc iona r este p r o b l e m a ; la so luc ión 
emp leada p o r L i t t e r m a n cons is te en t o m a r c o m o a p r o x i m a c i ó n de 
la med ida del t a m a ñ o de la var iab le Y , el e r r o r t í p i c o e s t i m a d o (a) 
de los res iduos de la ecuac ión , d o n d e la var iab le Y es la var iab le de 
pend ien te . 

Gene ra l i zando , si de f i n imos ' c o m o la desv iac ión t íp ica de la d i s t r i 
buc ión a pr ior i para el coe f i c ien te de la ecuac ión i, de la var iab le j y 
del r e t a r d o I, en tonces p o d e m o s r e p r e s e n t a r la e x p r e s i ó n s iguien
t e , que c o r r e s p o n d e a los e l e m e n t o s de la m a t r i z R, def in ida en (4) : 

s i ^ • • - • 
o¡ ¡ = — s i i - j 

8 =co — —1 si i ^ i 

l = l . . . k r e t a r d o s 

C o m o m e n c i o n a m o s a n t e r i o r m e n t e , la c o m b i n a c i ó n de la i n f o r 
m a c i ó n a pr io r i s o b r e las med ias de los coe f i c i en tes ( r ) y sus des 
v iac iones t íp icas (R) c o n la i n f o r m a c i ó n m u e s t r a l r ecog ida en el 
m o d e l o V A R c o n v e n c i o n a l (2 ) resue lve el p r o b l e m a de la s o b r e -
p a r a m e t r i z a c i ó n d a n d o lugar a p r e d i c c i o n e s de c a r á c t e r más e f i 
c i en te . 
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a . 9 . E n t r e v i s t a s a e m p r e s a s d e t r a b a j o t e m p o r a l 

Para la rea l izac ión de las en t rev is tas a las empresas de t r a b a j o t e m 
p o r a l , aunque éstas t u v i e r o n , en t o d o m o m e n t o , un ca rác te r pe r 
sona l , se u t i l i zó el s igu iente cues t i ona r i o . 



S E R V I L A B 

P R O Y E C T O P A R A L A F U N D A C I O N B B V 

E N T R E V I S T A A LAS EMPRESAS D E T R A B A J O T E M P O R A L 

E.T.T: 

P E R S O N A D E C O N T A C T O : 



6 0 2 El sector servicios y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

P I . Indique, a su juicio, cuál es el comportamiento que está experimen
tando la demanda de empleo en las ramas de actividad señaladas (lea 
cada actividad y marque con una X la casilla correspondiente a la 
respuesta elegida). 

Negativo Bajo 

Agricultura, ganadería, pesca 

Industria 

Construcción 

Servicios 

Actividades del sector servicios Negativo 

C o m e r c i o y reparación 

Hostelería 

Transporte 

Comunicaciones 

Crédi to , seguros e inmobiliarias 

Serv. a empr esas y alquileres no inmob. 

Administración Pública 

Saneamiento público y limpieza 

Educación e Investigación 

Sanidad, sociales y comunitarios 

Recreativos y culturales 

Personales y domésticos 

P2 . Indique cuál será, a su juicio, el comportamiento que está experi
mentando las demandas de las siguientes ocupaciones laborales (lea 
cada ocupación y marque con una X la casilla correspondiente a la 
respuesta elegida): 

Ocupaciones laborales Negativo Baja 

Directores-Jefes 

Profesionales 

Técnicos y Profesionales de apoyo 

Administrativos 

Trabajadores de los servicios 

Trabajadores de la agricultura 

Trabajadores manuales cualificados 

Operar ios 

Trabajadores no cualificados 



Anexos 6 0 3 

P3. Indique cuál es, a su juicio, el nivel de estudios exigido (lea cada nivel 
de estudios y marque con una X la casilla correspondiente a la res
puesta elegida): 

Niveles de estudios terminados Negativo Bajo 

26 Analfabetos-sin estudios 

Estudios Obligatorios 

Formación Profesional 

Estudios Secundarlos 

Universitarios de nivel medio 

Universitarios de nivel superior 

P4. 

1. ., 
2. ., 
3 . . , 
4 . . , 
5 . . , 

Indique, con el máximo detalle posible, las diez actividades económi
cas más demandadas por las empresas usuarias (Ejm: la confección 
de zapatillas deportivas). 

6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

P5 . Indique, con el máximo detalle posible, las diez profesiones más de
mandas por los empresarios (Ejm: Operador informático en entor
no AS-400). 

! . . . . 6. 
2 . . . . 7. 
3 . . . . 8. 
4 . . . . 9. 
5 . . . . 10. 

P6 . Indique los estudios más demandados por los empresarios a la hora 
de contratar a un trabajador [lea cada nivel de estudios y marque 
con una X la casilla o las casillas correspondientes a la respuesta ele
gida y en su caso diríjase a la presunta indicada. Una vez finalizada 
esta batería de preguntas vaya a la pregunta once (Pl I ) ] : 

32 

Niveles de estudios terminados 

Analfabetos-sin estudios 

Estudios Obligatorios 

Formación Profesional 

Estudios Secundarios 

Universitarios de nivel medio 

Universitarios de nivel superior 

Contes te las preguntas P7 y P7.1 

Contes te las preguntas P8 y P8.1 

Contes te las preguntas P9 y P9.1 

Conteste las preguntas PIO y PIO.I 
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P 7 . Indique el t ipo de Estudios Obligatorios (marque con una X la o las 
casillas correspondientes a la respuesta elegida). 

40 

Estudios primarios, E G B , ciclos inicial y medio o primera etapa y equivalente 

Bachiller elemental o equivalente 

Certif icado de escolaridad o cualquier otro certificado que acredite la asisten
cia a la escuela durante el período de escolaridad obligatoria 

P 7 . 1 . Indique en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida) 

P 8 . Indique el t ipo de Formación Profesional (marque con una X la o las 
casillas correspondientes a la respuesta elegida). 

Formación profesional de primer grado o equivalente. 

O t r a s enseñanzas técnico-profesionales de primer grado. 

Módulo 2 de formación profesional. 

Formación profesional de segundo grado o equivalentes. 

Enseñanzas de Ar tes plásticas, Música y Danza de grado medio. 

O t r a s enseñanzas regladas equivalentes a F.P.II 

Módulo 3 de formación profesional 

P 8 . 1 . Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida). 
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P9. Indique el t ipo de Universitarios de nivel medio (marque con una X 
la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida). 

54 

A r e a de ingeniería y tecnología (ciclo corto) . 

Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto) 

A r e a de humanidades (ciclo corto) . 

Ciencias sociales y jurídicas (ciclo corto) . 

Ciencias exactas y naturales (ciclo corto) . 

Estudios equivalentes a diplomado universitario. 

Estudios equivalentes de dos o tres años no equivalentes a diplomado univer
sitario. 

P 9 . 1 . Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida). 

P I O . Indique el t ipo de Universitarios de nivel superior (marque con 
una X la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida). 

A r e a de Ingeniería y tecnología. 

Ciencias médicas y de la salud. 

Humanidades. 

Ciencias Sociales y Jurídicas. 

Ciencias exactas y naturales. 

Estudios equivalentes a licenciado universitario. 

Estudios superiores de al menos cuatro años de duración no equivalentes a 
licenciado universitario. 

Doc tores en ingeniería, tecnología, arquitectura, ciencias médicas y de la salud, 
exactas y naturales. 

Doc tores en humanidades y ciencias sociales. 

P I O . I . Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida). 
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P l I . ¿Cúales son las profesiones demandadas por las empresas que no 
se han podido satisfacerse con una mayor frecuencia? (Un caso hi
potét ico podría ser la imposibilidad de satisfacer la solicitud por 
parte de una empresa usuaria de un contable, al no disponerse en 
esos momentos de un trabajador con esa cualificación). 

1. ... 

2. ... 

3. ... 

4 . ... 

5. ... 

P12 . ¿Cuáles son los estudios requeridos por los empresarios a la hora 
de contratar a trabajadores en los que no se han podido satisfacer
se con una mayor frecuencia? [lea cada nivel de estudios y marque 
con una X la casilla o las casillas correspondientes a la respuesta 
elegida y en su caso diríjase a la presunta indicada. Una vez finaliza
da esta batería de preguntas vaya a la pregunta diecisiete (PI7) ] . 

Niveles de estudios terminados 

Analfabetos-sin estudios 

Estudios Obligatorios 

Formación Profesional 

Estudios Secundarios 

Universitarios de nivel medio 

Universitarios de nivel superior 

Conteste las preguntas P13 y P13.1 

Contes te las preguntas P14 y P14.1 

Contes te las preguntas P I 5 y P I5 . I 

Conteste las preguntas P16 y P16.1 

P13. Indique el t ipo de Estudios Obligatorios (marque con una X la o las 
casillas correspondientes a la respuesta elegida). 
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Estudios primarios, E G B , ciclos inicial y medio o primera etapa y equivalente. 

Bachiller elemental o equivalente 

Certif icado de escolaridad o cualquier otro certificado que acredite la asistencia 
a la escuela durante el período de escolaridad obligatoria. 
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P I 3 . I . Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida). 

P I 4 . Indique el t ipo de Formación Profesional (marque con una X la o 
las casillas correspondientes a la respuesta elegida). 

Formación profesional de primer grado o equivalente. 

O t r a s enseñanzas técnico-profesionales de primer grado. 

Módulo 2 de formación profesional. 

Formación profesional de segundo grado o equivalentes. 

Enseñanzas de A r t e s plásticas, Música y Danza de grado medio. 

O t r a s enseñanzas regladas equivalentes a F.P.II 

Módulo 3 de formación profesional 

P I 4 . 1 . Indique, en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida). 

P15 . Indique el t ipo de universitarios de nivel medio (marque con una X 
la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida). 
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A r e a de ingeniería y tecnología (ciclo corto) 

Ciencias médicas y de la salud (ciclo corto) . 

A r e a de humanidades (ciclo cor to) . 

Ciencias sociales y jurídicas (ciclo corto) . 

Ciencias exactas y naturales (ciclo corto) . 

Estudios equivalentes a diplomado universitario. 

Estudios equivalentes de dos o t res años no equivalentes a diplomado univer
sitario. 
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P I 5 . I . Indique en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida). 

P 1 6 . Indique el t ipo de universitarios de nivel superior (marque con una 
X la o las casillas correspondientes a la respuesta elegida). 

A r e a de Ingeniería y tecnología. 

Ciencias médicas y de la salud. 

Humanidades. 

Ciencias Sociales / Jurídicas. 

Ciencias exactas y naturales. 

Estudios equivalentes a licenciado universitario. 

Estudios superiores de al menos cuatro años de duración no equivalentes a 
licenciado universitario. 

D o c t o r e s en ingeniería, tecnología, arquitectura, ciencias médicas y de la sa 
lud, exactas y naturales. 

D o c t o r e s en humanidades y ciencias sociales. 

P 1 6 . 1 . Indique en su caso, si la demanda de estos estudios es comple
mentada con algún t ipo de formación adicional (Para ello indique 
el número que aparece a la izquierda, seguido de la formación 
complementaria requerida). 

P I 7 . ¿Cuál es el perfil mós frecuente de las empresas demandantes de 
trabajadores? (marque con una X la casilla correspondiente a la 
respuesta elegida; Ejm. Tamaño: 50-100 trabajadores. Actividad: 
Continua, Tecnología: Media, Naturaleza: Privada). 

I -5 trab. 

5-25 trab. 

25-50 trab 

50-100 trab. 

Estacional 

Cont inua 

Tecnología 

Alta 

Media 

Baja, 

Pública 

Privada 

9 7 98 99 
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P I 8 . ¿Cuáles es el perfil mós frecuente de la demanda de la empresa 
usuaria? (marque con una X la casilla correspondiente a la respues
ta elegida; Ejm. Sexo: Mujer, Cont ra to : Obra o servicio, Actividad: 
Servicios, Edad: 26-35, Estudios: Universitarios medios, Ocupa
ción: W C H S , Duración: 6-12 meses). 

Sexo 
(a) 

Contrato 
(b) 

Actividad 
(c) 

Edad 
(«0 

Estudios 
(e) 

Ocupación 
(0 

Duración 
(g) 

Hombre O b r a o 
servicio 

Primario 16-25 Sin estudios W C H S Menos 
mes 

Mujer Ci rcunst . 
Producción 

C o n s t r u c c . 26-35 Obligat. W C L S I -3 meses 

Interinidad 
por reserva 

Industria 36-45 Formac. 
Prof. 

B C H S 3-6 meses 

Interinidad 
por 

selección 

Servicios 46-55 Univer. 
Medios 

B C L S 6-12 meses 

56 o más Univer. 
Superiores 

Más de 12 
meses 

102 ! 104 i06 

P I 9 . De acuerdo con su experiencia, ¿cuáles serán las actividades que 
en un futuro, experimentaran una mayor expansión en su empleo? 

P 2 0 . En su opinión, ¿cuáles serán las profesiones que, en un futuro, se
rán más demandadas? 

P 2 1 . ¿Cuáles serán, a su juicio, los factores que explicarán la mayor ex
pansión del empleo en las actividades señaladas en la pregunta die
cinueve (P19) y de la demanda de las profesiones señaladas en la 
pregunta veinte (P20)? 





ANEXO ESTADISTICO 

C u a d r o s 

Evo luc ión de los índices del s e c t o r serv ic ios y del r e s t o de 
la e c o n o m í a a. I 

Carac te r ís t i cas de los t r e s subsec to res ( I l - t r i m e s t r e de 
1997) a.2 

Resu l tados del análisis sh i f t -share de los niveles de es tud ios 
y las ocupac iones a.3 

Resu l tados del análisis sh i f t -share de las ocupac iones y sec
t o r e s e c o n ó m i c o s a.4 

Shi f t -share de la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o en los g r u 
pos de ocupac iones . Tasas de var iac ión en p u n t o s p o r 
centua les a.5 

Shi f t -share de la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o en los g r u 
pos de ocupac iones . T a n t o s po rcen tua les de la va r iac ión 
t o t a l a.6 

Shi f t -share de la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o en los g r u 
pos de ocupac iones . O r d e n a d o de f o r m a descenden te 
p o r e f ec to e x t e r n o a.7 

Shi f t -share de la e v o l u c i ó n del e m p l e o t e r c i a r i o en los g r u 
pos de ocupac iones . O r d e n a d o de f o r m a descenden te 
p o r e f ec to i n t e r n o a.8 

E s t r u c t u r a de la d e m a n d a f inal p o r act iv idades te rc ia r ias . 
A ñ o 1980 a.9 

E s t r u c t u r a de la d e m a n d a final p o r act iv idades te rc ia r ias . 
A ñ o 1987 a. 10 

Es t ruc tu ra de la demanda f inal p o r act iv idades te rc ia r ias . 
A ñ o 1991 a . l l 

Es t r uc tu ra de la demanda f inal p o r act iv idades te rc ia r ias . 
A ñ o 1993 a.12 

PIB pe r capi ta ($ PPA) a. 13 
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PIB p e r capi ta ($ PPA. Med ia U E 1 0 = 100) a. 14 
G . púb . defensa p e r capi ta ($ PPA) a. 15 
G . púb . defensa p e r capi ta ($ PPA. Med ia U E 10 = 1 0 0 ) . . a. 16 
G . púb . sanidad p e r capi ta ($ PPA) a. 17 
G . púb . sanidad p e r capi ta ($ PPA. Med ia UE 10 = 1 0 0 ) . . a. 18 
G . púb . sanidad p e r capi ta ($ PPA. Med ia UE 10 = 1 0 0 ) . . a. 19 
G . púb . educac ión p e r capi ta ($ PPA. Med ia U E 10 = 100) a.20 
G . púb . v iv ienda p e r capi ta ($ PPA) a.2 l 
G . púb . v iv ienda p e r capi ta ($ PPA. Med ia UE9 = 100) . . a.22 
O c u p a c i o n e s que e x p e r i m e n t a n un ráp ido c r e c i m i e n t o in 

cluidas en un g r u p o ocupac iona l que t i ene mucha capaci
dad para a u m e n t a r el e m p l e o a.23 

O c u p a c i o n e s que e x p e r i m e n t a n un c r e c i m i e n t o m e d i o in 
cluidas en un g r u p o ocupac iona l que t i e n e mucha capaci
dad para a u m e n t a r el e m p l e o a.24 

O c u p a c i o n e s que e x p e r i m e n t a n un c r e c i m i e n t o a l to inc lu i 
das en un g r u p o ocupac iona l que t i ene una capacidad 
med ia para a u m e n t a r el e m p l e o a.25 

O c u p a c i o n e s que e x p e r i m e n t a n un c r e c i m i e n t o m e d i o i n 
cluidas en un g r u p o ocupac iona l que t i ene una capacidad 
med ia para a u m e n t a r el e m p l e o a.26 

O c u p a c i o n e s que e x p e r i m e n t a n un c r e c i m i e n t o a l to inc lu i 
das en un g r u p o ocupac iona l que t i ene una capacidad 
med ia para a u m e n t a r el e m p l e o a.27 

O c u p a c i o n e s que e x p e r i m e n t a n un e levado c r e c i m i e n t o 
a l to incluidas en un g r u p o ocupac iona l que t i ene poca 
capacidad para a u m e n t a r el e m p l e o a.28 

O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o cambia incluidas en un g r u p o 
ocupac iona l m u y sensibles a los impac tos t ecno lóg i cos a.29 

O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o cambia incluidas en un g r u p o 
ocupac iona l que t i e n e una sensib i l idad med ia a los i m 
pac tos t ecno lóg i cos a.30 

O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o cambia incluidas en un g r u p o 
ocupac iona l p o c o sensible a los impac tos t e c n o l ó g i c o s a.31 

Empresas de t r a b a j o t e m p o r a l , según á m b i t o t e r r i t o r i a l de 
ac tuac ión , p o r c o m u n i d a d a u t ó n o m a y p rov inc ia a.32 

G r á f i c o s 

PIB p e r capi ta (S PPG): España f r e n t e a UE 4 a. I 
Gasto púb. en defensa per capita ($ PPA): España f rente a UE 4 a,2 
G a s t o púb . en educac ión p e r capi ta ($ PPA): España f r e n t e 

a U E 4 a.3 
G a s t o púb . en v iv ienda p e r capi ta ($ PPA): España f r e n t e a 

U E 4 a.4 
G a s t o púb . en sanidad p e r capi ta ($ PPA): España f r e n t e a 
U E 4 a.5 
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C U A D R O a . I 
E v o l u c i ó n d e l o s í n d i c e s * d e l s e c t o r s e r v i c i o s y d e l r e s t o 
d e l a e c o n o m í a 

Sector servicios 
I P C F 

Servicios 
I P C T 

Servicios 
I T C F - T 

Servicios 
I T C T - F 

Servicios Total fijos Total 
temporales 

I- 92 . 
II- 92 
III- 92 
IV- 92 
I- 93 . 
II- 93 
III- 93 
IV- 93 
I- 94 . 
II- 94 
III- 94 
IV- 94 
I- 95 . 
II- 95 
III- 95 
IV- 95 
I- 96 . 
II- 96 
III- 96 
IV- 96 

97,13 
97,83 
97,27 
97,54 
97,82 
97,68 
97,33 
97,52 
97,73 
97,77 
97,10 
97,85 
97,96 
98,16 
98,30 
97,64 
98,18 
98,31 
98,11 
98,36 

2,87 
2,17 
2,73 
2,46 
2,18 
2,32 
2,67 
2,48 
2,27 
2,23 
2,90 
2,15 
2,04 
1,84 
1,70 
2,36 
1,82 
1,69 
1,89 
1.64 

19,68 
18.85 
17,61 
15,70 
14,05 
15,66 
14,20 
15,22 
16,91 
17,91 
17,44 
18,59 
17,76 
17,95 
19,25 
20,12 
19,99 
17,87 
20,11 
22,19 

80,32 
81,15 
82,39 
84,30 
85,95 
84,34 
85,80 
84,78 
83,09 
82,09 
82,56 
81,41 
82,24 
82,05 
80,75 
79,88 
80,01 
82,13 
79,89 
77,81 

4.002 
4.327 
3.913 
4.225 
4.531 
4.446 
4.081 
4.563 
4.672 
4.796 
4.283 
4.506 
4.799 
5.220 
4.827 
5.008 
5.103 
5.192 
4.864 
5.420 

1.179 
1.183 
1.147 
1.274 
1.416 
1.424 
1.352 
1.426 
1.437 
1.485 
1.445 
1.409 
1.475 
1.543 
1.522 
1.531 
1.521 
1.522 
1.497 
1.577 

(*) IPCF: Indice de permanencia en un contrato fijo; I P C T : Indice de permanencia en un contra
to temporal; I T C F - T : Indice de transformación de un contrato fijo en un contrato temporal; 
I T C T - F : Indice de movilidad de un contrato temporal a un contrato fijo. 

Resto de sectores (continuación) 
I P C F 
Resto 

I P C T 
Resto 

I T C F - T 
Resto 

I T C T - F 
Resto Total fijos Total 

temporales 

I- 92 . 
II- 92 
III- 92 
IV- 92 
I- 93 . 
II- 93 
III- 93 
IV- 93 
I- 94 . 
II- 94 
III- 94 
IV- 94 
I- 95 . 
II- 95 
III- 95 
IV- 95 
I- 96 . 
II- 96 
III- 96 
IV- 96 

95.48 
96,38 
95.53 
96,47 
96,79 
96,57 
96,55 
97,24 
97,09 
96,45 
96,57 
96,69 
96,47 
96.78 
96.55 
96.46 
96.78 
97.16 
97.61 
96.81 

4.52 
3.62 
4,47 
3.53 
3,21 
3,43 
3,45 
2,76 
2,91 
3,55 
3,43 
3,31 
3,53 
3,22 
3,45 
3,54 
3,22 
2,84 
2,39 
3.19 

9,84 
11,89 
11.61 
11.27 
12,08 
11,95 
9,58 
10,13 
10,74 
10,13 
12,62 
12,79 
I 1,20 
12,05 
13,68 
11,85 
12,16 
10,39 
10,56 
12,30 

90,16 
88,11 
88,39 
88,73 
87,92 
88,05 
90,42 
89,87 
89,26 
89,87 
87,38 
87.21 
88.80 
87.95 
86.32 
88.15 
87.84 
89.61 
89.44 
87,70 

2.630 
2.653 
2.371 
2.518 
2.614 
2.506 
2.318 
2.537 
2.542 
2.453 
2.303 
2.356 
2.433 
2.545 
2.403 
2.483 
2.419 
2.323 
2.387 
2.692 

1.250 
1.219 
1.163 
1.242 
1.126 
1.163 
1.138 
1.195 
1.183 
1.204 
1.181 
1.321 
1.339 
1.369 
1.360 
1.367 
1.316 
1.290 
1.420 
1.463 

Total de sectores y total del período 
I P C F 

Servicios 
I P C T 

Servicios 
I T C F - T 

Servicios 
I T C T - F 

Servicios Total fijos 
Total 

temporales 

-92/IV97 97.39 2.61 14.87 85.13 142.264 53.674 

(*) IPCF: Indice de permanencia en un contrato fijo; I P C T : Indice de permanencia en un contra
to temporal; I T C F - T : Indice de transformación de un contrato fijo en un contrato temporal; 
I T C T - F : Indice de movilidad de un contrato temporal a un contrato fijo. 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la EPA. 
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C U A D R O a .2 
C a r a c t e r í s t i c a s d e l o s t r e s s u b s e c t o r e s * 
( I I t r i m e s t r e d e 1 9 9 7 ) 

Grupo A (24-32) Grupo B (17-20) Grupo C (I 1-16) 

Sexo 
Varón. 
Mujer. 
N . . . . 

39,52 
60,48 

8.358,59 

59,01 
40.99 

28.116,89 

54,07 
45.93 

42.066.01 

Edad 
16-24... 
25-34. . . 
35-44. . . 
45-54. . . 
55-64. . . 
65 y más 
N 

I 1,97 
25,62 
26,76 
23,51 
I 1.01 

l.l I 
8.358,59 

7.01 
29,29 
31,24 
21,87 
10,08 
0,52 

28.1 16,89 

15,06 
27,72 
26,74 
19,99 
9,75 
0,75 

42.066.01 

Nivel de estudios 

Analfabetos sin estudios. 
Obligatorios 
Secundarios 
Formación profesional . . 
Universitarios medios... 
Universitarios superiores 
N 

6.88 
50.47 
15,75 
12,74 
6.27 
7,89 

8.358.59 

2.93 
33.45 
12.89 
11.21 
18.17 
21.36 

28.116.89 

4.45 
53.05 
12.82 
14.38 
8.04 
7.24 

42.066.0! 

Lugar en el que cursa 

Centro específico . . 
Empresa 
Mixto 
Otros 
N 

85.57 
7.29 
4.00 
3.14 

407.55 

82.97 
4,30 
1.14 

I 1,58 
1.923,88 

84,71 
4,52 
0,92 
9,85 

1.946,38 

Objetivo de los cursos 

Preparación inicial.. 
Actualización 
Movilidad 
Otro 
N 

28,42 
29,14 
10,62 
31,82 

407,55 

20,64 
28,65 
13,10 
37,61 

.923,88 

31,07 
19.63 
I 1,58 
37,71 

1.946.38 

Ocupoc /ones 

Profesionales de las F.A.. . . 
Directores-Jefes 
Profesionales 
Técnicos y profesionales 

asociados 
Administrativos 
Trabajadores restauración . 
Trabajadores S. Personales. 
Trabajadores S. Social 
Trabajadores comercio. . . . 
Trabajadores agricultura.. . 
Mandos intermedios en la in

dustria 
Trabajadores manuales cua

lificados 
Operarios 
No cualificados 
N 

0.00 
6.31 
2,74 

I 1,56 
22,21 

0,42 
18,37 
0.10 
0,83 
0,40 

0,00 

1,50 
1,86 

33,69 
8.359 

1,95 
2,92 

31,59 

10,36 
13,87 
0,64 
1,39 
7,16 
0,15 
0,45 

0,24 

2,74 
13,05 
13,48 

28.117 

0,00 
17,70 
9,45 

10,35 
11.04 
10,35 
5.42 
0,11 

13,83 
0,24 

0,25 

7,51 
3,04 

10,71 
42.066 
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C U A D R O a .2 ( c o n t . ) 
C a r a c t e r í s t i c a s d e l o s t r e s s u b s e c t o r e s * 
( I I t r i m e s t r e d e 1 9 9 7 ) 

Grupo A (24-32) Grupo B (17-20) Grupo C (I 1-16) 

Situación profesional 

Empresario 
Autónomo 
Ayuda familiar 
Asalariado 
Otras 
N 

2,80 
9,84 
0,48 

86,87 
1,01 

8.275,30 

2,92 
10,18 
0.41 

86,48 
0.45 

27.989,71 

7.14 
17,46 
4,36 

71,04 
0,84 

41.716,93 

Antigüedad 

N.C 
Menos de I año . 
De I a 3 años . . . 
De 3 a 10 años . . 
De 10 a 15 años . 
De 15 a 20 años . 
De 20 y más años 
N 

2,48 
30,20 
9.41 

23,00 
8,87 
8.47 

17,55 
8.358.59 

2,25 
24,69 

7,33 
25,93 
I 1,87 
10,79 
17,13 

28.1 16,89 

3,86 
31,00 
8,58 

24,25 
10,03 
8,16 

14,12 
42.066,01 

Tipo de contrato 

Indefinido 
Temporal 
N.C 
N 

77,28 
22.25 

0,46 
7.188,97 

76,67 
23,25 

0,08 
24.206,68 

65.06 
34.85 
0.10 

29.635.78 

Tipo de jornada 

N.C 
Completa 
Parcial 
N 

0.40 
75,73 
23,87 

8.358,59 

0.08 
90,70 

9.22 
28.116.89 

0.07 
90.35 

9,58 
42.066,01 

Peso del grupo en el total de 

ocupados 10,64 35,80 53,56 

(*) G r u p o A : G r u p o de alta transformación. D e 24 a 32: 4,8,9,12 y 18. 
G r u p o B: G r u p o de media transformación. D e 17 a 20: 3,5, I I , 13,14,15. 
G r u p o C : G r u p o de baja transformación. D e 1 6 a I I : 1,2,6,7,10,16,17. 

10. «Auxiliares financieros de seguros y actividades inmobiliarias» 
11. «Servicios a empresas» 
12. «Alquiler no Inmobiliario» 
13. «AAPP, defensa y Seguridad Social.» 
14. «Saneamiento público y limpieza» 
15. «Educación e investigación» 
16. «Sanidad servicios sociales y comunitarios» 
17. «Servicios recreativos y culturales» 
18. «Servicios personales y domésticos» 

F U E N T E Elaboración propia a partir de la ERA. 

1. «Comercio y Reparaciones» 
2. «Hostelería» 
3. «Transporte terrestre» 
4. «Transporte marítimo» 
5. «Transporte aéreo» 
6. «Actividades anexas a transporte» 
7. «Correos-Telecomunicaciones» 
8. «Instituciones financieras» 
9. «Seguros» 
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C U A D R O a.3 
R e s u l t a d o s d e l a n á l i s i s s h i f t - s h a r e d e l o s n i v e l e s d e 
e s t u d i o s y l as o c u p a c i o n e s 
( T a s a s d e v a r i a c i ó n e n p u n t o s p o r c e n t u a l e s ) 

Analfabetos 
sin estudios 

Estudios 
obligatorios 

Formación 
Profesional 

Estudios 
secundarios 

Universi
tarios 

medios 

Universi
tarios 

superiores 

1977-1985 

Ofer ta 
D e m a n d a . . 
Residual . . . 
Total 

1985-1991 

Ofer ta 
Demanda . . 
Residual . . . 
Total 

1991-1994 

Ofer ta 
Demanda . . 
Residual . . . 
Total 

1994-1997 

Ofer ta 
Demanda . . 
R e s i d u a l . . . 
Tota l 

1977-1997 

Ofer ta 
Demanda . . 
R e s i d u a l . . . 
Total 

-226,25 
- 3 4 , 5 2 

7,11 
-253,67 

- 3 3 , 7 6 
-87,11 

12,70 
-108,17 

-178,61 
30,99 
- 2 , 8 0 

-150,41 

-122,61 
- 2 6 , 0 4 

4,35 
-144,31 

- 5 9 3 , 9 2 
- 1 2 2 , 4 2 

59,79 
-656 ,55 

-^54 ,47 
- 2 1 2 , 3 4 

0,22 
- 6 6 6 , 5 8 

-701,58 
-200,54 
- 2 1 , 2 9 

-923,40 

-281,91 
- 3 9 , 2 3 

12,65 
-308,49 

- 2 3 9 , 7 6 
-167 ,93 

0,34 
^ 0 7 , 3 5 

- 1695 ,59 
- 6 4 7 , 7 3 

37,49 
-2 .305 ,83 

164,03 
21,02 

- 1 3 , 3 5 
171,69 

75,13 
76,77 

-15 ,03 
136,87 

34,5! 
- 5 7 , 4 5 

9,89 
- 1 3 , 0 5 

99,03 
9,93 
1,60 

110,56 

388,76 
184,17 

-166,87 
406,07 

158,86 
3,01 

- 2 , 9 2 
158,96 

572,80 
8,06 

34,8! 
615,67 

330,81 
-24 ,83 
- 1 5 , 8 9 
290,09 

157,15 
- 5 , 2 8 
- 7 , 0 4 

144,83 

1268,28 
7,88 

- 6 6 , 6 ! 
1.209,54 

221,82 
104,42 
- 5 , 8 4 

320,40 

- 1 4 , 0 2 
138,14 

- 1 9 , 5 5 
104,57 

21,50 
45,05 

-12,78 
53,76 

64,57 
82,52 

4,26 
151,35 

304,61 
290,59 

34,88 
630,08 

136,01 
118,41 

14,77 
269,20 

101,43 
64,67 

8,37 
174,46 

73,69 
45,47 

8,94 
128,10 

41,62 
106,81 
- 3 , 5 0 

144,93 

327,86 
287,50 
101,33 
716,69 

F U E N T E : Elaboración propia a partir de datos de la EPA. 
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C U A D R O a.5 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s 
( t a s a s d e v a r i a c i ó n e n p u n t o s p o r c e n t u a l e s ) , 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

Código 
CNO-94 Ocupaciones Efecto 

interno 
Efecto 

externo 
Efecto 

residual Total 

15 
16 
17 
20 

22 
23 
24 

25 

26 

27 

28 
29 

30 
31 

32 

33 

34 

35 

40 

41 

42 
43 

44 

45 

46 

50 

51 

52 

53 

70 

Poder ejec. y legis. direc. de AA .PP . . 
D i rec . empresas de más de 10 asa l . . . 
G e r e n . empresas de menos 10 asal. . 
G e r e n . empresas de hostelería menos 
10 asal 
G e r e n . de otras empresas menos 10 
asal 
G e r e n . empresas sin asal 
G e r e n . empresas de hostelería sin asal. 
G e r e n . de otras empresas sin asal. . . 
Prof. 2 ° y 3 ° ciclo en ciencias fís., quí., 
mat. e Ing 
Prof. 2.° y 3.° ciclo en ciencias natura
les y sanidad 
Prof. 2.° y 3 ° ciclo en la enseñanza. . 
Profesionales del derecho 
Prof. org. empr. prof. en ciencias soc . y 
hum. 2." y 3.° 
Escr i tores, artistas y otras prof. 2 ° y 
3.° ciclo 
Prof. 1.0 ciclo en ciencias fís., quí., mat. 
e ing 
Prof. I c i c l o en ciencias naturales y 
sanidad 
Prof. 1.0 ciclo en la enseñanza 
Ot ras profesiones asociadas 1.° ciclo 
univer 
Técnicos y profesionales de apoyo . . 
Técnicos de las ciencias naturales y de 
la sanidad 
Técnicos en educ. infantil, instruc. de 
vuelo 
Prof. de apoyo en operaciones finan
cieras 
Prof. de apoyo a la gestión administra
tiva 
O t r o s técnicos y profesionales de 
apoyo 
Empleados en servicios contables, fi
nancieros 
Empleados de bibliotecas y servicios 
de cor reos 
Operadores de máquinas de oficina . 
Aux . administrativos sin atención al 
público 
Aux. administrativos con atención al 
público 
Empleados trato directo en agen, via
jes, recep., teléf. 
Ca je ros , taquilleros y empleados asi
milados 
Trabajadores de los sesrvicios de res
tauración 
Trabajadores de los servicios persona
les 
Trabajadores de los servicios de segu
ridad 
Dependientes de comerc io y asimila
dos 
Trabajadores cualificados de la cons
trucción 

- 0 , 6 4 
7,75 
2,19 

6,41 

3,98 
9,77 

16,82 
3,58 

- 1 4 , 7 5 

- 7 , 2 3 
62,23 
13,09 

2,80 

7,24 

24,45 

20,64 
- 48 ,69 

14,06 
2,82 

- 3 , 1 7 

- 3 , 0 8 

70,90 

119,05 

25,93 

6,03 

- 7 , 5 9 
-14 ,33 

-100,35 

- 1 7 , 1 8 

- 5 , 5 0 

7,52 

^ 6 , 2 0 

48,92 

6,34 

- 1 0 , 3 6 

1,52 

- 0 , 1 0 
1,06 

- 1 0 , 4 6 

-1,01 

3,97 
- 3 1 , 3 4 

- 1 , 8 4 
1,68 

6,38 

12,26 
12,58 
9,16 

5,84 

2,58 

2,62 

12,72 
20,23 

4,56 
7,17 

3,11 

1,18 

8,39 

5,49 

4,95 

- 2 , 1 4 

- 3 , 7 8 
0,25 

5,70 

11,36 

1,19 

-2 ,26 

- 1 , 9 8 

7,25 

0,43 

- 5 5 , 2 0 

-0,01 

- 0 , 0 8 
0,09 

- 0 , 0 4 

- 0 , 0 7 

0,96 
- 1 . 1 3 
- 0 , 1 9 

0,26 

- 1 , 3 3 

0,58 
3,03 
2,26 

1,21 

0,23 

1,22 

1,95 
-2,21 

- 0 , 7 8 
-2 ,83 

- 1 , 0 9 

- 0 , 1 5 

- 2 , 9 0 

0,71 

2,39 

-0,11 

0,55 
- 0 , 1 5 

- 0 , 5 4 

- 0 , 7 7 

0,00 

- 1 , 9 8 

-0 ,73 

2,43 

0,94 

- 1 . 4 2 

- 0 , 1 6 

- 0 , 8 3 
8,90 

-8,31 

5,33 

8,91 
- 2 2 , 7 0 

14,79 
5,52 

- 9 , 7 0 

5,60 
77,84 
24,51 

9,85 

10,05 

28,30 

35,31 
- 3 0 , 6 7 

17,85 
7,17 

- 1 , 1 5 

- 2 , 0 5 

76,39 

125,26 

33,26 

3,78 

- 1 0 , 8 2 
-14 ,23 

- 9 5 , 2 0 

- 6 , 5 9 

~A,30 

3,28 

-48,91 

58,60 

7,71 

- 6 6 , 9 8 

1,35 
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C U A D R O a.5 ( c o n t . ) 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l o s 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s 
( t a s a s d e v a r i a c i ó n e n p u n t o s p o r c e n t u a l e s ) , 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

Código 
CNO-94 Ocupaciones Efecto 

interno 
Efecto 

externo 
Efecto 

residual Total 

71 

72 

73 

75 
76 

77 
78 

79 

80 

81 

82 

83 
84 
85 

86 

90 

91 

92 

93 
94 
96 
97 

Trabajadores en obras estructurales 
de construcción 
Trabajadores de acabado de construc
ciones 
Encargados en la metalurgia y jefes de 
talleres mecá 
Soldadores, chapistas y asimilados. . . 
Mecánicos y ajustadores de maquina
ria y equip. elec 
Mecánicos de precisión en metales... 
Trabajadores de la industria de alim., 
bebidas, tabaco 
Trabajadores de la industria textil, piel, 
cuero 
Jefes de equipo en instalaciones indus. 
Fijas 
Operadores de instalaciones indus. 
Fijas 
Encargado de operaciones de máqui
nas fijas 
Operac iones de máquinas fijas 
Montadores y ensambladores 
Maquinista de locomotora, marine
ros 
Conductores de vehíc. para transpor
te urbano 
Trabajadores no cualificados en el co 
mercio 
Empleados domésticos y otro perso
nal de limpieza 
Conser je de edificios, limpiacristales y 
vigilantes 
O t r o s trabajadores no cualificados . . 
Peones agropecuarios y de la pesca . 
Peones de la construcción 
Peones de las industrias manufacture
ras 
Peones del transporte y descargado
res 

- 2 0 , 8 0 

12,16 

- 1 , 8 5 
- 6 , 2 0 

-31 ,65 
- 5 , 0 7 

- 21 ,38 

-8 ,58 

- 0 , 5 5 

- 3 , 2 5 

- 1 , 7 3 
0,18 

- 2 , 3 0 

-22 ,04 

-21 ,65 

- 0 , 7 7 

-19 ,55 

-38 ,73 
- 3 1 , 1 6 

3,16 
0,74 

-28 ,86 

44,90 

0,35 

- 0 , 2 8 

- 0 , 8 3 
- 3 , 1 3 

-16 ,43 
- 0 , 7 0 

- 4 , 0 8 

- 1 , 5 0 

0,05 

- 0 , 2 0 

0,03 
0,00 
0,03 

0,72 

-5,91 

- 5 , 2 0 

2,45 

0,76 
- 5 , 1 8 

0,70 
-0,61 

- 1 , 6 8 

- 1 , 3 7 

-0 ,63 

- 0 , 5 0 

0,17 
0,65 

- 0 , 5 2 
0,37 

1,35 

0,63 

0,07 

0,54 

- 0 , 0 6 
0,24 

- 0 , 5 4 

- 0 , 6 8 

- 0 , 3 6 

0,28 

0,71 

-0 ,83 
- 0 , 8 7 
- 0 , 7 4 

0,52 

0,79 

- 0 , 7 2 

- 2 1 , 0 7 

11,38 

- 2 , 5 0 
- 8 , 6 8 

- 4 8 , 6 0 
- 5 , 4 0 

-24,11 

- 9 , 4 5 

- 0 , 4 3 

- 2 , 9 ! 

- 1 , 7 6 
0,42 

- 2 , 8 2 

- 2 2 , 0 0 

- 2 7 , 9 2 

- 5 , 7 0 

- 16 ,38 

-38,81 
- 3 7 , 2 0 

3,12 
0,65 

-29 ,75 

42,81 

FUENTE: Elaboración propia a partir de los datos de la E P A 
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C U A D R O a .6 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r l o e n 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s 
( t a n t o s p o r c i e n t o d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) , 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

l o s 

Código 
CNO-94 Ocupaciones 

Efecto 
interno 

Efecto 
externo 

Efecto 
residual Total 

15 
16 
17 
20 

22 
23 
24 

25 

26 

27 

28 
29 

30 
31 

32 

33 

34 

35 

40 

41 

42 
43 

44 

45 

46 

50 

51 

52 

53 

70 

Poder ejec. y legis. direc. de AA .PP . . 
D i rec . empresas de más de 10 asa l . . . 
G e r e n . empresas con menos 10 asal. 
G e r e n . empresas de hostelería menos 
10 asal 
G e r e n . de otras empresas menos 10 
asal 
G e r e n . empresas sin asal 
G e r e n . empresas de hostelería sin asal. 
G e r e n . de otras empresas sin asal. . . 
Prof. 2 ° y 3 ° ciclo en ciencias fís., quí., 
mat. e ing 
Prof. 2 ° y 3.° ciclo en ciencias natura
les y sanidad 
Prof. 2.° y 3.° ciclo en la enseñanza. . 
Profesionales del derecho 
Prof. org. empr. prof. en ciencias soc. y 
hum. 2.° y 3.° 
Escr i tores, artistas y otras prof. 2 ° y 
3.° ciclo 
Prof. 1.0 ciclo en ciencias fís., quí., mat. 
e ing 
Prof. 1.° ciclo en ciencias naturales y 
sanidad 
Prof. I c i c l o en la enseñanza 
O t r a s profesiones asociadas 1.° ciclo 
univer 
Técnicos y preosíonales de a p o y o . . . 
Técnicos de las ciencias naturales y de 
la sanidad 
Técnicos en educ. infantil, instruc. de 
vuelo 
Prof. de apoyo en operaciones finan
cieras 
Prof. de apoyo a la gestión administra
tiva 
O t r o s técnicos y profesionales de 
apoyo 
Empleados en servicios contables, fi
nancieros 
Empleados de bibliotecas y servicios 
de cor reos 
O p e r a d o r e s de máquinas de oficina . 
Aux . administrativos sin atención al 
público 
Aux . administrativos con atención al 
público 
Empleados trato directo en agen, via
jes, recep., teléf. 
Ga jeros , taquilleros y empleados asi
milados 
Trabajadores de los servicios de res
tauración 
Trabajadores de los servicios persona
les 
Trabajadores de los servicios de segu
ridad 
Dependientes de comerc io y asimila
dos 
Trabajadores cualificados de la cons
trucción 

77,88 
87,07 
17,27 

85,56 

44,63 
23,13 
89,21 
64,82 

65,66 

36,04 
79,94 
53,40 

28,45 

72,03 

86,42 

58,45 
68,44 

72,49 
22,02 

43,02 

69,86 

86,27 

95,05 

77,96 

72,85 

63,66 
97,32 

94,14 

58,60 

82,15 

63,94 

94,45 

83,49 

82,22 

15,47 

89,77 

12,13 
11,93 
82,45 

13,45 

44,58 
74,18 

9,76 
30,46 

28,42 

61,09 
16,17 
37,39 

59,29 

25,72 

9,27 

36,03 
28,44 

23,51 
55,95 

42,21 

26,82 

10,20 

4,38 

14,87 

25,80 

31,72 
1,67 

5,35 

38,77 

17,82 

19,20 

4,05 

12,36 

5,62 

82,41 

0,48 

9,99 
1,00 
0,28 

0,99 

10,79 
2,68 
1,03 
4,72 

5,92 

2,87 
3,89 
9,2! 

12,26 

2,25 

4,30 

5,52 
3,11 

4,01 
22,04 

14,77 

3,32 

3,53 

0,57 

7,17 

1,36 

4,62 
1,01 

0,51 

2,63 

0,03 

16,86 

1,49 

4,14 

12,16 

2,12 

9,75 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
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C U A D R O a .6 ( c o n t . ) 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l o s 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s 
( t a n t o s p o r c i e n t o d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) , 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

Código 
CNO-94 Ocupaciones Efecto 

interno 
Efecto 

externo 
Efecto 

residual Tota l 

71 

72 

73 

75 
76 

77 
78 

79 

80 

81 

82 

83 
84 
85 

86 

90 

91 

92 

93 
94 
96 
97 

98 

Trabajadores en obras estructurales 
de construcción 
Trabajadores de acabado de construc
ciones 
Encargados en la metalurgia y jefes de 
talleres mecá 
Soldadores, chapistas y asimilados. . . 
Mecánicos y ajustadores de maquina
ria y equip. elec 
Mecánicos de precisión en metales,... 
Trabajadores de la industria de alim., 
bebidas, tabaco 
Trabajadores de la industria textil, piel, 
cuero 
Jefes de equipo en instalaciones indus. 
fijas 
O p e r a d o r e s de instalaciones indus. fi
jas 
Encargado de operaciones de máqui
nas fijas 
Operac iones de máquinas fijas 
Montadores y ensambladores 
Maquinista de locomotora, marine
ros 
C o n d u c t o r e s de vehíc. para transpor
te urbano 
Trabajadores no cualificados en el co 
mercio 
Empleados domésticos y otro perso
nal de limpieza 
Conser je de edificios, limpiacristales y 
vigilantes 
O t r o s trabajadores no cualificados . . 
Peones agropecuarios y de la pesca . 
Peones de la construcción 
Peones de las industrias manufacture
ras 
Peones del transporte y descargado
res 

95,51 

93,96 

64,80 
62,08 

65,13 
82,56 

79,75 

80,10 

82,64 

81,48 

95,30 
42,30 
80,18 

94,07 

77,54 

12,33 

86,06 

96,05 
83,75 
68,59 
39,59 

92,10 

95,56 

1,62 

2,15 

29,17 
31,38 

33,81 
11,40 

15,21 

14,01 

7,06 

4,91 

1,50 
1,08 
0,92 

3,05 

21,17 

83,26 

10,79 

13,92 
15,24 
32,59 

5,37 

2,92 

2,88 

3,89 

6,03 
6,54 

1,07 
6,03 

5,04 

5,89 

10,29 

13,61 

3,20 
56,62 
18,90 

2,88 

1,29 

4,41 

3,15 

2,07 
2,33 

16,17 
27,82 

2,53 

1.52 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

F U E N T E Elaboración propia a partir de los datos de la E P A 
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C U A D R O a . 7 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l o s 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s . O r d e n a d o d e f o r m a d e s c e n d e n t e 
p o r e f e c t o e x t e r n o 
( t a n t o s p o r c i e n t o d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

Código 
C N O - 9 4 Ocupaciones Efecto 

interno 
Efecto 

externo 
Efecto 

residual 

90 

12 
53 

15 
21 

24 

30 
14 

31 

44 

23 
27 

76 

96 
41 

75 
17 
73 

28 
20 

32 

40 

25 

29 

86 

46 

45 

22 
94 
78 

35 

79 

93 

13 

51 

10 

Trabajadores no cualificados en el c o 
mercio 
G e r e n . empresas con menos 10 asal. 
Dependientes de comerc io y asimila
dos 
G e r e n . empresas sin asal 
Prof. 2.° y 3.° ciclo en ciencias natura
les y sanidad 
Prof. org. empr. prof. en ciencias soc . y 
hum. 2 ° y 3 ° 
Técnicos y profesionales de apoyo . . 
G e r e n . de otras empresas menos 10 
asal 
Técnicos de las ciencias naturales y de 
la sanidad 
Aux. administrativos con atención al 
público 
Profesionales del derecho 
Prof. 1 ° ciclo en ciencias naturales y 
sanidad 
Mecánicos y ajustadores de maquina
ria y equip. elec 
Peones de la construcción 
Empleados de bibliotecas y servicios 
de cor reos 
Soldadores, chapistas y asimilados. . . 
G e r e n . de otras empresas sin asal, . . 
Encargados en la metalurgia y jefes de 
talleres mecá 
Prof. 1.0 ciclo en la enseñanza 
Prof. 2.° y 3 ° ciclo en ciencias fís., quí., 
mat. e ing 
Técnicos en educ. Infantil, instruc. de 
vuelo 
Empleados en servicios contables, fi
nancieros 
Escr i tores, artistas y otras prof. 2 ° y 
3 ° ciclo 
O t r a s profesiones asociadas 1 ° ciclo 
univer 
Conductores de vehíc. para transpor
te urbano 
Ca je ros , taquilleras y empleados asi
milados 
Empleados trato directo en agen, via
jes, recep., teléf. 
Prof. 2 ° y 3 ° ciclo en la enseñanza. . 
Peones agropecuarios y de la pesca . 
Trabajadores de la industria de alim., 
bebidas, tabaco 
O t r o s técnicos y profesionales de 
apoyo 
Trabajadores de la industria textil, piel, 
cuero 
O t r o s trabajadores no cualificados . . 
G e r e n . Empresas de hostelería menos 
10 asal 
Trabajadores de los servicios persona
les 
Poder ejec. y legis. direc. de AA .PP . . 

12,33 
17,27 

15,47 
23,13 

36,04 

28,45 
22,02 

44,63 

43,02 

58,60 
53,40 

58,45 

65,13 
39,59 

63,66 
62,08 
64,82 

64,80 
68,44 

65,66 

69,86 

72,85 

72,03 

72,49 

77,54 

63,94 

82,15 
79,94 
68,59 

79.75 

77,96 

80,10 
83,75 

85,56 

83,49 
77,88 

83,26 
82,45 

82,41 
74,18 

61,09 

59,29 
55,95 

44,58 

42,21 

38,77 
37,39 

36,03 

33,81 
32,59 

31,72 
31,38 
30,46 

29,17 
28,44 

28,42 

26,82 

25,80 

25,72 

23 ,5 ! 

21,17 

19,20 

17,82 
16,17 
15,24 

15,21 

14,87 

14,01 
13,92 

13,45 

12,36 
12,13 

4,41 
0,28 

2,12 
2,68 

2,87 

12,26 
22,04 

10,79 

14,77 

2,63 
9,21 

5,52 

1,07 
27,82 

4,62 
6,54 
4,72 

6,03 
3,11 

5,92 

3,32 

1,36 

2,25 

4,01 

1,29 

16,86 

0,03 
3,89 

16,17 

5,04 

7,17 

5,89 
2,33 

0,99 

4,14 
9,99 

100,00 
100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
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C U A D R O a . 7 ( c o n t . ) 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l o s 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s . O r d e n a d o d e f o r m a d e s c e n d e n t e 
p o r e f e c t o e x t e r n o 
( t a n t o s p o r c i e n t o d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

Código 
CNO-94 Ocupaciones Efecto 

interno 
Efecto 

externo 
Efecto 

residual 

I I 
77 
91 

33 

16 
26 

80 

52 

97 

43 

34 

50 

85 

98 

72 

92 

42 
71 

82 

83 
84 
70 

D i rec . empresas de más de 10 a s a L . 
Mecánicos de precisión en m e t a l e s -
Empleados domésticos y otro perso
nal de limpieza 
Prof. de apoyo en operaciones finan
cieras 
G e r e n . empresas de hostelería sin asal. 
Prof. I.° ciclo en ciencias fís., quí., mat. 
e ¡ng 
Jefes de equipo en instalaciones indus. 
fijas 
Trabajadores de los servicios de segu
ridad 
Peones de las industrias manufacture
ras 
Aux. administrativos sin atención al 
público 
Operadores de instalaciones indus. fi
jas 
Prof. de apoyo a la gestión administra
tiva 
Trabajadores de los servicios de res
tauración 
Maquinista de locomotora, marine
ros 
Peones del transporte y descargado
res 
Trabajadores de acabado de construc
ciones 
Conser je de edificios, limpiacristales y 
vigilantes 
O p e r a d o r e s de máquinas de oficina . 
Trabajadores en obras estructurales 
de construcción 
Encargado de operaciones de máqui
nas fijas 
Operac iones de máquinas fijas 
Montadores y ensambladores 
Trabajadores cualificados de la cons
trucción 

87,07 
82,56 

86,06 

86,27 
89,21 

86,42 

82,64 

82,22 

92,10 

94,14 

81,48 

95,05 

94,45 

94,07 

95,56 

93,96 

96,05 
97,32 

95,51 

95,30 
42,30 
80,18 

89,77 

11,93 
11,40 

10,79 

10,20 
9,76 

9,27 

7,06 

5,62 

5,37 

5,35 

4,91 

4,38 

4,05 

3,05 

2,92 

2,15 

1,88 
1,67 

1,62 

1,50 
1,08 
0,92 

0,48 

1,00 
6,03 

3,15 

3,53 
1,03 

4,30 

10,29 

12,16 

2,53 

0,51 

13,61 

0,57 

1,49 

2,88 

1,52 

3,89 

2,07 
1,01 

2,88 

3,20 
56,62 
18,90 

9,75 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

F U E N T E : Elaboración propia a partir de los datos de la EPA 
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C U A D R O a .8 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l o s 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s . O r d e n a d o d e f o r m a d e s c e n d e n t e 
p o r e f e c t o i n t e r n o 
( t a n t o s p o r c i e n t o d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 1 9 9 4 - 1 9 9 7 

Código 
C N O - 9 4 Ocupaciones 

Efecto 
interno 

Efecto 
externo 

Efecto 
residual Tota l 

4 2 
92 

98 

71 

82 

34 

50 

43 

85 

72 

97 

70 

16 
I I 
26 

33 

91 

13 

93 
51 

80 

77 
52 

45 

81 

84 
79 

22 
78 

35 

10 
86 

40 

29 

O p e r a d o r e s de máquinas de oficina . 
Conser je de edificios, limpiacristaies y 
vigilantes 
Peones del transporte y descargado
res 
Trabajadores en obras estructurales 
de construcción 
Encargado de operaciones de máqui
nas fijas 
Prof. de apoyo a la gestión administra
tiva 
Trabajadores de los servicios de res 
tauración 
Aux. administrativos sin atención al 
público 
Maquinista de locomotora , marine
ros 
Trabajadores de acabado de construc
ciones 
Peones de las industrias manufacture
ras 
Trabajadores cualificados de la cons
trucción 
G e r e n . empresas de hostelería sin asal. 
D i rec . empresas de más de 10 asa l . . . 
Prof. 1.0 ciclo en ciencias fís., quí., mat. 
e ¡ng 
Prof. de apoyo en operaciones finan
cieras 
Empleados domésticos y otro perso
nal de limpieza 
G e r e n . empresas de hostelería menos 
10 asal 
O t r o s trabajadores no cualificados . . 
Trabajadores de los servicios persona
les 
Jefes de equipo en instalaciones indus. 
fijas 
Mecánicos de precisión en metales... 
Trabajadores de los servicios de segu
ridad 
Empleados trato directo en agen, via
jes, recep., teléf. 
O p e r a d o r e s de instalaciones indus. fi
jas 
Montadores y ensambladores 
Trabajadores de la industria textil, piel, 
cuero 
Prof. 2.° y 3.° ciclo en la enseñanza. . 
Trabajadores de la industria de alim., 
bebidas, tabaco 
O t r o s técnicos y profesionales de 
apoyo 
Poder ejec. y legis. direc. de AA .PP . . 
Conductores de vehíc. para transpor
te urbano 
Empleados en servicios contables, fi
nancieros 
O t r a s profesiones asociadas 1 ° ciclo 
univer 

97,32 

96,05 

95,56 

95,51 

95,30 

95,05 

94,45 

94,14 

94,07 

93,96 

92,10 

89,77 
89,21 
87,07 

86,42 

86,27 

86,06 

85,56 
83,75 

83,49 

82,64 
82,56 

82,22 

82,15 

81,48 
80.18 

80,10 
79,94 

79,75 

77,96 
77.88 

77,54 

72,85 

72,49 

1,67 

1,88 

2,92 

1,62 

1.50 

4.38 

4.05 

5,35 

3,05 

2,15 

5.37 

0.48 
9.76 

11,93 

9,27 

10,20 

10,79 

13,45 
13,92 

12,36 

7.06 
11,40 

5,62 

17,82 

4,91 
0,92 

14,01 
16,17 

15,21 

14,87 
12,13 

21,17 

25,80 

23,51 

1,01 

2,07 

1.52 

2,88 

3,20 

0.57 

1.49 

0.51 

2,88 

3,89 

2,53 

9,75 
1,03 
1,00 

4,30 

3,53 

3,15 

0.99 
2,33 

4,14 

10,29 
6,03 

12.16 

0.03 

13,61 
18,90 

5.89 
3.89 

5.04 

7,17 
9,99 

1,29 

1,36 

4,01 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
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C U A D R O a .8 ( c o n t . ) 
S h i f t - s h a r e d e l a e v o l u c i ó n d e l e m p l e o t e r c i a r i o e n l o s 
g r u p o s d e o c u p a c i o n e s . O r d e n a d o d e f o r m a d e s c e n d e n t e 
p o r e f e c t o i n t e r n o 
( t a n t o s p o r c i e n t o d e l a v a r i a c i ó n t o t a l ) 1 9 9 4 - i 9 9 7 

Código 
CNO-94 Ocupaciones Efecto 

interno 
Efecto 

externo 
Efecto 

residual 

25 

32 

94 

28 
20 

76 

17 
73 

46 

41 

75 
44 

27 

23 
14 

83 
96 
21 

24 

15 
30 
12 
53 

90 

Escr i tores, artistas y otras prof. 2 ° y 
3.° ciclo 
Técnicos en educ. infantil, instruc. de 
vuelo 
Peones agropecuarios y de la pesca . 
Prof. I c i c l o en la enseñanza 
Prof. 2.° y 3.° ciclo en ciencias fís., quí., 
mat. e ing 
Mecánicos y ajustadores de maquina
ria y equip. elec 
G e r e n . de otras empresas sin asal. . . 
Encargados en la metalurgia y jefes de 
talleres mecá 
Ca je ros , taquilleros y empleados asi
milados 
Empleados de bibliotecas y servicios 
de cor reos 
Soldadores, chapistas y as im i l ados . . . 
Aux . administrativos con atención al 
público 
Prof. 1.0 ciclo en ciencias naturales y 
sanidad 
Profesionales del derecho 
G e r e n . de otras empresas menos 10 
asal 
Técnicos de las ciencias naturales y de 
la sanidad 
Operac iones de máquinas fijas 
Peones de la construcción 
Prof. 2 ° y 3.° ciclo en ciencias natura
les y sanidad 
Prof. Org . empr. prof. en ciencias soc. 
y hum. 2.° y 3 ° 
G e r e n . empresas sin asal 
Técnicos y profesionales de apoyo . . 
G e r e n . empresas con menos 10 asal. 
Dependientes de comerc io y asimila
dos 
Trabajadores no cualificados en el co 
mercio 

72,03 

69,86 
68,59 
68,44 

65,66 

65,13 
64,82 

64,80 

63,94 

63,66 
62,08 

58,60 

58,45 
53,40 

44,63 

43,02 
42,30 
39,59 

36,04 

28,45 
23,13 
22,02 
17,27 

15,47 

12,33 

25,72 

26,82 
15,24 
28,44 

28,42 

33,81 
30,46 

29,17 

19,20 

31,72 
31,38 

38,77 

36,03 
37,39 

44,58 

42,21 
1,08 

32,59 

61,09 

59,29 
74,18 
55,95 
82,45 

82,41 

83,26 

2,25 

3,32 
16,17 
3,11 

5,92 

1,07 
4,72 

6,03 

16,86 

4,62 
6,54 

2,63 

5,52 
9,21 

10,79 

14,77 
56,62 
27,82 

2,87 

12,26 
2,68 

22,04 
0,28 

2,12 

4,41 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 
100,00 
100,00 
100,00 

100,00 

100,00 

F U E N T E Elaboración propia a partir de los datos de la EPA. 
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6 4 0 sector servidos y ei empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

C U A D R O a .23 
G R U P O l . l . O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n r á p i d o 
c r e c i m i e n t o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l q u e t i e n e 
m u c h a c a p a c i d a d p a r a a u m e n t a r e i e m p l e o : 

• Profesores de enseñanza secundaria 
• Psicólogos 
• Técnicos de ciencias físicas y químicas 
• Técnicos de electrónica y telecomunicaciones 
• Programadores de aplicaciones informáticas y controladores de equipos infor

máticos 
• Controladores de robots industriales 
• Operadoras de equipos de radio y televisión y telecomunicación 
• Pilotos de aviación y profesionales asimilados 
• Técnicos de seguridad en el trabajo 
• Técnicos en el control de calidad 
• Profesionales de apoyo de servicios jurídicos y servicios similares 
• Decoradores y diseñadores artísticos 
• Empleados de oficina de servicios estadísticos, financieros y bancarios 
• Asistentes domiciliarios 
• Guías y azafatas de tierra 
• Guardias jurados y personal de seguridad privado 
• Mecánicos y ajustadores de motor 
• Ajustadores y reparadores de equipos electrónicos 

F U E N T E : Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 
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C U A D R O a . 2 4 
G R U P O 1.2. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
c r e c i m i e n t o m e d i o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l 
q u e t i e n e m u c h a c a p a c i d a d p a r a a u m e n t a r e l e m p l e o : 

• Biólogos, botánicos, zoólogos y asimilados 
• Patólogos, farmacólogos y asimilados 
• Médicos 
• Farmacéuticos 
• Otros profesionales del nivel superior de la sanidad 
• Profesionales de nivel superior en contabilidad 
• Profesionales de nivel superior de la publicidad y de las relaciones públicas 
• Economistas 
• Filólogos, intérpretes y traductores 
• Profesionales de nivel medio en ciencias biológicas y asimilados 
• Enfermos 
• Otro profesorado técnico de formación profesional 
• Delineantes y diseñadores técnicos 
• Técnicos en mecánica 
• Técnicos en metalurgia y minas 
• Otros técnicos en ciencias físicas, químicas e ingenierías 
• Operadores de equipos de diagnóstico y tratamiento médico 
• Secretarios administrativos y asimilados 
• Animadores comunitarios 
• Empleados de oficina de servicios de producción 
• Auxiliares administrativos con tareas de atención al público, no clasificados ante

riormente 
• Auxiliares de enfermería hospitalaria 
• Otros empleados en el cuidado de personas y asimilados 
• Peluqueros, especialistas en tratamiento de belleza y trabajadores asimilados 
• Azafatas o camareros de avión y de barco 
• Empleados de pompas fúnebres y embalsamadores 
• Albañiles y mamposteros 
• Carpinteros (excepto carpinteros de estructuras metálicas) 

C U A D R O a . 2 4 ( b i s ) 
G R U P O 1.2. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
c r e c i m i e n t o m e d i o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l 
q u e t i e n e m u c h a c a p a c i d a d p a r a a u m e n t a r e l e m p l e o : 

Otros trabajadores de las obras estructurales de construcción 
Fontaneros e instaladores de tuberías 
Pintores, barnizadores, empapeladores y asimilados 
Instaladores de material aislante térmico y de insonorización 
Mecánicos y ajustadores de vehículos de motor 
Mecánicos y ajustadores de maquinaria agrícola e industrial 
Mecánicos y reparadores de equipos electrónicos 
Instaladores y reparadores de equipos electrónicos y telegráficos 
Instaladores y reparadores de líneas eléctricas 
Conductores de autobuses y tranvías 
Conductores de camiones 
Conductores de motocicletas y ciclomotores 
Peones de la construcción de edificios. 

F U E N T E : Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 



6 4 2 sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

C U A D R O a . 2 5 
G R U P O 1.3. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
c r e c i m i e n t o a l t o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l q u e 
t i e n e u n a c a p a c i d a d m e d i a p a r a a u m e n t a r e l e m p l e o : 

• Dirección general y presidencia ejecutiva en empresas de 10 o más asalariados 
• Dirección de departamento de producción en empresas industriales de 10 o 

más asalariados 
• Dirección de departamento de operaciones en empresas de comercio de 10 o 

más asalariados 
• Dirección de departamentos de comercialización y ventas 
• Dirección de departamentos de abastecimiento y distribución 
• Ingenieros técnicos en electrónica y telecomunicaciones 
• Ingenieros técnicos de minas y metalurgia 
• Agentes de seguros 
• Agentes de viaje 
• Agentes de compras 
• Empleados de información y recepción en oficinas 
• Empleados de agencias de viajes 
• Recepcionistas en establecimientos distintos de oficina 
• Moldeadores y macheros 
• Soldadores y oxicortadores 
• Pulidores de metales y afiladores de herramientas. 

F U E N T E Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 
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C U A D R O a . 2 6 
G R U P O 1.4. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
c r e c i m i e n t o m e d i o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l 
q u e t i e n e u n a c a p a c i d a d m e d i a p a r a a u m e n t a r e l 
e m p l e o : 

• Dirección de departamento de producción en empresas de construcción de 10 
o más asalariados 

• Dirección de departamento de operaciones en empresas de intermediación y 
servicios a otras empresas de 10 o más asalariados 

• Dirección de departamentos de relaciones laborales y de recursos humanos 
• Dirección de departamentos de publicidad y de relaciones públicas 
• Dirección de otros departamentos especializados no mencionados anterior

mente 
• Analistas de aplicaciones y programadores informáticos de nivel medio 
• Arquitectos técnicos 
• Ingenieros técnicos en construcción y obra civil 
• Ingenieros técnicos mecánicos 
• Ingenieros técnicos en topografía 
• Otros ingenieros técnicos (excepto en especialidades agrícolas y forestales) 
• Intermediarios de cambio, bolsa y finanzas 
• Representantes de comercio y técnicos de ventas 
• Deportistas y profesionales similares 
• Telefonistas 
• Chapistas y caldereros 
• Montadores y empalmadores de cables 
• Herreros y forjadores de cables 
• Herreros y forjadores 
• Trabajadores de la fabricación de herramientas, mecánicos y ajustadores, modelis

tas, matriceros y asimilados Ajustadores operadores de máquinas-herramientas. 

F U E N T E Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 



6 4 4 sector servidos y el empleo en España. Evoludón y perspectivas de futuro 

C U A D R O a . 2 7 
G R U P O 1.5. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
e l e v a d o c r e c i m i e n t o a l t o i n c l u i d a s e n u n g r u p o 
o c u p a c i o n a l q u e t i e n e p o c a c a p a c i d a d p a r a a u m e n t a r e l 
e m p l e o : 

• Analistas de sistemas y asimilados 
• Otros diversos profesionales de la enseñanza 
• Diplomados y profesionales de nivel medio en contabilidad 
• Técnicos agrónomos, zootécnicos y forestales 
• Empleados de servicios de correos (excepto empleados de ventanilla) 
• Grabadores de datos 
• Croupiers y otros empleados de salas de juegos y apuestas 
• Encargados y jefes de equipo en obras estructurales de la construcción 
• Jefes de taller y encargados de moldeadores 
• Mineros, canteros y asimilados 
• Estereotipadores y galvanotipistas 
• Pintores, decoradores en vidrio, cerámica y otros materiales 
• Trabajadores, conserveros de frutas y verduras 
• Curtidores y preparadores de pieles 
• Jefes de equipo en instalaciones de producción de energía y asimilados 
• Otros operadores en instalaciones para vidriería y cerámica 
• Operadores de refinerías de petróleo y gas natural 
• Operadores de robots industriales 
• Operadores de máquinas-herramientas 
• Operadores de máquinas para fabricar productos de madera y corcho 
• Vendedores a domicilio y por teléfono 
• Vigilantes, guardianes y asimilados 
• Mozos de equipaje y asimilados 
• Recogedores de basura 
• Peones de pesca y de la caza 

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 



Anexos 6 4 5 

C U A D R O a . 2 8 ( I ) 
G R U P O 1.6. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
c r e c i m i e n t o m e d i o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l 
q u e t i e n e p o c a c a p a c i d a d p a r a a u m e n t a r e l e m p l e o 

• Gerencia de empresas de restauración con menos de 10 asalariados 
• Químicos 
• Otros profesionales de nivel superior de informática 
• Arquitectos, urbanistas e ingenieros planificadores de trafico 
• Ingenieros en electrónica y telecomunicadores 
• Ingenieros mecánicos 
• Ingenieros geógrafos 
• Otros ingenieros superiores (excepto agropecuarios) 
• Abogados 
• Escritores, periodistas y asimilados 
• Graduados sociales y asimilados 
• Técnicos de empresas y técnicos de actividades turísticas 
• Asesores agrícolas y forestales 
• Ayudantes y farmacéuticos 
• Profesionales de nivel medio en dietética y nutrición 
• Opticos y optometristas 
• Fisioterapeutas 
• Empleados de bibliotecas y archivos 
• Auxiliares administrativos sin tareas de atención al público no clasificados ante

riormente 
• Cocineros y otros preparadores de comidas 
• Camareros, bármanes y asimilados 
• Dependientes y exhibidos en tiendas, almacenes, quioscos y mercados 
• Jefes de taller y encargados de trabajadores de acabados de edificios 
• Encargados y capataces de la minería 
• Trabajadores de los laboratorios fotográficos y asimilados 
• Encuadernadores y asimilados 
• Impresoras de serigrafía y estampadores en planchas y textiles 



6 4 6 sector servidos y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

C U A D R O a . 2 8 ( 2 ) 
G R U P O 1.6. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
c r e c i m i e n t o m e d i o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l 
q u e t i e n e p o c a c a p a c i d a d p a r a a u m e n t a r e l e m p l e o 

• Trabajadores de la cerámica, alfareros y asimilados 
• Matarifes y trabajadores de las industrias cárnicas y del pescado 
• Ebanistas y trabajadores asimilados 
• Peleteros y trabajadores asimilados 
• Patronistas y cortadores de telas, cuero y piel (excepto calzado, marroquinería y 

guantería de piel) 
• Costureros a mano, bordadores y asimilados (excepto calzado, marroquinería y 

guantería de piel) 
• Zapateros, marroquineros y guantería de piel 
• Encargados de taller de vidriería, cerámica y asimilados 
• Encargados de taller de madera y jefes de equipo en la fabricación de papel 
• Operadores en hornos de minerales y en hornos de primera fusión de metales 
• Operadores en hornos de segunda fusión, máquinas de colar y moldear metales; 

operadores de trenes de laminación 
• Operadores de serrerías, de máquinas de contrachapado y en instalaciones co

nexas para el tratamiento de la madera. 
• Operadores en instalaciones para la fabricación de pasta de papel 
• Operadores en instalaciones para la fabricación de papel y cartón 
• Otros operadores de instalaciones de tratamiento de productos químicos 
• Encargados de operadores de máquinas para trabajar metales 
• Encargados de operadores de máquinas para fabricar productos químicos 
• Encargado de operadores de máquinas para fabricar productos de caucho y de 

material plástico 
• Jefes de taller de imprenta, encuademación y fabricación de productos de papel 
• Operadores de máquinas para fabricar productos de caucho 
• Operadores de máquinas para imprimir 
• Operadores de máquinas para encuadernar 
• Operadores de telares y otras máquinas tejedoras 
• Operadores de máquinas de coser y bordar 
• Operadores de máquinas para tratar pieles y cuero 
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C U A D R O a . 2 8 ( 3 ) 
G R U P O 1.6. O c u p a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t a n u n 
c r e c i m i e n t o m e d i o i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l 
q u e t i e n e p o c a c a p a c i d a d p a r a a u m e n t a r e l e m p l e o 

Operadores de máquinas para la fabricación de calzado, marroquinería/guante
ría de piel 
Otros operadores de máquinas para fabricar productos textiles y artículos de 
piel y cuero 
Operadores de máquinas para tratar la leche y elaborar productos lácteos y de 
heladería 
Operadores de máquinas para elaborar bebidas alcohólicas y no alcohólicas, ex
cepto jugos de frutas 
Operadores de máquinas para elaborar productos del tabaco 
Montadores de maquinaria mecánica 
Montadores de maquinaria eléctrica 
Ensambladores de productos metálicos, de caucho y de plástico 
Montadores ensambladores de productos mixtos 
Otros montadores y ensambladores 
Limpiabotas y otros trabajadores de oficios callejeros 
Ordenanzas 
Lectores de contadores (agua...) y recolectores de dinero de máquinas expende
doras 
Barrenderos y asimilados 
Peones y ganaderos 
Peones de la minería, canteras y otras industrias extractivas 
Peones de industrias manufactureras 
Peones del transporte y descargadores. 

FUENTE: Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 



6 4 8 ^ sector servicios y el empleo en España. Evolución y perspectivas de futuro 

C U A D R O a . 2 9 
G R U P O 2 . 1 . O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o c a m b i a 
i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l m u y s e n s i b l e s a l o s 
i m p a c t o s t e c n o l ó g i c o s : 

• Dirección general y presidencia ejecutiva de empresas de 10 o más asalariados 
• Dirección de departamento de producción en empresas industriales de 10 o 

más asalariados 
• Dirección de departamento de operaciones en empresas de comercio de 10 o 

más asalariados 
• Dirección de departamento de relaciones laborales y de recursos humanos 
• Dirección de departamentos de comercialización y ventas 
• Dirección de departamentos de abastecimiento y distribución 
• Analistas de sistemas asimilados 
• Otros profesionales de nivel superior de informática 
• Arquitectos urbanistas e ingenieros planificadores de tráfico 
• Ingenieros en construcción y obra civil 
• Ingenieros de minas 
• Otros ingenieros superiores (excepto agropecuarios) 
• Analistas de aplicaciones y programadores informático de nivel medio 
• Ingenieros técnicos de minas y metalurgia 
• Técnicos de ciencias físicas y químicas 
• Técnicos de mecánica 
• Programadores de aplicaciones informáticas y controladores de equipos infor

máticos 
• Fotógrafos y operadores de equipos de grabación de imagen y sonido 
• Técnicos de seguridad en el trabajo 
• Intermediarios de cambio, bolsa y finanzas 
• Agentes de seguros 
• Agentes de compras 
• Mecánicos y asustadores de motores de avión 
• Ajustadores y reparadores de equipos eléctricos. 

F U E N T E : Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 

C U A D R O a . 3 0 
G R U P O 2 . 2 . O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o c a m b i a 
i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l q u e t i e n e u n a 
s e n s i b i l i d a d m e d i a a l o s i m p a c t o s t e c n o l ó g i c o s : 

• Profesionales de nivel superior en contabilidad 
• Profesionales de nivel superior en recursos humanos 
• Conductores de motocicletas y ciclomotores. 

F U E N T E : Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 
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C U A D R O a.31 
G R U P O 2 .3 . O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o c a m b i a 
i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l p o c o s e n s i b l e a los 
i m p a c t o s t e c n o l ó g i c o s : 

• Veterinarios 
• Otros profesionales de nivel superior de la sanidad 
• Profesores de enseñanza secundaria 
• Ingenieros técnicos en especialidades agrícolas y forestales 
• Técnicos agrónomos, zootécnicos y forestales 
• Ayudantes farmacéuticos 
• Educadores sociales 
• Empleados de contabilidad y cálculo de nóminas y salarios 
• Empleados de oficina de servicios estadísticos, financieros y bancarios 
• Grabadores de datos 
• Empleados de información y recepcionistas de oficinas 
• Recepcionistas en establecimientos distintos de oficinas 
• Telefonistas 
• Cajeros, taquilleros (excepto bancos y correos) 
• Otros empleados en el cuidado de personas y asimilados 
• Mineros, canteros y asimilados 
• Tronzadores, labrantes y grabadores de piedra 

C U A D R O a.31 ( b i s ) 
G R U P O 2 . 3 . O c u p a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o c a m b i a 
i n c l u i d a s e n u n g r u p o o c u p a c i o n a l p o c o s e n s i b l e a l o s 
i m p a c t o s t e c n o l ó g i c o s : 

• Estereotipadores y galvanotipistas 
• Encuadernadores y asimilados 
• Trabajadores conserveros de frutas y verduras 
• Sastres, modistos, sombrereros y corbateros 
• Patronistas y cortadores de tela, cuero y piel 
• Curtidores y preparadores de pieles 
• Encargados de taller de madera y jefes de equipo en la fabricación de papel 
• Jefes de equipo en instalaciones de producción de energía y asimilados 
• Encargado de montadores 
• Peones agrícolas 
• Peones ganaderos. 

F U E N T E Estudio Prospectivo del Mercado de Trabajo, INEM, 1997. 
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C U A D R O a . 3 2 
E m p r e s a s d e t r a b a j o t e m p o r a l , s e g ú n á m b i t o t e r r i t o r i a l 
d e a c t u a c i ó n , p o r c o m u n i d a d a u t ó n o m a y p r o v i n c i a 

1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 
A m b i t o nacional A m b i t o autonómico A m b i t o provincial 
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3 1 6 
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16 

16 
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12 

23 

31 

2 6 

8 

4 

25 

2 3 

23 

16 

16 
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4 

2 2 

8 
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9 4 
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14 

21 

4 7 

2 4 

17 

3 8 

/ 5 

12 

9 

2 7 

21 

12 

10 

2 4 

125 
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2 1 

21 

2 5 

25 

6 0 

2 6 

29 

4 2 

14 

14 

5 

3 9 9 

6 1 

9 

18 
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14 

13 
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2 6 
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25 
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5 
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18 

18 

2 4 
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2 8 

14 
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5 
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15 
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6 

2 4 

17 

11 

14 

6 

4 
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9 
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F U E N T E : Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 
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G R A F I C O a . l 
P I B p e r c a p i t a ( S P P C ) : 
E s p a ñ a f r e n t e a U E 4 * ( m e d i a ) 

25.000 

20.000 

u 15.000 

10.000 

5.000 

España 

media UE 4 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

G R A F I C O a .2 
G a s t o p ú b . e n d e f e n s a p e r c a p i t a l ( S P P A ) : 
E s p a ñ a f r e n t e a U E 4 * ( m e d i a ) 

u 

600 

500 

400 

300 

200 

100 
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media UE 4 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

G R A F I C O a .3 
G a s t o p ú b . e n e d u c a c i ó n p e r c a p i t a ( S P P A ) : 
E s p a ñ a f r e n t e a U E 4 * ( m e d i a ) 

1.200 

U 

España 

media UE 4 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

* U E 4: Alemania, Francia, Italia y Reino Unido. 
F U E N T E S : C D - R O M «International Statistical Yearbook. Ecostats. 1997» (vol. I ) . 
O E C D Health Data File 1997. 
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G R A F I C O a .4 
G a s t o p ú b . e n v i v i e n d a p e r c a p i t a ( S P P A ) : 
E s p a ñ a f r e n t e a U E 4 * ( m e d i a ) 

u 

España 

media UE 4 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

G R A F I C O a . 5 
G a s t o p ú b . e n s a n i d a d p e r c a p i t a ( S P P A ) : 
E s p a ñ a f r e n t e a U E 4 * ( m e d i a ) 

u 

1.400 

España 

media UE 4 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

* U E 4: Alemania, Francia, Italia y Reino Unido. 
F U E N T E S : C D - R O M «International Statistical Yearbook. Ecostats. 1997» (vol. I ) . 
O E C D Health Data File 1997. 
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Desde que in ic ió sus act iv idades, la Fundación BBV ha s ido la 
respuesta inst i tuc ional del G r u p o BBV a la vo lun tad y al c o m 
p r o m i s o de c o m p l e m e n t a r una sól ida estrategia económica y 
f inanciera de su gest ión con un f i r m e p rog rama de sensibi l i 
dad social y de c reac ión cu l tu ra l , o r i en tados a la m e j o r a del 
e n t o r n o en el que desarro l la su act iv idad. 

La Fundación BBV p re tende c o n t r i b u i r a so luc ionar los p r o 
blemas que más afectan a la sociedad española, a t ravés de los 
estud ios mul t id isc ip l inares, la re f lex ión y el debate. Pre tende, 
incluso, i r más allá es tud iando los p rob lemas desde el c o n t e x 
t o e u r o p e o y desde la perspect iva in ternac iona l . 

En los pasados diez años, la Fundación ha desar ro l lado r i gu ro 
sos estud ios, algunos de los cuales han d u r a d o más de 2 ó 3 
años. Aspec tos tales c o m o la ét ica f inanciera, la mov i l idad ur 
bana, la salud, el Estado de Bienestar, y el f u t u r o del t raba jo 
han s ido pun tos de es tud io para la Fundación. 

La Fundación ha hecho una no tab le c o n t r i b u c i ó n al campo 
del c o n o c i m i e n t o e c o n ó m i c o y de la real idad social , con in
vest igaciones sob re magni tudes c o m o el stock de capital , in
ve rs ión , renta, p r o d u c c i ó n , etc. de España y sus provincias y 
comun idades , con datos que cubren ya los ú l t imos cuarenta 
años de la economía española. 

Es i m p o r t a n t e destacar o t r o c o n j u n t o de estudios l levados a 
cabo p o r la Fundación BBV, tales c o m o " Ident idad cu l tura l y 
nacional y el nuevo o r d e n mund ia l " , "¿Cuánto es bastante? 
A l te rna t ivas a la sociedad compe t i t i va " , "Salud, comun icac ión 
y soc iedad" , en t r e o t r o s . 

En resumen, hasta 1998, la Fundación BBV ha organ izado 170 
encuen t ros , casi 500 investigaciones, 270 seminar ios y más de 
450 conferencias. Su Programa Cá ted ra ha pos ib i l i tado la es
tancia y t raba jo en cen t ros españoles de cientí f icos ex t ran je 
ros de más de 4 0 universidades, y de cientí f icos españoles en 
la Un ivers idad de Cambr idge . El catá logo de publ icaciones 
con t iene 175 t í tu los . Y se sitúa ya en 4.250 la red de co labo
radores de la Fundación BBV. 

La Fundación BBV mant iene el c o m p r o m i s o de dar a c o n o c e r 
a la sociedad los resul tados alcanzados en el m a r c o de sus 
p royec tos y act iv idades. D o c u m e n t a , c e n t r o ed i to r ia l de la 
Fundación, t i ene c o m o mis ión la ed ic ión de las publ icac iones 
der ivadas de las actuaciones de la Fundación BBV. 



F U N D A C I O N D D V 

Los serv ic ios son, con di ferencia, la rama de nuestra e c o n o 
mía menos investigada y respec to a la cual se posee un 
m e n o r g rado de conoc im ien to . Frente a esa carencia, la act iv i 
dad terc iar ia se ha c o n v e r t i d o en las úl t imas décadas en el 
sec to r gene rado r de emp leo p o r excelencia en nues t ro país. 

El es tud io El sector servidos y el empleo en España. Evolución 
reciente y perspectivas de futuro t iene c o m o ob je t i vo p ro fund i 
zar en las característ icas del emp leo te rc ia r io y sus pr inc ipa
les pautas de c o m p o r t a m i e n t o . D e acuerdo con la tesis que 
mant iene esta invest igación, el f u t u r o del emp leo en España 
pasa necesar iamente p o r el sec to r serv ic ios. N o só lo po r que 
sus carac ter ís t i cas debe rán ser las que p r o g r e s i v a m e n t e 
d o m i n e n la d i s t r i buc ión sector ia l del emp leo , s ino, sob re 
t o d o , deb ido a que las mayores posibi l idades de creac ión de 
emp leo en nues t ro país se apoyarán, en los p r ó x i m o s años, 
en las potencial idades que mues t re el sec to r serv ic ios. 

C o n esta publ icac ión, la Fundación BBV o f rece un análisis 
g lobal y exhaus t i vo de los pr inc ipales aspectos laborales 
presentes en las act ividades terc iar ias de la economía espa
ñola, desde el convenc im ien to de que un c o n o c i m i e n t o p r o 
fundo de las pecul iar idades que def inen el emp leo en este 
sec to r const i tuye una tarea previa esencial para el d iseño de 
polít icas adecuadas. 
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