Fundacion

BBVA

Nota de prensa
18 defebrerode 2021

Actitudes ante las TIC y sus usos en el marco del Covid-19

El proceso de digitalizacion de la sociedad
espafiola se consolida y se amplia en el
marco de la pandemia con nuevos usoS
como el teletrabajo

a Seis de cada 10 espaiioles consideran en 2020 que internet y el moévil son esenciales
en sus vidas y el 90% afirma que utiliza internet a diario

a La mayoria considera que la tecnologia nos hace la vida mas facil y cémoda, y que sus
beneficios estan por encima de sus perjuicios

a Desde 2008 sube de 6 a 8 sobre 10 la percepcion de los riesgos de internet, como la
protecciénde la privacidad, la veracidad de la informacion, elacoso o el exceso de publicidad

a El teletrabajo entre la poblacion ocupada ha pasado del 16% al 30% durante la
pandemia, con un porcentaje significativamente superior entre los que tienen una mayor
cualificacionformativa

= Lamayoria cree que se puede teletrabajar con buenosresultadosy, a distancia, que se
puede estudiar también con resultados positivos

= Lamayoria considera que lacrisis del coronavirus hademostrado que es necesario invertir
mucho mas en cienciay en medicina.

a La mayoria cree que los cambios que ha traido el coronavirus seran duraderos: asi lo
considerael 64% de los ciudadanos, frente al 29% que creen que seran pasajeros

= En ambitos que implican confianza y privacidad se prefiere de maneranitida y
mayoritaria lainteracciéon personal directa, no mediada por la tecnologia: conocerparejay
amigos, consultas médicasy pedir un crédito

a El 75% de los espaiioles ha buscado informaciéon sobre el Covid-19 en internet: tres
cuartas partes de ellos lo hicieron en medios convencionales: ediciones digitales de
periddicos, diarios digitales, radio y television
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a El 67% de los usuarios de internet utiliza las redes sociales; sin embargo, la mayoria
resalta mas las facetas negativas que las positivas y creen que la informacion que difunden
es, por lo general, falsa

La Fundacién BBVA ha presentado su estudio “Actitudes ante la Tecnologiay Usos de las TIC en
la Sociedad Espafiolaen el marco del Covid-19”, cuyo objeto es examinar unamplio conjunto de
comportamientos de la sociedad espafiola en internet y de valoraciones sobre usos de la
tecnologia, con especial atencién al marco temporal del Covid-19. El analisis permite captar las
tendencias en el usoy valoracion de internet entre décadas, al comparar los datos actuales con
el estudio que la Fundacion BBVA llevé a cabo en 2008. Asimismo, el contexto especifico e
inédito de la crisis del Covid-19 ha permitido captar las percepciones y conductas durante la
pandemiay su impacto en el mapa de usos de internet.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y mas en concreto internet, se han
incorporado anuestravidacotidiana alolargo de las ultimas décadas en un proceso quehaido
haciéndose cada vez mas universal en cuanto al nimero de usuarios, mas extenso en cuanto a
los ambitos y utilidades que ofrece y mas profundo en cuanto a la intensidad del uso que
hacemos de ellas. Esta tendencia ha experimentado una aceleracion con motivo de la
pandemia provocadapor el Covid-19.

Sien 2008 solo el 18% de los espafioles considerabaque internet era “esencial” en su vida, en
2020 este porcentaje ha llegado al 60%. De hecho, el 90% usa internet a diario y un tercio
afirmaestar conectado casi todo el dia, reflejando cdémo laweb ha penetrado practicamente en
todas las esferas de la actividad cotidiana y ocupa un espacio central en nuestras vidas.
También el movil es considerado esencial en nuestras vidas por un 57% de los espafioles,
aunqgue ya partia de resultados altos en 2008, cuando lo afirmaba un 46%. La visiénsobrelas
tecnologias es positiva en general, con un alto consenso sobre que sus beneficios estan por
encima de sus perjuicios y que nos hacen la vida mas facil y cémoda.

Sinembargo, los espafioles perciben cada vez mas los efectos indeseados y facetas negativas
en la utilizaciéndeestas tecnologias. Hay un acuerdo por encimadel 8 sobre 10 respecto a que
usar internet supone un problema en términos de privacidad, seguridad, veracidad, posible
acoso y exceso de publicidad. Esta percepcién se ha incrementado sustancialmente desde
2008, sobretodo en cuanto ala privacidad, que ha crecido dos puntos sobre 10. Ante esto, los
usuarios van incorporando distintas formas para protegerse y estas cuestiones anticipan las
gue seguramente se convertirdnen cuestiones centrales de un marco regulatorio. Otra faceta
indeseada podria ser la excesiva dependencia de internet, que se ha convertido en un recurso
de eleccion cuandola persona se siente aburrida.



Fundacion

BBVA

18 defebrerode 2021

En el plano personal, seguramente por el grado de confianza y privacidad que implica la
interaccion, los espafioles declaran mayoritariamente su preferenciapor el contacto caraacara,
no mediado por la tecnologia digital, tanto para conocer amigos como pareja. Por lo general,
internet se utiliza como refuerzo o amplificacion de relaciones sociales preexistentes con
amigos, familiay compaferos de trabajo, mas que como herramienta primera para establecer
esas relaciones.

Enlo que serefiere ainternet como espacio y herramienta de participacionen la esfera politica,
su desarrollo esta, en el presente, acotado a una minoria de la poblacién, en contraste conlos
usos de naturaleza privadaque abarcan a la gran mayoria de la sociedad.

A pesar de las reservas, la tendencia desde 2008 confirma que no sdlo se ha incrementado
muy significativamente el uso anterior de internet, sino que se han incorporado tecnologias y
usSos que previamente ya existian pero estaban pocoimplantados.

Esta tendencia ha experimentado un crecimiento en el contexto de la pandemia, que ha
supuesto un shock para la sociedad, las organizaciones y los individuos, y ha acelerado el
proceso dedigitalizacién, introduciendo nuevos retos atodos los niveles y cambios que un 64%
de los espafioles creen que permaneceran a la larga. El ejemplo mas notable es el teletrabajo,
gue se ha casi duplicado en Espafia a partir del confinamiento de 2020, pasando del 16% al
30%, si bien ese porcentaje se concentra en perfiles profesionales y puestos vinculados con
una mayor cualificaciony se limita mucho entre los trabajadores manuales.

Sinembargo, la vigenciaen el futuro de algunas de estas practicas de teletrabajo y consumo
por canales estrictamente digitales vendra condicionada por la experiencia que los usuarios
tengan, la capacidad de organizacionesy empresas de adaptarse a este nuevo marco y los
Iimites que los propios empleados quieran poner en funcion de preferencias personales,
confianzarequerida en lainteraccion y proteccion de la privacidad.

En el ambito econdmico, las empresas han tenido que adaptarse de forma acelerada al
teletrabajo y la mayoria, segun el estudio, han ofrecido la asistencia técnica necesaria a sus
empleados, aunque, por lo general, hayan sido éstos quienes aportaran los recursos. La
experiencia en el sistema educativo se considera positiva, pero a distancia significativa del
teletrabajo. En ambos casos, la mayoria de los trabajadores y estudiantes consideran que los
resultados han sido satisfactorios.

Unodelosusos quese hageneralizado es |la videollamada con compafieros detrabajo, clientes
o proveedores (la utilizaron un 92% entre quienes han teletrabajado).

Entre los trabajadores que han aplicado el teletrabajo, el 40% considera que su productividad
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no ha variado, y un 36% considera que incluso ha mejorado. Ademas creen que han podido
conciliar mejor su vida laboral y familiar, aunque también les ha costado acotar las horas de
trabajo y han echado de menos el contacto personal con sus compafieros de trabajo.

Aumento de los usos, segln sectores

Sectores como el de la distribucién o los medios de comunicacion han visto como crecia
notablemente la demanda de sus servicios en el planodigital, incluso en ambitos en el que los
usuarios, a priori, afirman que prefieren la presencialidad, como ocurre con la compra del
supermercado. Aunque el 93% de los espafioles afirma que se decanta, en condiciones
normales, por hacer lacompra presencialmente, se han adaptado ala situaciéonyuntercio esta
realizandolacompraonline.Lacapacidad de esos sectores para ofrecer una buenaexperiencia
de usuarioy fidelizara sus nuevos consumidores digitales puede determinar si esta tendencia
se mantiene en el futuro.

Porotro lado, en un mismo sector el nivel de confianzao privacidad que el usuario espera de la
interaccion establecida marca diferencias en la preferencia entre presencialidad o
digitalizacion; esto se puede apreciar en el ambito de la salud, donde el 93% prefiere acudir a
la consulta presencial con el médico, o en el sector bancario, donde el 71% prefiere utilizar
internet para realizar transferencias, pero el 88% prefiere el contacto personal para pedir
creditos.

Otro sector que se havisto afectado de lleno por la pandemia ha sido el ocio. Aunque internet
nacié vinculadaal concepto de acceso gratuito y libre a contenidos, se ha suscitadola tensién
entre ese planteamiento y la subsistencia de los sectores que crean y producen algunos de
esos contenidos. Desde 2008 ha crecido notablemente el nimero de esparioles que pagan por
ver o descargar peliculasy series (deun 7% aun45%)y porescuchar y descargar musica(de
un 11% a una 32%), pero todavia hay porcentajes muy significativos que declaran que nilo han
hecho ni estan dispuestos a hacerlo en el futuro, un porcentaje que llega al 64% en el caso del
pago para leer un periédico en su version digital. El libro digital es uno de los productos
culturales que hasta la fecha no ha logrado implantarse, y el 83% de los espafioles declara
seguir prefiriendo el papel.

Durante la pandemia, y ante la imposibilidad o dificultad de mantener actividades fuera del
ambito doméstico, el ocio digital ha crecido notablemente en todas sus vertientes, y la mayoria
de los espafioles reconocen que recurren a internet “siempre” o “bastantes veces” cuando se
aburren (58%) y le dedican mas tiempo del previsto (55%). Ademas del acceso a contenidos
de pago de series, peliculas 0 musica, ha crecido el consumo de otros ligados a la cultura, el
deporte, los habitos saludablesy la cocina.

Busqueda de informacion sobre la pandemia
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Uno de los efectos mas directamente ligados a la pandemia ha sido la necesidad de los
espafioles de buscar informacién y referentes que les ayudaran a conocer y entender la
situaciony que les inspiraran confianza.

La cienciay la sanidady, por extension, los investigadores, los sanitariosy las organizaciones
en las que trabajan, se han convertido en los principales destinatarios de la confianza de los
espafioles y en la fuente mejor valorada para informarse. Mas del 90% considera que la
pandemia ha demostrado la necesidad de invertirmucho mas en cienciay en medicina.

La percepciénes que los efectos de la pandemia son mayores en el pais en su conjunto que a
nivelindividual: un40% consideraque ha afectado mucho o bastante a sueconomiapersonal,
mientras que un 98% piensa que ha afectado mucho o bastante a la economia del pais.
Preocupa también mucho el impacto sobre el sistema sanitario —el 96 % considera que esta
muy o bastante afectado— y sobrelaslibertades —78%—. De hecho, lamitad de los encuestados
consideraque durante la pandemia los gobiernos estan usando las tecnologias para controlar
a la poblacion con finalidades distintas a la salud; esta percepcién es mayor entre los mas
jévenesy quienes se ubican en la derecha politica.

El 75% de los ciudadanos ha buscado informacion sobre el Covid-19 en internet y en
condiciones de acceso libre y gratuito, han recurrido a los medios de comunicacion
convencionales —edicionesdigitales de periddicos, diarios digitales, radio y television—que han
excluido este contenido de sus politicas de pago.

Llama la atencién que a pesar de su uso generalizado, que se ha multiplicado por 14 desde
2008, las redes sociales sélo son utilizadas como medio de informacion por un 40% de los
espafiolesy ocupanel Ultimolugar en laconsideracion defuente fiable. En ese sentido, unavez
mas, los organismos vinculados a la ciencia y la medicina encabezan la lista de fuentes de
informacion fiable veraz, seguidos por diarios en version digital o digitales y radios. Las
televisiones (publicay privada), el Gobierno central y lasredes socialesnoalcanzanel5 enuna
escalade O al10 enlaconfianzaqgueinspirancomo fuentes deinformacién sobreel coronavirus.

Ficha técnica:

e Ambito geogréfico del estudio: Esparia

e Universo:poblaciéngeneral de 14 afios y mas

e Método: encuesta telefonica

e Tamafo y distribucion de la muestra: 5000 casos. Distribucién muestral aleatoria con
seleccidondel individuo seglin cuotas de género y edad

e Errorde muestreo: El error muestral estimado con un nivel de confianzadel 95.5% y en
el caso mas desfavorable (p=g=0,5)es de +/-1,4
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e Fecha derealizaciondel trabajo de campo: de octubre a diciembre de 2020

e Trabajode campo:coordinadoy ejecutado por Metroscopia

e Disefioy analisis del estudio a cargo del Departamento de Estudios Sociales y Opinion
Publicade la Fundacion BBVA

CONTACTO:
Departamento de Comunicacion y Relaciones Institucionales

Tel.91374 5210 /91374 8173 /915373769
comunicacion@fbbva.es

Parainformacionadicional sobrela Fundacion BBVA, puede visitar:
https://www.fbbva.es/
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