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Introduccion

La digitalizaciéon que se viene produciendo a lo largo de las ul-
timas décadas plantea importantes cambios en multiples ambitos
de la sociedad y, de forma especifica, en el trabajo. No se trata
unicamente de los cambios cuantitativos que se han analizado
ampliamente durante la ultima década y que atienden a la des-
trucciéon de empleos mediante la automatizacién y a la creacion
de otros nuevos vinculados a la digitalizacion. Se trata sobre todo
de una serie de transformaciones cualitativas que la digitalizacion
viene produciendo en muchas de las caracteristicas del trabajo y
de las empresas. Por una parte, la cada vez mas importante y ex-
tensa transformacion de las tareas laborales que requieren nuevas
competencias; por otra, los cambios en las condiciones de trabajo
y también en las nuevas formas de organizarlo y en las relaciones
laborales.

Es importante senalar que, junto a las digitales, otras compe-
tencias de distinta indole resultan relevantes para un desempeno
laboral, personal y social eficaz. Nos referimos a las competencias
profesionales, transversales y de gestion de la propia carrera que
no son directamente digitales (Pérez et al. 2020). Una parte de
esas competencias, al ponerse en juego en el contexto digital y
en interaccion con las competencias digitales, experimentan una
considerable transformacion y se han caracterizado como com-
petencias digitalizadas (Peir6 y Martinez-Tur 2022). Con frecuen-
cia requieren de un aprendizaje para su adquisiciéon y dominio.
Por ejemplo, para realizar presentaciones eficaces y competentes
en un entorno digital no es suficiente con dominar los equipos
virtuales necesarios. Ademas, es preciso poner en juego compe-
tencias adecuadas para la comunicacién en entornos virtuales,
en funcion de las caracteristicas de ese medio (p. €j., mayor o

[13]
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menor riqueza del medio, grado de presencia social en funcién
del filtrado o reduccion de la propia imagen del presentador, ma-
yor o menor acceso a las imdgenes de la audiencia, etc.). Podria
pensarse que el dominio de las competencias de presentacion en
entornos de presencia fisica y sincrénica permite hacer presen-
taciones eficaces en entornos virtuales, bien sean sincrénicos o
diacrénicos, pero no es asi. Entre las competencias digitalizadas
que se requieren en el nuevo entorno estan otras, como la ha-
bilidad de mantener la atencién de la audiencia en esas condi-
ciones, un manejo mas elaborado y adaptado de los elementos
de comunicacion no verbal y un uso apropiado de la expresion
paralingtistica, la articulacién del mensaje adaptado al nivel de
filtrado de la imagen y otros elementos de comunicacién, me-
diada por tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Otro elemento esencial de las competencias digitalizadas hace
referencia a su puesta en juego en las condiciones y contextos
oportunos. Asi, las competencias digitalizadas no sustituyen a las
competencias y habilidades de presentacién que se requieren
en las situaciones y contextos presenciales o «cara a cara». Por lo
tanto, una caracteristica de las competencias digitalizadas es la
capacidad de determinar cudndo y con qué intensidad se han de
poner en juego, teniendo en cuenta el contexto, la tecnologiay
los procesos que se requieren. Por ello, hace falta adquirir y de-
sarrollar capacidades para una puesta en juego y una ejecucion
adecuadas.

Podemos plantear otro ejemplo de competencias digitalizadas
de indole bien diversa. Si un cirujano lleva a cabo una operacién
quirdrgica con un roboty aprovecha también la inteligencia artifi-
cial (IA) para desarrollar esa intervencion, logicamente ha de ser
competente en varias competencias digitales, pero junto a ellas ha
de manejar una serie de competencias no digitales para actuar de
forma competente. Esas competencias tienen que ver con las que
ponia o pone en juego cuando realiza una intervencién similar
sin la ayuda del robot o de la IA. Ahora bien, al ponerlas en jue-
go con las tecnologias digitales, se hace de forma diferente, cabe
decir que se digitalizan. Las competencias de planificaciéon de la
intervencion, las relativas a las interacciones con los otros actores
que intervienen, las que fundamentan las acciones concretas que
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realiza el cirujano y las que tienen que ver con la comunicacion
con los familiares, por senalar unas pocas, se ven transformadas
por el hecho de utilizar un robot durante la intervencion. Es fa-
cil comprender que una preparacion que unicamente abarcara
las competencias digitales para el uso del robot y de la IA no se-
ria suficiente para realizar una intervencion eficaz si el resto de
las competencias que se ponen en juego permanecen idénticas a
como se han venido mostrando en las intervenciones en las que
no se utiliza robot alguno.

Las transformaciones de los puestos de trabajo y las ocupa-
ciones demandan preparacion en varias competencias digitales y
también en las digitalizadas, aunque de estas dltimas haya menos
conciencia. Es una adecuada combinacién e interaccién entre
ambas lo que permitira un desempeno adecuado en el trabajo en
el escenario digital. Cabe esperar, pues, que ambos tipos de com-
petencias estén relacionados, en el mercado laboral, con las prin-
cipales condiciones de trabajo, la compensacion, la formacion y
el teletrabajo. Ademas, las competencias digitales y digitalizadas
tendran implicaciones para el desempeno, el bienestar y la salud
de los trabajadores, dependiendo del contexto laboral en el que
se pongan en marcha. Es decir, en funcién de c6mo se implemen-
ten las tecnologias se produciran unos efectos u otros para los
trabajadores.

Si se toman en consideraciéon las cuestiones que acabamos de
plantear, resulta claro que la digitalizaciéon no es inicamente una
cuestion tecnologica y por ello no puede plantearse desde un de-
terminismo tecnolégico, segin el cual la tecnologia determina
otros aspectos del trabajo como las actividades que han de realizar
las personas o el propio sistema organizativo. Por el contrario, un
enfoque sociotécnico, y los desarrollos recientes conocidos como
Industria 5.0, han puesto de manifiesto la existencia de multiples
opciones a la hora de disenar e implantar la tecnologia. Desde
esta segunda perspectiva, resulta cada vez mds importante tomar
en consideracion los aspectos humanos y sociales del trabajo,
y también los relativos a la sostenibilidad.

Todos estos factores ponen de relieve el papel de la funcién
directiva en la empresa. En la digitalizacion juegan un papel im-
portante el capital humano y el talento con que cuenta la organi-
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zacion. Por ello las practicas de gestion de los recursos humanos
también desempenan un papel fundamental en los procesos de
digitalizacion, en cuyo desarrollo han de transformarse también
dichas practicas de forma que tomen en consideracion las necesi-
dades del nuevo entorno y la nueva realidad y actividad laboral. Es
importante que los trabajadores estén preparados para las nuevas
demandas y que, ademas, al desempenarlas les vean significado y
experimenten satisfaccion y autorrealizacion.

En la implantacién de la tecnologia se han de tener en cuenta,
pues, los aspectos humanos para que el trabajo resulte motivador.
También se deben permitir una organizacion del trabajo y unas
funciones y habilidades de liderazgo y de direccién que permitan
gestionarlo con suficiente flexibilidad y eficacia, tomando en con-
sideracion las demandas de los diferentes grupos de interés. Por
ejemplo, una implantacién de la tecnologia que plantee trabajos
monétonos, simples y semiautomatizados limita la capacidad de
decision de las personas y puede desmotivar a los trabajadores
y empobrecer el capital humano existente en un determinado
mercado laboral, con implicaciones graves que dificultaran a me-
dio plazo tener trabajadores y profesionales con una cualificacion
adecuada.

Todos estos retos requieren un esfuerzo importante de investi-
gacion para conocer como se vienen produciendo las relaciones
de las competencias digitales y digitalizadas con las caracteristicas
del mercado laboral, y otras que son relevantes para empresas y
trabajadores. Cabe mencionar aspectos como el papel que tiene
la forma en que se disenan los trabajos y se dirige a las personas
en las empresas sobre el impacto de la digitalizacion en las reac-
ciones de las personas. El avance en la investigacion sobre estas
cuestiones puede aportar guias y recomendaciones relevantes en
diferentes ambitos del trabajo, anticipando los retos y demandas
que los impactos de la digitalizaciéon estan teniendo en nuestra
sociedad.

Esperamos que los resultados de esta investigacion propor-
cionen informacion relevante para el diseno de politicas sobre
la transformacién digital de las empresas y para la formacién en
competencias digitales y digitalizadas de los trabajadores y sus
directores. Ademas, los resultados de este estudio deberian ofre-
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cer orientaciones a las empresas en sus planteamientos y prac-
ticas para su transformacion digital. Los resultados pueden ser
también utiles para las actuaciones de las organizaciones educa-
tivas y para las de los propios trabajadores en sus planteamientos
formativos y de planificacion y gestion de sus carreras profesio-
nales.

Objetivo, enfoque y fuentes de la monografia

El objetivo general de la presente monografia es analizar las
transformaciones del trabajo en el escenario digital. Se presta es-
pecial atencion a los cambios en las competencias requeridas del
capital humano. Para ello se plantea, en primer lugar, una distin-
ciéon fundamental entre las competencias digitales y las digitali-
zadas. Ambas son necesarias para desempenar las nuevas tareas y
gestionar los cambios producidos por la digitalizacion. La necesi-
dad de las competencias digitales esta actualmente ampliamente
reconocida, pero la de las competencias digitalizadas (a pesar de
su importancia y de su transformacién por la interaccién con las
digitales) despierta poco interés.

En esta monografia se identifican y definen estos dos tipos de
competencias y se valida su operacionalizacion a partir de la base
de ocupaciones ESCO (Clasificacion Europea de Capacidades,
Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones) de la Comision
Europea. Partiendo de esa distincién, se determina el grado en
que esos dos tipos de competencias contribuyen a una compren-
sion mas adecuada de los cambios en las ocupaciones del mer-
cado laboral en lo que se refiere a las condiciones laborales, los
salarios, la formacion y el teletrabajo. Se presta especial atencion
a las diferencias entre estos aspectos en las ocupaciones directivas
y el resto de las ocupaciones. También se analiza la relacién entre
esas competencias y las experiencias de los trabajadores relativas
a su desempeno y a su bienestar y salud en las empresas en las di-
ferentes ocupaciones, analizando diversas condiciones en las que
esas relaciones son mas positivas.

La principal fuente utilizada en el informe es la matriz de com-
petencias-ocupaciones ESCO de la Comisiéon Europea, que propor-
ciona una correspondencia entre ocupaciones en la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones, CIUO-08, y el marco de



[ 18 ] LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

competencias de la propia ESCO." A partir de la sistematizacién
y analisis de esta matriz, se construyen los indices de competen-
cias digitales y digitalizadas. Dichos indices, calculados a dos o
tres digitos de acuerdo a la clasificaciéon de ocupaciones CIUO-
08, se cruzan con los microdatos mas recientes disponibles de
otras fuentes secundarias de informacion, como la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA), la Encuesta sobre la Participacion de la
Poblacion Adulta en las Actividades de Aprendizaje (EADA) y
la Encuesta sobre equipamiento y uso de las TIC en los Hogares
(TIC-H), del Instituto Nacional de Estadistica (INE). También se
cruzan estos indices con los microdatos de la Encuesta Europea
de Condiciones de Trabajo (EWCS, por sus siglas en inglés) de
Eurofound para las dos ultimas oleadas disponibles de los anos

2015y 2021.

Estructura del trabajo

Para alcanzar estos objetivos la presente monografia se estruc-
tura en seis capitulos.

El capitulo 1 plantea el marco teérico conceptual, consideran-
do, por una parte, los principales cambios que viene experimen-
tando el trabajo en el escenario digital, su aceleraciéon debido a la
pandemia y la situacion espanola en el contexto europeo. Tam-
bién se analizan los cambios en el capital humano derivados de los
cambios en el trabajo, planteando la distincién entre competen-
cias digitales y digitalizadas. Posteriormente se analizan diversas
implicaciones de esa diferenciacion para el capital humano en el
mercado laboral y para las experiencias de los trabajadores en los
puestos de trabajo. Se senala al final el papel de las principales
opciones de la digitalizacion en las organizaciones y sus repercu-

! Es importante senalar que a lo largo de la monografia se utilizan indistintamente
los términos habilidad (skill) y competencia. La razon es que ese es el uso que hace de
esos términos la base de datos ESCO. Como se indica en la documentacion relativa
a la misma, «aunque a veces se utilizan como sinénimos, se puede hacer distincion
entre los términos habilidady competencia. Habilidad se refiere al uso de métodos o ins-
trumentos en un entorno particular y con relacién con tareas definidas. Competencia es
una definicion mas amplia y se refiere a la capacidad de una persona, frente a nuevas
situaciones y desafios imprevistos, para usar y aplicar conocimientos y habilidades de
manera independiente y autodirigida. Sin embargo, no hay distincion entre habilidad
y competencias en el pilar de habilidades de ESCO» (Comisién Europea 2017, p. 19).
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siones para la productividad de la empresa y el desempeno, bien-
estar y salud de los trabajadores.

El capitulo 2 parte del marco de referencia de las competen-
cias digitales en la ESCO, determinando un indice global de esas
competencias con varios subindices. Todo ello se aplica a las ocu-
paciones incluidas en la base de ocupaciones ESCO. Se llevan a
cabo diversos analisis para validar esas métricas y sus relaciones
con las ocupaciones y los sectores, en funcién de los niveles de
digitalizacion.

El capitulo 3 identifica las competencias digitalizadas en la
ESCO, clasificandolas en funciéon de su contenido y su asociacion
con las competencias digitales. Ademas, se realiza una validacién
de las competencias digitalizadas y se examinan los ingredientes
digitales de las mismas. También se validan las competencias digi-
talizadas a través del andlisis de su relacién con las ocupaciones y
en los diferentes tipos de sectores.

El capitulo 4 analiza la relacion entre las competencias digita-
les y las digitalizadas asociadas a diferentes ocupaciones y varios
aspectos del mercado laboral, como las condiciones de empleo
(tipo de contrato, horarios y dias de trabajo, y duracion de la jor-
nada), el salario, la formacién continua y el teletrabajo. Se busca
determinar si las personas que trabajan en ciertas ocupaciones
(asociadas a competencias digitales o digitalizadas) se encuentran
en una situaciéon ventajosa respecto a otras que desempenan ocu-
paciones no asociadas a esas competencias. Los resultados obteni-
dos sobre esta cuestion para las ocupaciones directivas se compa-
ran con los del resto de ocupaciones.

El capitulo 5 delimita diversos factores que mejoran las viven-
cias de las personas en ocupaciones afectadas por la digitalizacion.
Se consideran dos tipos de factores: el liderazgo (centrado en las
tareas y centrado en las personas) y las caracteristicas de los pues-
tos de trabajo. En concreto, el control o autonomia, la riqueza del
puesto o el grado en que este exige la realizacion de tareas de cier-
ta complejidad y requiere aprendizaje y la participacion. También
se analiza la conciliacion entre la actividad laboral y otras facetas
de la vida. Ademas, en este capitulo se exploran las caracteristicas
de los puestos de trabajo que modulan o condicionan las relacio-
nes entre las competencias digitales y las digitalizadas, por una
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parte, y el desempeno o autoeficacia de la persona, asi como su
salud y bienestar, por otra.

El capitulo 6 presenta las principales conclusiones del estudio
y las principales recomendaciones que se derivan de los diferentes
capitulos de la monografia. En el plano de las politicas es funda-
mental tener en consideracién las competencias digitalizadas en
las politicas de formacion y desarrollo del capital humano, tanto a
nivel europeo como espanol. Por otra parte, las politicas de apoyo
a la digitalizacion de las empresas deberian prestar atencién a las
opciones (choices)y estrategias de esa digitalizacion, habida cuen-
ta de las implicaciones que pueden tener para el desarrollo del
capital humano. En el plano de las empresas también es impor-
tante atender a consideraciones relevantes para mejorar no solo
la productividad sino también el desempeno de los trabajadores,
su bienestar y su salud.

Destinatarios, agradecimientos y autoria

Los contenidos de la presente monografia resultan de interés
para los responsables de politicas relacionadas con la sociedad di-
gital y también con la educacion y la formacion de trabajadores y
demandantes de empleo. Es a su vez relevante para las empresas,
en especial para los directivos y responsables de recursos humanos
y para los estudiosos de estas cuestiones. Dada la relevancia y ac-
tualidad de los problemas analizados, también puede ser ttil para
los trabajadores y los jovenes que estan formandose para una acti-
vidad laboral y profesional. Ademas, un publico amplio, incluidos
los medios de comunicacién, puede también encontrar mensajes
y planteamientos que permitan clarificar la compleja y dinamica
situacion del mundo del trabajo actual y venidero.

Esta monografia forma parte del Programa de Investigacion
de la Fundaciéon BBVA-Ivie. Los autores agradecen a la Fundacion
BBVA el estimulo para el desarrollo de la investigacion y el apoyo
ofrecido para su ejecucion desde el mds completo respeto al crite-
rio e independencia de los autores, por lo que estos son los tinicos
responsables del contenido de la misma.

Este trabajo es una obra colectiva y adopta un enfoque in-
terdisciplinar y su autoria es compartida por todo el equipo de
investigacion. En el proceso de elaboraciéon hemos asumido con-
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juntamente los resultados del proyecto mediante el intenso deba-
te que ha tenido lugar durante su desarrollo. Sin perjuicio de lo
anterior, la responsabilidad en la elaboracién de los capitulos de la
monografia se ha repartido dentro del equipo, en funciéon de su es-
pecializacion. Los capitulos 1y 2 han sido responsabilidad de José
Maria Peir6, quien ha asumido también el papel de coordinador.
Los capitulos 3 y 5 han estado a cargo de Vicente Martinez-Tur y el
capitulo 4 ha sido preparado por Alicia Gomez. En la preparacion
de la informacion estadistica, revision de fuentes de informacion
y debate y propuestas de ejercicios analiticos y metodolégicos han
colaborado Laura Hernandez y Fernando Pascual. Todo el equipo
ha participado en las versiones finales de los capitulos y en la ela-
boracion del capitulo de conclusiones y recomendaciones.

Los autores agradecen a Francisco Pérez, Francisco José Goer-
lich y Lorenzo Serrano los valiosos y ttiles comentarios y suge-
rencias recibidos. Los miembros del equipo agradecen asimismo
el apoyo de las personas del departamento de documentacion,
edicién y diseno del Ivie, en especial a Belén Miravalles y Susana
Sabater. También agradecen las valoraciones, comentarios y suge-
rencias de dos revisores anénimos, cuyas aportaciones han contri-
buido al enriquecimiento de los contenidos de la obra.






1. Digitalizacion de las empresas,
trabajo y capital humano

E. presente capitulo plantea el marco teérico conceptual de la
monografia, que contextualiza y fundamenta el analisis de las re-
laciones entre las competencias digitales y digitalizadas y diferen-
tes caracteristicas de la calidad de las ocupaciones y del desempe-
no, salud y bienestar de los trabajadores.

Para ello se consideran, en primer lugar, los principales cam-
bios del trabajo derivados de la digitalizacion, con especial aten-
cién a las transformaciones de las condiciones del trabajo y las
tareas de la actividad laboral. Posteriormente, analizamos el pa-
pel del capital humano en los cambios que se derivan de la di-
gitalizacién en el trabajo, que dependerd en parte de la cualifi-
cacion de los trabajadores, pero también de las exigencias que
estos experimenten en los diferentes contextos digitales que se
vayan planteando en las empresas. En tercer lugar, se analizan las
repercusiones de los cambios en las actividades del trabajo sobre
los perfiles de competencias de los trabajadores. Consideramos
principalmente esas repercusiones en las competencias digitales
y las digitalizadas. En cuarto lugar, se contemplan las principales
aproximaciones desde las que se aborda la digitalizacion y sus di-
ferentes implicaciones para las demandas y el desarrollo del capi-
tal humano y de las competencias relevantes. En la quinta seccion
se analiza la relacion de la presencia de las competencias digita-
les y digitalizadas en las ocupaciones con la calidad de las condi-
ciones y caracteristicas del trabajo, y también con el desempeno,
bienestar y salud de los trabajadores. El capitulo finaliza con una
seccion dedicada a analizar la situacion de la digitalizaciéon en Eu-
ropay en Espana, con especial atencion a las repercusiones de la
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pandemia, que, por lo general, han contribuido a una aceleracion
de los cambios relacionados con la digitalizacion.

1.1. Cambios en el trabajo derivados
de la digitalizacion

La digitalizacion es un fenomeno complejo que viene desarro-
llandose desde hace varias décadas y se basa en importantes in-
novaciones tecnologicas, como la conexiéon del mundo fisico con
el digital (el llamado «internet de las cosas») o los cambios en las
formas en que los humanos interactiian con la tecnologia dentro
del ciberespacio (p. €j., el metaverso). Sin embargo, la digitalizacion
va mucho mas alla y en las dltimas décadas han surgido una serie
de desarrollos que estan impulsando una cantidad impresionante
de tecnologias y aplicaciones digitales con un fuerte impacto en
la sociedad y en el trabajo (Azoeva et al. 2020). Cabe mencionar la
hiperconectividad, el big data, 1a inteligencia artificial (IA), el block-
chain, la impresion 3D, las redes sociales, la robotica y la «coboti-
ca», los vehiculos autoguiados (AGV), la realidad aumentada, el
deep learning, la computacion en la nube y la vision artificial. Estas
transformaciones tecnologicas, en interacciéon con otros cambios
(demograficos, econémicos, climaticos, geopoliticos, migrato-
rios), estan transformando muchos dmbitos de la sociedad y de la
vida humana, y en especial los mercados de trabajo y los propios
puestos de trabajo (Mestres 2016; Duran 2021; Vartiainen 2020).

Ll debate sobre la automatizacion/destruccion vs. generacion

de empleos

Un buen nimero de estudios han centrado su atencién en la au-
tomatizacion o mecanizacion del trabajo y sus efectos sobre la des-
truccién del empleo. Ello ha planteado un debate sobre los efectos
positivos o negativos (Brynjolfsson y McAffee 2014) de la digitaliza-
cion en el equilibrio entre la destruccion de empleos y la creacion
y/o transformacion de nuevos empleos (Autor 2013, 2015). Frente
a las posiciones que plantean la destruccién de empleo, basadas en
los estudios de Frey y Osborne (2017), que estiman una probabili-
dad de sustitucion de distintas ocupaciones en funcién de sus po-
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sibilidades de automatizacién, hay otras que defienden que lo que
se esta produciendo es mas bien una transformacién de muchos de
esos puestos, en lugar de su eliminacién (p. ej., Arntz, Gregory y
Zierahn 2016, 2017; Nedelkoska y Quintini 2018, 2022).

Por el momento, las conclusiones son muy heterogéneas.
Dengler y Matthes (2018) han realizado una comparacién de las
distintas estimaciones realizadas considerando las ocupaciones
como unidad de analisis y, con los mismos datos, han replicado
los analisis en el nivel de las tareas. El resultado es que una cues-
tion es el impacto de la digitalizacion en las ocupaciones y otra
muy diferente su impacto en la destruccion de empleos. Segun la
primera aproximacion, el 47% de los trabajos serian sustituibles,
mientras que con la segunda ese porcentaje se reduce al 15%,
porque la transformacion de un puesto no implica en muchas
ocasiones su destruccion.

De hecho, hay trabajos que han constatado que uno de los
efectos de la digitalizacion sobre los puestos es un incremento de
su productividad (Eloundou et al. 2023). Otro aspecto senalado
es la polarizaciéon de los puestos de trabajo, ya que la automatiza-
cion se produce con mayor probabilidad en puestos de compleji-
dad intermedia (Sebastian 2018). Ello incrementa la proporciéon
de ocupaciones de nivel elevado y alta calidad de empleo y la de
ocupaciones de niveles bajos con condiciones laborales y salarios
pobres. Recientemente, Felten, Raj y Seamans (2019) han senala-
do que la inteligencia artificial tiende a exacerbar la polarizacion
de los puestos, aunque Brekelmans y Petropoulos (2020) indican
que, con la inteligencia artificial, en Europa la tendencia prome-
dio es la elevacion de las habilidades mas que la polarizacion. De
todos modos, los resultados varian ampliamente entre regiones
europeas y también en funcién del hdbitat, siendo en las ciudades
donde se da mayor polarizacion. En nuestro pais, el Consejo Eco-
nomico y Social (CES 2021) ha constatado que en la pospandemia
la estructura de ocupaciones esta mas polarizada. Se confirma un
volumen mayor de empleo en las categorias basicas, de peones,
y junto a ello un incremento de las profesiones que requieren
mayores niveles de estudios. Ademds, es probable que la digitali-
zacion genere nuevos servicios y ello conduzca a la aparicion de
nuevas tareas y puestos (Banco Mundial 2019).
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La transformacion de las tareas es un fenomeno mas extendido
que el de la destruccion de puestos. Con frecuencia la digitali-
zaciéon, mas que sustituir un determinado puesto, lo que hace
es transformar diversas tareas, eliminar algunas y generar otras
nuevas, lo que lleva a una reconfiguracion del mismo. En ocasio-
nes, las tareas pasan a ser realizadas por un mecanismo digital.
En otros casos las tareas humanas resultantes son fragmentadas
y repetitivas (p. €j., las de plataformas como Amazon Mechanical
Turk) y la tecnologia permite establecer mecanismos que deter-
minan la compensacion, controlan los tiempos de trabajo, eva-
Idan el rendimiento y proporcionan algoritmos para la asignacion
de futuros encargos en funcién de indicadores de desempeno y
resultados o de la actitud de los trabajadores.

Por lo general, la digitalizacion tiende a reducir algunas condi-
ciones de trabajo como las conocidas cuatro «Ds»: suciedad (dirty),
peligrosidad (dangerous), degradacion (demeaning) y tedio (dull).
Ahora bien, también puede introducir otros riesgos, como un
incremento de las exigencias cognitivas (carga mental), emocio-
nales, comportamentales y sociales. Esos cambios con frecuencia
requieren cualificaciones y competencias diferentes (CES 2018).
De hecho, la digitalizacién produce multiples escenarios de trans-
formacion de tareas. En ciertos casos, se trata de una redistribu-
cion «cooperativa» entre agentes digitales (cobots) y personas. El
agente digital puede aumentar algunas capacidades humanas (p.
€j., agudeza visual, atencion, etc.). Por otra parte, el trabajador
puede monitorizar a los «operadores digitales» (p. €j., robots) y
en otras ocasiones, las tareas humanas se empobrecen y se ha-
cen mas monotonas o repetitivas. Si atendemos a los agentes in-
volucrados, en ocasiones la transformacion del trabajo individual
incide sobre la interaccién entre personas y agentes digitales, o
en la interacciéon entre varios trabajadores. Estos cambios hacen
patente que los principales retos de la digitalizaciéon no se derivan
de la sustitucion del trabajo, sino de la transformacion de las ta-
reas humanas al combinarlas con las de los dispositivos o sistemas
digitales, lo que replantea cudles son las competencias relevantes.

En este sentido, una encuesta a empleadores realizada por
el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) en
2023 senala que los encuestados estiman que para el ano 2027
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el 42% de las habilidades requeridas a sus empleados seran sus-
tituidas por la tecnologia, aunque esa reduccion es diferente se-
gun el tipo de habilidades. Asi, estima una reduccion del 27%
para el razonamiento y la toma de decisiones y del 65% para el
manejo de informacion y procesamiento de datos. El ranking de
las habilidades que se anticipan como mas demandadas sitia en
los primeros lugares el pensamiento analitico y el pensamiento
creativo, seguidas de tres competencias referidas a la autoefica-
cia: resiliencia, flexibilidad y agilidad, motivacién y autoconoci-
miento y curiosidad y aprendizaje a lo largo de la vida. También
senala como importantes la confiabilidad y la atencion al detalle,
junto con dos competencias relativas al trabajo con otras perso-
nas (empatia con escucha activa y liderazgo e influencia social)
y, finalmente, el control de calidad. Los directivos encuestados
estiman que el 44% de las habilidades actuales de los trabajado-
res se veran alteradas en los proximos cinco anos y seis de cada
diez trabajadores requeriran formacién antes de 2027, aunque
es previsible que solo la mitad tenga acceso a ella. También se
constata que hay discrepancias entre la formacién que ofrecen
las empresas y las competencias o habilidades que priorizan en
el ranking que acabamos de presentar (WEF 2023).

En cualquier caso, el desarrollo de la inteligencia artificial,
las maquinas que aprenden y otros algoritmos complejos llevan
también las transformaciones de tarea a profesiones de elevada
cualificacién y experiencia experta. Susskind y Susskind (2015)
han analizado las implicaciones de la digitalizaciéon para el traba-
jo de numerosos profesionales (arquitectos, abogados, médicos,
consultores, profesores, etc.) constatando una profunda transfor-
macién en una sociedad digitalizada. En una revision reciente,
la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
EASHW, (2022) ha planteado un ambicioso programa de inves-
tigacion sobre las implicaciones de la inteligencia artificial y la
robodtica en la automatizacion de tareas, en lo concerniente a las
tareas cognitivas en las profesiones de la salud y a las tareas fisicas
en los sectores industriales.

En sintesis, la digitalizaciéon produce una transformacién en
una amplia gama de puestos de trabajo, con cambios de las tareas
a realizar en un contexto digitalizado, y también introduce cam-
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bios en las condiciones de trabajo y genera la aparicion o incre-
mento de nuevos riesgos laborales.

Cambios en las condiciones de trabajo y riesgos laborales

La digitalizacion no solo cambia las tareas, transforma los ele-
mentos del contexto y las condiciones en las que se realizan, sino
que ademas permite incrementar la flexibilidad espaciotemporal
en la realizacion del trabajo, lo que puede ser positivo para el
trabajador, pero también puede ser fuente de nuevos riesgos, en
especial de caracter psicosocial.

La sobrecarga digital ha sido identificada como un riesgo cre-
ciente por Microsoft Corporation (2021). En un analisis realizado
con usuarios de sus productos y servicios colaborativos entre fe-
brero de 2020 y febrero de 2021 se constata que las reuniones en
Teams han aumentado en mas de un 100% y se ha alargado su du-
racion. También aument6 un 45% el envio de chats en Teams, y
un 42 % de los mismos fue enviado fuera de lajornada laboral. Ese
mismo estudio senala que esta sobrecarga digital puede desembo-
car en estados de ansiedad y fatiga critica (Fundacion Telefonica
2022; véase también Todoli, Naji y Llorens 2020). Otros riesgos
son la conexién digital permanente, el exceso de conectividad y la
sobreevaluacion del desempeno. Con las tecnologias digitales re-
sulta facil solicitar la evaluacion del cliente tras cada servicio que
recibe y ello suele tener incidencia sobre las asignaciones de tra-
bajo que se reciben y sobre la reputacion digital del trabajador si
las evaluaciones se hacen publicas. El control sobre el trabajador
es otro elemento que ha cambiado cualitativamente, ya que ahora
resulta mas facil ejercerlo sobre muchos aspectos del trabajo como
el rendimiento, la presencia, el ritmo y la ubicacion, entre otros.
Cabe también mencionar otros riesgos como el ciberacoso o el
riesgo de aislamiento y soledad por falta de interacciéon personal
con los companeros, a pesar de la conectividad digital, en espe-
cial en situaciones de teletrabajo. En un estudio con una muestra
representativa de los trabajadores de la Comunitat Valenciana se
analizaron las percepciones de los riesgos derivados del teletraba-
jo identificandose, por orden de frecuencia, las siguientes: aisla-
miento social en el trabajo (46,2%), exigencias sobre proteccién
de datos y equipos digitales (42,2%), problemas de desconexion
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del trabajo en horarios no laborales (35,2%), confusion de limi-
tes entre trabajo y no trabajo (32,5%), dificultad de relacion con
el supervisor (32,1%), necesidad de mas competencias digitales
para un buen desempeno (31%) y necesidad de trabajar exce-
diendo la jornada laboral (30,5%) (Peir6 y Todoli [dirs.] 2022).

Cambios en las relaciones laborales y nuevas formas de trabajo

La digitalizacion trastoca muchos esquemas basicos sobre los
que se han basado las relaciones laborales. Por una parte, al ha-
cer mas accesibles algunos equipos de produccion, ciertos traba-
jadores pueden conseguir esos medios y trabajar fuera de la em-
presa, vendiendo sus servicios y productos en el mercado. Asi se
constata un fenémeno de «deslaboralizacion» con implicaciones,
por ejemplo, sobre la proteccion de los trabajadores. Ademas, la
digitalizaciéon proporciona a las empresas informacién mas fia-
ble y econémica, nuevos mecanismos de control de la cantidad
y calidad de productos y servicios, y también nuevas formas de
seleccion y supervision de los trabajadores. La empresa puede
controlar diversos procesos de trabajo en estas nuevas condicio-
nes, lo que le posibilita apoyarse en mayor medida en modelos de
negocio basados en el trabajo de proveedores individuales que no
son empleados estables, o trabajan de forma auténoma.

Por otra parte, la digitalizaciéon introduce en el mercado la-
boral mecanismos de flexibilidad espaciotemporal que permiten
atravesar barreras y regulaciones nacionales en las relaciones de
empleo. En este nuevo contexto se estan produciendo cambios
en las relaciones contractuales, reduciéndose los trabajos indefi-
nidos a tiempo completo y aumentando los temporales, en oca-
siones gestionados por empresas de trabajo temporal (ETT) o
mediante diferentes formas de contrato (p. ej., contratos de cero
horas). También estan proliferando nuevas formas de trabajo
(gig o en subempleo) potenciando la dualizacion del mercado la-
boral (O’Shea, Peiré y Truxillo 2023). Watson et al. (2021) han
distinguido varias formas de trabajo gig e identificado las carac-
teristicas comunes a todas ellas (primarias), junto a otras espe-
cificas de algunas (secundarias). Entre las primeras incluyen la
compensacion por proyectos, la temporalidad y cierta flexibilidad
en el cuando, dénde y como se desempena el trabajo. Como ca-
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racteristicas secundarias mencionan las redes potenciadas por las
nuevas tecnologias, el crowd work, el trabajo remoto y el basado en
agencias. Considerando estos aspectos, distinguen cinco tipos de
trabajadores gig: proveedores de servicios, proveedores de bienes,
proveedores de datos, trabajadores de agencia y trabajadores gig
tradicionales. Basandose en esta categorizacion, los autores sugie-
ren que los proveedores de servicios y de datos tienden a ser los
mas sobrecualificados en términos de educacién y campo de tra-
bajo, mientras que los proveedores de bienes, los trabajadores de
agencia y los tradicionales tienden a experimentar un subempleo
de horas de trabajo. Estas formas de trabajo pueden derivar en tra-
bajo precario, lo que ocurre con cierta frecuencia en las platafor-
mas digitales colaborativas. Las plataformas se pueden configurar
de multiples formas y los trabajadores que las utilizan con frecuen-
cia lo hacen como autonomos, dandose situaciones de falsos auto-
nomos que, aunque cotizan como tales, no tienen independencia
organizativa respecto de su cliente (véase Pérez et al. 2020). Esta
cuestion de los falsos auténomos se ha senalado como preocu-
pante por organismos como la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT 2021) o la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos® (OCDE 2022). Todoli y Peir6 (2021) han
estimado que, segun estos criterios, en la Comunitat Valenciana
entre un 15% y un 22,5% de los trabajadores autonomos de estas
plataformas reunirian los requisitos de «falsos autbnomos».

En resumen, estamos ante una transformacion tecnolégica de
gran calado que tiene una amplia gama de impactos que influyen
y condicionan el trabajo del futuro y el futuro del trabajo (OCDE
2019; Wilkinson y Barry 2020; Smit et al. 2020). Esas transformacio-
nes no se limitan solo a la automatizacién de puestos, y con ello a
su sustituciéon o la creacién de otros nuevos, sino que tienen un
impacto cada vez mas amplio en una gran cantidad de puestos y
ocupaciones del mercado laboral por las transformaciones de ta-
reas, los cambios en las condiciones y los riesgos del trabajo, y por la
reconfiguracion de los sistemas de trabajo y las relaciones laborales.

* Véase BarceviCius ef al. (2021) para la relacion de criterios para caracterizar esas
situaciones.
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En este contexto, la presente monografia analiza, a partir de
las competencias y habilidades que se utilizan en las ocupaciones,
la relacién entre la presencia de competencias digitales y digitali-
zadas y diversos aspectos de los puestos de trabajo: las condiciones
de empleo, la compensacion, la formacion y entrenamiento, el
teletrabajo y la conciliacion. Estos aspectos se analizan de forma
diferenciada para los directivos y para el resto de las ocupaciones.
Ademas, se consideran las principales caracteristicas de los pues-
tos de trabajo y el liderazgo que perciben los trabajadores junto
con las percepciones de desempeno y de salud y bienestar de los
trabajadores.

1.2. Papel del capital humano en las transformaciones
derivadas de la digitalizacion

Hemos senalado la importancia del desarrollo y cualificacion del
capital humano para promover el desarrollo econémico y social en
un entorno de digitalizacion acelerada en las empresas. Sin em-
bargo, uno de los principales mensajes del informe del Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formaciéon Profesional (Cedefop
2022, p. 101) resulta un tanto inquietante porque concluye que «la
baja demanda de habilidades y la complejidad limitada en muchos
trabajos europeos fomentan la infrautilizaciéon de habilidades y di-
ficultan la transicion digital». Se constata que en Europa muchos
trabajos requieren un nivel bajo de competencias basicas (lectura
y numérica) y digitales. Casi uno de cada cuatro trabajadores no
utiliza ningun tipo de calculo numeérico en su trabajo o solo tiene
que leer textos basicos. Una parte importante de los trabajos son
intensivos en tareas manuales y es relativamente poco comun tener
que resolver problemas, excepto en ocupaciones de cualificacion
media-alta o alta. Uno de cada dos encuestados indica no utilizar
todas sus habilidades en el trabajo, estando un 28% sobrecualifi-
cado para el mismo. Al mismo tiempo, las empresas encuentran
dificultades para cubrir diversos puestos, lo que puede reflejar una
pobre calidad de los trabajos, una ausencia de politicas de recursos
humanos orientadas a las personas y el desaprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el rediseno de los puestos de trabajo.
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Al otro lado del Atlantico, en Estados Unidos, el Burning Glass
Institute hace planteamientos bien diversos (Dawson et al. 2022).
Ha analizado 228 millones de puestos desde 2015 y los ha clasifi-
cado por ocupaciones y segun las habilidades y credenciales que
requieren (sin que fuera requisito un grado universitario). Poste-
riormente, los ha agrupado en clasteres y ha analizado las habili-
dades emergentes y las transiciones entre puestos u ocupaciones,
en funcion del reentrenamiento formal o informal. A partir de
esta base de datos, Sigelman e/ al. (2022) identifican las habili-
dades que los empleadores solicitan en los anuncios de puestos
cada ano y las comparan con las solicitadas para la misma ocu-
pacion en 2016. Analizan los cambios separando las habilidades
completamente nuevas (en 2016 no se solicitaban) y valoran su
importancia en el ano considerado para un determinado rol u
ocupacién. Después analizan esas habilidades y las ya existentes,
identificando sus cambios, con una frecuencia anual, para una
determinada ocupacion.

El indice de disrupcion de las habilidades elaborado a partir de
esa informaciéon permite comparar la importancia y rapidez de
los cambios en ocupaciones especificas combinando las dos me-
didas mencionadas: inclusién de nuevas habilidades y cambio en
la importancia de las habilidades ya existentes. Mediante el ana-
lisis de los datos obtenidos, Dawson et al. (2022) senalan que en
todos los sectores se plantean retos a los trabajadores para que
aprendan nuevas habilidades con mayor rapidez que antes. Ade-
mas, el tipo de habilidades requeridas a los trabajadores cambia
con rapidez y muchas son nuevas. Como promedio, el 37% de
las 20 habilidades mas demandadas han cambiado desde 2016
(Sigelman et al. 2022), y en el cuartil de los puestos con mayor
disrupcién durante ese periodo han cambiado tres de cada cua-
tro habilidades. La conclusion es que el trabajador de Estados
Unidos tiene que reemplazar o sustituir una proporcion de sus
habilidades cada vez mayor, simplemente para mantener su pre-
paracion. Los bloques de habilidades emergentes mas deman-
dadas y con crecimiento mas rapido son: inteligencia artificial /
machine learning, computacion en la nube, gestion de productos
y medios sociales. Posteriormente, utilizan estos cuatro conjun-
tos de competencias que experimentan cambios disruptivos en
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los puestos y ocupaciones como laboratorios para comprender
mejor lo que las empresas y las organizaciones educativas pue-
den hacer para preparar a trabajadores y estudiantes ante la dis-
rupcion de habilidades.

Sigelman et al. (2022, p. 6) senalan que, para afrontar esa
disrupcién con mayor eficacia y probabilidades de éxito, se debe
«comprender, anticipar y aprovechar el poder de las habilida-
des emergentes, en lugar de mantener una postura de reaccion
o respuesta». Hace falta capacidad de propuesta proactiva. Ante
los cambios de competencias derivados de las multiples transfor-
maciones en el entorno, no es suficiente adoptar una estrategia
de adaptacién para afrontar los cambios ya presentes, es impor-
tante desarrollar estrategias que permitan identificar las habili-
dades emergentes y los sectores en donde se dan, promoviendo
su aprendizaje en las organizaciones educativas y también en las
empresas. También es importante identificar las extensiones y po-
sibles transferencias de esas competencias a otros sectores y ocu-
paciones.

Por otro lado, es necesario determinar las ocupaciones y roles
que son esenciales para que se produzca la digitalizacion, contri-
buyendo de forma eficaz a la innovaciéon y transformacién de las
empresas. En concreto, cabe distinguir los siguientes roles prin-
cipales:

— Los puestos de direccion resultan una pieza fundamental tan-
to en el plano estratégico como en el operativo. En el es-
tratégico porque han de tener una preparacion suficiente
y adecuada para impulsar las innovaciones estratégicas
del negocio y de la empresa, visualizando y planteando las
nuevas oportunidades y futuras realizaciones. En el plano
operativo, la direccion requerira, especialmente en los ni-
veles intermedios y de supervision, la puesta en juego de
nuevas y renovadas competencias para ofrecer un servicio
de calidad a los trabajadores en las funciones de liderazgo
y las multiples funciones de supervision individual y en
equipo (generar un buen clima de trabajo, asignar objeti-
vos y coordinar, evaluar desempenos, ofrecer apoyo social,
etc.).
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— Los especialistas en digitalizacion, en especial los expertos en
STEM?, con preparacion también en aspectos psicosociales
y sociotécnicos, han de contribuir a la digitalizacién apo-
yando su diseno e implantacion, gestionando y formulando
esa complejidad tecnoloégica y sus interfaces con el capital
humano.

— Los trabajadores y profesionales en los multiples niveles y fun-
ciones desempenaran en un entorno digitalizado nuevos
roles y tareas poniendo en juego competencias digitales
(para el manejo y uso eficaz y eficiente de las nuevas tec-
nologias). Ademas, en sintonia con esas competencias di-
gitales, deberdn adquirir las competencias «digitalizadas»
que tendran que poner en juego junto con las digitales en
entornos concretos para responder a diferentes demandas
reales.

En todos estos puestos se requiere una combinacion adecuada
de competencias digitales y digitalizadas como condicién para un
desempeno adecuado en escenarios empresariales y organizativos
en los que se implanta, intensifica o replantea la digitalizacion.
Veamos a continuacién una descripcion y caracterizacién mas de-
tallada de estos dos tipos de competencias.

1.3. Las competencias en entornos digitales:
competencias digitales y digitalizadas

En el contexto empresarial y laboral actual, una digitalizacion
creciente se extiende a un gran numero de sectores. Lo digital
se esta convirtiendo en transversal, aumentando la demanda de
nuevos perfiles profesionales para cubrir las nuevas necesidades.
Se constata con creciente intensidad la necesidad de promover
la formacién en competencias digitales, plantedndose programas
de actuacion a corto y medio plazo que buscan incrementar la

* Acrénimo de los términos en inglés Science, Technology, Engineering, Mathematics
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).
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formacion y la adquisicion de las competencias digitales en la po-
blacién en general, y también la proporcion de especialistas en
TIC, al tiempo que reducir la brecha de género en este dambito.
Sin embargo, no es posible considerar por separado y de forma
independiente la preparacion en esas competencias digitales. En
la préctica, esas competencias se ponen en juego de forma combi-
nada con otras competencias no digitales, formando perfiles inte-
grados de competencias.

Cabe distinguir dos tipos de competencias no digitales, las
que no estan afectadas por el hecho de que se manejen equiposy
procesos digitales y las que si lo estan, es decir, las competencias
digitalizadas. El perfil competencial requerido en un puesto inte-
gra, pues, competencias digitales, digitalizadas y no digitalizadas.
En los dos ultimos tipos pueden incluirse competencias de muy
diverso tipo: 1) las que se exigen para el desempeno competente
de la profesion (p. €j., la capacidad de diagnosticar en un médico
de atencion primaria), 2) las competencias transversales o gene-
rales que son relevantes en multiples ocasiones (p. €j., trabajo en
equipo, la habilidad de comunicacion, etc.) y 3) las competencias
de manejo y gestion de la propia carreray actividad laboral. Todas
estas competencias se ponen en juego en las distintas ocupacio-
nes, se configuran como un todo integrado y constituyen un perfil
de profesional competente en el que no resulta eficaz separar las
competencias digitales del resto.

En la medida que las transformaciones de las actividades pro-
ductivas y del mercado de trabajo requieren mas competencias
digitales, se incrementan también el nimero y complejidad de
otras competencias necesarias para desempenar esos trabajos, re-
quiriéndose consiguientemente un mayor numero e intensidad
de uso de las competencias digitalizadas (véase Peiré y Martinez-

Tur 2022).

Competencias digitales

El Consejo Europeo, en su recomendacion sobre las compe-
tencias clave para el aprendizaje a lo largo de la vida, indica que
las competencias digitales «implican el uso confiado, critico y
responsable y el compromiso con las tecnologias digitales para
aprender en el trabajo y para la participaciéon en la sociedad»
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(Unién Europea 2018). La identificacion y caracterizacion de las
competencias digitales es importante porque existe evidencia de
que esas competencias estin positivamente relacionadas con la
empleabilidad y la calidad del puesto de trabajo (Pichler y Stehrer
2021). Ademas, los estudios sobre el mercado laboral europeo
(Cedefop 2021a, 2021b) senalan una brecha digital importante.
Mientras que se estima que el 90% de los futuros trabajos reque-
riran competencias digitales, un 43% de los europeos no cuentan
siquiera con las basicas. En la encuesta de 2018 sobre déficits o
desajustes de las competencias para el trabajo, se constaté que el
25% de los trabajadores espanoles en trabajos que requerian com-
petencias digitales avanzadas declaraban no estar suficientemente
preparados en esas competencias, situandose en la media de los
Veintiocho de la Unién Europea (EU-28). Por otra parte, un 30%
de los trabajadores espanoles en puestos que requerian compe-
tencias digitales basicas indicaban no estar preparados.

La complejidad en el uso de esas tecnologias ha hecho emer-
ger un amplio nimero de competencias digitales y se han rea-
lizado importantes esfuerzos para ofrecer marcos de referencia
integradores y sistematicos de las mismas. Entre esas propuestas
para estructurar las competencias digitales merece la pena desta-
car tres.

— La base de datos de puestos y ocupaciones O*Net ofrece
una taxonomia descriptiva y proporciona indices sobre el
caracter digital de las ocupaciones (Fahrenbach, Kaiser y
Schnider 2019). Uno de esos indices mide el conocimiento
general sobre ordenadores y electrénica que requiere un
puesto y otro plantea la interaccion con ordenadores en el
puesto de trabajo, cuantificando la centralidad de los orde-
nadores en la actividad general de la ocupacién. Ambos in-
dicadores miden el nivel de habilidades digitales requerido
en cada lugar de trabajo (Muro et al. 2017).

— Desde otra perspectiva, la base de ocupaciones y compe-
tencias europea (ESCO) plantea un modelo de referencia
de competencias en el que distingue una seccién de com-
petencias digitales (grupo Sb: Trabajar con ordenadores),
incluyendo en ella las siguientes categorias: Programar
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sistemas computarizados (S5.1); Configurar y proteger sis-
temas computarizados (S5.2); Acceder a y analizar datos
digitales (S5.5); Utilizar herramientas digitales para la co-
laboracién, creaciéon de contenidos y solucion de proble-
mas (S5.6), y Utilizar herramientas digitales para controlar
maquinaria (S5.7) (Comisién Europea 2022a). Esta cate-
gorizacion proporciona una organizacion jerarquica de las
competencias digitales.

— DigComp es el modelo de referencia de las competencias
digitales desarrollado durante mas de dos décadas en el
Joint Research Center (JRC) de la Comision Europea. In-
cluye mas de 20 competencias agrupadas en cinco grandes
bloques, que se han denominado: informacién y manejo de
datos; comunicacion y colaboracion; manejo de medios de
comunicacioén social; creacién de contenidos digitales (in-
cluida la programacion); seguridad (incluyendo el bienestar
general y competencias relacionadas con la ciberseguridad);
cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual, y solu-
cion de problemas y pensamiento critico (Vuorikari, Kluzer
e Punie 2022). El listado completo de competencias por ca-
tegorias se ofrece en el cuadro 1.1. Todas esas competencias,
se han incluido recientemente en la base de datos ESCO
como competencias transversales (Zignani 2022).

Competencias digitalizadas

Definimos las competencias digitalizadas como «las compe-
tencias no digitales que cuando se ponen en juego en contextos
digitales (teletrabajo, trabajo en equipo virtual...) y/o en coope-
racion con agentes digitales (p. ej., cobots o algoritmos de inteli-
gencia artificial) se transforman de forma importante para seguir
siendo efectivas». A menudo esas transformaciones afectan a los
diferentes componentes de una competencia: los conocimientos,
las habilidades, las actitudes y las conductas requeridas para su
desempeno en el nuevo contexto (Peir6 y Martinez-Tur 2022).
Conviene notar que, a diferencia de lo que sucede con las compe-
tencias digitales, en el caso de las digitalizadas no se dispone hasta
el presente de marcos de referencia que las estructuren y sirvan
de base para construir indices de dotaciones y uso de las mismas.
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CUADRO 1.1:  El modelo de referencia conceptual de DigComp

1. Basqueda y gestion de informacién y datos

1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
1.2. Evaluar datos, informacioén y contenidos digitales

1.3. Gestion de datos, informacién y contenidos digitales

2. Comunicacién y colaboracién

2.1. Interactuar a través de tecnologias digitales

2.2. Compartir informacién a través de tecnologias digitales
2.3. Participacion ciudadana a través de tecnologias digitales
2.4. Colaboracion a través de tecnologias digitales

2.5. Comportamiento en la red (netiquetle)

2.6. Gestion de la identidad digital

3. Creacion de contenidos digitales

3.1. Desarrollo de contenidos

3.2. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales

3.3. Derechos de autor (copyright)y licencias de propiedad intelectual
3.4. Programacion

4. Seguridad

4.1. Proteccién de dispositivos

4.2. Proteccion de datos personales y privacidad

4.3. Proteccion de la salud y del bienestar

4.4. Proteccién medioambiental

5. Resolucion de problemas

5.1. Resolucion de problemas técnicos

5.2. Identificar necesidades y respuestas tecnolégicas

5.3. Uso creativo de la tecnologia digital

5.4. Identificar lagunas en las competencias digitales

Fuente: Zignani (2022), Somos Digital (2022) y elaboracién propia.

La presente monografia supone un avance al definir, operacio-
nalizar y analizar las competencias digitalizadas que van emergien-
do en las diferentes ocupaciones, proponiendo una estructura de
las mismas y un marco de referencia para operacionalizarlas, de
manera que permitan un analisis amplio de las ocupaciones del
mercado de trabajo y sus transformaciones en los procesos de digi-
talizacion, cada vez mas aceleradas en las empresas y en el ejercicio
profesional y laboral. Un buen ntiimero de competencias no digi-
tales quedan alteradas al ponerse en juego en entornos digitales
(véase Pérez et al. 2020). Por ejemplo, a estas alturas, la investiga-
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cion ha puesto de manifiesto que persuadir en una situacion cara
a cara y persuadir en una interaccion virtual (sincrona o asincro-
na) no es lo mismo, y no requiere la puesta en juego del mismo
tipo de competencias. Actuaciones que son eficaces en situaciones
presenciales pueden no serlo en situaciones virtuales. Por eso es
importante plantear que las tareas a desempenar eficazmente con
competencias no digitales pueden quedar profundamente trans-
formadas cuando se llevan a cabo en entornos y trabajos alterados
por la digitalizaciéon. Estos cambios a veces se dan de forma sutil,
pero son importantes para no cometer errores.

Ya hemos senalado que la digitalizacion altera también las con-
diciones de trabajo y las relaciones de empleo, ademds de ampliar
en gran medida el ambito espaciotemporal en el que se puede
desempenar la actividad laboral. Estas transformaciones requie-
ren asimismo nuevas competencias por parte de los trabajadores,
que también pueden ser digitales, pero que en muchas situacio-
nes son digitalizadas. Por ejemplo, en un trabajo a distancia (tele-
trabajo) hay toda una serie de competencias no digitales como la
comunicacion, la forma de organizar el propio trabajo, etc., que
pueden cambiar sustancialmente. Lo mismo puede ocurrir en ac-
tividades laborales de la gig economy, del trabajo en plataformas,
de las nuevas formas de empleo o del trabajo sin empleo (jobless
work). Todas estas formas de trabajo requeriran un determinado
grado de uso de las competencias digitales y, consiguientemente,
también de las competencias digitalizadas.

Asi pues, es necesario avanzar en el desarrollo de una apro-
ximacién sistemdtica que analice las competencias digitales y las
digitalizadas en las diferentes ocupaciones y puestos de trabajo
y que permita identificar los gaps o desajustes que se pueden
producir en los procesos de digitalizacion. En el capitulo 2 se
plantea un marco de referencia para las competencias digitales,
se desarrolla un indice general de esas competencias con sus
subindices que representan los diferentes tipos de competencias
digitales, y se valida posteriormente ese indice. En el capitulo 3
se elabora el modelo de competencias digitalizadas, se desarro-
lla el indice correspondiente y el conjunto de subindices para
medir las competencias digitalizadas, y se analiza la validez de
dichas medidas.
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1.4. La relacion de las competencias digitales y
digitalizadas con las condiciones y caracteristicas
laborales. El papel de la direccion de las empresas

Como hemos senalado al inicio de este capitulo, la digitalizacion
estd teniendo importantes repercusiones sobre multiples condi-
ciones y caracteristicas del trabajo derivadas de la flexibilidad que
permite (Azoeva et al. 2020). Asi, esta introduciendo cambios en
los tipos y formas de los contratos laborales, y en aspectos tempo-
rales del trabajo como el tiempo de dedicacion, el tipo de jornada
o la organizacion temporal del trabajo. También incide en buena
medida sobre la organizacion del trabajo y sus modalidades, p. €j.,
teletrabajo (véase Duran 2021; Vartiainen 2020), y la naturaleza
de las relaciones entre trabajador y empleador (Mestres 2016).
En las ocasiones en las que el trabajo se realiza bajo el régimen de
auténomo no se dan las relaciones de empleo, siendo sustituidas
por la prestaciéon de un servicio.

Una cuestiéon importante derivada de estas transformaciones es
como afecta el cambio tecnologico a las competencias requeridas
para el desempeno de los trabajos. En concreto, cabe preguntarse
qué competencias quedardn obsoletas y cuales se necesitaran para
desempenar las nuevas tareas (Cedefop 2021). Para responder a
esta pregunta resulta util tomar en consideracion la distincion en-
tre competencias digitales y digitalizadas.

La mayoria de los estudios coinciden en la importancia de do-
minar las competencias digitales (Andreevay Yolova 2022; Baethge
2020; Vartiainen 2020) habida cuenta de las transformaciones
que se vienen produciendo en el trabajo. De hecho, el valor e im-
portancia de esas competencias en el mercado laboral actual han
sido puestos de relieve por muchos estudios (Bartolomé, Garaizar
y Larrucea 2022; Pichler y Stehrer 2021; Merino, Sanchez y Yepes
2021; Shahlaei, Rangraz y Stenmark 2020; Van Kessel et al. 2022).
Por el contrario, el papel de las competencias digitalizadas en los
mercados laborales actuales ha sido poco estudiado a pesar de su
importancia en las transformaciones que se estan produciendo.
Asi, se viene constatando que la digitalizacién pone en valor com-
petencias como las cognitivas y sociales (necesarias para resolver
problemas complejos), el razonamiento 16gico, el trabajo en equi-
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po v la flexibilidad para adaptarse a cambios (Azoeva et al. 2020).
Ademas, con el auge del teletrabajo se necesitan, por un lado, una
mayor autonomia y autoliderazgo y, por otro lado, habilidades de
comunicacién y gestién del tiempo (Vartiainen 2020). También se
ha senalado la creciente importancia de las habilidades no cogni-
tivas como la creatividad, la motivacién, la innovacién, la coope-
racion, la intuicion, la capacidad para comunicar y emprender, la
persuasion y la originalidad. Se ha constatado que los empleos o
tareas que requieren estas caracteristicas tienen menor riesgo de
sufrir el llamado efecto sustitucion, es decir, el reemplazamiento
de los trabajadores por maquinas o su desaparicion (Gutiérrez
2016).

En este contexto, el capitulo 4 de la monografia analiza el
valor de las competencias digitales y digitalizadas relacionando-
las con diversas caracteristicas del mercado laboral espanol y de
las ocupaciones. Se trata de evaluar si un nivel mayor de compe-
tencias digitales o digitalizadas esta relacionado, o no, con unas
determinadas condiciones laborales. El capitulo se centra en las
condiciones de empleo (tipo de contrato, horarios y dias de tra-
bajo, duracion de la jornada), el salario, la formacién continua
y el teletrabajo. Se busca establecer si determinados trabajadores
en ciertas ocupaciones asociadas con competencias digitales o
digitalizadas se encuentran en una situacion ventajosa respecto
a otras personas. Aunque a medio y largo plazo la implantacion
de nuevas tecnologias puede ser beneficiosa para la economia
y la sociedad (Canals 2016; Gutiérrez 2016), a corto plazo lle-
va asociados unos costes, y estos suelen estar distribuidos de for-
ma desigual entre los sectores, las ocupaciones y las personas, lo
que podria producir un aumento de las desigualdades sociales. Y
cuanto mayor sea el proceso de adaptacion a la nueva tecnologia,
mayores seran los costes asociados a su implantacion. Que la im-
plementacion de una nueva tecnologia sea exitosa no depende
solo de los trabajadores (a los que se les exige, entre otras cosas,
mayor flexibilidad, cambios en las condiciones de empleo o cons-
tante actualizacion formativa), sino también de las empresas, las
instituciones y aquellos que planifican las politicas que inciden
en su desarrollo e implantacién (Andreeva y Yolova 2022; Deme-

routi 2022).
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Ll papel de la diveccion de la empresa

La direccion de la empresa juega un papel importante en la
transformacién digital. En primer lugar, ha de comprender la im-
portancia y estrategia de la digitalizacién; en segundo lugar, esta-
blecer el contexto adecuado para la transformacion digital; y, por
ultimo, ha de liderar el cambio (Wrede, Velamuri y Dauth 2020).
En relacion con esta ultima funcién, Fernandez-Vidal et al. (2022)
senalan que ha habido un cambio importante en el rol de la di-
reccion en la empresa, que ha pasado de tener un papel de apoyo
a un papel estratégico clave para que el proceso de digitalizacion
tenga éxito.

Estos autores identifican tres actividades adicionales que estan
relacionadas con las nuevas necesidades de gestion. Primero, la
creacion de estructuras organizativas fluidas y flexibles que permi-
tan incorporar de forma rapida los cambios tecnolégicos y las nue-
vas necesidades del negocio y del mercado. Segundo, el desarrollo
de un ambiente de trabajo que favorezca la atraccion y retencion
del talento. Los trabajadores con talento valoran de forma positiva
la flexibilidad y la autonomia, pero también que haya un clima de
trabajo competitivo y que se fomente una cultura del esfuerzo en
la que haya que afrontar continuos retos. Tercero, dar prioridad al
aprendizaje para que se dé la mejora y actualizacion de las habilida-
des ya adquiridas y el aprendizaje de nuevas habilidades. Para ello
la formacién ha de ser una estrategia prioritaria y la empresa debe
comprometerse con el aprendizaje permanente de su personal.

En definitiva, el proceso de digitalizacion implica nuevas ha-
bilidades y practicas de gestion y, por tanto, el éxito de la trans-
formacion digital de una empresa dependera en gran medida de
que la alta direccion sea capaz de adquirir e implementar dichas
habilidades (Fernandez-Vidal et al. 2022; Klein 2020; Wrede, Vela-
muri y Dauth 2020), que, como venimos senalando, han de com-
binar las competencias digitales y las digitalizadas. El capitulo 4
analiza las caracteristicas del mercado laboral de los directores de
empresas en funcion de las competencias digitales y digitalizadas
que muestran en las diferentes ocupaciones.
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1.5. Aproximaciones a la digitalizacion en las
empresas y sus implicaciones para las relaciones
entre las competencias digitales y digitalizadas
y el desempeno y la salud de los trabajadores

Con frecuencia, la digitalizacién se aborda desde supuestos y
planteamientos que van quedando obsoletos y deben reconside-
rarse criticamente. Peiré y Martinez-Tur (2022) han senalado que
el cambio que se plantea al considerar las competencias digitali-
zadas en los procesos de digitalizacion, cuando se hace en toda
su extension y profundidad, requiere un nuevo enfoque en los
planteamientos y la concepcion de la digitalizacion.

A menudo la incorporacién de tecnologias se enfoca desde un
planteamiento de determinismo tecnologico. Esto sucede sobre todo
cuando se entiende que la implantaciéon de una tecnologia lleva
asociada una determinada organizacion del trabajo para conse-
guir que funcione de forma eficiente. Ello implica que los opera-
dores y demas actores que interactiian con ella se han de adaptar
a sus exigencias y constricciones. Este supuesto presenta dos im-
portantes limitaciones. Por una parte, se convierte a la tecnolo-
gia en el elemento principal del trabajo (podriamos, utilizando
una metafora tecnologica, indicar que se convierte en la CPU o
unidad central del proceso), quedando las personas relegadas a
funciones y papeles «periféricos». Se ha constatado el peligro que
esto conlleva en situaciones criticas que requieren del juicio y las
decisiones humanas. Ademas, con frecuencia lleva a contemplar
de manera limitada el papel de la formacién de los trabajadores
en el usoy aprovechamiento de las nuevas tecnologias, con el ries-
go de empobrecer sus puestos y despojarlos de interés intrinseco,
significado y oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Estaria-
mos, en ese caso, ante un nuevo taylorismo de fragmentacion y
estandarizacion del trabajo, en el que las personas actian en as-
pectos en los que las maquinas no son eficientes y por lo general
cuentan con poco control sobre su trabajo y pocas oportunidades
para poner en juego su talento, innovacion y creatividad y valia.
Se trata de una aproximacién a la digitalizacion empobrecedora
del trabajo humano y que ofrece pocas oportunidades de creci-
miento y desarrollo personal.
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Otra opcion al abordar la digitalizacion de los entornos pro-
ductivos en las empresas es la que se ha denominado enfoque socio-
técnico. En este caso, al plantear la digitalizacion se toman en con-
sideracion los aspectos humanos y sociales del trabajo realizado
por las personas. Desde esta perspectiva, la tecnologia permite va-
rias opciones en su diseno y adaptacion progresivay en su implan-
tacion, y es importante elegir aquellas que permitan promover un
trabajo digno y posibiliten al trabajador crecer y desarrollar sus
habilidades y conocimientos, y contribuir a unos resultados efecti-
vos. Para que esta aproximacion resulte eficaz es fundamental que
al implantar la digitalizacion se disene al mismo tiempo el entre-
namiento y la practica de las competencias que seran relevantes
para un adecuado desempeno. Ese ejercicio no requiere unica-
mente poner en juego las competencias digitales necesarias. Jun-
to a ellas hay que ir practicando las digitalizadas, de modo que el
desempeno resulte eficaz. El proceso de digitalizacion tiene que
estar sincronizado con la formacion en la practica de las nuevas
tareas y nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y competen-
cias, para que los empleados consigan las competencias digitales y
digitalizadas que requieren las nuevas demandas.

Por otra parte, con el término Industria 5.0 se describe una
nueva forma de entender el desarrollo tecnologico que pone el
centro de atencion en los seres humanos (Carayannis y Morawska
2022). La Comision Europea utiliza esta terminologia para definir
sus politicas industriales y de prosperidad en el futuro (Breque,
De Nul y Petridis 2021). La caracterizaciéon del cambio tecnologi-
co con el término Industria 5.0 pretende dar un paso mas alla res-
pecto del posicionamiento que represent6 el término Industria
4.0, que ponia el énfasis en la sostenibilidad y el respeto al medio
ambiente. Ahora se amplia este planteamiento con un «enfoque
centrado en la persona» en el que la tecnologia se adapta a las ne-
cesidades del ser humano y no se violan sus derechos fundamen-
tales (privacidad, autonomia y dignidad) y centrado también en
la «sostenibilidad», para asegurar el respeto al medio ambiente, y
la «resiliencia». Asi pues, las estrategias y practicas de la gestion y
desarrollo de los recursos humanos se ponen en el centro de la
transformacion digital, buscando atender a sus demandas y mo-
tivaciones, y la sincronia de la eficiencia del sistema con el bien-
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estar y la calidad de vida en el trabajo (Carayannis y Morawska
2022; Grabowska, Saniuk y Gajdzik 2022). Peiro et al. (2014) han
caracterizado esta aproximacién como bienestar sostenible en el
trabajo.

Un aspecto relacionado con las estrategias de implantacion y
gestion de las tecnologias digitales tiene que ver con la alternativa
control versus confianza. La tecnologia puede disenarse e implan-
tarse de forma que imponga un control importante sobre el tra-
bajador, sometiéndolo a una sobreevaluacién de su desempeno,
a una monitorizacion de sus tareas, a una reduccion de su discre-
cionalidad y criterios de actuacion, e incluso puede comprometer
la imagen y reputacion digital del trabajador si transmite infor-
macion publicamente. Pero la tecnologia también se puede im-
plantar de forma que promueva la autonomia de los trabajadores,
su capacidad de decision, su responsabilidad y la confianza entre
direccion y trabajadores. Las opciones de diseno y de gestion que
se adopten tendran un fuerte impacto sobre el rendimiento de los
trabajadores, la calidad de su desempeno y el compromiso con los
objetivos de la empresa y su productividad. Por otra parte, estas
opciones inciden también sobre la motivacion, la satisfaccion y
la calidad de vida del trabajador, el significado que encuentre en
su trabajo, el clima social y las relaciones del trabajador con su
empresa.

Un tercer elemento a considerar en la digitalizacion tiene que
ver con la presencialidad y la proximidad y también con la sincronia del
trabajador en relacion a otros trabajadores, jefes y clientes. Las empresas
han fundamentado con frecuencia su eficacia y productividad en
la proximidad fisica de los trabajadores. La digitalizaciéon pone en
crisis esa premisa basica. La distancia geografica no es la mas im-
portante, y tampoco lo es la sincronia en el tiempo. Las distancias
criticas en el nuevo entorno son la operativa (p. €j., coordinacion
para el desarrollo del trabajo) y la relacional, que implica el desa-
rrollo de vinculos organizativos, interpersonales y grupales y otros
de caracter personal y social (Lojeski y Reilly 2020). Con la digi-
talizacion, estos tres tipos de distancia pueden ir por separado y
tener implicaciones bien diferentes en los comportamientos y las
competencias. Cada vez son mas criticos los vinculos o relaciones
organizativos y personales que los fisicos, y ello obliga a replantear
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las prioridades en la organizaciéon del trabajo, las relaciones de
direccion y supervision y también las relaciones de caracter inter-
personal en la empresa.

Finalmente, es importante tomar en consideracion que la re-
volucion digital producira desajustes y tensiones en el corto pla-
zo y requerird actuaciones innovadoras y nuevos aprendizajes.
En ocasiones, las oportunidades mas importantes se produciran
ante cambios disruptivos en las demandas de las competencias
(que a menudo combinan las digitales con las digitalizadas). El
reto es sin duda la capacidad de seguir aprendiendo y desarrollando
las nuevas competencias mediante la estrategia de «aprender ha-
ciendo». Es importante considerar que, si las personas no pre-
paradas pierden su trabajo debido a alguna «mutacién» mas o
menos radical de su contenido, la mayor parte de las veces la
tecnologia no sera la causa de esa pérdida, sino que se deberd
principalmente a que hay otras personas con mayor capacidad
y preparacion en las nuevas competencias, digitales y digitaliza-
das, que se requieren.

En el capitulo 5 se analizan los factores que reflejan diversas
formas de implantar la digitalizacién en las empresas y entornos
de trabajo En concreto, se analiza el papel modulador de los es-
tilos de liderazgo (el orientado a la tarea y el orientado a la rela-
cion). También se analiza el papel modulador de las caracteris-
ticas del puesto de trabajo como son el control o autonomia, la
riqueza del puesto o el grado en que este exige la realizacion de
tareas de cierta complejidad y requiere aprendizaje y participa-
cion. Asimismo, se analiza la conciliacion entre actividad laboral
y otras facetas de la vida. Estas variables juegan un papel relevan-
te en las relaciones que las competencias digitales y digitalizadas
establecen con indicadores del desempeno del trabajador como
la autoeficacia y el compromiso motivacional del trabajador con
la empresa, y también con variables de bienestar y significado del
propio trabajo y la salud del trabajador.

Este conjunto de aspectos considerados en consonancia con
enfoques como el sociotécnico y los de Industria 5.0 y Sociedad
5.0 permitirdn advertir que un reto importante es conseguir un
uso de las competencias digitales y digitalizadas en las ocupacio-
nes que promueva una mejor experiencia laboral, tanto en tér-
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minos de desempeno como de bienestar y salud en el trabajo.
Promover estilos de liderazgo adecuados, asi como disenar pues-
tos de trabajo donde las personas sean auténomas, participen y
aprendan, puede generar un caldo de cultivo idéneo para que la
digitalizacién vaya mas alla de la productividad y la eficiencia de
las industrias y empresas, y persiga también una experiencia labo-
ral enriquecedora y digna para las personas.

1.6. Una perspectiva general sobre la situacion
espanola de la digitalizacion en el contexto
europeo y los cambios derivados de la pandemia

En la Unién Europea, el Indice de Economia y Sociedad Digi-
tales (DESI, por sus siglas en inglés) (Comisiéon Europea 2022c,
2023a) es una fuente fundamental que evalua la situaciéon anual-
mente, desde 2014. El indice DESI monitoriza el progreso digital
de los Estados miembros e informa de los perfiles de cada pais
para identificar las areas a priorizar en clave de politica digital. En
el ano 2021, la Comisién ha ajustado el DESI para reflejar mejor
las dos principales iniciativas con impacto sobre la transformacion
digital de la Unién Europea (UE) en los proximos anos: Recovery
and Resilience Facility y Digital Decade Compass. El indice revisado
contempla cuatro grandes areas en el Digital Compass (2021c), con
11 indicadores que miden el progreso hacia los objetivos estable-
cidos (cuadro 1.2). Las areas consideradas son: 1) una poblacion
competente digitalmente y profesionales digitales con elevadas
habilidades digitales, 2) unas infraestructuras digitales sostenibles,
seguras y eficaces, 3) una transformacion digital de los negocios
y 4) la digitalizacién de los servicios publicos. Con el fin de man-
tener analisis homogéneos de la evolucion a lo largo del tiempo,
el DESI ha recalculado los anos previos para todos los paises. Esta
informacién nos permite presentar en primer lugar el panorama
europeo y considerar posteriormente la situacion espanola.

El grafico 1.1 ofrece una vision comparativa por paises de su
indice global y su desagregacion segun el peso de cada dimension.
El analisis de los principales indicadores de cada area en el ano
2022 muestra avances en la transformacion digital de la mayoria
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CUADRO 1.2:  Estructura del Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI)
Dimension Subdimension Indicador
1. Capital la Uso de internet lal Competencias digitales, al menos de nivel
humano basico

1a2 Competencias digitales por encima del nivel
bdsico

1a3 Conocimientos de software, al menos de nivel
basico

1b Habilidades de
usuario internet

1b1 Especialistas en TIC

1b2 Mujeres especialistas en TIC

1b3 Empresas que proporcionan formacion en TIC

1b4 Titulados en TIC

2. Conectividad

2a Implantacién banda
ancha fija

2al Implantacion global de la banda ancha fija

2a2 Implantacién de banda ancha fija de al menos
100 Mbps

2a3 Implantacién de al menos 1 Gbps

2b Cobertura banda
ancha fija

2b1 Cobertura de banda ancha de nueva
generacion (NGA)

2b2 Cobertura de la red fija de muy alta capacidad

2c¢ Banda ancha moévil

2cl Cobertura 4G

2¢2 Preparacién para 5G

2c3 Cobertura 5G

2c4 Implantacién de la banda ancha mévil

2d Precios de banda
ancha

2d1 Indice de precios de la banda ancha

3. Integracion
de la tecnologia
digital

3a Intensidad digital

3al Pymes con al menos un nivel basico de
intensidad digital

3b Tecnologia digital
para empresas

3b1 Intercambio electrénico de informacion

3b2 Redes sociales

3b3 Macrodatos

3b4 Nube

3bb IA

3b6 TIC para la sostenibilidad ambiental

3b7 Facturacién electronica

3¢ Comercio
electrénico

3cl Pymes que realizan ventas en linea

3c2 Volumen de negocios del comercio electrénico

3c3 Venta transfronteriza en linea

4. Servicios
publicos
digitales

4a Servicios
electronicos publicos

4al Usuarios de la administracion electréonica

4a2 Formularios precumplimentados

4a3 Servicios publicos digitales para los ciudadanos

4a4 Servicios publicos digitales para empresas

4ab Datos abiertos

Fuente: Tomada de Comisién Europea (2022¢, p. 4). Panorama europeo.
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de los Estados miembro, pero también la necesidad de acelerar el
desarrollo. En cuanto al capital humano, los indicadores senalan
una diversidad de logros y retos a alcanzar, habida cuenta de las
demandas y necesidades de capital humano en el mercado laboral
y en la sociedad en general. Solo el 54% de los europeos de entre
16 y 74 anos cuenta al menos con capacidades digitales basicas.
Ese porcentaje dista bastante del 80% que se ha fijado como obje-
tivo de la Década Digital para 2030. La UE cuenta con 9 millones
de especialistas en TIC y aspira a tener 20 millones en el ano 2030.
De hecho, en el ano 2020 mas de la mitad de las empresas (55%)
tuvo dificultades para cubrir vacantes especializadas en TIC. En
cuanto a las infraestructuras digitales sostenibles, se establecen
los siguientes objetivos: lograr una conectividad con gigabit para
todos, duplicar la cuota de produccion de los semiconductores de
vanguardia y 10.000 nodos de proximidad para la computacién
en el borde y la nube. También aqui se constata la necesidad de
acelerar el progreso para hacer posible el uso de servicios y apli-
caciones innovadoras. En cuanto a la transformacién digital de
las empresas, la UE aspira a que la utilizaciéon de la nube, la IA 'y

GRAFICO 1.1: Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI).
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los macrodatos por parte de las empresas alcance el 75% y a que
mas del 90% de las pequenas y medianas empresas (pymes) al-
cance al menos un nivel basico de intensidad digital. En lo que se
refiere a la digitalizacion de los servicios, se busca que el 100% de
los servicios publicos clave se realice en linea, el 100% de los ciu-
dadanos tenga acceso a sus historiales médicos en linea y el 80%
tenga acceso a la identificacion digital. De nuevo, si se comparan
estos objetivos con los datos se hace mas evidente que, a pesar de
la aceleracién constatada en los anos recientes, todos los paises
tienen margen de mejora.

La situacion esparnola

En este contexto, conviene analizar con mas detalle la situa-
cion espanola, en especial en lo que se refiere al capital humano
y a la integracion de la digitalizacién en el sistema productivo.
Como se muestra en el grafico 1.1, Espana ocupa el séptimo lugar
de los paises de la UE, claramente por encima de la media de la
UE, una posicién que supera la de paises como Francia, Italia,
Alemania o Portugal. Ahora bien, conviene poner el foco en los
indicadores por areas para entender mejor el posicionamiento de
nuestro pais y sus retos. En capital humano ocupa el puesto nu-
mero 10, mejorando en 2 puntos la posicion del ano anterior. En
conectividad es uno de los lideres de la UE, ocupando el puesto
numero 3 por segundo ano consecutivo. En integracién de la tec-
nologia digital ocupa el puesto numero 11, cinco puestos mejor
que en 2021, y en los servicios digitales publicos se sitia en el
puesto numero 5, por encima del puesto numero 7 de 2021. Si
analizamos con mas detalle los indicadores de la dimension que
se refiere al capital humano, los resultados muestran una posiciéon
favorable en habilidades digitales basicas. El porcentaje de perso-
nas con al menos dichas capacidades en Espana es superior a la
media de la UE, y se sitda en un 64% con un aumento relevante
en los ultimos anos. Ahora bien, Espana estd por debajo de la me-
dia de la UE en lo que respecta a la proporcion de especialistas y
titulados en TIC. El porcentaje de especialistas en TIC en los ocu-
pados de Espana es del 4,1%, y la media de la UE alcanza el 4,5%.
Este escaso peso de los expertos digitales probablemente esta di-
ficultando las perspectivas de crecimiento del pais y el avance de
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la productividad, sobre todo de las pymes y las microempresas. En
lo que se refiere a la transformacion digital de las empresas y la
integracion de la tecnologia, otra dimensién central para la cues-
tién que analizamos, se observa que en el subindice de intensidad
digital el porcentaje de pymes con un nivel basico es superior a
la media, y también lo es el del uso de las redes sociales. Ahora
bien, el uso de tecnologias complejas con potencial de innovacién
empresarial, como la nube o los macrodatos, es limitado y puede
explicarse en parte por los déficits en el empleo de trabajadores
con formacion digital, lo que hace mas dificil el desarrollo digital
de pymes y microempresas (Comision Europea 2022d).

A la vista de la situacion en las diferentes dimensiones, se cons-
tata la asignacion de importantes recursos al equipamiento tecno-
l6gico, pero menos a los factores intangibles de los que depende
su aprovechamiento, como, por ejemplo, la formacién en capital
humano y los esfuerzos por incorporar las innovaciones de la digi-
talizacion al negocio, en especial en las pymes. Asi, las dotaciones
de capital humano digital presentan limitaciones, tanto en los ni-
veles de competencias de los empleados como de los directivos, y
también en la presencia de especialistas en TIC en las empresas.
Un asunto central para superar estas limitaciones es abordar la
transformacion de las ocupaciones que exige la digitalizacion del
tejido productivo e institucional y, junto con ello, las adaptaciones
requeridas para la formacién y cualificacion de los trabajadores,
especialistas y directivos que permitan respuestas adecuadas a las
nuevas demandas.

En el ultimo informe del Cedefop (2022) con datos de la se-
gunda encuesta sobre competencias y puestos de trabajo, se pre-
sentan claramente los déficits de formacién de capital humano en
competencias digitales. Espana ofrece las puntuaciones mas eleva-
das de toda la UE en la percepcion de que las tecnologias digitales
pueden hacer o haran parte del trabajo principal de las personas
encuestadas, y también ocupa el primer lugar en la conciencia de
que la digitalizacion en su empresa requerira competencias que
no tienen en la actualidad. Ademas, en lo que se refiere al uso de
aplicaciones electrénicas en el trabajo, Espana se sittia por debajo
de la media de la EU-27 y solo por delante de siete paises euro-
peos, y en el ranking establecido segun el indice de Intensidad de
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GRAFICO 1.2: Indice Cedefop de intensidad de habilidades digitales.
Paises europeos, 2021
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Competencias Digitales (DSI) nuestro pais se sittia en el penulti-
mo lugar. Se trata de un indicador compuesto basado en la inten-
sidad del uso de tecnologias digitales en el mercado de trabajo
de los 29 paises incluidos en la encuesta. El indice integra datos
sobre la intensidad tecnologica cuantitativa y cualitativa (comple-
jidad) y refleja la suma de los encuestados con intensidad mediay
con intensidad alta. Espana (con un 56%) se sitiia por debajo de
la media de la EU-27 (59%) y ocupa el puesto 14 en el ranking de
los 27 paises, junto a Malta.

El informe de Cedefop pone de manifiesto la conciencia de
muchos trabajadores espanoles sobre las transformaciones que
conlleva la digitalizacion en sus propios trabajos y empresas. Tam-
bién muestra la necesidad de formacion en competencias digita-
les. El nivel obtenido por Espana en el indice de intensidad digital
senala un progreso relativamente lento de la digitalizacion en las
empresas y la importancia de impulsarlo. Se requiere formacion
en los trabajadores para conseguir un adecuado ajuste a las com-
petencias requeridas en los procesos de innovacion digital del teji-
do productivo. En este ambito, se deben plantear disenos adecua-
dos de los puestos de trabajo de las empresas que digitalizan sus

Estonia

Bulgaria
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procesos, y revisar las politicas y practicas de gestiéon de recursos
humanos. Esa complementariedad requerira un desarrollo dina-
mico, con sinergias y ajustes para lograr una digitalizacién que
integre los aspectos técnicos y humanos. La digitalizacion es una
fuente de oportunidades si se gestiona adecuadamente la trans-
formacién de las funciones, los procesos y los puestos de trabajo
en multiples ambitos de actividad de las empresas.

La aceleracion de la digitalizacion con la pandemia:

logros y limitaciones

A finales del 2019, la aparicion del virus covid-19, un agente
microscépico, inicié un proceso masivo de infeccién y un incre-
mento significativo de las muertes que pronto evolucioné hasta
convertirse en una pandemia global que cambié practicamente
todas las facetas de nuestras vidas: la econémica, la de la salud,
la educacion, el trabajo, el consumo, el ocio, la movilidad y mu-
chas otras areas de la sociedad. Se requerian nuevas rutinas, que
a menudo resultaban incémodas, estresantes y preocupantes para
muchas personas. Los dispositivos digitales, computadoras por-
tatiles, tabletas, teléfonos celulares y otras tecnologias digitales
con conexion a internet se volvieron cruciales para hacer frente
a la mayoria de estos cambios. Muchas actividades, tanto a nivel
individual como empresarial y social, se digitalizaron, en mu-
chos casos repentinamente, con mejor o peor fortuna. El prefijo
«tele» se incluy6 en la mayoria de las actividades: teleeducacion,
teletrabajo, telecompra, telesalud, teleadministracion, teleocio, etc.
Todo ello ha supuesto una aceleracién de la digitalizacién y el
incremento del uso de tecnologia digital en muchas facetas de la
vida (Amankwah et al. 2021). Estas tendencias se han dado mas
en unos grupos de personas que en otros y quienes tenian acceso
a dispositivos digitales e internet, con mayor preparacion y alfa-
betizacion para manejarlos, han sacado mayor provecho de esos
recursos que los que no contaban con ellos. De hecho, la pandemia
ha aumentado atn mas las diferencias entre grupos. Por ejemplo,
la brecha educativa entre ninos y jovenes de clase baja y media-
baja respecto de los de clase media-alta y alta en términos de
aprendizaje y desempeno en su teleeducacion se ha ampliado (Az-
nar y Rodriguez 2021; Golden et al. 2023; Gonzalez y Bonal 2023).
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El teletrabajo ha sido un area en la que se han producido
cambios intensos durante la pandemia (Nagel 2020). En Espa-
na, antes de 2020, la tecnologia basica para teletrabajar estaba
asentada, pero el capital humano apenas estaba preparado y no
habia mucho interés por el teletrabajo. Asi, aunque en 2019 el
22,3% de la poblacién activa espanola indicaba que podia tele-
trabajar, segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), solo el
4,8 % teletrabajaba «habitualmente» y un 3,5% adicional lo hacia
«a veces». Durante el confinamiento por la pandemia la suma de
estas dos opciones alcanzé un 34,0% (véase Peir6 y Soler 2020,
p- 4-5). Las ventajas del teletrabajo durante ese periodo eran evi-
dentes. En un estudio realizado por el Centro de Investigaciones
Sociolégicas de Espana en febrero de 2021 (CIS 2021), se obser-
va que quienes teletrabajaban presentaban menos problemas de
salud mental en comparacién con otros grupos ocupacionales
(p. €j., trabajadores esenciales), los desempleados, los estudian-
tes y las amas de casa. Las ventajas también fueron claras para las
empresas que adoptaron y organizaron el teletrabajo, lo que les
permitié dar continuidad a su negocio y ahorrar costes de ofici-
na y desplazamientos. No obstante, este cambio disruptivo a me-
nudo se realizé con poca planificacion, recursos y organizacion.
Las lecciones aprendidas son, pues, que es necesario invertir en
planificar, disenar e implementar sistemas de teletrabajo eficaces
para las organizaciones, por lo general planteando diversos siste-
mas hibridos. De todos modos, también hay empresas que han
regresado al trabajo presencial.

Las innovaciones en las practicas de organizaciéon del trabajo
y el capital humano estan aprovechando la digitalizacion para el
teletrabajo, la movilidad virtual, una mejor atraccion de talento
por la flexibilidad de espacio y tiempo para el trabajo, y la diversi-
ficacion de las modalidades de trabajo (teletrabajo hibrido, plata-
forma de trabajo, gig economy, etc.). Lopez et al. (2021, p. 11) con-
cluyen que la crisis del coronavirus ha afectado a la digitalizacién
en aspectos como la innovaciéon en productos y servicios, y en pro-
cesos. El desafio ahora es como sostener esos procesos de innova-
cioén, preparando a los trabajadores para que sean competentes
en el nuevo escenario y mejorando las habilidades de direccion y
supervision de personas y con una reorganizacion apropiada de
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los procesos de trabajo que a su vez requerira revisar las politicas
y las practicas de recursos humanos.

El informe de Cedefop (2022) senala que en la pospandemia
se han incrementado las tensiones por el desajuste entre las com-
petencias de los trabajadores y las necesidades de las empresas.
«Es preocupante que los déficits en competencias de los trabaja-
dores coincidan con el colapso de las inversiones de las empresas
en formacion y de la participacion en la formacion (informal)
durante la era poscovid-19» (Pouliakas y Wruuck 2022; Van Loo,
Eiffe y Van Houten 2021, p. 22). Los datos senalan que, en los
paises europeos, las empresas y las personas con mayor dispo-
nibilidad para adaptarse a lugares de trabajo remotos y a unas
practicas sociales a distancia han capeado mejor el temporal. Las
diferencias en el uso de la tecnologia explican por qué el impacto
de la covid-19 sobre el trabajo de las personas fue mds negativo
para quienes no ocupaban puestos cualificados que podian apo-
yarse en la tecnologia digital y desempenarse en remoto durante
el confinamiento (p. 26). La Fundacion Telefonica (2022) senala
las principales debilidades de nuestro pais, destacando la «baja
cualificacion de la poblacion, la existencia de brechas digitales,
una notable deficiencia en competencias en directivos, pocos es-
tudiantes de materias STEM y la escasez de profesionales especia-
lizados en tecnologia, ademas de unos planes de estudios poco
adaptados a las necesidades de una economia digital» (p. 42).

En este contexto, sigue siendo un reto ineludible la digitaliza-
cion del tejido productivo de nuestro pais y la preparacion y de-
sarrollo de su capital humano para dar respuesta a las demandas
de competitividad y modernizacion. Los andlisis y planeamientos
que se realizan en los siguientes capitulos sobre la cualificacion
de los trabajadores, y en especial sobre las politicas de formacion
y empleo, y las prdacticas de recursos humanos en las empresas
pretenden contribuir a la superacién de esos retos.






2. Competencias digitales y su relacion
con las ocupaciones y sectores

2.1. Introduccién

Las transformaciones derivadas de la digitalizaciéon estdn supo-
niendo una revolucién, en tiempos previos quizas silenciosa, pero
hoy cada vez mas visible, amplia y acelerada en la sociedad, la eco-
nomia, el trabajo y las empresas. Existe amplia conciencia sobre
la necesidad de intensificar la monitorizacién de la cualificacion
digital del capital humano (véase, p. €j., el componente del Capital
Humano en el DESI y las agendas de las politicas de cualificacion
en competencias digitales en los diferentes niveles [europeos, na-
cionales, etc.]). Con frecuencia se ha estudiado el impacto de la
digitalizacién sobre los trabajos y los trabajadores analizando las
tareas que se realizan en los diferentes puestos y ocupaciones. Sin
embargo, recientemente se ha senalado (Lennon, Zilian y Zilian
2023) que esta aproximacion puede infraestimar el grado de digi-
talizacion de las ocupaciones, por lo que se recomienda considerar
las competencias digitales requeridas por las ocupaciones. En este
contexto, se han realizado esfuerzos para desarrollar marcos de
referencia comprehensivos que integren la diversidad de compe-
tencias digitales y que sirvan de apoyo en las intervenciones para
promover la adquisicion de esas competencias por parte de la po-
blacion e incrementar el nimero de especialistas en ambitos digi-
tales buscando eliminar las diferencias de género en este campo.
En Europa se han desarrollado principalmente dos modelos
de competencias digitales que estan convergiendo recientemente.
Por una parte, la categorizacion de las competencias digitales de
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la ESCOy, por otra, el marco de referencia DigComp. Ademas, se
ha planteado un modelo de competencias digitales (Asociacion Es-
panola de Normalizacién [UNE] 2016) como estindar de las com-
petencias TIC y se han realizado esfuerzos para integrar esos mo-
delos (Fernandez, Gémez y Castillo 2017). El modelo de la ESCO
resulta de especial interés en esta monografia al proporcionar una
relacion cuantificada de cada competencia digital (no transversal)
en sus diferentes niveles de desagregacion, con las ocupaciones in-
cluidas en dicha base de datos también en sus diferentes niveles de
clasificacién relacionados con la clasificaciéon CIUO-08.

Asi, el objetivo del presente capitulo es determinar un indice
global de las competencias digitales, asi como un conjunto de
subindices de dichas competencias asociadas a cada ocupacion.
Ademats, se realizan diversos analisis para validar el indice y los su-
bindices que se establecen. Estos indices resultan necesarios para
desarrollar analisis que permitan identificar las necesidades de ta-
lento y de cualificaciéon del capital humano en diferentes merca-
dos laborales, sectores y ocupaciones y, en su caso, la evolucién que
se experimenta en ellos. Los analisis que se realicen en ese contex-
to han de proporcionar inputs relevantes para mejorar las compe-
tencias digitales en la poblaciéon e incrementar el capital humano.

Para ello se plantea, en primer lugar, el analisis conceptual de
las competencias en la ESCO y su marco de referencia, analizando-
se a partir de la matriz de competencias-ocupaciones la estructura
de relaciones entre las competencias digitales. A continuacion,
se plantea el indice de competencias digitales y sus subindices.
Posteriormente se analizan las relaciones entre competencias di-
gitales y ocupaciones y se aporta evidencia diversa para validar el
indice. Por ultimo, se analizan las competencias digitales en fun-
cién de los sectores de actividad aportando evidencia adicional
para su validacion.

2.2. Las competencias digitales en el marco de
competencias ESCO

La ESCO se estructura en tres grandes pilares para ofrecer la Clasi-
ficacion Europea de Capacidades, Competencias, Cualificaciones
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y Ocupaciones. Uno de esos pilares es el de las competencias, que
incluye la clasificacion de competencias y habilidades distinguien-
do dos grandes tipos de habilidades: las relacionadas con el co-
nocimiento y las relacionadas con las habilidades/competencias.
En lo que se refiere a la conceptualizacion de estos dos ultimos
términos, como ya indicamos en la introduccién, el manual ESCO
establece que «no hay distincion entre habilidad y competencias
en el pilar de habilidades de ESCO» (Comisién Europea 2017, p.
19), por lo tanto, utilizamos estos dos términos de forma equiva-
lente salvo que se especifique explicitamente en el propio texto.

En la ESCO se distinguen varios tipos de competencias ocupa-
cionales: las transectoriales, las especificas de un sector en varias
de sus ocupaciones y las especificas de una determinada ocupa-
cion. También se consideran las competencias transversales, que
incluyen varias agrupaciones funcionales.

La ESCO incluye las competencias digitales, por una parte,
en las competencias ocupacionales (véase cuadro 2.1) y, por
otra, en las transversales. Recientemente se han incorporado en
esta categoria las 21 competencias digitales establecidas en el
modelo europeo DigComp (Comision Europea 2023h). De to-
dos modos, como la ESCO no establece relaciones entre las com-
petencias transversales y las ocupaciones, en el presente estudio
se toman en consideracion las competencias digitales incluidas
en las ocupacionales (categoria Sb: Trabajar con ordenadores).
Las competencias ocupacionales estan clasificadas en su maximo
nivel de agregacion (un digito) en 8 grandes categorias (véase
cuadro 2.1).

El interés que tiene en nuestro estudio atender a las compe-
tencias especificas sobre las transversales se debe a que las prime-
ras vienen relacionadas en la propia base de datos ESCO con las
ocupaciones (en la llamada matriz competencias-ocupaciones),
mientras que esa relacion no se ofrece para las segundas.

En este contexto, una primera informacién de interés se deriva
de la desagregacion a dos digitos de ese bloque de competencias
especificas (véase cuadro 2.2). Junto a la categoria general inicial
se distinguen cinco bloques relevantes: programar sistemas infor-
maticos; configurar y proteger sistemas informaticos; acceder a'y
analizar datos digitales; utilizar herramientas digitales para el tra-
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CUADRO 2.1:  Categorizacion de las competencias especificas en la ESCO
Coédigo Competencia Definicion ESCO
S1 Comunicacion, Comprende comunicarse, colaborar, vincularse,
colaboracion y relacionarse y negociar con otras personas, desarrollar
creatividad soluciones a problemas, crear planes o especificaciones
para el diseno de objetos y sistemas, componer texto o
musica, actuar para entretener a una audiencia e impartir
conocimientos a otros.
S2 Habilidades de Comprende la recopilacién, almacenamiento,
informacion seguimiento y uso de informacién; realizacion de estudios,
investigaciones y pruebas; mantenimiento de registros;
gestionar, evaluar, procesar, analizar y monitorear la
informaci6n y proyectar resultados.
S3 Asistencia y cuidados Consiste en proporcionar asistencia, cuidado, servicio y

apoyo a las personas y garantizar el cumplimiento de las
reglas, normas, directrices o leyes.

S4

Habilidades de gestion

Gestionar personas, actividades, recursos y organizacion;
desarrollar objetivos y estrategias, organizar actividades
de trabajo, asignar y controlar recursos y liderar, motivar,
reclutar y supervisar personas y equipos.

Trabajar con
ordenadores

Usar ordenadores y otras herramientas digitales para
desarrollar, instalar y mantener software e infraestructura
de TIC y para navegar, buscar, filtrar, organizar, almacenar,
recuperar y analizar datos, para colaborar y comunicarse
con otros, para crear y editar contenido nuevo.

S6

Manipulaciéon y
movimiento

Consiste en clasificar, arreglar, mover, transformar,
fabricar y limpiar bienes y materiales a mano o utilizando
herramientas y equipos portatiles. También incluye el
cuidado de plantas, cultivos y animales.

S7

Construccion

Construir, reparar, instalar y acabar estructuras interiores
y exteriores.

S8

Trabajar con maquinaria
y equipo especializado

Controlar, operar y monitorear vehiculos, maquinaria
estacionaria y movil e instrumentacién y equipo de
precision.

Nota: Se incluyen todas las competencias especificas con el menor grado de desagregacién (1 digito).

Fuente: Comision Europea (2023a).

bajo colaborativo, creacion de contenidos y resolucion de proble-

mas, y uso de herramientas digitales para controlar maquinaria.

Cabe diferenciar en estas categorias dos grandes bloques ademas

del general de trabajar con ordenadores. El primero retine com-

petencias relacionadas con el desarrollo y configuracién de siste-

mas informaticos, mientras que los otros tres hacen referencia al

uso de esos sistemas informaticos para otras funciones: acceso y

analisis de datos; trabajo colaborativo y creacién de contenidos,

y control de maquinaria. La clasificacion ESCO permite desagre-
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gar las competencias al nivel de tres digitos, proporcionando 14
competencias cuya descripcion se presenta en el cuadro 2.3.

El andlisis de las denominaciones y sus descripciones permite
extraer la légica de la organizacion del modelo de referencia de
las competencias digitales que se utiliza en la ESCO. En primer lu-
gar, se plantea una categoria general que engloba todas las demas
(55.0.0) bajo Ia etiqueta de Trabajar con ordenadores. La siguen
dos categorias que recogen competencias de expertos en sistemas
informaticos. La primera (55.1.0) se centra en la programacion
y la segunda engloba tres competencias a tres digitos (S5.2.1;
S5.2.2 'y §5.2.3) que agrupan las competencias de configuracion,
proteccién y resolucion de problemas de los sistemas informati-
cos. Recoge, pues, las principales actividades de diversos técnicos
en informatica.

CUADRO 2.2:  Categorizacién de las competencias especificas digitales en la ESCO
Codigo Competencia Definicion ESCO
S5.0 Trabajar con ordenadores Usar computadoras y otras herramientas digitales

para desarrollar, instalar y mantener software e
infraestructura de TIC y para navegar, buscar, filtrar,
organizar, almacenar, recuperar y analizar datos,
para colaborar y comunicarse con otros, para crear y
editar contenido nuevo.

S5.1 Programar sistemas Redaccion y envio de instrucciones, especificaciones
informaticos y programas para ordenadores.
S5.2 Configurar y proteger sistemas  Montar, proteger y resolver problemas de sistemas
informaticos informaticos, redes o sistemas de informacion
similares.
S5.5 Acceder ay analizar datos Usar herramientas digitales para navegar, buscar,
digitales filtrar, organizar, almacenar, recuperar y analizar
datos, informacion y contenido digital, para
colaborar y comunicarse con otros, y crear y editar
contenido nuevo.
S5.6 Utilizar herramientas digitales ~ Usar softwarey hardware de TIC para colaborar
para el trabajo colaborativo, y comunicarse con otros, creando y editando
creacion de contenidos y nuevos contenidos (desde procesamiento de textos
resolucién de problemas hasta imdgenes y videos) y resolviendo problemas
conceptuales, técnicos y practicos.
S5.7 Utilizar herramientas digitales ~ Emitir comandos a maquinas y equipos controlados

para controlar maquinaria

por computadora mediante el envio de los datos y la
entrada apropiados.

Nota: Se incluyen todas las competencias especificas que pertenecen al grupo 5 definido por la ESCO (Tra-

bajar con ordenadores) con el segundo grado de desagregacion (2 digitos).

Fuente: Comisién Europea (2023a).
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CUADRO 2.3:

Detalle de la categorizacion de las competencias especificas

digitales en la ESCO
Codigo Competencia Definicion ESCO
$5.0.0  Trabajar con ordenadores Utilizar ordenadores y otras herramientas digitales
para desarrollar, instalar y mantener programas e
infraestructuras TIC y para navegar, buscar, filtrar,
organizar, almacenar, recuperar y analizar datos,
colaborar y comunicarse con otros, crear y editar nuevos
contenidos.
S$5.1.0  Programar sistemas Redactar y presentar instrucciones, especificaciones y
informaticos programas para ordenadores.
$5.2.1  Configurar sistemas Configurar ordenadores, redes o sistemas de
informaticos informacion similares. Instalar programas informaticos
y configurar redes informaticas.
$5.2.2  Proteger dispositivos de TIC ~ Utilizar herramientas y métodos para proteger
y maximizar la seguridad de los dispositivos y la
informacion de las TIC controlando el acceso, por
ejemplo, exigiendo contrasenas, firmas digitales e
identificacién biométrica, y protegiendo los sistemas
mediante el uso de programas informaticos.
$5.2.3  Resolver problemas Identificar problemas técnicos con sistemas y
informaticos dispositivos TIC y realizar acciones para resolverlos.
$5.5.0  Acceder ay analizar datos Utilizar herramientas digitales para navegar, buscar,
digitales filtrar, organizar, almacenar, recuperar y analizar
datos, informacion y contenidos digitales, colaborar y
comunicarse con otras personas, y crear y editar nuevos
contenidos.
$5.5.1  Navegar, buscary filtrar datos  Articular necesidades de informacion, buscar datos,
digitales informacién y contenidos en entornos digitales, acceder
a ellos y navegar. Crear y actualizar estrategias de
busqueda personales.
$5.5.2  Gestionar y analizar datos Utilizar herramientas digitales para organizar,
digitales almacenar, recuperar y analizar datos, informacion y
contenidos digitales.
$5.6.0  Ultilizar herramientas digitales Utilizar softwarey hardware TIC para colaborar y
para el trabajo colaborativo, ~ comunicarse con otros, crear y editar nuevos contenidos
la creacion de contenidos yla  (desde tratamiento de textos a imagenes y video) y
resolucion de problemas resolver problemas conceptuales, técnicos y practicos.
$5.6.1  Utilizar herramientas Utilizar softwarey hardware de TIC para colaborar y
digitales para la colaboracién comunicarse con otros y mejorar la productividad.
y la productividad
$5.6.2  Utilizar software de Utilizar softwarey hardware de TIC para desarrollar y
tratamiento de textos, ediciéon editar el contenido de documentos y audiovisuales y
y presentacion prepararlos para su publicacion.
$5.6.3  Ultilizar herramientas de Utilizar softwarey hardware de TIC para colaborary
dibujo y diseno asistido por comunicarse con otros, crear y editar nuevos contenidos
ordenador (desde tratamiento de textos a imagenes y video) y
resolver problemas conceptuales, técnicos y practicos.
S$5.6.4  Utilizar herramientas digitales Utilizar softwarey hardware de TIC para el tratamiento de
para el procesamiento de sonido e imagenes.
imdgenes y sonido
$5.7.0  Utilizar herramientas digitales Emitir 6rdenes a maquinas y equipos controlados por

para controlar maquinaria

ordenador enviando los datos y entradas adecuados.

Nota: Se incluyen todas las competencias especificas que pertenecen al grupo 5 definido por la ESCO

(Trabajar con ordenadores) con el maximo grado de desagregacion (3 digitos).

Fuente: Comisién Europea (2023a).
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Las siguientes tres categorias incluyen usos de los sistemas in-
formaticos con diferentes propositos de amplio espectro. La ca-
tegoria S5.5 (referida al acceso y andlisis de datos digitales) agru-
pa tres competencias de tres digitos: S5.5.0 (Acceder ay analizar
datos), S5.5.1 (Navegar, buscar y filtrar datos digitales) y S5.5.2
(Gestionar y analizar datos digitales). Estas tres competencias se
encuentran en un gran numero de ocupaciones y, en cierta me-
dida, establecen una gradacion creciente en la complejidad que
puede diversificar su presencia en las distintas ocupaciones. La ca-
tegoria S5.6 se refiere al uso de las herramientas digitales para el
trabajo colaborativo, creaciéon de contenidos y resolucion de pro-
blemas e incluye tres competencias a tres digitos que se requieren
en una amplia gama de actividades. Asi, la S5.6.0 recoge la misma
descripcion de la categoria a dos digitos con un caracter mas bien
genérico que incluye una amplia gama de actividades que se es-
pecifican marcando distintos ambitos de especializacion: utilizar
herramientas digitales para el trabajo colaborativo, la creacion de
contenidos y la resolucién de problemas. El resto de las categorias
a tres digitos que se incluyen en ese ambito competencial hacen
referencia a ambitos mas especificos para diferentes propositos.
La S5.6.1 se focaliza en el uso de herramientas digitales para la co-
laboracién y la productividad, la S§5.6.2 atiende al uso de software
para el tratamiento de textos, edicion y presentacion, la S5.6.3 se
centra en el uso de herramientas para dibujo y diseno asistido por
ordenador y la S5.6.4 se ocupa del uso de herramientas digitales
para el procesamiento de imagenes y sonido. Estos cuatro ambitos
se focalizan en gamas de actividades que requieren usos compe-
tentes de los sistemas informaticos para funciones y actividades
diferenciadas. Por ultimo, el sistema abre una categoria especifica
a dos digitos, la S5.7, que esta dedicada a la emisién de comandos
a maquinas y equipos controlados por computadora mediante el
envio de los datos y la entrada apropiados. Esta descripcion se
replica para la inica competencia de tres digitos (S5.7.0) inclui-
da en esta seccion. Aunque el tipo de maquinarias puede ser de
una gran diversidad, el modelo competencial ESCO no introduce
ninguna especificacién adicional a tres digitos para su despliegue.

Con el fin de identificar otras posibles competencias digitales
en la categorizacion de competencias de la ESCO, hemos reali-
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zado un analisis sistematico de las descripciones de la totalidad
de competencias en los ocho campos de competencias restantes
atendiendo a las descripciones ofrecidas en el nivel 3 de desagre-
gacion en cada campo.

Ello nos ha permitido identificar una competencia, en la cate-
goria Comunicacién, colaboracién y creatividad (S1) con un claro
contenido digital. En efecto, la competencia S1.11.1, Disenar sis-
temas o aplicaciones de TIC, se describe en la clasificacion ESCO
del modo siguiente: «creacién de un plan o especificacién para el
diseno de sistemas de informacion, juegos de computadora, bases
de datos y redes, sistemas y aplicaciones de computadoras». Como
complemento a esa descripcion se ofrecen una serie de especifica-
ciones indicando que en ella se excluye el diseno de hardware de
ordenador, y crear materiales artisticos, visuales o instructivos. Por
otra parte, se presentan diferentes ejemplos como crear diseno
de software, disenar interfaces de usuario y definir arquitectura de
software. De acuerdo con esta informacion se ha decidido incluir
en el grupo de competencias digitales también esta competencia,
teniendo en cuenta los objetivos de la presente monografia.

2.2.1. La matriz de competencias-ocupaciones ESCO

La plataforma digital ESCO proporciona tablas-matriz de da-
tos, basadas en la estructura ordenada que ofrecen las jerarquias
de las clasificaciones ESCO y CIUO-08, en donde se establecen
relaciones entre competencias y ocupaciones. Presentamos una
vision panoramica de céomo se distribuyen los ocho bloques de
competencias especificas entre las 426 ocupaciones definidas por
la ESCO conforme a su mayor grado de desagregacion.

El peso de las competencias digitales (S5, Trabajar con orde-
nadores) tiene una presencia relativamente baja en el conjunto
de las 426 ocupaciones consideradas cuando se compara con el
peso del resto de competencias (grafico 2.1). En todo caso, en
aquellas ocupaciones donde estan presentes, tienen una intensi-
dad tan alta que sitian la media de ese bloque en el entorno del
tercer cuartil de la distribucion de esas ocupaciones, alejandose
del valor mediano. Unicamente las competencias del bloque S7
(Construir) tienen un peso claramente inferior. Todas las demas
superan el peso de las digitales. Presentan unos pesos medios
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mas elevados las competencias del bloque S1 (Comunicacion),
las del bloque S2 (Informacion), y las siguen las de los bloques
S3 (Prestar asistencia y cuidados) y S4 (Gestiéon). También cla-
ramente por encima de las digitales se sitian las competencias
S6 (Manipular y mover) y las del bloque S8 (Trabajar con ma-
quinaria). En cualquier caso, aun no teniendo un peso relativo
muy grande comparado con el de la mayor parte de los bloques,
su papel es importante y diversos analisis senalan su tendencia
creciente (véase Bartolomé, Garaizar y Larrucea 2022; Pichler y
Stehrer 2021; Merino, Sanchez y Yepes 2021; Shahlaei, Rangraz
y Stenmark 2020; Van Kessel et al. 2022). Ademas, esas tablas-
matriz de datos, basadas en la estructura ordenada que ofrecen
las jerarquias de las clasificaciones ESCO y CIUO-08, tanto para
ocupaciones como para competencias, permiten conectar gru-
pos de ocupacién (en lugar de una sola ocupacién) a grupos
jerarquicos de competencias ESCO (en lugar de una sola com-
petencia). A partir del nivel mas granular o desagregado de la

GRAFICO 2.1: Distribucion de los pesos de las competencias especificas sobre

60

40 -

20

el total de ocupaciones

(porcentaje)

S1. S2. S3.Prestar S4. S5. S6. S7. S8.Trabajar
Comunicacion Informaciéon  asistencia 'y Gestion Trabajar con  Manipular y Construir con
cuidados ordenadores mover maquinaria
Valor maximo: valor del percentil 95 de los pesos

——— Valor del peso medio para la competencia analizada

valores entre los que oscilan los pesos situados entre el percentil 50 y el 75

—— Mediana: valor del peso situado en el percentil 50 (posicion central)

—— Rango intermedio inferior: valores entre los que oscilan los pesos situados entre el percentil 25 y el 50

—————— Valor minimno: valor del percentil 5 de los pesos

Nota: Valores calculados para 426 ocupaciones, a partir de las matrices ESCO que relacionan las ocupaciones

a 4 digitos (426 ocupaciones en total) y las competencias especificas a 1 digito (8 competencias).

Fuente: Comision Europea (2023a) y elaboracion propia.
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clasificacion ESCO, estas tablas muestran la proporcién de com-
petencias ESCO dentro de los grupos de ocupacion CIUO-08.
En el presente estudio hemos utilizado las matrices de la base
de datos ESCO que relacionan las ocupaciones a cuatro digitos
(426 ocupaciones en total) con las competencias ocupacionales a
tres digitos (290 competencias). Esas matrices presentan en cada
celda el reparto de peso de las competencias relevantes para cada
ocupacion (el valor de las celdas permite ver la frecuencia de
un grupo de competencias en una ocupacién en relacién a la
suma de la frecuencia de todos los grupos de competencias para
la misma ocupacién). De este modo, un peso elevado indica una
mayor presencia de esa competencia para el desempeno de esa
ocupacion. Con el fin de facilitar la comprension del sentido de
los datos recogemos del manual ESCO un cuadro que muestra la
matriz para el primer nivel de desagregacion (a 1 digito) de la cla-
sificaciéon de ocupaciones CIUO-08 y el primer nivel de desagre-
gacion de la clasificacion de competencias ESCO (cuadro 2.4). El
cuadro muestra en porcentajes la distribucién de los grupos de
competencias dentro de cada grupo de ocupacion. Por ejemplo,
si se observa la fila correspondiente al grupo de ocupacion de di-
rectivos (managers), los trabajadores de este tipo de ocupaciones
tienen una mayor proporcion de competencias tipo S4, S1 y S2
y, en cambio, presentan una menor relevancia las competencias

S6, S7, S8.

2.2.2. Estructura de relaciones entre las competencias
digitales ESCO

Utilizando esta métricay los datos presentados por la ESCO en
la matriz de las 426 ocupaciones (a cuatro digitos) con los datos
que presenta para las 15 competencias/habilidades digitales (las
catorce del grupo S5y la ya mencionada S1.11.1) hemos realiza-
do un analisis de correlaciones entre las diferentes competencias
digitales. Una elevada correlacion positiva entre dos competen-
cias digitales indica que esas dos competencias coinciden en las
mismas ocupaciones y en sentido positivo. Si el valor de la correla-
cién es negativo, ello indica que a mayor presencia de una de las
dos competencias incluidas en la correlacion habra una presencia
menor de la otra competencia implicada en ese coeficiente de co-
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rrelacion. A continuacion, se ofrecen las correlaciones obtenidas
en los pares de competencias consideradas (cuadro 2.5), donde
hemos marcado cada celda con un sombreado gris diferente en
funcion de la intensidad y significacion de cada coeficiente de co-
rrelacion. Es interesante constatar que junto a correlaciones muy
elevadas e intensas entre algunas competencias (p. ej., la S1.5.0
con laS1.11.1), otras no alcanzan el nivel minimo de significacion
convencional o incluso muestran relaciones negativas (modera-
das) con otras competencias digitales incluidas. Este es el caso,
por ejemplo, de las competencias S5.6.0 o S5.7.0.

El analisis de los resultados pone de manifiesto aspectos rele-
vantes para contrastar de forma adecuada las relaciones entre las
diferentes competencias en funcion de su peso en las 426 ocupa-
ciones consideradas. En primer lugar, la competencia de caracter
general (S5.0.0), a pesar de que su definicién trata de cubrir de
forma amplia las diferentes competencias, solo muestra corre-
laciones de elevada intensidad con el grupo S5.2 (Configurar y
proteger sistemas informadticos) y la competencia S5.5.2 (Gestio-
nar y analizar datos digitales). Esta competencia, supuestamente
general, muestra correlaciones muy bajas, y en muchos casos no
significativas, con las competencias del grupo S5.6 y las del S5.7.
De hecho, solo esta presente en 115 de las 426 ocupaciones, lo
que representa un 27% de todas las ocupaciones consideradas.

Por otra parte, la competencia del grupo S5.1 (Programar sis-
temas informaticos) presenta correlaciones elevadas con la com-
petencia que hemos anadido (S1.11.1: Disenar sistemas o aplica-
ciones de TIC). Esta dltima competencia presenta a su vez una
correlacion elevada con la competencia $5.2.2 (Gestionar y anali-
zar datos digitales). Ademas, las tres competencias mencionadas
presentan correlaciones de intensidad claramente significativa
con las tres competencias incluidas en el bloque S5.2. (Configurar
y proteger sistemas informaticos).

En tercer lugar, se observan relaciones de intensidad elevada
entre las competencias del bloque S5.2 (Gestionar y analizar datos
digitales), confirmando que todas ellas tienden a darse en toda
una serie de ocupaciones.

En cuarto lugar, las relaciones de las competencias incluidas
en el bloque S5.5, que se ocupa de describir las actividades de
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acceso y analisis de datos digitales, no presentan entre si corre-
laciones de elevada intensidad, aunque existen correlaciones de
intensidad moderada entre las competencias S5.5.1 (Navegar,
buscar y filtrar datos digitales) y S5.5.2 (Gestionar y analizar datos
digitales). También se constata que las correlaciones con las com-
petencias de otros bloques solo ocasionalmente son moderadas,
con la excepcion de la competencia S5.2.2 (Gestionar y analizar
datos digitales), que consistentemente muestra indices de corre-
lacion fuertes con las competencias de los bloques S5.0, S5.1 y
S5.2 que incluyen competencias de diversos niveles expertos en
sistemas informaticos.

En quinto lugar, las competencias incluidas en el bloque S5.6
(Utilizar herramientas digitales para el trabajo colaborativo, crea-
cion de contenidos y resolucion de problemas) no presentan nin-
guna correlacién de elevada intensidad y muy esporddicamente
esa relacion alcanza niveles moderados. Estos resultados indican
que las competencias que se describen en este bloque en el nivel
de tres digitos ocurren muy escasamente en las mismas ocupacio-
nes en las que se presentan cada una de las otras.

Por 1ltimo, el bloque S5.7, referido a la emisién de comandos
a mdaquinas y equipos controlados por computadora mediante el
envio de los datos y la entrada apropiados, no se relaciona prac-
ticamente con ninguna de las competencias de los otros bloques.
Este bloque de dos digitos no se ha desagregado a nivel de tres
digitos a pesar de la gran diversidad de tipos de maquinarias a
manejar.

En resumen, cabe senalar que el modelo de competencias
ESCO, en su desagregacion a tres digitos, combina varios criterios
en la organizacion de las competencias. En algunos bloques se
mantiene la misma descripciéon en el nivel de tres digitos que la
planteada en el nivel de dos digitos (competencias $5.0.0, S5.1.0
y S$5.7.0) sin mayor desagregacion. Aqui proponemos agregar la
competencia S1.11.1 al bloque Sb5.1, habida cuenta de las correla-
ciones que presenta.

Por otra parte, en los bloques S5.2, S5.5 y S5.6 se pueden in-
ferir dos criterios de organizacién al especificar las competencias
de esos bloques en el nivel de tres digitos. En el bloque S5.2 se
incluyen 3 competencias con fuerte relacion entre ellas, lo que
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hace suponer que todas contribuyen con un peso aditivo a las di-
ferentes ocupaciones en las que estan presentes. Sin embargo, en
el bloque S5.6 se aprecia claramente que las diferentes competen-
cias desagregadas en el nivel de tres digitos apenas correlacionan
entre si (y practicamente con ninguna de otros bloques). Ello in-
dica que cada una de estas competencias estd presente en ocupa-
ciones diferentes a las que incorporan alguna otra competencia
de ese bloque. En este caso, pues, el criterio de organizaciéon no
es acumulativo sino disyuntivo. Cada competencia de nivel de tres
digitos tiene un peso elevado en ocupaciones en las que las otras
consideradas en el mismo bloque no lo tienen. Este mismo hecho
se da en la competencia S5.7.0 en el sentido de que esta no se
relaciona con ninguna otra de las diferentes categorias digitales
incluidas en el modelo. Finalmente, los resultados sugieren que el
bloque S5.5 tiene una composicion hibrida, pues muestra correla-
ciones moderadas entre las competencias S$5.5.1 (Navegar, buscar
y filtrar datos digitales) y S5.5.2 (Gestionar y analizar datos digi-
tales) que podrian considerarse acumulativas, pero ninguna de
ellas correlaciona con la competencia S§5.5.0 (contra lo que cabria
esperar), indicando una relacion disyuntiva entre esta y las otras
dos competencias del bloque.

Con el fin de contrastar el esquema de relaciones entre las di-
ferentes competencias digitales consideradas en las agrupaciones
de tercer nivel, hemos calculado el alfa de Cronbach* para ver la
consistencia entre las diferentes variables incluidas en cada blo-
que o conjunto de «items». El primer bloque, compuesto por las
competencias S5.1.0 y S1.11.1 y que cabe caracterizar como «pro-
gramar sistemas informaticos», presenta un alfa de 0,97. El bloque
2 (configurar y proteger sistemas informaticos) estd compuesto
por las competencias S5.2.1, §5.2.2 y §5.2.3 y cuenta con un alfa

* Para el calculo de constructos es necesario comprobar que todos los items selec-
cionados miden el mismo tipo de dominio a través de su grado de correlacion. Con
este fin, el coeficiente alfa de Cronbach (1951) se suele utilizar para comprobar la
consistencia interna de las escalas de medida de distintas variables o items a través del
grado en que todos los items covarian entre si. Este coeficiente oscila entre 0y 1, sien-
do valores elevados los que indican una mayor consistencia interna. Habitualmente se
suelen considerar valores de 0,9 como excelentes, de 0,8 como buenos y de 0,7 como
aceptables para consistencia interna.
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de 0,97. El bloque 3, caracterizado como acceso y analisis de da-
tos digitales, incluye los items S5.5.0, S5.5.1 y S5.52 y arroja un
indice alfa de 0,18, claramente bajo y que indica que los pesos en
esas competencias por items o indicadores no tienen coherencia
como una escala aditiva, aunque dada su inclusiéon en el mismo
bloque superior, cada competencia o habilidad puede reflejar la
competencia en el nivel superior. El bloque que reune las com-
petencias de uso de herramientas digitales para el trabajo cola-
borativo, la creacién de contenidos y la resolucién de problemas
(85.6.0, S5.6.1, S5.6.2, S5.6.3 y $5.6.4) también presenta un indice
alfa bajo (0,34), lo que indica que los pesos de esos indicadores
no tienen coherencia para ser utilizados en una escala, aunque
cada item puede reflejar un aspecto relevante de la competen-
cia que las incluye en el segundo nivel. Para el resto de bloques
(S5.0y S5.7), al contar tinicamente con un item, no se ha podido
computar este indice de consistencia. Estos datos confirman los

GRAFICO 2.2: Dendograma del analisis cliister para las competencias digitales
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Nota: Dendograma basado en el método L2.
Fuente: Comision Europea (2023i) y elaboracién propia.
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planteamientos senalados al analizar las correlaciones, cuando se
indicaba la diversidad a la hora de configurar determinadas esca-
las con criterios conjuntivos y otras con criterios disyuntivos.

Para explorar de forma complementaria las posibles agrupa-
ciones que se dan a partir de los datos que ofrece la ESCO, he-
mos realizado un analisis de clusteres. Los resultados obtenidos
se presentan en el dendograma del grafico 2.2. Esos resultados
sugieren una solucién en cuatro clusteres. El primero agrupa
la competencia del bloque 0 y las del bloque 2 (Programar sis-
temas informaticos) indicando que la competencia general se
asocia sobre todo con el bloque 2. El segundo clister agrupa la
competencia del bloque 1 junto con la incorporada adicional-
mente (S1.11.1) yuna competencia del bloque 5 (55.5.2) que se
refiere a la configuracion y proteccion de sistemas informaticos.
El tercer clister agrupa dos competencias, la §5.5.0 (Acceder a
y analizar datos moéviles) y la competencia S5.6.1 (Utilizar he-
rramientas digitales para la colaboracién y la productividad).
Por ultimo, el cuarto clister integra varias subagrupaciones de
nivel inferior: la competencia del bloque 7, la mayor parte de
las competencias del bloque 6 y una competencia del bloque 5
(la S5.5.1).

Estos agrupamientos, por una parte, refuerzan la especifici-
dad de la supuesta «competencia general» del bloque 1 que se
incluye en el mismo claster que las competencias del bloque 2.
También muestran la fuerte relaciéon de la competencia anadida
(S1.11.1) con las competencias del bloque 5.1 y la competencia
S5.5.2. De todos modos, no ofrecen una solucién que clarifique
las agrupaciones de los clusteres 3 y 4. Por ello, hemos optado
por adoptar los 6 bloques de competencias que se plantean en
el modelo ofrecido por la ESCO. Ahora bien, es importante to-
mar en consideracion las diferencias en los tipos de relacion de
los items o subcompetencias del nivel 3 en los diferentes bloques
en que se desagregan las subcompetencias a ese nivel y que ya
hemos senalado al analizar las correlaciones de las competencias
digitales en el nivel de tres digitos. De acuerdo con esta decision,
hemos computado el indice de competencias digitales para cada
bloque de competencias de la clasificacion ESCO (ampliada con
la competencia S1.11.1).
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CUADRO 2.6: Agrupacion de competencias especificas digitales para el analisis

Grupos de competencias digitales Codigo

Trabajar con ordenadores S5.0.0
Programar sistemas informaticos

Programar sistemas informdticos $5.1.0
Disenar sistemas o aplicaciones de TIC S1.11.1

Configurar y proteger sistemas informaticos

Configurar sistemas informdticos $5.2.1
Proteger dispositivos de TIC $5.2.2
Resolver problemas informdticos $5.2.3

Acceder ay analizar datos digitales

Acceder a 'y analizar datos digitales $5.5.0
Navegar, buscar y filtrar datos digitales S5.5.1
Gestionar y analizar datos digitales §5.5.2

Utilizar herramientas digitales para el trabajo colaborativo, la creacion de
contenidos y la resolucion de problemas

Utilizar herramientas digitales para el trabajo colaborativo, la creacion de contenidos y la S5.6.0
resolucion de problemas

Utilizar herramientas digitales para la colaboracion y la productividad S5.6.1
Utilizar software de tratamiento de lextos, edicion y presentacion S5.6.2
Utilizar herramientas de dibujo y disenio asistido por ordenador $5.6.3
Utilizar herramientas digitales para el procesamiento de imdgenes y sonido S5.6.4
Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria $5.7.0

Nota: Se incluyen todas las competencias especificas que pertenecen al grupo 5 definido por la ESCO (Tra-
bajar con ordenadores) con el maximo grado de desagregacion (3 digitos), asi como la competencia S1.11.1
(Disenar sistemas o aplicaciones de TIC), identificada también como digital.

Fuente: Comisién Europea (2023a).

2.3. Las competencias digitales y las ocupaciones

La informacién proporcionada en las matrices de competencias y
ocupaciones en la clasificacion ESCO permite determinar, a par-
tir del peso porcentual de cada competencia en una ocupacion
determinada, un indice digital para cada ocupacién. Dicho indice
refleja el peso porcentual del conjunto de competencias digitales
consideradas (incluida la competencia S1.11.1) sobre el total de
las competencias especificas relevantes para esa ocupaciéon. Asi
pues, el indice de competencias digitales para cada ocupacion (en
un determinado nivel) se ha calculado a través del sumatorio de
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pesos (dedicacion) de las diferentes competencias digitales para
cada ocupacion.

2.3.1. Competencias digitales y grupos de ocupacion

El analisis de la distribucion para el indice digital global en los
grupos de ocupacién a un digito (cuadro 2.7) muestra que los va-
lores mas elevados corresponden a los profesionales cientificos e
intelectuales (6,32), seguidos del personal de apoyo administrati-
vo (4,89) y de los técnicos y profesionales de grado medio (3,71).
Por otra parte, los grupos de ocupaciones con indices mas bajos
son los trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados (0,95), los agricultores y trabajadores cualificados agro-
pecuarios, forestales y pesqueros (1,21) y las ocupaciones elemen-
tales (1,36). El resto de las ocupaciones se ubica en posiciones
intermedias.

Resulta de interés detallar los indices especificos para cada
uno de los bloques de competencias digitales con el fin de iden-
tificar distintos perfiles de digitalizacion que pueden darse en los
distintos grupos ocupacionales y ocupaciones. Los indices de digi-
talizacion mas elevados en el caso de los profesionales cientificos
e intelectuales se presentan en los bloques de competencias Acce-
der ay analizar datos digitales (2,39), Utilizar herramientas digita-
les para el trabajo colaborativo, la creacion de contenidos y la re-
solucién de problemas (1,65) y Programar sistemas informdticos
(1,08). El segundo grupo con un indice general mas elevado es el
de personal de apoyo administrativo. Este grupo presenta un per-
fil diferente, centrando sus competencias digitales en el bloque
Acceder ay analizar datos digitales (2,99). El tercer grupo, en fun-
cion de su indice digital general, es el de técnicos y profesionales
de nivel medio. Estos trabajadores concentran sus competencias
en el bloque Acceder ay analizar datos digitales (1,90). EI cuarto
grupo ocupacional es el de las ocupaciones militares, que con-
centra sus competencias en el bloque Acceder a y analizar datos
digitales (1,75) y en Trabajar con ordenadores (1,54). El quinto
grupo es el de oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicasy
de otros oficios, que concentran sus competencias digitales en el
bloque Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria
(1,46). El sexto grupo, de operadores de instalaciones y maquinas
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ensambladoras, también concentra sus competencias digitales en
Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria (1,57).
El séptimo grupo es el de directores y gerentes, con actividades
digitales centradas en Acceder a y analizar datos digitales (1,75).
El octavo bloque, con un indice de digitalizacion general bastante
bajo, es el de las ocupaciones elementales, donde ningin bloque
de competencias alcanza un indice de valor 1. El bloque noveno
de agricultores y trabajadores cualificados agropecuarios, fores-
tales y pesqueros presenta un indice superior a la unidad en el
bloque Acceder ay analizar datos digitales (1,11) y, por tltimo, el
grupo de ocupaciones de trabajadores de los servicios y vendedo-
res de comercios y mercados no alcanza el valor 1 en ninguno de
los indices de los bloques.

Segun los resultados descritos, queda claro que los diferentes
grupos ocupacionales presentan aspectos especificos en su grado
de digitalizacion y que, ademas de las diferencias en cuanto al
peso de las competencias digitales entre grupos ocupacionales,
se observan también diferencias cualitativas en funcién del tipo
de competencias digitales que saturan mas en cada uno de esos
grupos ocupacionales.

2.3.2. Competencias digitales y ocupaciones

Logicamente, los indices resultan mas diversificados cuando
consideramos la clasificacién de ocupaciones a tres digitos. He-
mos ordenado las 125 ocupaciones a tres digitos en funcion del
valor de su indice general y de los indices especificos para cada
bloque de competencias. LLos datos correspondientes a las 20 ocu-
paciones con indices mas elevados en cada competencia se pre-
sentan en los cuadros 2.9 y 2.10, mientras que el detalle de las 125
ocupaciones se encuentra en el apéndice A.1.

Constatamos al analizar los resultados de las ocupaciones a tres
digitos que las identificadas por la OCDE como Especialistas en
TIC se sitian en posiciones altas, si bien las identificadas como
Otras ocupaciones intensivas en TIC no siempre ocupan los ni-
veles mas elevados del ranking establecido en funcion del indice
digital y cada uno de los subindices (cuadro 2.8). Por ello, presen-
tamos en los cuadros siguientes las 20 primeras ocupaciones del
ranking en cada caso.
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CUADRO 2.9: Ocupaciones con mayor valor del indice digital

(namero)
g;’gig?os Ocupaciones Indice
351 Técnicos en operaciones TIC y asistencia al usuario 39,43
252 Especialistas en bases de datos y en redes de computadores 38,06
251 Desarrolladores y analistas de softwarey multimedios 32,25
413 Operadores de maquinas de oficina 19,70
215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 14,96
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 13,78
133 Directores de servicios TIC 13,18
216 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disenadores 11,25
264 Autores, periodistas y lingtistas 10,56
732 Oficiales y operarios de las artes graficas 10,55
412 Secretarios (general) 10,34
951 Trabajadores ambulantes de servicios y afines 9,09
411 Oficinistas generales 8,89
722 Herreros, herramentistas y afines 8,56
352 Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion 8,561
334 Secretarios administrativos y especializados 7,80
214 Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos) 7,74
262 Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines 7,68
211 Fisicos, quimicos y afines 7,51
323 Profesionales de nivel medio de medicina tradicional y alternativa 6,35

Nota: Indices calculados para 125 ocupaciones, a partir de las matrices ESCO que relacionan las
ocupaciones a 3 digitos (125 ocupaciones en total) y las competencias especificas a 3 digitos (290
competencias).

Fuente: Comision Europea (2023i) y elaboracion propia.

2.4. Aportaciones a la validacion del indice de
competencias digitales

Con el fin de validar el indice general de competencias digitales
hemos realizado varios analisis para determinar la relacion de este
indice con otros indicadores procedentes de otras fuentes para
comprobar la consistencia del indice de competencias digitales.
Cabe esperar que a mayor indice de competencias digitales en
una ocupacion, mayor sera el uso de TIC por parte de los traba-
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CUADRO 2.10: Ocupaciones con mayor valor de los subindices digitales

(numero)

a) Trabajar con ordenadores

g?gig?os Ocupaciones Indice
351 Técnicos en operaciones TIC y asistencia al usuario 6,31
021 Suboficiales de las fuerzas armadas 3,16
252 Especialistas en bases de datos y en redes de computadores 2,73
933 Peones del transporte y almacenamiento 2,43
431 Auxiliares contables y financieros 221
412 Secretarios (general) 1,72
441 Otro personal de apoyo administrativo 1,49
411 Oficinistas generales 1,48
232 Profesores de formacion profesional 1,44
133 Directores de servicios TIC 1,32
011 Oficiales de las fuerzas armadas 1,28
722 Herreros, herramentistas y afines 1,19
233 Profesores de ensenanza secundaria 1,16
231 Profesores de universidades y de la ensenanza superior 1,10
832 Conductores de automéviles, camionetas y motocicletas 1,06
334 Secretarios administrativos y especializados 1,03
251 Desarrolladores y analistas de softwarey multimedios 0,91
234 Maestros de ensefianza primaria y maestros preescolares 0,87
031 Otros miembros de las fuerzas armadas 0,84
932 Peones de la industria manufacturera 0,83

jadores de esa en esa ocupaciéon. Con el fin de facilitar el con-
traste de la relacion entre los niveles del indice de competencias
digitales y el uso de TIC, hemos realizado un analisis de clisteres
que nos ha permitido agrupar las diferentes ocupaciones (a dosy
tres digitos) en funcion de sus indices de competencias digitales,
obteniéndose cuatro clusteres. Las ocupaciones con indices mas
elevados se agrupan en el claster 4 y las que tienen indices mas
bajos en el claster 1, quedando en lugares intermedios las que
responden a indices entre esos dos extremos. Se ha preferido este
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CUADRO 2.10 (cont.): Ocupaciones con mayor valor de los subindices
digitales

(namero)

b) Programar sistemas informaticos

Codigo

CIUO-08 Ocupaciones Indice
251 Desarrolladores y analistas de softwarey multimedios 16,81
252 Especialistas en bases de datos y en redes de computadores 9,60
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 3,18
351 Técnicos en operaciones TIC y asistencia al usuario 2,52
133 Directores de servicios TIC 2,45
215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 1,83
413 Operadores de maquinas de oficina 1,52
722 Herreros, herramentistas y afines 0,77
235 Otros profesionales de la ensenanza 0,64
216 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disenadores 0,53
214 Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos) 0,52
262 Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines 0,37
741 Instaladores y reparadores de equipos eléctricos 0,33
311 Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria 0,32
732 Oficiales y operarios de las artes graficas 0,30
352 Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion 0,30
742 Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de 0,29
telecomunicaciones
721 Moldeadores, soldadores, chapistas, caldereros, montadores de 0,26
estructuras metalicas y afines
264 Autores, periodistas y lingtistas 0,24
243 Profesionales de las ventas, la comercializacion y las 0,20

relaciones publicas

tipo de agrupacion por clisteres a la alternativa de clasificar las
ocupaciones por cuantiles (terciles, cuartiles o quintiles), ya que
en los clasteres se generan grupos de ocupaciones con indices
mas similares entre si, mientras que los cuantiles pueden agrupar
ocupaciones con indices muy heterogéneos, pues su clasificacion
atiende Unicamente a su distribucion.

Hemos utilizado estos clusteres para analizar las respuestas que
los sujetos de las diferentes ocupaciones han ofrecido en las encues-
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CUADRO 2.10 (cont.): Ocupaciones con mayor valor de los subindices
digitales

(numero)

¢) Configurar y proteger sistemas informaticos

g?gig?os Ocupaciones Indice
351 Técnicos en operaciones TIC y asistencia al usuario 14,20
252 Especialistas en bases de datos y en redes de computadores 13,85
251 Desarrolladores y analistas de softwarey multimedios 5,52
133 Directores de servicios TIC 3,01
742 Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de 2,86
telecomunicaciones
215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 1,76
352 Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion 1,68
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 1,41
421 Pagadores y cobradores de ventanilla y afines 0,87
334 Secretarios administrativos y especializados 0,60
441 Otro personal de apoyo administrativo 0,60
911 Limpiadores y asistentes domésticos de hoteles y oficinas 0,58
335 Agentes de la administracién publica para la aplicacion de la ley 0,57
y afines
112 Directores generales y gerentes generales 0,56
541 Personal de los servicios de proteccion 0,48
242 Especialistas en organizacion de administracion 0,45
111 Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos 0,41
325 Otros profesionales de nivel medio de la salud 0,36
831 Magquinistas de locomotoras y afines 0,32
723 Mecanicos y reparadores de maquinas 0,31

tas de la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo en sus edicio-
nes de 2015 y de 2021 (Eurofound 2015, 2021), a la pregunta «:En
qué medida su principal trabajo remunerado implica trabajar con
ordenadores de sobremesa, portatiles, smartphones, etc.?». Los resul-
tados muestran unas diferencias significativas tanto en la edicion de
2015 (CHI2 P < 0,0001) como en la de 2021 (CHI2 P < 0,0001).

En la edicion de 2015, el 83,3% de los encuestados agrupados
en el clister 4 (ocupaciones con altos indices de digitalizacion)
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CUADRO 2.10 (cont.): Ocupaciones con mayor valor de los subindices
digitales

(namero)

d) Acceder ay analizar datos digitales

Codigo

CIUO-08 Ocupaciones Indice
351 Técnicos en operaciones TIC y asistencia al usuario 14,83
413 Operadores de maquinas de oficina 13,64
252 Especialistas en bases de datos y en redes de computadores 11,56
251 Desarrolladores y analistas de softwarey multimedios 7,85
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 6,71
411 Oficinistas generales 6,67
323 Profesionales de nivel medio de medicina tradicional y alternativa 6,35
211 Fisicos, quimicos y afines 5,87
215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 5,50
262 Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines 5,30
412 Secretarios (general) 5,17
133 Directores de servicios TIC 5,08
334 Secretarios administrativos y especializados 5,06
441 Otro personal de apoyo administrativo 3,87
314 Técnicos y profesionales de nivel medio en ciencias biologicas 3,80
y afines
324 Técnicos y asistentes veterinarios 3,62
422 Empleados de servicios de informacion al cliente 3,58
264 Autores, periodistas y lingtiistas 3,38
216 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disenadores 3,37
332 Agentes comerciales y corredores 3,36

respondieron que siempre usaban en su trabajo los ordenadores
y otros equipamientos digitales, mientras que esa respuesta solo
fue ofrecida por un 10,7% de los trabajadores del claster 1 (el
que agrupa ocupaciones con el menor indice de digitalizacion).
En el otro extremo, el 66,4% de los trabajadores en ocupaciones
del cluster 1 indicaron no trabajar nunca o casi nunca con orde-
nadores, mientras que solo un 12,7% dio esta respuesta entre las
ocupaciones correspondientes al claster 4.
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CUADRO 2.10 (cont.): Ocupaciones con mayor valor de los subindices
digitales

(numero)

e) Utilizar herramientas digitales para el trabajo colaborativo, la creaciéon de
contenidos y la resoluciéon de problemas

Codigo

CIUO-08 Ocupaciones Indice
951 Trabajadores ambulantes de servicios y afines 9,09
216 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disenadores 6,21
264 Autores, periodistas y lingtistas 5,93
413 Operadores de maquinas de oficina 4,55
215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 4,50
214 Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos) 3,70
352 Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion 3,66
412 Secretarios (general) 3,45
732 Oficiales y operarios de las artes graficas 2,89
311 Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria 2,82
833 Conductores de camiones pesados y autobuses 2,47
832 Conductores de automéviles, camionetas y motocicletas 1,86
262 Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines 1,83
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 1,77
834 Operadores de equipos pesados moéviles 1,75
265 Artistas creativos e interpretativos 1,64
351 Técnicos en operaciones TIC y asistencia al usuario 1,58
753 Oficiales y operarios de la confeccion y afines 1,45
232 Profesores de formacion profesional 1,44
133 Directores de servicios TIC 1,32

Los resultados son incluso mas claros en la dltima edicion de
la encuesta realizada en 2021. En este caso, y una vez superado el
confinamiento de la pandemia, los trabajadores incluidos en el
claster 4, practicamente en su totalidad (98,3%) indicaron que
usan siempre los ordenadores y otros equipos digitales, siendo el
1,7% quienes dicen no hacerlo. Por el contrario, en el claster 1
un 87,5% dijo no usarlos nunca o casi nunca, frente a solo un 5%
que dijo usarlos siempre.
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CUADRO 2.10 (cont.): Ocupaciones con mayor valor de los subindices
digitales

(namero)

/) Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria

Codigo . £ .

CIUO-08 Ocupaciones Indice

722 Herreros, herramentistas y afines 6,22

732 Oficiales y operarios de las artes graficas 3,98

812 Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de 3,75
metales

817 Operadores de instalaciones para la preparacion de papel y de 3,20
procesamiento de la madera

814 Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho, de 2,90
papel y de material plastico

752 Oficiales y operarios del tratamiento de la madera, ebanistas y 2,568
afines

831 Magquinistas de locomotoras y afines 2,52

313 Técnicos en control de procesos 2,17

721 Moldeadores, soldadores, chapistas, caldereros, montadores de 2,07
estructuras metdlicas y afines

818 Otros operadores de maquinas y de instalaciones fijas 2,02

821 Ensambladores 1,99

813 Operadores de instalaciones y maquinas de productos quimicos y 1,58
fotograficos

753 Oficiales y operarios de la confeccion y afines 1,53

815 Operadores de mdquinas para fabricar productos textiles y 1,25
articulos de piel y cuero

811 Operadores de instalaciones mineras y de extraccion y 1,15
procesamiento de minerales

315 Técnicos y controladores en navegacion maritima y aerondutica 1,08

962 Otras ocupaciones elementales 0,88

031 Otros miembros de las fuerzas armadas 0,84

312 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias 0,82
manufactureras y de la construccion

432 Empleados encargados del registro de materiales y de transportes 0,74

Nota: Indices calculados para 125 ocupaciones, a partir de las matrices ESCO que relacionan las
ocupaciones a 3 digitos (125 ocupaciones en total) y las competencias especificas a 3 digitos (290
competencias).

Fuente: Comision Europea (2023i) y elaboracion propia.
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CUADRO 2.11: Uso de ordenadores y otros equipamientos digitales por clisteres
de ocupaciones segtin el indice digital

(porcentaje)

a) Encuesta EWCS 2015

Claster 1 Cléster 4 (mas
(menos Claster 2 Cluster 3 . Total

competencias) competencias)
Siempre 10,7 31,7 65,2 83,3 24,2
Casi siempre 5,7 12,1 14,3 4,0 8,7
Mas o menos 3/4 partes 4,9 5,5 5,1 0,0 5,1
Mas o menos la mitad 4,9 7,9 2,7 0,0 5,6
Mis o menos 1/4 parte 7.4 10,2 4,0 0,0 8,0
Casi nunca 11,0 7,7 2,1 0,0 8,9
Nunca 55,4 24,9 6,6 12,7 39,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

b) Encuesta EWCS 2021
Cluster 1 . .

(menos Claster 2 Claster 3 Clister 4 (r.nas Total

competencias) competencias)
Siempre 31,6 60,7 90,1 98,3 50,1
A menudo 8,7 11,3 6,9 0,0 9,4
A veces 9,8 8,4 0,9 0,0 8,2
Raramente 6,2 4,7 0,7 0,0 4,9
Nunca 43,7 14,9 1,4 1,7 27,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Entre las dos ediciones de la EWCS de 2015 y 2021 cambiaron las categorias de respuesta a la misma
pregunta.
Fuente: Eurofound (2015, 2021), Comision Europea (2023i) y elaboracion propia.

Para conocer de forma mas detallada el peso de las compe-
tencias digitales en las diferentes ocupaciones cabe, en primer
lugar, identificar el porcentaje de las ocupaciones analizadas que
incluyen competencias digitales, considerando la desagregacion
a cuatro digitos (426 ocupaciones). Se observa que el porcentaje
de ocupaciones que incluye cada una de las competencias digi-
tales varia ampliamente en funcién de la competencia conside-
rada. El rango de ese porcentaje va del 49,5% de ocupaciones
para la competencia S5.5.2 (Gestionar y analizar datos digitales)
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al insignificante 0,5% de la S5.6.0 (Utilizar herramientas digita-
les para el trabajo colaborativo, la creacion de contenidos y la
solucion de problemas). Presentan porcentajes en la parte alta
del rango competencias como $5.5.0 Acceder a y analizar da-
tos digitales (33,1%), S5.0.0 Trabajar con ordenadores (27%),
S5.7.0 Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria
(23,5%) y S5.6.1 Utilizar herramientas digitales para la colabora-
cion y la productividad (22,8%). El resto presentan porcentajes
inferiores al 12,5 %.

2.4.1. Competencias digitales y mercado laboral

A partir de la informacién recogida en las matrices ESCO que
relacionan ocupaciones y competencias® y utilizando la estructura
de ocupaciones de cada pais, es posible obtener el peso que ten-
dria cada una de las competencias sobre el total de los ocupados
en los mercados laborales europeos (grafico 2.3). Los datos mues-
tran que el rango del peso oscila entre 4,51 % para Suecia, con el
valor mas elevado en el ano 2020, y 2,87% para Rumania, que en
el mismo ano presenta el indice mas bajo. El valor promedio para
el conjunto de los 27 paises de la UE es de 3,80% vy el valor alcan-
zado por Espana se sitda bastante por debajo de esa media con un
3,48 %, mostrando una posicién baja si se compara con los paises
de nuestro entorno. Asimismo, conviene considerar que, como en
muchos otros paises, este indicador ha crecido en Espana en 0,26
puntos porcentuales si se comparan los datos de 2011 y 2020, un
incremento pequeno en relaciéon con el experimentado por un
buen ntiimero de paises (véase cuadro 2.12).

De la Rica, Gorjon y Vega (2022) han analizado las ocupacio-
nes y las competencias en el mercado laboral espanol (y su evo-
lucién utilizando también la base de datos ESCO y la EPA [anos,
1997 y 2019]) constatando que trabajar con ordenadores tiene

> Noétese que las matrices que relacionan competencias y ocupaciones en el en-
torno de ESCO son tdnicas y comunes para todos los paises. Al mismo tiempo, hasta
la fecha no se dispone de una evolucion temporal de las matrices, sino que se trata de
una «foto fija». En este sentido, todas las diferencias que se encuentren entre paises y
entre diferentes periodos temporales responden tnica y exclusivamente a diferencias
y cambios en la estructura de las ocupaciones.
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un alcance menor en el mercado laboral que otras mucho mas
generalizadas (p. €j., Proteger y velar por el cumplimiento; Reali-
zar seguimiento, inspeccion y ensayos; Documentar y registrar in-
formacion; Trabajar con otros, etc.); sin embargo, tienen un cre-
cimiento importante en varios casos (p. €j., Programar sistemas
informadticos presenta un incremento del 37,04% y Configurar y
proteger sistemas informaticos aumenta en un 27,66%).

GRAFICO 2.3: Peso de las competencias digitales sobre el total de ocupados.
Varios paises, 2020

(porcentaje)
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Fuente: Comisién Europea (2023i), Eurostat (EU-LFS) y elaboracién propia.
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CUADRO 2.12: Peso de las competencias digitales por tipologia sobre el total de
ocupados. Espaiia, 2011y 2020

(porcentaje)

Total Ocupados Resto de

Grupos de competencias ocupados cf:i?;::;zs ocupados
2011 2020 2011 2020 2011 2020
Trabajar con ordenadores (S5.0.0) 0,38 0,42 0,57 0,60 0,29 0,31
Programar sistemas informaticos 0,22 0,26 0,68 0,67 0,04 0,04
Programar sistemas informdticos (S5.1.0) 0,14 0,16 0,37 0,42 0,02 0,02
Disenar sistemas o aplicaciones de TIC (S1.11.1) 0,08 0,10 0,21 0,25 0,02 0,02
Configurar y proteger sistemas informaticos 0,34 0,40 0,77 0,92 0,13 0,12
Configurar sistemas informdticos (S5.2.1) 0,11 0,14 0,32 0,37 0,01 0,01
Proteger dispositivos de TIC (S5.2.2) 0,12 0,14 0,20 0,25 0,08 0,07
Resolver problemas informdticos (S5.2.3) 0,10 0,12 0,24 0,30 0,03 0,03
Acceder ay analizar datos digitales 1,48 1,56 241 2,45 1,02 1,07
Acceder a y analizar datos digitales (S5.5.0) 0,44 0,46 0,73 0,73 0,31 0,32
Navegar, buscar y filtrar datos digitales (S5.5.1) 0,08 0,09 0,13 0,13 0,06 0,06
Gestionar y analizar datos digitales (S5.5.2) 0,95 1,01 1,55 1,58 0,65 0,68
Utilizar herramientas digitales para el trabajo 0,57 0,60 0,91 0,95 0,41 0,41

colaborativo, la creacién de contenidos y la
resolucion de problemas

Utilizar herramientas digitales para el trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01
colaborativo, la creacion de contenidos y la
resolucion de problemas (S5.6.0)

Utilizar herramientas digitales para la colaboracion 0,35 0,35 0,33 0,34 0,36 0,36
y la productividad (S5.6.1)

Utilizar software de tratamiento de textos, edicion 0,04 0,04 0,06 0,05 0,02 0,02
y presentacion (S5.6.2)

Utilizar herramientas de dibujo y diserio asistido 0,13 0,15 0,36 0,39 0,02 0,02
por ordenador (S5.6.3)

Utilizar herramientas digitales para el 0,05 0,06 0,15 0,16 0,01 0,00
procesamiento de imagenes y sonido (S5.6.4)

Utilizar herramientas digitales para controlar 0,23 0,23 0,09 0,09 0,30 0,31
maquinaria (S5.7.0)

Total competencias digitales 3,22 3,48 5,32 5,67 2,18 2,26

Nota: Las ocupaciones se clasifican en dos categorias, segtin el primer digito de su c6digo CIUO-08 (Clasifi-
cacion Internacional Uniforme de Ocupaciones): altamente cualificados (grupos 1 a 3) y resto de ocupados
(grupos 4 a 9). Se excluyen las ocupaciones militares.

Fuente: Eurostat (EU-LFS), Comision Europea (2023i) y elaboracion propia.
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2.4.2. Las competencias digitales y su relacion

con el indice DESI

Una aproximacién complementaria se obtiene del anali-
sis de la relacion entre el indice DESI y el peso de las compe-
tencias digitales sobre el total de ocupados en los diferentes
paises europeos. El Indice de la Economia y la Sociedad Di-
gitales (DESI) esta compuesto por las cinco dimensiones del
rendimiento digital de Europa, que permite un seguimiento
de la evolucién de los Estados miembros de la Unién Europea
en la competitividad digital. Estas cinco dimensiones son co-
nectividad, capital humano, uso de internet, integracion de
la tecnologia digital y servicios publicos digitales. Hemos uti-
lizado el indice compuesto porque entendemos que todos los
indicadores que incluye pueden implicar un mayor nivel de
competencias digitales en la poblacién trabajadora del pais,
pese a existir una dimension especifica de capital humano en
la que estas competencias entren de manera explicita. Hemos
regresado el indice DESI para cada pais sobre el peso de las
competencias digitales en la poblacion ocupada. Los resultados
muestran una clara relacion significativa entre las dos variables,
con una varianza explicada por el indice DESI sobre el peso del
indice de competencias digitales del 56,72 %.

La posicion de Espana en el cuadro muestra que, habida
cuenta del nivel alcanzado en el indice DESI, la presencia de
competencias digitales es mas baja que la de otros muchos paises
similares, ubicandose en el grupo de los de Europa del Este.

2.4.3. Competencias digitales y nivel de cualificaciéon
de las ocupaciones

Otro aspecto que resulta de interés es el referente a la relacién
entre las competencias digitales y el nivel de cualificacion de las
ocupaciones y su evolucion en el mercado laboral. Para ello, utili-
zando la categorizacion de la clasificacion CIUO-08 distinguimos
las ocupaciones altamente cualificadas (grupos 1-3) y el resto de
ocupados (grupos 4-9). Segun la clasificacion CIUO-08, se con-
sidera que las ocupaciones incluidas en los tres primeros grupos
(directores y gerentes, profesionales cientificos e intelectuales, y
técnicos y profesionales de nivel medio) son las que presentan
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GRAFICO 2.4: Peso de las competencias digitales sobre el total de ocupados
e indice DESI. Varios paises, 2020

(porcentaje)
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Se toma como referencia el DESI 2020 a efectos comparativos con la informacion del peso de las compe-
tencias digitales.

Fuente: Comision Europea (2023i), Eurostat (EU-LFS) y elaboracién propia.

mayores niveles de habilidad, los cuales a su vez requieren nive-
les de estudios equivalentes a la educacion superior (OIT 2007).
Consideramos en la comparaciéon los datos de 2011 y 2020 para
identificar los posibles cambios de la ultima década. Conviene se-
nalar que, en su caso, los cambios identificados se deberan tnica-
mente a cambios del volumen de trabajadores en las diferentes
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ocupaciones y no a cambios en los pesos de las competencias ni a
cambios en la matriz que une las habilidades/competencias y las
ocupaciones, ya que estos se han mantenido constantes para los
dos anos estudiados al haber utilizado los indices ESCO publica-
dos mas recientes, puesto que no es posible hacer una comparati-
va en el tiempo de la evolucion de estos indices.

Los resultados obtenidos a partir de los datos de la EU Labour
Force Survey (EU-LFS) muestran aspectos interesantes para carac-
terizar la digitalizacién de las diferentes ocupaciones en funcién
de su nivel de cualificacion (cuadro 2.12). Las ocupaciones que
son altamente cualificadas presentan un peso de las competen-
cias digitales claramente mas elevado que las otras ocupaciones
en los bloques Trabajar con ordenadores y Programar sistemas
informaticos, en este ultimo caso incluyendo las dos competen-
cias que lo integran. También es mayor el peso de las competen-
cias digitales en las competencias: Configurar y proteger sistemas
informaticos (en las tres competencias que incluye); Acceder a
y analizar datos digitales (también en las tres competencias que
incluye) y Utilizar herramientas digitales para el trabajo colabo-
rativo, la creacion de contenidos y la resoluciéon de problemas.
De todos modos, los resultados obtenidos para las competencias a
tres digitos de este bloque requieren un comentario mas deteni-
do. En primer lugar, la competencia S5.6.0 (Utilizar herramientas
digitales para el trabajo colaborativo, la creacién de contenidos y
la resolucion de problemas) presenta en practicamente todos los
casos un indice de valor cero. La competencia S5.6.1. (Utilizar
herramientas digitales para la colaboracién y la productividad) no
presenta diferencias en cuanto a los indices entre los dos grupos.
La competencia S5.6.2. (Utilizar software de tratamiento de textos,
edicién y presentaciéon) también presenta indices muy bajos para
ambos grupos. La competencia $5.6.3. (Utilizar herramientas de
dibujo y diseno asistido por ordenador) marca la diferencia entre
las ocupaciones altamente cualificadas y el resto, claramente a fa-
vor de las primeras. La competencia S5.6.4 (Utilizar herramientas
digitales para el procesamiento de imagenes y sonido) muestra
una tendencia similar, estando mas presente en las ocupaciones
altamente cualificadas que en el resto.
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Por ultimo, la competencia S5.7.0 (Utilizar herramientas digi-
tales para controlar maquinaria) marca un claro cambio de ten-
dencia al presentar indices mas elevados en las ocupaciones de
niveles de cualificacion mas bajos (grupos 4 a 9) que para las mas
cualificadas.

En el analisis de los cambios desde 2011 hasta 2020 se constata
una clara tendencia en la gran mayoria de los casos al incremento
de los indices, salvo en los que presentan indices proximos a cero.
El peso de las competencias digitales sobre el total de ocupados ha
aumentado ligeramente, pasando del 3,22% en 2011 al 3,48% en
2020 (cuadro 2.12). Estos pesos se encuentran por debajo de la me-
dia de la EU-27, que se sitdan en el 3,41% en 2011y 3,80% en 2020,
segun datos de la EU-LFS. En sintesis, cuando se analizan los datos
en funcién del nivel de cualificacion de las ocupaciones, se aprecia
que el peso de las competencias digitales es 3 puntos porcentuales
mayor en los ocupados altamente cualificados que en el resto de
ocupados.® Ello senala una relacion positiva entre cualificacion y
competencias digitales. Por lo general, el nimero de trabajadores
en las diferentes ocupaciones crece en mayor medida cuando tie-
nen indices digitales medios o elevados.

2.4.4. Competencias digitales en ocupaciones digitales

Teniendo en cuenta la caracterizacion de las ocupaciones que
venimos haciendo, es de especial interés el analisis diferencial de
los grupos de ocupaciones establecidos con este criterio. Segun la
definicion de la OCDE, las ocupaciones de Especialistas en TIC
se corresponden con 21 ocupaciones cuyos tres primeros digitos
CIUO-08 son los siguientes: 133, 215, 251, 252, 351, 352y 742. En
el grupo de Otras ocupaciones intensivas en TIC se incluyen 36

° Los trabajadores altamente cualificados son aquellos que pertenecen a los gru-
pos de ocupacioén 1, 2y 3, mientras que el resto de ocupados son los que pertenecen a
los grupos 4 a 9. Se excluyen las ocupaciones militares.

" Especialistas en TIC: 133 Directores de servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones; 215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes; 251 Desarro-
lladores y analistas de software y multimedios; 252 Especialistas en bases de datos y en
redes de computadores; 351 Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones y asistencia al usuario; 352 Técnicos en telecomunicaciones y
radiodifusion; 742 Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de telecomu-
nicaciones.
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GRAFICO 2.5: Porcentaje de ocupaciones que incluyen las competencias digitales

(matriz 3x4)
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Nota: Porcentajes calculados para 426 ocupaciones, a partir de las matrices ESCO que relacionan las ocupa-
ciones a 4 digitos (426 ocupaciones en total) y las competencias especificas a 3 digitos (290 competencias).
Las ocupaciones de Especialistas en TIC, segtn la definicién de la OCDE, corresponden a 21 ocupaciones
cuyos 3 primeros digitos CIUO-08 son: 133, 215, 251, 252, 351, 352y 742. Las ocupaciones de Otras ocupa-
ciones intensivas en TIC, segun la definicion de la OCDE, corresponden a 36 ocupaciones cuyos 3 primeros
digitos CIUO-08 son: 121, 122, 134, 211, 216, 231, 241, 242 y 243. Resto de ocupaciones corresponde a las
369 ocupaciones restantes.

Fuente: Comision Europea (2023i), OCDE (2023) y elaboracion propia.

ocupaciones cuyos tres primeros digitos CIUO-08 son: 121, 122,
134,211, 216, 231, 241, 242 y 243 . El resto se agrupa en una tnica
categoria que incluye las 369 ocupaciones restantes.

% Otras ocupaciones intensivas en TIC: 121 Directores de administracién y servi-
cios; 122 Directores de ventas, comercializacion y desarrollo; 134 Directores y gerentes
de servicios profesionales; 211 Fisicos, quimicos y afines; 216 Arquitectos, urbanistas,
agrimensores y disenadores; 231 Profesores de universidades y de la ensefanza su-
perior; 242 Especialistas en organizacion de administracion; 243 Profesionales de las
ventas, la comercializacion y las relaciones publicas.
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Los resultados obtenidos a partir de estas agrupaciones mues-
tran que para los especialistas en TIC el porcentaje de ocupacio-
nes que incluyen competencias digitales se sitia en 4 casos por
encima del 80%, alcanzado en el caso de la competencia S5.2.1
(Configurar sistemas informaticos) el 100%. Las otras tres com-
petencias con porcentajes superiores al 80% son Trabajar con or-
denadores (85,7%), Gestionar y analizar datos digitales (85,7%)
y Programar sistemas informaticos (81%). Por el contrario, son
relativamente bajos los porcentajes en la competencia Utilizar he-
rramientas digitales para el trabajo colaborativo, la creaciéon de
contenidos y la resolucion de problemas, que no tiene presencia
en ninguna ocupacién (0%). También son reducidos en Utilizar
software de tratamiento de textos, edicion y presentacion (0%) o
Utilizar herramientas digitales para el procesamiento de image-
nes y sonido (solo tiene presencia en un 14,3%).

Otro perfil intensivo en la incidencia de competencias digita-
les es el de las competencias que la OCDE caracteriza como Otras
ocupaciones intensivas en TIC. Estos profesionales presentan la
competencia de Gestionar y analizar datos digitales en el 94,4%
de sus ocupaciones. Le sigue, y a mucha distancia (47,2% de las
ocupaciones), la competencia de Acceder a y analizar datos digi-
tales; después Trabajar con ordenadores (41,7%), Utilizar herra-
mientas digitales para la colaboracién y la productividad (41,7%)
y Resolver problemas informaticos (30%). Hay una competencia
que no esta presente en esas ocupaciones: Creacion de conteni-
dos y la resolucion de problemas. Presentan porcentajes bajos las
siguientes competencias: Proteger dispositivos de TIC (5,6%),
Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria (5,6 %),
Programar sistemas informaticos (8,3%), Configurar sistemas in-
formaticos (11,1%) y Utilizar herramientas digitales para el pro-
cesamiento de imagenes y sonido (11,1%).

Por ultimo, el andlisis de la presencia de las competencias digi-
tales en el resto de las ocupaciones muestra, en la mayoria de los
casos, que los porcentajes se sitian algo por debajo de la media
obtenida para el total de ocupaciones salvo en el caso de la com-
petencia referida a Utilizar herramientas digitales para controlar
magquinaria, en la que se sitian algo por encima de la media.
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2.5. Competencias digitales y sectores de actividad

Los sectores son unidades o divisiones relevantes de la actividad
econémica para comprender la digitalizaciéon de la economia y
de los sistemas productivos y por ello, desde hace anos, se ha
suscitado el interés de identificar la intensidad digital de cada
uno de ellos y sus agrupaciones o taxonomias y de desarrollar
metodologias que permitan determinar el grado en que esos sec-
tores han incorporado las tecnologias digitales (véase Calvino et
al. 2018). Logicamente, las diferencias en la digitalizacion de los
sectores suelen ir acompanadas de una serie de indicadores o
dimensiones que estan intimamente relacionadas con ella. En
lo que se refiere al capital humano, un componente fundamen-
tal, la digitalizacion va acompanada de la disponibilidad de las
competencias y habilidades digitales y también de la cualificacion
adecuada del personal. Por ello, estos autores han considerado
como uno de los indicadores la proporcion de especialistas en
TIC sobre el total de trabajadores. Ademads, también utilizan
como indicadores de la digitalizacion de los sectores la propor-
cion de inversion tangible e intangible en TIC, la tasa de gasto
de bienes y servicios intermedios de TIC, el stock de robots por
cada cien empleados, y la tasa del volumen de negocio genera-
do por ventas online. Logicamente, la diversidad entre sectores
es amplia, estando algunos sectores posicionados en lo mas alto
del ranking en digitalizacion (p. €j., telecomunicaciones y TIC),
mientras que otros estan en el cuartil mas bajo de intensidad digi-
tal (agricultura, mineriay sector inmobiliario). Este estudio desa-
rrolla una medida (compuesta) de digitalizacion de los sectores,
estableciendo una taxonomia de intensidad digital distinguiendo
las siguientes categorias: alta, media-alta, media-baja y baja (véase
cuadro 2.13). Ademas, el analisis de los datos en dos momentos
temporales permite considerar la evolucion de esos sectores y su
transformacion digital.

Los datos proporcionados en este estudio resultan especial-
mente utiles combinandolos con los provenientes de las matrices
de la ESCO y los datos obtenidos de la EPA para determinar en
qué medida la digitalizacion de los sectores esta relacionada con



[ 98 ] LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

CUADRO 2.13: Taxonomia de los sectores de actividad segiin su intensidad digital

Divisiones Denominacién Taxonomia de la

CNAE 2009 intensidad digital

01-05 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Baja

05-09 Industrias extractivas Baja

10-12 Industria de la alimentacién, bebidas y tabaco Baja

13-15 Industria textil, confeccién de prendas de vestir e industria del ~ Media-baja
cuero y del calzado

16-18 Industria de la madera y del corcho, industria del papel y artes ~ Media-alta
graficas

19 Coquerias y refino de petréleo Media-baja

20-21 Industria quimica Media-baja

22-23 Fabricacion de productos de caucho y plasticos y de otros Media-baja
productos minerales no metdlicos

24-25 Metalurgia y fabricaciéon de productos metalicos Media-baja

26-27 Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y 6pticos Media-alta

28 Fabricacion de maquinaria y equipo n. c. o. p. Media-alta

29-30 Fabricacién de material de transporte Alta

31-33 Industrias manufactureras diversas Media-alta

35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapory aire Baja
acondicionado

36-39 Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de Baja
residuos y descontaminacion

41-43 Construccion Baja

45-47 Comercio y reparacion Media-alta

49-53 Transporte Baja

55-56 Hosteleria Baja

58-60 Edicion, actividades audiovisuales y de radiodifusion Media-alta

61 Telecomunicaciones Alta

62-63 Tecnologias de la informacion (TI) y otros servicios de Alta
informacion

64-66 Actividades financieras y de seguros Alta

68 Actividades inmobiliarias Baja

69-75 Actividades profesionales, cientificas y técnicas Alta

77-82 Actividades administrativas y servicios auxiliares Alta

84 Administracién publica Media-alta

85 Educacion Media-baja

86-88 Sanidad y servicios sociales Media-baja

90-93 Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento Media-alta

94-96 Otros servicios Alta

Fuente: Calvino et al. (2018, p. 31).
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el indice de competencias digitales de esos sectores. Ello permite
determinar el peso de las competencias digitales por sectores (en
funcién de su nivel de digitalizacién) y volumen de trabajadores.
Resulta de interés, en primer lugar, mostrar la distribucién de ocu-
pados por intensidad digital del sector de actividad en Espana se-
gun los datos de la EPA del ano 2021. Si comparamos el volumen
de trabajadores en los sectores alto y medio-alto en digitalizacion
con el de los sectores bajo y medio-bajo constatamos una division
practicamente por mitades, aunque con 2 puntos porcentuales
mas en la parte baja.

Resulta también de interés desagregar el volumen de ocu-
pados dentro de las cuatro categorias o niveles de sectores por
ocupaciones en funcién de su cualificaciéon. Para ello hemos
distinguido, ademas de las ocupaciones militares, las ocupacio-
nes altamente cualificadas (directores y gerentes, profesionales
cientificos e intelectuales, y técnicos y profesionales de nivel me-
dio), las administrativas (empleados de oficina con o sin aten-
cion al publico), las referidas a los trabajos manuales (trabaja-
dores de los servicios y vendedores de comercios y mercados;
agricultores y trabajadores cualificados agropecuarios, foresta-
les y pesqueros; oficiales, operarios y artesanos de artes mecani-

CUADRO 2.14: Distribucién de ocupados por intensidad digital del sector
de actividad. Espana, 2021

(porcentaje)
Porcentaje
Alta 19,5
Media-alta 28,1
Media-baja 21,2
Baja 28,2
Sin calificar 3,0
Total 100,0

Nota: Los sectores de actividad a 2 digitos se clasifican en cuatro categorias, segtin su posiciona-
miento en un indicador global de intensidad digital: «alta» identifica los sectores del cuartil supe-
rior de la distribucién, «media-alta» el segundo cuartil mas alto, «media-baja» el segundo cuartil
mas bajo y «baja» el cuartil inferior. Sin calificar incluye los sectores 97 (Actividades de los hogares
como empleadores de personal doméstico) y 99 (Actividades de organizaciones y organismos ex-
traterritoriales).

Fuente: Calvino et al. (2018), INE (EPA microdatos), Comision Europea (2023i) y elaboracion propia.
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cas y de otros oficios, y operadores de instalaciones y maquinas
y ensambladores) y las elementales (como, p. €j., empleados do-
mésticos, ayudantes de cocina, vendedores callejeros, recogedo-
res de residuos o peones). Los datos muestran que los sectores
con elevada digitalizaciéon concentran predominantemente tra-
bajadores de ocupaciones altamente cualificadas. En los secto-
res con digitalizacion media-alta predominan las ocupaciones
elementales, y también presentan un porcentaje importante los
altamente cualificados. Los sectores de digitalizacién media-ba-
ja concentran un elevado porcentaje de trabajadores altamente
cualificados (casi dos tercios del total de esa categoria) y, por ul-
timo, los sectores con intensidad de digitalizacién baja incluyen
sobre todo a trabajadores en ocupaciones de trabajos manuales
(60,3%), mientras que los sectores sin calificar incluyen sobre
todo a trabajadores en ocupaciones elementales (dos tercios del
total). También es de interés constatar que la presencia de las

CUADRO 2.15: Distribucién horizontal de ocupados por intensidad digital del
sector de actividad y tipo de ocupacion. Espaia, 2021

(porcentaje)

. . Ocupaciones .
Ocupaciones Altamente  Ocupaciones en trabaios Ocupaciones Total
militares cualificados administrativas y elementales
manuales
Alta 0,0 52,5 13,0 22,7 11,8 100,0
Media-alta 2,1 31,6 8,7 49,6 8,1 100,0
Media-baja 0,0 62,5 59 27,6 4,1 100,0
Baja 0,0 16,4 6,9 60,3 16,4 100,0
Sin calificar 0,0 1,3 0,0 32,6 66,1 100,0
Total 0,6 37,0 8,2 42,2 12,0 100,0

Nota: Los sectores de actividad a 2 digitos se clasifican en cuatro categorias, segiin su posicionamiento en
un indicador global de intensidad digital: «alta» identifica los sectores del cuartil superior de la distribu-
cion, «media-alta» el segundo cuartil mas alto, «media-baja» el segundo cuartil mas bajo y «baja» el cuartil
inferior. Sin calificar incluye los sectores 97 (Actividades de los hogares como empleadores de personal do-
méstico) y 99 (Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales). Las ocupaciones se clasifican
en cinco categorias, segin el primer digito de su cédigo CIUO-08 (Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones): ocupaciones militares (grupo 0), altamente cualificados (grupos 1 a 3), ocupaciones
administrativas (grupo 4), ocupaciones en trabajos manuales (grupos 5 a 8) y ocupaciones elementales
(grupo 9).

Fuente: Calvino et al. (2018), INE (EPA microdatos), Comision Europea (2023i) y elaboracién propia.
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ocupaciones administrativas se distribuye por todos los grupos
de sectores.

Es también importante considerar el indice de digitalizacién
medio que se da en cada grupo de ocupaciones en funcién de la
intensidad de digitalizacion del sector. Los datos aqui son claros.
Si tomamos en consideracion el indice digital medio para todos
los sectores del mercado laboral espanol, cabe resaltar que ese
indice presenta unos promedios muy diferentes en funcién de la
intensidad digital de los sectores. En el caso de los sectores con
digitalizacion alta el indice se sitia en un 6,6, mientras que segin
va disminuyendo la intensidad de la digitalizaciéon de los sectores
ese Indice va también reduciéndose, alcanzando un 0,8 en los sec-
tores sin clasificar. Esas discrepancias en el indice en funcion de
la intensidad de la digitalizacion son mucho mas fuertes si aten-
demos a los obtenidos en cada grupo de sectores por los trabaja-
dores altamente cualificados. Aqui el indice digital en el grupo

CUADRO 2.16: Indice digital medio por intensidad digital del sector de actividad
y tipo de ocupacién. Espaia, 2021

(numero)

Ocupaciones Altamente  Ocupaciones Ocupacn.o nes Ocupaciones
o . . . . en trabajos Total
militares cualificados administrativas elementales
manuales
Alta 10,5 4,8 1,7 0,6 6,6
Media-alta 4,0 5,3 4,7 1,4 2,2 3,0
Media-baja 3,4 2,8 5,0 2,2 0,8 2,7
Baja 4,6 4,9 1,3 0,8 2,0
Sin calificar 2,6 1,1 0,6 0,8
Total 4,0 5,7 4,8 1,5 1,0 3,3

Nota: Los sectores de actividad a 2 digitos se clasifican en cuatro categorias, segiin su posicionamiento en
un indicador global de intensidad digital: «alta» identifica los sectores del cuartil superior de la distribu-
cion, «media-alta» el segundo cuartil mas alto, «media-baja» el segundo cuartil mas bajo y «baja» el cuartil
inferior. Sin calificar incluye los sectores 97 (Actividades de los hogares como empleadores de personal do-
méstico) y 99 (Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales). Las ocupaciones se clasifican
en cinco categorias, segin el primer digito de su codigo CIUO-08 (Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones): ocupaciones militares (grupo 0), altamente cualificados (grupos 1 a 3), ocupaciones
administrativas (grupo 4), ocupaciones en trabajos manuales (grupos 5 a 8) y ocupaciones elementales
(grupo 9).

Fuente: Calvino et al. (2018), INE (EPA microdatos), Comision Europea (2023i) y elaboracién propia.
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de intensidad alta se sittia en 10,5 y en el grupo de sectores sin
clasificar es solo de 2,6. Es interesante constatar que los indices
de las ocupaciones administrativas son muy similares y préximos a
un valor 5, independientemente de la intensidad de digitalizacion
del sector, lo que corresponde bien con las caracteristicas de este
grupo de ocupaciones en los diferentes sectores y, por otra parte,
las ocupaciones elementales y las referidas a trabajos manuales
presentan indices muy bajos que varian poco en funcién de la
intensidad digital de los sectores.

Un analisis mas desagregado del valor del indice digital que
presenta datos a nivel sectorial, diferenciandolos en funcion del
nivel de cualificacién de la educacién, permite resaltar que este
indice presenta un valor muy alto (21,6) en el sector de la In-
formacion y las telecomunicaciones, siendo sobre todo las ocu-
paciones altamente cualificadas las que presentan un nivel de
competencias digitales muy elevado. Por otra parte, hay otros
sectores que también sobresalen por encima de la media, aun-
que con indices mds moderados. Cabe mencionar aqui los sec-
tores de Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y
opticos; Fabricacion de material y equipo eléctrico; Fabricacion
de maquinariay equipo n. c. o. p. (indice digital de 5,3); Industria
de la madera y del corcho, industria del papel y artes graficas
(indice digital 5,1); Actividades financieras y de seguros (indi-
ce digital 5,1) y Fabricacién de material de transporte (indice
digital de 4,8). En todos estos sectores, son las ocupaciones de
alta cualificacion las que presentan indices claramente mas ele-
vados que el resto de los trabajadores del sector, aunque si se
comparan con los otros sectores, los trabajadores de ocupacio-
nes elementales en sectores de tecnologia media-alta también
suelen presentar indices de competencias digitales mas elevados
que en el resto de los sectores. De nuevo aqui se constata que el
grupo de trabajadores de ocupaciones administrativas tiene un
indice digital (4,8) claramente por encima de la media (3,1) y
es interesante constatar que, en todos los sectores, sea cual sea
su intensidad digital, este tipo de trabajadores presenta medias
del indice digital en torno o muy préximas a 5. Todos estos datos
proporcionan un panorama informativo sobre la situacion de
las competencias digitales en el mercado de trabajo en nuestro



ES Y SECTORES [ 103 ]

COMPETENCIAS DIGITALES Y SU RELACION CON LAS OCUPACION

0% 66 06 6F L9 ojustureusdRWE £ Arodsuely,
[ 0'¢ 'l LY 4% uoneredal £ onidwon
61 9°0 01 8F ¥'G uoONNSUOY)
0¢ 0% 0% 8% ¥'g SESIOAIP SEIDINOLJNUBW SELISNPU|
8F 01 €'¢ LY 6°L a110dsuen op [ELIDIRW 9P UOEILIqR]
‘d "0 > 'u odmba £
erreumbew op uonedLIqey (00110919 odmbo £ [errorew op uoesLIqE)
¢'q 01 ¢'¢ LY 6°L 5001 do £ s0d1I0M970 ‘sooneuLIojuUr s01oNPoxd Op UOEILIE ]
0% ¥l 9g 9F ¢‘g soor[eraw soyonpoad ap uoneduqey £ erdameiay
SODI[EIOW OU SI[RIIUTW
9 6°1 9% LY 9‘9 sojonpouad sono ap £ soonserd £ oyones op soronpoid op uonEdLIqR]
soonnooeuLrey soynpoid
0% 6T 66 LY 9y op uoneduqey ‘eorumb ernsnpur ‘oajonad ap ouyau £ serranbon)
seoyers
1‘q 0T 6% 0‘g ¥‘9 sorre 4 (oded [op eInsnpur ‘oyd10d [9p £ vIOpRW B[ 9p BLOSNPU]
opez[ed [op £
[ (a1 9°¢ 4 69 0I9ND [9P BLOSNPUL 9 INSIA Op sepudrd op UOIDI0JU0I ‘[11X9) BLIISNPU]
1'g g1 ¢l 2 %% ooeqe) £ SepIqoq ‘UODELIUSWIE B] 9P BLISOPU]
¥'e §0 | 8F %'q erdiouy
Gl $0 9T 9% g eosad £ eamnoIAJIS ‘erropeues ‘ermmousy
E ILETNETE) Sofenuw seApensUIWpe  SOPEIYI[ENnd saxeyIu
oL meﬁﬁa—camsc— sofeqen ua muwcﬂwm&“ﬁv oﬂowqm—d m@ﬁcawa_m.su
: o souonednd : o ? v : o

(orowmu)

120Z ‘euedsy ‘uoroednoo ap odn £ pepranoe ap 10199s [op [eNSIp pepisudjur xod orpaw [BISIP DIpU] :L1°Z OIAVNID



[ 104 ] LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

“erdoad ugpetoqep A (16305) rodomy uoIsIuion) ¢(soyepoIw V) ANI (8103) 72 72 OWA[R) ajuany

*(6 odnuad) sorenuew soleqen ua sauonednodo £ (g e ¢ sodnis) sapeyuswa(a souonedndo ‘(§ odnig) seanensiurwpe souonednodo ‘(¢ e [ sodnis) sopeory

-1pend uawrelfe ‘() odnid) soreriua souonednoo :(souonednd( Op SULIOJIU() [PUODEUINU] UOLEIYISE)) §0-ONID 0S1pod ns ap 01181p rouwrnid (2 ungoas ‘serrogoied ooum ua
uedIISE) 98 souoedndo se * (600Z-TVND) SLITWOUO0IT SOPEPIANDY OP [EUOIIBN UOLEIYISE[D) B[ 9P (BNI[) SIUOIIDIS SB[ B OULIOJUOD ULDYISE[D IS PEPIANIIE O $I101I9S SO “DJON

€'e 01 | 8% LS 0y eoL
91 90 Il 0% €'g SOIDIAIAS SOTI()
61 g0 1 1g 81 SO[BID0S SOIDIAIIS OP £ SELIE}IUES SOPEPIANIDY
6 9°0 60 35S 0'¢ ¥'e uonEINPY
9¢ L0 01 &g g‘q 0% PLIOIESIO [e1OG PEPLINSdG BSUDJIP A BIINJ UODRNSIUIWDY
SOIBI[IXNE SOIIAIOS A SEANRIISIUTWPE
0¥ 90 ST 0‘e ‘9 SOPEPIANIE + SLIIUD) £ SLOyNUI ‘saeuoisajord sapepranoy
56 10 1g 8°G SELIRI[IOWUL SOPRPIANDY
1'g 90 9% a4 GG $0.NG9s 9p £ SEISDUBULY SOPEPIANIY
918 90 8V I's 9'6e SOUOILIIUNWOD A UQDRULIOJU]
L0 §°0 §0 1°g [ RLID[ISOH
SO[BIUSW[D sopenuew SeAjeNSIUIWpPE  SOPEIYIEnd saxeyu
5oL sauoednoQ sofeqexn o sauoednoQ uawe)y  ssuopedndQ
sauonednoQ
(oxowmu)

120 ‘euedsy ‘uonednodo ap odn £ peprande ap 10393s [9p [eNSIp pepisudjur xod orpaw [EISIP WIpUT  (7u) £LT'E OTAVND



COMPETENCIAS DIGITALES Y SU RELACION CON LAS OCUPACIONES Y SECTORES [ 105 ]

pais y también senalan dénde se concentra la presencia de esas
competencias digitales.

2.5.1 Competencias digitales y riesgo de automatizaciéon

de los puestos de trabajo en los sectores

La segunda cuestiéon que nos hemos planteado es si el peso
de las competencias digitales en una ocupacion esta relacionado
con la destruccion de su empleo. Este analisis se ha planteado
siguiendo una metodologia similar a la planteada por Baldwin
(2022) para ver la relacion entre el riesgo de automatizacion y la
posibilidad de teletrabajar. En nuestro caso, se trata de establecer
la relacion entre el grado en que las ocupaciones incluyen com-
petencias digitales y el riesgo de automatizacion segun el indice
de Frey y Osborne (2017). A continuacién, se muestra la relacion
entre los indices de competencias digitales (ESCO) y el riesgo de
automatizacion de las ocupaciones (Frey y Osborne 2017), tenien-
do en cuenta la distribucion sectorial en el mercado de trabajo
espanol para el ano 2021 (véase grafico 2.6 y cuadro 2.19). De to-
dos modos, conviene tener en consideracion que las estimaciones
de destruccion de empleo de Frey y Osborne son muy radicales
y otros autores han presentado estimaciones bastante mas mode-
radas (p. ej., Arntz, Gregory y Zierahn 2016, 2017; Nedelkoska y
Quintini 2018; Lassébie y Quintini 2022).

Cada observacion (representada por un punto) indica en el
eje de abscisas (eje x) el indice medio de competencia digital y
en el de ordenadas (eje y) el valor medio del riesgo de automati-
zacion para cada uno de los 23 sectores de actividad analizados.
Teniendo en cuenta los promedios nacionales para cada indica-
dor, se pueden diferenciar cuatro cuadrantes (delimitados por
las lineas vertical y horizontal que cruzan el grifico) y, en cada
uno, se identifican los sectores que comparten caracteristicas si-
milares. Por una parte, los sectores pertenecientes a los cuadran-
tes 1 y 2 (situados en la parte derecha del grafico, o «noreste» y
«sureste») son sectores que presentan indices de competencias
digitales por encima de la media nacional. En ellos, la diferencia
que se observa es que los sectores ubicados en el cuadrante 1
tienen un riesgo de automatizacion relativamente alto, mientras
que los ubicados en el cuadrante 2 tienen un riesgo de automati-
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CUADRO 2.18: Listado de 23 sectores de actividad

Abreviatura  Definicién del sector y codigo CNAE-2009

AGR 1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca [A]

ENE 2. Energia [B, D, E]

ALI 3. Industria de la alimentacion, bebidas y tabaco [10-12]

TEX 4. Industria textil, confeccion de prendas de vestir e industria del cuero y del
calzado [13-15]

MAD 5. Industria de la madera y del corcho, industria del papel y artes graficas [16-
18]

QUI 6. Coquerias y refino de petréleo; industria quimica; fabricacion de productos
farmacéuticos [19-21]

PLA 7. Fabricacién de productos de caucho y plasticos y de otros productos minerales
no metdlicos [22-23]

MET 8. Metalurgia y fabricacion de productos metdlicos [24-25]

ELE 9. Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos; fabricacion de
material y equipo eléctrico; fabricacién de maquinaria y equipo n. c. o. p. [26-
28]

MTR 10. Fabricacion de material de transporte [29-30]

MAN 11. Industrias manufactureras diversas [31-33]

CON 12. Construccion [F]

COM 13. Comercio y reparacion [G]

TRA 14. Transporte y almacenamiento [H]

HOS 15. Hosteleria [I]]

INF 16. Informacién y comunicaciones [J]

FIN 17. Actividades financieras y de seguros [K]

INM 18. Actividades inmobiliarias [L]

PRO 19. Actividades profesionales, cientificas y técnicas + actividades administrativas y
servicios auxiliares [M+N]

AP 20. Administracion Pablica y defensa; Seguridad Social obligatoria [O]

EDU 21. Educacién [P]

SAN 22. Actividades sanitarias y de servicios sociales [Q]

OTR 23. Otros servicios [R+S+T+U]

Fuente: Elaboracion propia.

zacion inferior al promedio. Por otra parte, los sectores pertene-

cientes a los cuadrantes 3 y 4 (situados en la parte izquierda del

grafico, o «suroeste» y «noroeste») son sectores que requieren

menor uso relativo de competencias digitales. Los sectores del

cuadrante 3 tienen un menor riesgo de automatizacién, mien-

tras que los sectores situados en el cuadrante 4 tienen un mayor

riesgo de automatizacion en comparacion con la media espanola.
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GRAFICO 2.6: Indice ESCO de competencias digitales y riesgo medio de

automatizacion. Espana, 2021
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Nota: Véase el cuadro 2.18 para el listado de las abreviaturas.

Fuente: INE (EPA microdatos), Frey y Osborne (2017) y elaboracién propia.

Segun se muestra en el grafico, se constata una ligera relacion
negativa entre digitalizaciéon y automatizaciéon, lo que significa
que, a mayores niveles de competencias digitales, menor riesgo
de automatizacion, y viceversa. Si tomamos en cuenta el peso de
los trabajadores en cada grupo, el grupo del cuadrante 2, el mas
puntero (mas competencias/habilidades digitales y menor ries-
go de automatizacién), representa el 21,2% del empleo segun la
EPA del ano 2021, el grupo del cuadrante 3 (menos competencias
digitales y menor riesgo de automatizacion) incluye el 23,8 %, el
grupo del cuadrante 4, el mas vulnerable (menos competencias
digitales y mayor riesgo de automatizacion) el 37,3% y el grupo
del cuadrante 1 (mas competencias digitales y mayor riesgo de
automatizacion) el 17,3%.
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En el grupo del cuadrante 2 (el mas puntero) se ubican la
informacioén y comunicaciones, las actividades profesionales, y
la administracién publica. En el grupo del cuadrante 3 se inclu-
yen la educacion, la sanidad, y otros servicios. En el cuadrante
4 se incluyen comercio y reparacion, hosteleria, construccion,
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, industrias de la ali-
mentacion, bebidas y tabaco, industrias manufactureras diver-
sas, y fabricacion de productos de caucho y plasticos y de otros
productos minerales y metalicos. Este es el grupo con mayores
riesgos. Finalmente, en el grupo del cuadrante 1 se encuentran
el transporte y almacenamiento, las actividades financieras y de
seguros, la metalurgia y fabricaciéon de productos metalicos, la
fabricacion de material de transporte, la fabricaciéon de material
de productos informaticos, electronicos, 6pticos, y de material
y equipo electrénico, energia, coquerias y refino de petréleo,
industria quimica y fabricaciéon de productos farmacéuticos, in-
dustria de la madera, caucho, papel y artes graficas e industria
textil, confeccién de prendas de vestir e industria del cuero y del
calzado.

En los cuadros 2.19 y 2.20 presentamos el volumen de ocupa-
dos en cada sector y el peso porcentual sobre el total del empleo
en 2021 y 2011, respectivamente, de modo que se pueden iden-
tificar los cambios entre ambos periodos en el volumen y peso
proporcional en el empleo en los diferentes sectores y cuadran-
tes considerados. Cabe senalar que hay bastante estabilidad en
los cuadrantes entre 2011 y 2021 (ver cuadro 2.21). Sin embar-
go, los porcentajes de trabajadores ubicados en cada uno de los
cuadrantes muestran cambios consistentes con las caracteristicas
definitorias de los mismos. Los cuadrantes con mayor riesgo de
automatizacién pierden porcentaje de trabajadores, mientras que
aumentan los de riesgo reducido. De todos modos, cabe mencio-
nar también que en 2021 el mayor volumen de trabajadores sigue
situdndose (aunque con menor peso relativo) en el cuadrante
con menos nivel de competencias digitales y mayor riesgo de au-
tomatizacion.
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CUADRO 2.19: Resumen: competencias digitales y riesgo medio de automatizacion.
Espaiia, 2021

(23 sectores de actividad)

N.° Peso en el
ocupados  empleo (%)

Cuadrante 2: mas skills y menor riesgo de automatizacion que el 4.182.238 21,2
promedio nacional

19 Actividades profesionales 2.138.356 10,8
20  Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 1.373.131 6,9
16 Informacion y comunicaciones 670.751 3,4
Cuadrante 3: menos skills y menor riesgo de automatizacion que el 4.708.840 23,8
promedio nacional

22 Actividades sanitarias y de servicios sociales 1.865.529 9,4
21 Educacion 1.439.541 7.3
23 Otros servicios 1.403.770 7,1
Cuadrante 4: menos skills y mayor riesgo de automatizacion que el 7.457.627 37,7
promedio nacional

13 Comercio y reparaciéon 2.962.082 15,0
15  Hosteleria 1.462.087 7,4
12 Construccion 1.291.539 6,5
1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 802.653 4,1
3 Industria de la alimentacion, bebidas y tabaco 507.306 2,6
11 Industrias manufactureras diversas 233.131 1,2
7 Fabricacion de productos de caucho y plasticos y de otros 198.830 1,0

productos minerales no metdlicos

Cuadrante 1: mas skills y mayor riesgo de automatizacion que el 3.424.888 17,3
promedio nacional

14 Transporte y almacenamiento 1.022.625 5,2
17 Actividades financieras y de seguros 487.442 2,5
8 Metalurgia y fabricacién de productos metdlicos 341.661 1,7
10 Fabricacién de material de transporte 302.085 1,5
9 Fabricacion de productos informadticos, electrénicos y 6pticos; 281.018 1,4

fabricacién de material y equipo eléctrico; fabricacion de
maquinaria y equipo n. c. o. p.
2 Energia 277.222 1,4
6 Coquerias y refino de petréleo; industria quimica; fabricacion 228.624 1,2
de productos farmacéuticos

5 Industria de la madera y del corcho, industria del papel y artes 191.395 1,0
graficas

18  Actividades inmobiliarias 153.944 0,8

4 Industria textil, confeccién de prendas de vestir e industria del 138.871 0,7

cuero y del calzado

Fuente: INE (EPA microdatos), Frey y Osborne (2017) y elaboracién propia.
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CUADRO 2.20: Resumen: competencias digitales y riesgo medio de automatizacion.
Espaiia, 2011

(23 sectores de actividad)

N.° Peso en el
ocupados  empleo (%)

Cuadrante 2: mas skills y menor riesgo de automatizacion que el 3.753.734 20,4
promedio nacional

19 Actividades profesionales 1.767.675 9,6
20  Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 1.452.766 7.9
16 Informacion y comunicaciones 533.293 2,9
Cuadrante 3: menos skills y menor riesgo de automatizacion que el 2.668.599 14,5
promedio nacional

22 Actividades sanitarias y de servicios sociales 1.462.464 7.9
21 Educacién 1.206.135 6,5
Cuadrante 4: menos skills y mayor riesgo de automatizacion que el 8.393.657 45,6
promedio nacional

13 Comercio y reparacion 2.962.457 16,1
23 Otros servicios 1.411.551 7,7
12 Construccion 1.403.896 7.6
15  Hosteleria 1.401.039 7,6
1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 755.429 4,1
3 Industria de la alimentacién, bebidas y tabaco 459.286 2.5
Cuadrante 1: mas skills y mayor riesgo de automatizacion que el 3.605.594 19,6
promedio nacional

14 Transporte y almacenamiento 899.303 4,9
17 Actividades financieras y de seguros 464.605 2,5
8 Metalurgia y fabricacion de productos metalicos 350.043 1,9
10 Fabricacion de material de transporte 271.998 1,5
9 Fabricacién de productos informaticos, electrénicos y 6pticos; 262.797 1,4

fabricacién de material y equipo eléctrico; fabricacién de
maquinaria y equipo n. c. o. p.

2 Energia 255.038 1,4

11 Industrias manufactureras diversas 246.142 1,3

7 Fabricacion de productos de caucho y pldsticos y de otros 210.326 1,1
productos minerales no metdlicos

5 Industria de la madera y del corcho, industria del papel y artes 192.174 1,0
graficas

6 Coquerias y refino de petréleo; industria quimica; fabricacion 189.232 1,0

de productos farmacéuticos

4 Industria textil, confeccién de prendas de vestir e industria del 167.659 0,9
cuero y del calzado
18  Actividades inmobiliarias 96.278 0,5

Fuente: INE (EPA microdatos), Frey y Osborne (2017) y elaboracién propia.
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CUADRO 2.21: Indices ESCO de competencias digitales y riesgo medio de
automatizacion. Comparativa temporal 2011 y 2021

Cuadrante
Peso en el indice digital
empleo (%) vs.
automatizacion
2021 2011 2021 2011
AGR Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4,1 4,1 _
ENE Energia 1,4 1,4 1 1
ALI Industria de la alimentacién, bebidas y tabaco 2,6 2,5 _
TEX Industria textil, confeccién de prendas de vestir e 0,7 0,9 1 1
industria del cuero y del calzado
MAD  Industria de la maderay del corcho, industria del 1,0 1,0
papel y artes gréficas
QUI  Coquerias y refino de petréleo; industria quimica; 1,2 1,0
fabricacién de productos farmacéuticos
PLA  Fabricacion de productos de caucho y plasticos y de 1,0 1,1
otros productos minerales no metdlicos
MET  Metalurgia y fabricaciéon de productos metalicos 1,7 1,9
ELE Fabricacion de productos informaticos, electrénicos 1,4 1,4
y opticos; fabricacién de material y equipo eléctrico;
fabricacién de maquinaria y equipo n. c. o. p.
MTR  Fabricacion de material de transporte 1,5 1,5
MAN  Industrias manufactureras diversas 1,2 1,3
CON  Construccién 6,5 7.6
COM  Comercio y reparacion 15,0 16,1
TRA  Transporte y almacenamiento 5,2 4,9
HOS  Hosteleria 7.4 7,6
INF Informacién y comunicaciones 3,4 2,9
FIN Actividades financieras y de seguros 2,5 2,5
INM Actividades inmobiliarias 0,8 0,5
PRO  Actividades profesionales 10,8 9,6
AP Administracién Publica y defensa; Seguridad Social 6,9 7,9
obligatoria
EDU  Educacién 7.3 6,5
SAN Actividades sanitarias y de servicios sociales 9,4 7.9
OTR  Otros servicios 7,1 7,7

Grupo 1 (mads skills y mayor riesgo de automatizacion)

Grupo 2 (mas skillsy menor riesgo de
automatizacion)

Grupo 3 (menos skillsy menor riesgo de
automatizacion)

Grupo 4 (menos skills y mayor riesgo de
automatizacion)

17,3
21,2

Fuente: INE (EPA microdatos), Frey y Osborne (2017) y elaboracién propia.
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2.6. Sintesis

El presente capitulo ha planteado la importancia de disponer de
un marco de referencia de las competencias digitales para realizar
un analisis de la situacion y las transformaciones que se vienen
produciendo en el mercado laboral derivado de la digitalizacion.
Se ha realizado un andlisis critico del modelo planteado por la
ESCO admitiendo el interés de dicha categorizacion, se han mos-
trado también los criterios que se combinan en su determinacion,
su utilidad y sus ventajas, y se han realizado algunas sugerencias
puntuales de mejora (p. €j., la incorporaciéon de una competencia
no contemplada en la categoria de competencias digitales).

Ademas, en el capitulo se ha descrito la metodologia con la
que se ha determinado el indice general de competencias digita-
les y sus subindices, proporcionando esos datos para las diferentes
ocupaciones incluidas en la base de datos ESCO, en sus diferentes
niveles de desagregacion (de uno a tres digitos).

Los analisis realizados a lo largo del capitulo proporcionan da-
tos que fundamentan la validacion de dichos indices. Para ello se
han utilizado datos provenientes de la EWCS y la EU-LFS, que han
permitido analizar las diferencias en los indices en funcién de la
frecuencia de uso de equipos digitales en el trabajo, el volumen
de trabajadores en los distintos paises europeos con determinados
indices digitales y la relacion de ese indice con el indicador global
DESI en los paises europeos

Ademas, se analizan las diferencias en el indice digital en el
mercado laboral espanol en funcién de las diferencias del nivel
de cualificacion de las ocupaciones, y del nivel de especializacion
TIC de las ocupaciones, segun la clasificacion establecida por la
OCDE. Todos estos analisis confirman el tipo de relaciones espe-
radas en funcién de la naturaleza del indice establecido.

También se analiza el indice de las competencias digitales en
funcion de los sectores de actividad. Para ello se ha tomado en
consideracion la taxonomia sobre intensidad digital de los secto-
res establecida por la OCDE (Calvino et al. 2018). Esa intensidad
se ha determinado a partir de diversos indicadores, de los cuales
solo uno estaba relacionado con el capital humano. De acuerdo
con lo esperado, los indices digitales muestran diferencias en la
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direccion esperada en la intensidad digital de los sectores. Dichas
diferencias vienen determinadas por la fuerte heterogeneidad
que se introduce en el indice digital en las ocupaciones de alta
cualificacion integradas en el sector (las diferencias que marcan
las ocupaciones elementales, cuando se dan, son mas tenues). Es
interesante constatar que las ocupaciones administrativas requie-
ren un buen nivel de competencias digitales con un indice por
encima de la media del mercado laboral espanol (3,3) y se sitian
practicamente en todos los sectores en torno al 5 con pocas varia-
ciones en funcion de la intensidad digital de esos sectores.

En este punto resulta también de gran interés el analisis de
las relaciones entre el indice de competencias digitales y el ries-
go de automatizacion de los puestos de trabajo en los diferentes
sectores segun el indice establecido por Frey y Osborne (2017).
Se identifican sectores con alto riesgo de automatizacién entre
aquellos con indices de digitalizacion altos y también bajos. Tam-
bién ocurre una distribucion similar entre los sectores con indices
digitales bajos. Un elemento importante para discriminar el senti-
do de esas distribuciones puede ser el tipo de actividad predomi-
nante en el sector (primario, secundario, terciario o cuaternario)
y el nivel de cualificacién elevado que se exige en especial en las
ocupaciones de cada sector. Estos resultados sugieren que la digi-
talizacion que se requiere en cada caso puede ser diferente segin
la forma en que se introduce la tecnologia digital en cada sector.
También puede diferir en funcion de la cualificacion de los traba-
jadores parallevar a cabo las tareas resultantes de la digitalizacion,
y ello a su vez puede venir en parte determinado por la forma en
que se implanta dicha digitalizacién. En unas ocasiones se toma
mas en consideracion que en otras al factor humano que ha de
desempenar las tareas.

La elaboracion del indice de competencias digitales y su utili-
dad en el analisis del mercado laboral plantean otra cuestion im-
portante. LLas competencias digitales de los trabajadores no ope-
ran en un vacuum, sin ninguna relaciéon con el amplio conjunto
de otros tipos de competencias que son esenciales para un desem-
peno profesional eficaz. Esas competencias interactian con otras
y, para ser eficaces, requieren de esas otras. En esa interacciéon
de las competencias digitales con las no digitales se produce un
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remodelado de un buen numero de competencias no digitales
que, para seguir siendo eficaces, se han de digitalizar. En el proxi-
mo capitulo abordamos el concepto de competencia digitalizaday su
operacionalizacion. Ademads, se determina un indice general de
competencias digitalizadas y un conjunto de subindices que seran
importantes para un andlisis cabal de la situaciéon del mercado de
trabajo al tiempo que arrojan luz acerca de los cambios que se es-
tan produciendo en €l y la forma en que se puede intervenir con
politicas y practicas de digitalizacién de los sectores y las empre-
sas, estrategias de los redisenos de puestos y procesos productivos,
politicasy practicas de gestion de recursos humanos (p. €j., forma-
cion, etc.) y prevencion y proteccion de los trabajadores ante los
nuevos riesgos laborales.



3. Las competencias digitalizadas

3.1. Introduccion

Tal y como se ha comentado en capitulos anteriores, el mundo del
trabajo y del mercado laboral estd experimentando un proceso de
cambio que se debe en buena medida a la incorporacion de tec-
nologia digital en los procesos productivos y de prestacion de ser-
vicios. Aunque esta transformacion tiene ya décadas de historia,
todo apunta a que la digitalizacion tiene mucho recorrido por de-
lante, afectando a las competencias que trabajadores y profesiona-
les ponen en marcha para desarrollar sus tareas con efectividad y
en diferentes contextos laborales. Por supuesto, las competencias
digitales puras tienen una gran relevancia. La nueva realidad que
se estd viviendo en organizaciones de distinta indole parece exi-
gir a las personas dichas competencias en niveles basicos (p. e€j.,
manejo de un software) y/o mas avanzados (p. €j., programacion).
Sin embargo, mas alld de lo puramente digital, hay un proceso de
transformacion de las competencias no digitales que resulta muy
relevante para tener una vision mas completa de las capacidades
para enfrentarse a un mundo digital. Se trata de las competencias
digitalizadas.

Recientemente, Peir6 y Martinez-Tur (2022) han definido el
concepto de competencia digitalizada. Se trata de competencias
que, aunque inicialmente no eran digitales, cuando se ponen en
marcha en contextos digitales (p. €j., teletrabajo, trabajo en equi-
po virtual) y/o en interacciéon con dispositivos o actores digitales
(p. €j., cobots, algoritmos) se transforman profundamente para
dar una respuesta efectiva en el trabajo. No se trata solo de apli-

[115]



[ 116 ] LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

car competencias digitales en un determinado contexto. Es una
transformacién mas sutil y profunda que probablemente se esta
generalizando en diferentes actividades humanas, incluidas las
laborales. Los procesos de digitalizacion en el mundo del traba-
jo demandan el uso de tecnologia e informacion digitales con la
intencién de crear valor anadido (Gobble 2018). La tecnologia
y la informacién digitales se incardinan en las competencias que
hasta ese momento no eran digitales, impactando de manera muy
significativa en las maneras de hacer. Muchas personas, para ser
efectivas en su trabajo, han de ir mas alla de la mera aplicacion de
una tecnologia. Seguramente, las personas competentes hoy en
dia estén adaptando el uso de la tecnologia a las caracteristicas de
sus ocupaciones, consiguiendo una buena combinaciéon de com-
petencias (digitales, no digitales y digitalizadas) y decidiendo en
cada momento qué tipo de competencia es mejor para conseguir
un buen resultado.

La importancia de las competencias digitalizadas se basa en al
menos dos grandes cuestiones complementarias de gran relevan-
cia. En primer lugar, influye en la transformacion de las tareas y
las ocupaciones. El debate sobre creacion vs. destruccion de em-
pleos por la digitalizacion sigue abierto (p. ej., Reljic, Evangelista
y Pianta 2021) y algunos datos apuntan a un menor empleo en
trabajos de baja cualificacion y un mayor empleo en los de alta
(Balsmeier y Woerter 2019). Sin embargo, el efecto mds importan-
te y generalizado se produce con respecto a la transformacion de
las tareas y las ocupaciones (Pérez et al. 2020). Muchas tareas no
desaparecen, sino que se transforman a través del cambio tecno-
légico. Las personas realizan sus tareas, cada vez mds, con apoyo
de dispositivos y sistemas digitales. Parte del puesto de trabajo se
puede automatizar, mientras que la contribucién de la persona se
puede concentrar en aspectos mas cognitivos y abstractos, y tam-
bién en aquellos que requieren interacciéon socioemocional entre
personas (p. €j., relacion entre paciente y médico). Es decir, las
personas contintan teniendo un papel fundamental en aquello
que es dificil de automatizar y en el uso (y apoyo) apropiado de
la tecnologia digital. Ademads, el cambio digital es tan potente que
también afecta a las ocupaciones cualificadas (Pérez et al. 2020).
Los profesionales automatizan parcelas de su trabajo, se apoyan
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en dispositivos e informacion digitales para realizar parte de sus
tareas y pueden llegar a cooperar con sistemas de inteligencia arti-
ficial. A nuestro modo de ver, esta transformacion es de tal calado
que se convierte en el caldo de cultivo para que emerjan y se pon-
gan en marcha las competencias digitalizadas, sobre todo cuando
se trata de ocupaciones que esconden cierta complejidad. Se abre
un abanico de posibilidades a la hora de usar e interactuar con la
tecnologia, y las competencias de las personas se basaran en buena
medida en el acierto a la hora de adaptarla y utilizarla adecuada-
mente y de incardinar lo digital en su actividad diaria. Esto lleva a
tratar el segundo gran factor: el no determinismo tecnologico.

En muchas ocasiones se tiende a pensar que el diseno de una
nueva tecnologia lleva aparejado una determinada organizacion
del trabajo. Son creencias que apoyan una vision determinista de
la tecnologia. Es decir, dado un cambio tecnolégico, este determi-
nara como se va a realizar el trabajo. Por ejemplo, el desarrollo de
las cadenas de montaje en su dia debia llevar a un trabajo indivi-
dualizado y repetitivo por parte de los operarios, que acompana-
ra e hiciera posible la eficiencia y el valor anadido determinados
por la nueva tecnologia. Sin embargo, desde hace décadas se sabe
que esto no acontece exactamente de este modo. Los estudios
de la Escuela Sociotécnica a mediados del siglo xx en el Institu-
to Tavistock de Reino Unido (véase Trist y Murray [eds.] 1990)
demostraron que una misma tecnologia podia acoger diferentes
maneras de organizar el trabajo. De manera similar, la Teoria de
la Accion pone el acento en la innovacion de las personas y los
equipos incluso ante procesos tecnolégicos que incrementan la
automatizacion (Hacker 2003). La innovacion puede ser ascen-
dente (bottom-up) o descendente (top-down). Desde una perspectiva
ascendente, las personas y los equipos desarrollan conocimientos
tacitos (no explicitos) sobre como abordar el uso de una tecno-
logia, que a veces pasan desapercibidos, pero en otras ocasiones
son aprovechados y sistematizados para incrementar el valor ana-
dido en una organizacion. Desde una perspectiva descendente,
las organizaciones pueden disenar procedimientos (p. €j., equi-
pos de reflexiéon y mejora) para estimular y sacar provecho de
posibles innovaciones ante la incorporacion o aprovechamiento
de una tecnologia. En todo caso, es claro que, a pesar de la gran
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influencia de la tecnologia, su efecto no es determinista. Existe
espacio de discrecion a través del cual las personas y las organi-
zaciones pueden incardinar de diferentes modos la tecnologia y
la informacion digitales en las competencias que previamente no
eran digitales y que a partir de ese momento se transforman en
digitalizadas. No se trata, pues, de aplicar de manera mecanica
la tecnologia digital a un contexto de trabajo, sino de mostrarse
competente a la hora de escoger y pensar (también de manera
creativa) la manera en que lo digital modificara las ocupaciones y
las tareas para incrementar el valor anadido.

La transformacion de las competencias no digitales en compe-
tencias digitalizadas apenas ha recibido atenciéon de manera expli-
cita e independiente (mas alla de lo puramente digital), a pesar de
su importancia y de que se ha vuelto muy visible con el uso cada
vez mas frecuente de herramientas de inteligencia artificial (p. ej.,
ChatGPT) en el trabajo y en otras areas de la vida. Por supuesto,
hay estudios sobre como la digitalizacion ha modificado las com-
petencias requeridas a los trabajadores en la industria (Baethge
2020), la administraciéon publica (Ogonek, Rickers y Becker 2019)
y en ambitos profesionales como los de la educacion (Cattaneo,
Antonietti y Rauseo 2022) y la salud (Jarva et al. 2022). Sin embar-
go, no se aborda dando un estatus conceptual propio y explicito
a las competencias digitalizadas. En el presente capitulo damos
respuesta a esta laguna a través de un proceso de contextualiza-
cion de las competencias en las ocupaciones y sectores. Como se
senala en la ESCO (Clasificacion Europea de Capacidades, Com-
petencias, Cualificaciones y Ocupaciones), las competencias son,
cuando se definen en general, abstractas. Requieren un proceso
de contextualizacion, es decir, «como son aplicadas en el contexto
especifico de un sector o de una ocupaciéon» (Comisiéon Europea
2017, p. 21). Una manera a través de la cual se produce esta con-
textualizacion es con la combinacion de competencias requeridas.
De hecho, en la ESCO (Comisiéon Europea 2017) se propone tener
en cuenta la asociaciéon entre competencias a la hora de entender
las ocupaciones. Es decir, en una determinada ocupacion se con-
cretard una combinacién de competencias requeridas para hacer
frente a las demandas de las tareas. Con esta misma logica, en este
capitulo se identifican las competencias digitalizadas por su asocia-
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cion con las digitales en el desempeno de las ocupaciones. Dicho
de otro modo, la definicion operativa de competencia digitalizada
es la de aquella competencia que se asocia a las competencias digi-
tales cuando las personas desempenan sus tareas en las ocupacio-
nes. Asi, una competencia que no era (ni es) digital se transforma
en digitalizada porque la realizacién del trabajo en una ocupacién
requiere también del uso de competencias digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, este capitulo se estructura en
cinco partes. En primer lugar, se identifican y clasifican las compe-
tencias digitalizadas, en funcion de su contenido y su asociacion
con las competencias digitales. En segundo lugar, se realiza una
validacion inicial de las competencias digitalizadas. En tercer lu-
gar, se examinan los ingredientes digitales de las competencias
digitalizadas, considerando qué competencias digitalizadas (y en
qué medida) se asocian (o acompanan) a las digitales en el desem-
peno de las ocupaciones. En cuarto lugar, se analiza la presencia
de las competencias digitalizadas en las ocupaciones. Finalmente,
se estudia la presencia de las competencias digitalizadas en los
diferentes tipos de sectores.

3.2. Identificacion y clasificacion
de las competencias digitalizadas

Como se ha senalado mads arriba, las competencias digitalizadas
han recibido escasa atencion (salvo excepciones, véase Peiro y
Martinez-Tur 2022) y ha faltado un analisis explicito de su defini-
cion y clasificacion. La ausencia de precedentes nos ha llevado a
realizar un esfuerzo de identificacion y clasificacion sobre la base
de las competencias digitales y su asociacién con las competen-
cias que podrian haber experimentado (o estar haciéndolo) un
proceso de transformacion para convertirse en digitalizadas. Mas
alla de las puramente digitales (véase capitulo 2 de esta monogra-
fia), se asume que un numero significativo de las competencias
que despliegan las personas en sus ocupaciones requiere cada vez
mas el uso de tecnologia digital para conseguir un trabajo efec-
tivo con valor anadido. Este cambio en las competencias es sutil,
pero describe una faceta muy relevante de la transformacion de
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las tareas y las ocupaciones. Hacer que estas competencias digi-
talizadas afloren es una tarea escurridiza en Espana y en Europa
porque los sistemas de definicién de competencias no las prevén.
En un primer paso para esta monografia, se realizé una revision
de las definiciones de las 275 competencias (una vez excluidas
las digitales) incluidas en la ESCO. Tras el andlisis por parte de
dos investigadores del equipo, un nimero mas bien anecdoético
de competencias (N = 25) incluia en su definicion (considerando
también los ejemplos, véase Comision Europea [2022a]) algin
elemento, aunque fuera menor, que hiciera referencia a la di-
gitalizacion (p. €j., TIC, digital). Ademas, este analisis, como se
comento6 en el capitulo anterior, nos permitié detectar una com-
petencia digital que no estaba incluida inicialmente como tal en
la ESCO. Esto confirmaba la sospecha de que lo digital parecia
estar concentrandose sobre todo en las competencias cataloga-
das en ESCO como digitales. En cambio, para el resto se presta
atencion al contenido de las competencias, pero sin apenas tener
en cuenta el uso de dispositivos digitales y/o la consideracién de
informacion digital como un elemento central en las exigencias a
los trabajadores con potencial para transformar sus tareas y ocu-
paciones.

Dada esta situacion, se decidié indagar en la asociaciéon entre
las competencias digitales, por una parte, y el resto de las compe-
tencias incluidas en la ESCO, por otra. Para ello se tomaron en
consideracion los pesos que otorga la ESCO a las competencias
en funcién de su contribucion a cada ocupacion. Se parte del su-
puesto de que una competencia (no digital) estarda mas digitaliza-
da cuanto mas se asocie en las ocupaciones de las personas con
las competencias puramente digitales. Dicho de otro modo, si en
una ocupacién las competencias digitales tienen cierto peso, pero
también realizan una contribucién otras competencias, estas ulti-
mas tenderan a estar digitalizadas. En cambio, cuando en una ocu-
paciéon no hay contribucién de ninguna competencia puramente
digital, dificilmente las otras competencias que se requieran van a
estar digitalizadas. A esto le anadimos algunos matices relevantes.
En primer lugar, el grado en que una competencia esta digitaliza-
da dependera de la magnitud de la relacion con las competencias
digitales. Una mayor correlacion significa que la competencia en
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cuestion convive en mayor medida con competencias digitales en
las ocupaciones de las personas. En segundo lugar, es muy impor-
tante considerar que puede haber diferentes grupos o clisteres
de competencias digitalizadas en funcién de su vinculacion en las
ocupaciones con las competencias digitales. Como se senal6 en el
capitulo 2 de esta monografia, hay diferentes tipos de competen-
cias digitales. Por ello, es posible anticipar que las competencias
digitalizadas también se pueden clasificar en grupos diferentes en
funcién de su distinta vinculacién con las digitales.

Esta estrategia de analisis permite hacer emerger las compe-
tencias digitalizadas, ya que se asocian o van acompanadas, de un
modo u otro, de las digitales en las ocupaciones. La tecnologia y
la informacion digitales se incardinan en competencias que no
tenian inicialmente un componente digital, pero que se transfor-
man para convertirse en las que llamamos digitalizadas. Se trata
de una incardinacion de lo digital que no se produce en el vacio,
sino en un contexto que se adapta para responder al cambio tec-
nolégico y que requiere, por tanto, de competencias digitalizadas.

Un andlisis inicial consistié en agrupar a través de analisis clis-
ter jerarquico las competencias no digitales de la ESCO (N = 275),
tomando como matriz de correlaciones sus relaciones con las com-
petencias catalogadas como digitales (N = 15). Con este analisis,
se observo la existencia de cuatro grupos o clusteres de compe-
tencias (véase cuadro 3.1) que mantenian correlaciones de cierta
magnitud con las digitales (mas otro grupo que no tenia relacion
con las competencias digitales y que no se consider6 entre las digi-
talizadas). A continuacion, se dieron dos pasos mas para no dejar
fuera ninguna competencia que pudiera considerarse digitaliza-
da. En primer lugar, se elaboré un ranking de las competencias
no digitales de lIa ESCO en funcién de sus correlaciones con las
digitales, basado en el sumatorio de las 15 correlaciones de cada
competencia no digital con las digitales. Cada competencia no di-
gital que se situaba en la zona superior del ranking, y que no habia
sido incluida en ninguno de los clusteres, se asign6 a uno de los
cuatro grupos de competencias digitalizadas. Esta asignacion se
decidi6 tras su anadlisis y discusion hasta llegar a un consenso por
parte de los miembros del equipo que ha realizado la monografia.
Para ello, se basaron en el contenido de cada competenciay en el
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CUADRO 3.1:  Categorizacion de las competencias especificas digitalizadas

por tipologia

a) Diseno de sistemas y productos (N =5)

Competencias Codigo
Disenar sistemas y productos S1.11.0

Disenar sistemas o equipos eléctricos o electronicos S1.11.2

Disenar materiales, sistemas o productos industriales S1.11.5

Crear exposiciones y decoraciones visuales S1.12.1

Elaborar modelos $6.6.3

b) Disenos y produccién creativa, comunicacién y servicios de apoyo (N = 16)

Competencias Codigo
Comunicacion, colaboracion y creatividad S1.0.0
Crear materiales artisticos, visuales o docentes S1.12.0
Desarrollar materiales instructivos o promocionales S1.12.2
Escribir y redactar S1.13.0
Escritura artistica y creativa S1.13.2
Escritura técnica o académica S1.13.3
Actuar como enlace y crear redes de contactos S1.2.0
Presentar informacion S$1.4.0
Promocionar productos, servicios o programas S1.6.2
Entrevistar S1.7.1
Recopilar informacion procedente de fuentes fisicas o electronicas 52.4.1
Introducir y modificar informacion $2.4.2
Analizar y evaluar informacion y datos $2.7.0
Colocar materiales, herramientas o equipos 56.8.0
Manejar equipos de produccion de material impreso y fotografico $8.5.6
Manejar equipos audiovisuales operativos $8.6.2

¢) Apoyo de funciones generales (archivos, incidencias, seguridad, gestiéon) (N = 20)

Competencias Codigo
Formar sobre procedimientos operativos S1.3.3
Trabajar con otros $1.8.0
Aceptar comentarios de valoracion S1.8.4
Desarrollar soluciones $1.9.1
Compelencias en materia de informacion $2.0.0
Llevar a cabo investigaciones S2.1.1
Documentar y registrar informacion $2.2.0




LAS COMPETENCIAS DIGITALIZADAS [ 123 ]

CUADRO 3.1 (cont.): Categorizacién de las competencias especificas digitalizadas
por tipologia

¢) Apoyo de funciones generales (archivos, incidencias, seguridad, gestion) (N = 20)

Competencias Codigo
Documentar disenios, procedimientos, problemas o actividades de cardcter técnico S2.2.6
Gestionar informacion 52.3.0
Analizar operaciones empresariales S2.7.4
Realizar seguimiento de avances en el ambito de especializacion $2.9.0
Prestar asistencia y cuidados $3.0.0
Proteger la privacidad y los datos personales $3.3.6
Desarrollar objetivos y estrategias $4.1.0
Desarrollar politicas y procedimientos operativos S4.1.3
Desarrollar planes de contingencia y de respuesta a situaciones de emergencia S4.1.7
Realizar tareas de oficina y administrativas generales S$4.4.3
Manejar equipos de comunicaciones S8.6.4
Instalar y reparar aparatos eléctricos, electronicos y de precision $8.8.1
Mantener aparatos eléctricos, electronicos y de precision $8.8.2

d) Operaciones con maquinaria y equipos industriales (N = 36)

Competencias Codigo
Asesorar sobre el diserio o el uso de tecnologias S1.5.6
Interpretar documentacion y diagramas técnicos $2.1.3
Notificar incidentes y defectos S2.2.7
Medir propiedades fisicas $2.5.0
Medir dimensiones y propiedades relacionadas $2.5.1
Evaluar sistemas, programas, equipos y productos S2.7.6
Hacer seguimiento, inspecciones y ensayos de equipos, sistemas y productos $2.8.1
Clasificar materiales o productos S6.1.1
Transformar y mezclar materiales $6.3.0
Preparar materiales industriales para su transformacion o uso $6.3.3
Ensamblar y fabricar productos $6.5.0
Ensamblar productos eléctricos y electronicos 56.5.3
Ensamblar productos mecdanicos $6.5.4
Elaborar patrones y plantillas 56.6.2
Utilizar herramientas manuales S6.7.0
Cortar materiales y taladrar orificios S6.7.1
Configurar materiales para crear productos S6.7.2
Pulir superficies de objetos o equipos S6.7.3

Utilizar herramientas manuales de precision S6.7.4
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CUADRO 3.1 (cont.): Categorizacién de las competencias especificas digitalizadas

por tipologia

d) Operaciones con maquinaria y equipos industriales (N = 36)

Competencias Codigo
Martillay, clavar y remachar S6.7.5
Colocar piezas de trabajo o materiales 56.8.2
Unir piezas mediante técnicas de soldadura blanda, soldadura o soldadura fuerte S7.1.6
Trabajar con maquinaria y equipo especializado $8.0.0
Manejar equipos de elevacion o de transporte S8.1.3
Manejar maquinaria de transformacion y acabado de metales $8.4.2
Manejar maquinaria de transformacion de madera y fabricacion de papel S8.4.6
Operar maquinaria para la fabricacion de productos $8.5.0
Manejar maquinaria de pintura o revestimiento $8.5.1
Manejar equipos de conformacion de metal, plastico o caucho S8.5.7
Manejar maquinas de corte, rectificado y pulido $8.5.8
Utilizar instrumentos y equipos de precision $8.6.0
Manejar equipos industriales de precision $8.6.5
Utilizar herramientas de medicion de precision 58.6.6
Reparar e instalar equipos mecanicos S8.7.1
Mantener equipos mecanicos S8.7.2
Operar aeronaves $8.9.0

Fuente: Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

clister que mostraba mas semejanza con el patrén de correlacio-

nes de la competencia no digital en cuestion con las digitales. En

segundo lugar, se reviso el resto de las competencias no digitales

de la ESCO vy se decidi6 incluir entre las digitalizadas aquellas que

tuvieran una correlaciéon de magnitud 0,30 o superior con al me-

nos alguna de las competencias digitales (p. €j., Presentar infor-

macioén), asignandolas al clister donde esa correlacién de mayor

magnitud tenia lugar.

Todo este proceso dio lugar a 77 competencias digitalizadas

agrupadas en cuatro bloques (véase cuadro 3.1):

— Un primer bloque de competencias (N = 5) (Diseno de

sistemas y productos) se centra en el diseno de sistemas o

equipos industriales y electrénicos, asi como la creacion de

exposiciones visuales y modelos.
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— Elsegundo bloque (N =16) (Disenosy produccion creativa,
comunicacion y servicios de apoyo) acoge competencias re-
lacionadas con la creatividad y la produccién de materiales
de distinta indole (visuales, escritos, artisticos, promocio-
nales, académicos, etc.), pero también el manejo de equi-
pos y materiales (impresos, fotograficos, audiovisuales), la
comunicacion en diferentes areas (presentar informacion,
manejar redes de contactos, entrevistar, realizar promocio-
nes) y la recopilacién, analisis, introduccién, modificaciéon
y evaluacion de informacion y datos.

— Un tercer bloque de competencias (N = 20) (Apoyo de fun-
ciones generales) se asocia al apoyo en las funciones que
se realizan en las organizaciones, en distintas direcciones
como la documentacion, el desarrollo y la formacién en
procedimientos técnicos, la formulaciéon de politicas y es-
trategias, el trabajo colaborativo con otros, la realizacion de
estudios, la gestion de documentacion y tareas administra-
tivas, prestar servicios de ayuda, prestar servicios de seguri-
dad y privacidad, manejo de equipos de comunicaciones, y
la instalacion y mantenimiento de equipamiento electroni-
co y de precision.

— Por dltimo, el bloque mas numeroso esta compuesto por
36 competencias (Operaciones con maquinaria y equipos
industriales) que reflejan un amplio abanico asociado al
sector industrial y a la digitalizacién de tareas que estan re-
lacionadas con el asesoramiento, el diseno, la evaluacion, el
seguimiento, el ensamblaje y el uso de herramientas, equi-
pos y maquinaria.

3.3. Una validacioén inicial
de las competencias digitalizadas

En capitulos posteriores se examina hasta qué punto las compe-
tencias digitalizadas mantienen una relacion estadisticamente
significativa con variables relativas a la calidad del empleo, la su-
pervision y aspectos de las condiciones de trabajo y del bienestar
de los trabajadores. Esto nos dara una idea del grado en que las
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competencias digitalizadas son validas a la hora de entender las
experiencias y los resultados laborales. Sin embargo, es reco-
mendable realizar una validacion inicial en tres sentidos, mas
alla de los grupos de competencias digitalizadas establecidos an-
teriormente. En primer lugar, su relaciéon con las competencias
digitales. En segundo lugar, la asociacion de las competencias
digitalizadas con el uso de dispositivos electronicos en el trabajo.
Finalmente, el grado en que los distintos bloques de competen-
cias digitalizadas tienen una presencia diferenciada en los paises
europeos.

Con respecto a la relacion entre competencias digitales y digita-
lizadas, es de esperar que exista entre ambas una relacion estadis-
ticamente significativa. Al fin y al cabo, las competencias digitali-
zadas se han establecido a partir de su asociacion con las digitales.
No obstante, son conceptualmente diferentes. Por tanto, esa rela-
cion no deberia alcanzar una magnitud tal que hiciera dificil dis-
tinguir unas de otras. Para calcular la correlacién entre ambas, se
ha creado un indice global digitalizado, a semejanza del indice
global digital (véase capitulo 2). Asi, se ha calculado este indice a
través del sumatorio de los pesos (presencia de la competencia)
de las diferentes competencias digitalizadas para cada ocupacion.
Este indice se ha correlacionado con el indice global digital.

En el grafico 3.1 se puede observar la relacion entre los dos
indices (digital y digitalizado) considerando sus pesos en las
ocupaciones. Se confirma la existencia de una relaciéon positi-
va y estadisticamente significativa entre ambos indices (p < 0,1).
Sin embargo, la magnitud de la asociacién no es muy alta
(R?=0,18). En definitiva, y como era de esperar, se trata de dos
tipos de competencias que, aunque relacionadas entre si, son
independientes.

Para establecer la relacion entre las competencias digitaliza-
das en las ocupaciones y el uso de dispositivos electrénicos en
el trabajo se utilizaron la Sexta (Eurofound 2015) y la Séptima
(Eurofound 2021) Encuesta Europea de Condiciones de Traba-
jo. En uno de sus items se pregunto a los participantes en qué
medida su principal trabajo remunerado requeria «trabajar con
ordenadores de sobremesa, portatiles, smartphones, etc.». La Sex-
ta Encuesta ofrecia siete alternativas de respuesta: 1 = Siempre;
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GRAFICO 3.1: Indices digital y digitalizado por ocupaciones
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Nota: Indices calculados para 125 ocupaciones, a partir de las matrices ESCO que relacionan las ocupacio-
nes a 3 digitos (125 ocupaciones en total) y las competencias especificas a 3 digitos (290 competencias). Las
ocupaciones de Especialistas en TIC, segun la definiciéon de la OCDE, corresponden a 7 ocupaciones con
los siguientes codigos CIUO-08: 133, 215, 251, 252, 351, 352 y 742. Las ocupaciones de Otros especialistas
en TIC, segtn la definicion de la OCDE, corresponden a 9 ocupaciones con los siguientes c6digos CIUO-
08: 121, 122, 134, 211, 216, 231, 241, 242 y 243. Resto de ocupaciones corresponde a las 109 ocupaciones
restantes.

Fuente: Comision Europea (2022a), OCDE (2023) y elaboracion propia.

2 = Casi siempre; 3 = Mas o menos 3/4 partes del tiempo; 4 = Mas
o menos la mitad del tiempo; 5 = Mds o menos % parte del tiem-
po; 6 = Casi nunca; 7 = Nunca. En cambio, la Séptima Encuesta
contaba con cinco alternativas de respuesta: 1 = Nunca; 2 = Ra-
ramente; 3 = A veces; 4 = A menudo; 5 = Siempre. Se centr6
la atencién en los participantes espanoles. Se realizaron andli-
sis cluster en funcion del indice global de digitalizacion de las
ocupaciones de los participantes. En ambos casos se observaron
4 clusteres que mostraron una gradacion desde las ocupaciones
con menor uso de las competencias digitalizadas (cluster 1) a
las de mayor uso (claster 4). Se observé claramente la existencia
de una relacion entre el grado en que la ocupacioén contaba con
competencias digitalizadas y el uso de dispositivos electronicos
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CUADRO 3.2: ¢En qué medida implica su principal trabajo remunerado trabajar
con ordenadores de sobremesa, portatiles, smartphones, etc.?
Distribucién por cuartiles del indice de competencias digitalizadas.

2015y 2021
(porcentaje)
a) 2015
Claster 1 Cluaster 4
(menos Cluaster 2 Cluaster 3 (mas Total
competencias) competencias)
Siempre 1,7 15,2 26,8 42,4 24,2
Casi siempre 1,7 8,3 10,8 10,0 8,7
Mas o menos 0,7 6,6 5,5 48 5,1
3/4 partes
Mais o menos la mitad 0,9 7,2 6,9 4,3 5,6
Mas o menos 1/4 parte 2,0 9,0 9,1 8,0 8,0
Casi nunca 8,56 12,0 6,3 8,1 8,9
Nunca 84,5 41,8 34,5 22,4 39,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
b) 2021
Claster 1 Cluster 4
(menos Cluster 2 Cluster 3 (mas Total
competencias) competencias)
Siempre 5,0 43,7 61,3 59,8 50,1
A menudo 0,5 12,5 10,0 9,1 9,4
A veces 6,9 11,4 6,9 7,0 8,2
Raramente 5,3 6,2 3,8 5,1 4,9
Nunca 82,2 26,2 17,9 19,1 27,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Eurofound (2015, 2021), Comision Europea (2022a) y elaboracion propia.

en el trabajo, medido con las encuestas mencionadas (véase cua-
dro 3.2). Ademas, se observa un cambio importante en el uso de
dispositivos electronicos en los diferentes clusteres si compara-
mos la encuesta de 2015 con la de 2021. Hay que tener en cuenta
que la de 2021 se realiz6 tras las situaciones de confinamiento
asociadas a la pandemia (covid-19).

Antes de la pandemia y de los confinamientos a causa de la co-
vid-19 (Eurofound 2015) las personas en ocupaciones del cuartil
4 (mayor uso de competencias digitalizadas) usaban mucho mas
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los dispositivos electronicos. Un 52,4% de ellas usaba «siempre»
o «casi siempre» los dispositivos electrénicos en su trabajo. Este
porcentaje se reduce gradualmente en los clusteres 3 (37,6%), 2
(23,5%) y 1 (3,4%). Las diferencias se mantienen claramente en
la encuesta de 2021, pero ya no hay diferencias relevantes entre
los dos primeros clisteres con ocupaciones con mayor despliegue
de competencias digitalizadas. De hecho, alrededor del 60% de
las personas en ocupaciones de los clusteres 3 y 4 usan «siempre»
los dispositivos electrénicos en su trabajo. Este porcentaje se re-
duce claramente entre las personas del cluster 2 (43,7%) y sobre
todo entre las del 1 (5%).

Cabe destacar el efecto claro de la pandemiay el confinamien-
to en el uso de los dispositivos electronicos en el trabajo. Toman-
do en consideracion la totalidad de los participantes en las en-
cuestas, los que declaran usar «siempre» dispositivos electrénicos
en su trabajo pasan de ser cerca del 25% en 2015 a duplicarse
en 2021 (alrededor del 50%). Este incremento es generalizado
en todos los clusteres, aunque entre las personas en las ocupacio-
nes donde menos se utilizan las competencias digitalizadas siguen
siendo una clara minoria las que usan «siempre» los dispositivos
electrénicos en su trabajo.

Por tultimo, y aunque el bloque relacionado con competen-
cias de Diseno de sistemas y productos tiene una presencia muy
pequena en todos los paises, los otros bloques de competencias
digitalizadas tienen una presencia diferenciada entre paises euro-
peos (grafico 3.2). Hay un grupo de paises en los que el bloque
de competencias vinculadas a Operaciones con maquinaria y equi-
pos industriales tiene una presencia en las ocupaciones superior al
promedio europeo (EU-27): Republica Checa, Eslovaquia, Eslove-
nia, Hungria, Estonia, Polonia, Italia, Bulgaria, Lituania, Rumania,
Croacia y Letonia. Por el contrario, hay un grupo de paises que tie-
nen un porcentaje superior al promedio europeo en dos bloques
de competencias digitalizadas (Disenos y produccién creativa, co-
municacion y servicios de apoyo; y Apoyo de funciones genera-
les): Alemania, Austria, Bélgica, Luxemburgo, Suecia, Dinamarca,
Irlanda, Francia y Paises Bajos. Asimismo, cabe decir que hay tres
paises que también superan el promedio europeo en una de estas
competencias (Disenos y produccion creativa, comunicacion y ser-
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GRAFICO 3.2:

Peso de las competencias digitalizadas sobre el total de ocupados
por tipologia. Varios paises, 2011 y 2020

(porcentaje)
Rep. Checa 0K 6,0 13,3 ® 302
Eslovaquia (U 5,6 13,7 ® 295
Eslovenia (&) 7,0 11,4 ® 295
Hungria (& 5,7 13,1 ® 29,1
Alemania | U§¢) 7,0 9,5 @® 286
Austria () 6,7 9,6 ® 279
Estonia (%Y 6,3 10,9 ® 279
Polonia (&Y 6,3 11,4 @ 278
Malta  |#¥ 7,0 9,4 ® 275
Italia (U5 6,4 10,1 ® 272
EU-27 (B 6,5 9,6 ® 271
Bulgaria (U 5,8 11,9 @ 27,0
Lituania (8 6,1 10,5 ® 27,0
Rumania (&Y 5,2 12,8 @ 270
Croacia &Y [X0) 10,7 ® 270
Portugal  [§U 6,4 9,4 ® 2638
Bélgica (U] 6,9 8,0 @ 26,7
Luxemburgo  U§J 8,4 5,6 ® 265
Suecia K% 6,8 7,7 @® 264
Finlandia |84 6,5 8,4 ® 263
Dinamarca Y 6,9 7.8 @ 262
Irlanda 8% 6,7 7,6 ® 26,1
Francia (8% 6,6 8,1 ® 258
Letonia U 5,7 10,2 @ 256
Chipre (R 6,6 8,4 ® 256
Espana (¢ 6,1 9,0 ® 253
Paises Bajos [} 7,1 6,6 ® 253
Grecia |B 6,4 7,6 ® 251
(; é 1I0 1I5 QIO 2I5 ?)IO 35

B Diseno de sistemas y productos

B Disenos y produccién creativa, comunicacion y servicios de apoyo

@ Apoyo de funciones generales (archivos, incidencias, seguridad, gestion)
Operaciones con maquinaria y equipos industriales

@ Total

Fuente: Comision Europea (2022a), Eurostat (EU-LFS) y elaboracion propia.
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vicios de apoyo): Eslovenia, Chipre y Malta. Espana no supera el
promedio europeo en ninguno de los bloques.

En sintesis, se observa que la identificaciéon de las competen-
cias digitalizadas queda validada en un primer término. Aunque
se relacionan con las digitales, mantienen un estatus indepen-
diente. Ademas, es evidente que el uso de las competencias di-
gitalizadas en las ocupaciones va acompanado de la utilizacion
de dispositivos electronicos. Esto es claro en las competencias
digitales, pero era necesario comprobar si también ocurre en las
digitalizadas. Esta confirmacién indica que, efectivamente, las
competencias digitalizadas son uno de los reflejos de la trans-
formacion de las tareas y ocupaciones a través de la incardina-
cion de lo digital en otras competencias a través del proceso de
cambio tecnolégico. Finalmente, la presencia de las ocupaciones
con competencias digitalizadas (porcentaje sobre el total de ocu-
pados) sirve para distinguir entre los paises europeos. En térmi-
nos generales, el bloque de competencias digitalizadas vincula-
das a Operaciones con maquinaria y equipos industriales tiene
mas presencia en paises de Europa del Este e Italia. En cambio,
los bloques de Disenos y produccion creativa, comunicacioén y
servicios de apoyo y de Apoyo de funciones generales tienden a
estar mas presentes en paises con mayor riqueza en términos de
renta per capita.

3.4. Los «ingredientes» digitales de las competencias
digitalizadas

Las competencias digitalizadas se caracterizan, como se ha sena-
lado, por haber experimentado una transformacién basada en su
combinacién con las competencias puramente digitales. Es de-
cir, tienen «ingredientes» digitales. Estos podrian contribuir de
diferente modo en las distintas competencias digitalizadas. Para
capturar esta combinacion de competencias digitales y digitaliza-
das, se ha realizado un analisis basado en coincidencias. Asi, se
analiza el porcentaje de ocupaciones en las que hay coincidencia,
usando para ello la ESCO. Por una parte, se tienen en cuenta
las 77 competencias digitalizadas identificadas y clasificadas en los
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cuatro grupos. Por otra parte, se consideran las 15 competencias
digitales. Se ha calculado el porcentaje de ocupaciones, de entre
aquellas en las que estd presente una competencia digitalizada
en cuestion, en las que también tiene un peso una determinada
competencia digital. Se indaga, pues, sobre el grado en que estan
presentes a la vez, es decir, tienen algtin peso las dos, simultanea-
mente, en la ocupacion en cuestion (cuadro 3.3). Esto es un indi-
cador que describe hasta qué punto una competencia digital ha
servido (acompana a) para transformar una competencia no digi-
tal en digitalizada. A continuacion se analizan esas coincidencias
por grupos de competencias digitalizadas.

Con respecto al primer bloque de competencias digitalizadas
(Diseno de sistemas y productos) (cuadro 3.3a), algunas compe-
tencias puramente digitales han realizado una contribucion des-
tacable:

— La competencia digital que contribuye de manera mas evi-
dente es la de Gestionar y analizar datos digitales (S5.5.2)
(dentro del bloque Acceder y gestionar datos digitales).
Esta competencia digital se activa a la vez que las competen-
cias digitalizadas del bloque y, en todos los casos, en mas del
50% de las ocupaciones. De hecho, el rango de coinciden-
cia varia entre el 57,5% (Crear exposiciones y decoraciones
visuales) y el 88,2% (Disenar sistemas o equipos eléctricos
o electrénicos) de las ocupaciones, con un promedio en los
porcentajes de coincidencias de cerca del 72%.

— Dentro del mismo bloque de competencias digitales (Ac-
ceder y gestionar datos digitales), la competencia de Acce-
der ay analizar datos digitales (S5.5.0) también realiza una
contribucién relevante, con un rango de coincidencia que
va del 41,5% (Crear exposiciones y decoraciones visuales)
al 63,2% (Disenar materiales, sistemas o productos indus-
triales) de las ocupaciones y un promedio de porcentaje de
coincidencias de alrededor del 54 %.

— En otro bloque de competencias digitales (Utilizar herra-
mientas digitales para el trabajo colaborativo, la creaciéon
de contenidos y la resolucién de problemas) hay una com-
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petencia que también realiza una contribucién destaca-
ble: Utilizar herramientas de dibujo y diseno asistido por
ordenador (S5.6.3). El porcentaje de coincidencias varia
del 38,7% (Crear exposiciones y decoraciones visuales) al
82,4% (Disenar sistemas o equipos eléctricos o electréni-
cos) de las ocupaciones, con un promedio en los porcenta-
jes de coincidencias del 59%, aproximadamente.

— La competencia digital Utilizar herramientas digitales para
controlar maquinaria (S5.7.0) también realiza una con-
tribucién destacable, con un rango en los porcentajes de
coincidencias que va del 41,5% (Crear exposiciones y de-
coraciones visuales) al 76,5% (Disenar sistemas o equipos
eléctricos o electrénicos) de las ocupaciones y un prome-
dio aproximado del 54%.

— Claramente, la competencia mas digitalizada es la de Dise-
nar sistemas o equipos eléctricos o electronicos. Si exclui-
mos la competencia digital correspondiente a Utilizar he-
rramientas digitales para el trabajo colaborativo, la creaciéon
de contenidos y la resolucién de problemas (55.6.0), con
la que no coincide en absoluto en las ocupaciones (0%), el
rango de porcentajes de coincidencia en las ocupaciones
con las digitales varia entre el 11,8% (Utilizar software de
tratamiento de textos, edicion y presentacion) (S5.6.2) el
88,2% (Gestionar y analizar datos digitales) (S5.5.2), con un
promedio de porcentajes de coincidencia cercano al 52%.

En suma, las competencias digitales de acceso, analisis y ges-
tion de datos son las que mas contribuyen a digitalizar las com-
petencias vinculadas al diseno de sistemas y productos, aunque
también destacan otras como las relacionadas con el uso de he-
rramientas digitales para el dibujo y el diseno por ordenador,
asi como para el control de maquinaria. Dentro del bloque de
competencias digitalizadas destaca por su mayor nivel de digita-
lizacion la del diseno de sistemas o equipos eléctricos o electro-
nicos, mientras que la que tiene menor dosis de digitalizacion es
la relacionada con la creaciéon de exposiciones y decoraciones
visuales.
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En relacion con el segundo bloque de competencias digitaliza-
das (Disenos y produccion creativa, comunicacion y servicios de
apoyo) (cuadro 3.3.b), hay también competencias digitales que
han realizado una contribucién relevante:

— Otra vez se observa que es la competencia digital de Ges-
tionar y analizar datos digitales (S5.5.2) (dentro del bloque
de Acceder y gestionar datos digitales) la que mas se asocia
con las competencias digitalizadas de ese bloque. Se activa
con todas las competencias digitalizadas en mas del 50%
de las ocupaciones y en todos los casos, con la excepcion
de Manejar equipos de produccién de material impreso y
fotografico (38,7%). El mayor porcentaje de coincidencia
se da en la competencia digitalizada de Escribir y redactar
(93,8%) y el promedio de porcentajes de coincidencia se
sitia en el 69%.

— Aunque a cierta distancia, también contribuye de manera
relevante, en el mismo bloque (Acceder y gestionar datos di-
gitales), la competencia digital de Acceder a y analizar datos
digitales (S5.5.0). Los porcentajes de coincidencias varian
entre el 16,7% (Presentar informacién) y el 63,6% (Colocar
materiales, herramientas o equipos) de las ocupaciones, con
un promedio en los porcentajes del 41 %, aproximadamente.

— Es, asimismo, destacable la contribucién de la competencia
digital de Trabajar con ordenadores (55.0.0). Los porcen-
tajes de coincidencia con las competencias digitalizadas del
bloque varian entre el 25,8% (Manejar equipos de produc-
cion de material impreso y fotografico) y el 54,2% (Escribir
y redactar) de las ocupaciones, con un promedio en los
porcentajes del 38%, aproximadamente.

— La competencia digital consistente en Utilizar herramientas
digitales para controlar maquinaria (S5.7.0) tiene una con-
tribucién muy relevante, pero concreta, con la competencia
digitalizada de Manejar equipos de produccion de material
impreso y fotografico, coincidiendo en el 80,6% de las com-
petencias.

— Claramente, las competencias mas digitalizadas son la de
Escribir y redactar y la de Escritura artistica y creativa. Si ex-
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cluimos la competencia digital correspondiente a Utilizar
herramientas digitales para el trabajo colaborativo, la crea-
ciéon de contenidos y la resoluciéon de problemas (S5.6.0)
(que en general no se asocia con las digitalizadas del blo-
que), los porcentajes de coincidencia con estas dos com-
petencias digitalizadas tienen bastante entidad con prome-
dios en los porcentajes de coincidencia del 36% (Escribir y
redactar) y el 33% (Escritura artistica y creativa).

Asi pues, las competencias digitales de acceso, analisis y gestion
de datos, asi como de trabajo con ordenador, son las que contri-
buyen de manera mas evidente a las competencias digitalizadas
relacionadas con disenos y produccion creativa, comunicacion y
servicios de apoyo. Ademas, el uso de herramientas digitales para
el control de maquinaria contribuye a una competencia digitaliza-
da concreta: manejar equipos de produccion de material impreso
y fotografico. Finalmente, las competencias mas digitalizadas son
las de escritura, incluyendo la artistica y la creativa.

Por lo que respecta al tercer bloque de competencias digitali-
zadas (Apoyo de funciones generales) (cuadro 3.3.c), se aprecia-
ron las siguientes competencias digitales con un papel destacable:

— Se vuelve a observar que la competencia digital de Gestio-
nar y analizar datos digitales (55.5.2) (dentro del bloque de
Acceder y gestionar datos digitales) es la que mds se asocia
con las competencias digitalizadas de ese bloque. Se activa
con todas las competencias digitalizadas en mas del 50%
de las ocupaciones en todos los casos, con la excepcion de
Instalar y reparar aparatos eléctricos, electronicos y de pre-
cision (46,3%). El mayor porcentaje de coincidencia se da
en la competencia digitalizada de Prestar asistencia y cuida-
dos (90%) y el promedio de porcentajes de coincidencias
se sitia en el 69%.

— Asimismo, se aprecia nuevamente, a cierta distancia, que
la competencia digital de Acceder a y analizar datos digi-
tales (55.5.0) (bloque Acceder y gestionar datos digitales)
contribuye de manera relevante. Los porcentajes de coinci-
dencia varian entre el 29,8% (Competencias en materia de
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informacion) y el 67,3% (Trabajar con otros) de las ocupa-
ciones, con un promedio en los porcentajes del 49%, apro-
ximadamente.

— La competencia digital de Trabajar con ordenadores
(S5.0.0) también adquiere cierto protagonismo en este
bloque de competencias digitalizadas. Los porcentajes de
coincidencia van del 29,8 % (Prestar asistencia y cuidados)
al 51,1% (Competencias en materia de informacién) de las
ocupaciones, con un promedio en los porcentajes del 49%,
aproximadamente.

— Otra competencia digital (Utilizar herramientas digitales
para controlar maquinaria) (S5.7.0) tiene un papel rele-
vante para una competencia digitalizada concreta (Instalar
y reparar aparatos eléctricos, electronicos y de precision)
llegando a coincidir en el 65,7% de las ocupaciones. Algo
similar ocurre con la competencia digital Utilizar herra-
mientas digitales para la colaboracién y la productividad
(55.6.1) (dentro del bloque Utilizar herramientas digitales
para el trabajo colaborativo, la creacion de contenidos y la
resolucion de problemas) con respecto a la competencia
digitalizada Competencias en materia de informacion, lle-
gando a un porcentaje de coincidencias del 57,4%.

— Aunque no existen excesivas diferencias, las competencias
mas digitalizadas son la de Mantener aparatos eléctricos,
electronicos y de precision y la de Instalar y reparar aparatos
eléctricos, electronicos y de precision. Si excluimos la com-
petencia digital correspondiente a Utilizar herramientas di-
gitales para el trabajo colaborativo, la creaciéon de conteni-
dos y la resolucion de problemas (S5.6.0) (que en general
no se asocia con las digitalizadas del bloque), los porcentajes
de coincidencia con estas dos competencias digitalizadas tie-
nen bastante entidad, con promedios en los porcentajes de
coincidencia de alrededor del 30% en todos los casos.

En resumen, las competencias digitales relacionadas con el
acceso, analisis y gestiéon de datos contribuyen a la digitalizacion
de las competencias asociadas al apoyo de funciones generales,
especialmente cuando se trata de competencias digitalizadas de



LAS COMPETENCIAS DIGITALIZADAS [ 147 ]

interacciéon con otras personas (asistencia y cuidado de otras per-
sonas, trabajar con otros). Por el contrario, la competencia di-
gital de trabajar con ordenadores, que también tiene un papel
destacable, contribuye sobre todo a la competencia digitalizada
de manejo de informacion, mientras que contribuye muy poco a
las competencias de interacciéon con otras personas para prestar
asistencia o ayuda. En la competencia concreta de manejo de la
informacion también contribuye la competencia digital relaciona-
da con el uso de herramientas digitales para el trabajo colabora-
tivo, la creacion de contenidos y la resolucion de problemas. Por
su parte, la competencia digital de uso de herramientas digitales
para controlar maquinaria contribuye de manera concreta a la
competencia digitalizada de instalacién y reparacion de aparatos
eléctricos, electronicos y de precision. Ademas, las competencias
mas digitalizadas son las de Mantener aparatos eléctricos, electré-
nicos y de precision e Instalar y reparar aparatos eléctricos, elec-
trénicos y de precision.

Finalmente, y con respecto al cuarto bloque de competencias
digitalizadas (Operaciones con maquinaria y equipos industria-
les) (cuadro 3.3.d), destacan algunos resultados:

— La competencia digital que de manera mas evidente con-
tribuye a este bloque de competencias digitalizadas es la
de Utilizar herramientas digitales para controlar maqui-
naria (S5.7.0). Los porcentajes de coincidencias van del
36,1% (Evaluar sistemas, programas, equipos y productos)
al 95,8% (Ensamblar productos eléctricos y electronicos y
Manejar maquinaria de transformacién y acabado de meta-
les) de las ocupaciones, con un promedio en los porcenta-
jes del 67%, aproximadamente.

— También tienen un papel destacable las competencias di-
gitales relacionadas con el acceso, analisis y gestion de da-
tos. En relacion con la competencia digital de Gestionar y
analizar datos digitales (55.5.2), los porcentajes de coinci-
dencia con el bloque de competencias digitalizadas van del
20% (Martillar, clavar y remachar y Manejar maquinaria de
transformacion de madera y fabricacién de papel) al 76,7 %
(Evaluar sistemas, programas, equipos y productos) de las
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ocupaciones, con un promedio en los porcentajes del 47%,
aproximadamente. Por su parte, en la competencia de Ac-
ceder ay analizar datos digitales (S5.5.0), los porcentajes de
coincidencias van del 15% (Martillar, clavar y remachar) al
61,5% (Asesorar sobre el diseno o el uso de tecnologias) de
las ocupaciones, con un promedio en los porcentajes del
37%, aproximadamente.

— También destaca en este bloque de competencias digitali-
zadas la competencia digital de Trabajar con ordenadores
(S5.0.0). Los porcentajes de coincidencia van del 10% (Ma-
nejar maquinaria de transformacion de madera y fabrica-
cion de papel) al 79,2% (Ensamblar productos eléctricos y
electronicos) de las ocupaciones, con un promedio en los
porcentajes del 36,5%, aproximadamente.

— La competencia mas digitalizada es claramente la de En-
samblar productos eléctricos y electronicos. Si excluimos
la competencia digital correspondiente a Utilizar herra-
mientas digitales para el trabajo colaborativo, la creaciéon
de contenidos y la resoluciéon de problemas (55.6.0), con
la que no coincide en absoluto en las ocupaciones (0%),
el rango de porcentajes de coincidencia en las ocupacio-
nes con las digitales va del 4,2% (Utilizar software de trata-
miento de textos, edicién y presentacion) (S5.6.2) al 95,8 %
(Utilizar herramientas digitales para controlar maquina-
ria) (S5.7.0), con un promedio de porcentajes de coinci-
dencia cercano al 39%. También contribuyen de manera
destacada las competencias digitales de Programar sistemas
informaticos (S5.1.0) (62,5%), Configurar sistemas infor-
maticos (85.2.1) (50%) y Utilizar herramientas de dibujo y
diseno asistido por ordenador (S5.6.3) (50%).

Asi pues, y a diferencia de los otros bloques de competencias
digitalizadas, en el caso de la realizacién de operaciones con ma-
quinaria y equipos industriales la competencia digital que mas
contribuye a la digitalizaciéon de este bloque es la de manejo de
herramientas digitales para controlar maquinaria. No obstante,
su contribucion se reduce cuando se trata de la competencia digi-
talizada de evaluar sistemas, programas, equipos y productos. En
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CUADRO 3.4: Los principales ingredientes digitales de las competencias

digitalizadas

Agrupaciones de
competencias digitalizadas

Principales ingredientes digitales

Diseno de sistemas y
productos

Con cardcter transversal (de mayor a menor importancia):

1. Gestionar y analizar datos digitales

2. Acceder ay analizar datos digitales

3. Utilizar herramientas de dibujo y diseno asistido por ordenador
4. Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria

Disenos y produccion creativa,
comunicacién y servicios de
apoyo

Con cardcter transversal (de mayor a menor importancia):
1. Gestionar y analizar datos digitales
2. Acceder ay analizar datos digitales

3. Trabajar con ordenadores

Con alguna competencia digitalizada concreta:
— Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria

Apoyo de funciones generales  Con cardcter transversal (de mayor a menor importancia):

1. Gestionar y analizar datos digitales
2. Acceder ay analizar datos digitales
3. Trabajar con ordenadores

Con alguna competencia digitalizada concreta:

— Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria

— Utilizar herramientas digitales para la colaboracién y la
productividad

Operaciones con maquinaria  Con cardcter transversal (de mayor a menor importancia):
y equipos industriales 1. Utilizar herramientas digitales para controlar maquinaria

2. Gestionar y analizar datos digitales
3. Acceder ay analizar datos digitales
4. Trabajar con ordenadores

Fuente: Comision Europea (2017) y elaboracién propia.

este caso es la gestion y el analisis de datos digitales la que ocupa
un papel muy destacable. Por su parte, la competencia mas digita-
lizada es la relacionada con el ensamblaje de productos eléctricos
y electrénicos. A ella contribuyen un abanico de competencias
digitales tales como Utilizar herramientas digitales para controlar
magquinaria (55.6.0), Trabajar con ordenadores (S5.0.0), Progra-
mar sistemas informaticos (S5.1.0), Configurar sistemas informa-
ticos (S5.2.1) y Utilizar herramientas de dibujo y diseno asistido
por ordenador (S5.6.3).

El cuadro 3.4 muestra un resumen de los principales ingre-
dientes digitales de los bloques de competencias digitalizadas. Es
evidente que las competencias digitales de cardcter mas transver-
sal (acompanan a un buen numero de competencias digitalizadas
en todos los bloques) son las de acceso, gestion y analisis de datos
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digitales. Trabajar con ordenadores también tiene cierto caracter
transversal, ya que acompana a un buen numero de competen-
cias digitalizadas en tres de los cuatro bloques. La competencia
de uso de herramientas digitales para el control de maquinaria
es el principal ingrediente digital en el bloque de competencias
digitalizadas relacionado con las operaciones con maquinaria y
equipos industriales, pero tiene también un papel significativo en
el bloque de competencias digitalizadas vinculado al disefio de sis-
temas y productos. Ademas, en los otros dos bloques acompana a
alguna competencia digitalizada concreta. Otras competencias di-
gitalizadas asociadas al uso de herramientas tienen un papel mas
limitado. Asi, utilizar herramientas de dibujo y diseno asistido por
ordenador contribuye a digitalizar un buen nimero de compe-
tencias en el bloque de diseno de sistemas y productos; mientras
que utilizar herramientas digitales para la colaboracién y la pro-
ductividad se asocia a alguna competencia digitalizada concreta
en el bloque de apoyo de funciones generales.

3.5. Las competencias digitalizadas y las ocupaciones

En esta seccion analizaremos la relacion entre las competencias
digitalizadas y las ocupaciones. En primer lugar, se llevara a cabo
un analisis mds genérico, considerando tipos o agrupaciones ge-
nerales de ocupaciones, para observar en cada uno de ellos qué
competencias digitalizadas son las mas relevantes. En segundo lu-
gar, se examinara el peso de las competencias digitalizadas en las
ocupaciones asociadas con las TIC. Finalmente, se identificaran
las ocupaciones concretas en las que tienen mas peso las compe-
tencias digitalizadas.

3.5.1. Competencias digitalizadas y grupos de ocupacion

Como se ha senalado mas arriba, las competencias digitalizadas
se clasifican en cuatro grupos o bloques. Al igual que se ha creado
el indice global digitalizado, se han calculado con la misma légica
los subindices digitalizados para cada tipo de ocupacién. Para ello
se han considerado los 10 grupos de ocupaciones a 1 digito segin
la clasificacion CIUO-08 (cuadro 3.5).
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— Las competencias que se refieren al Diseno de sistemas y
productos (diseno de sistemas o equipos industriales y elec-
trénicos, asi como la creaciéon de exposiciones visuales y
modelos) se asocian sobre todo a profesionales cientificos
e intelectuales, pero también a técnicos y profesionales de
nivel medio y a oficiales, operarios y artesanos de artes me-
canicas y de otros oficios.

— Las competencias catalogadas en el grupo correspondiente
a Disenos y producciéon creativa, comunicaciéon y servicios
de apoyo se asocian al personal de apoyo administrativo,
profesionales cientificos e intelectuales y técnicos y profe-
sionales de nivel medio.

— Las competencias clasificadas como Apoyo de funciones
generales (en las funciones que se realizan en las organi-
zaciones, en distintas direcciones como la documentacion,
el desarrollo y la formacién en procedimientos técnicos, la
formulacion de politicas y estrategias, el trabajo colaborati-
vo con otros, la realizacién de estudios, la gestién de docu-
mentacion y tareas administrativas, prestar servicios de ayu-
da, prestar servicios de seguridad y privacidad, manejo de
equipos de comunicaciones y la instalacién y mantenimien-
to de equipamiento electronico y de precision) se asocian a
un abanico de tipos de ocupaciones como las militares, los
profesionales cientificos e intelectuales, el personal de apo-
yo administrativo, los directores y gerentes y los técnicos y
profesionales de nivel medio.

— Las competencias catalogadas como Operaciones con ma-
quinariay equipos industriales (sector industrial y digitaliza-
cion de tareas que estan relacionadas con el asesoramiento,
el diseno, la evaluacion, el seguimiento, el ensamblaje y el
uso de herramientas, equipos y maquinaria) se asocian cla-
ramente a ocupaciones desarrolladas por ensambladores,
operadores de instalaciones y maquinas, asi como oficiales,
operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios.

Asi pues, hay grupos de ocupaciones en los que de manera
recurrente se observa la aparicion de competencias digitalizadas.
Uno de ellos es el de los operarios del sector industrial y de ofi-
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cios, sobre todo porque despliegan competencias relacionadas
con operaciones con maquinas y equipos industriales. Otro gru-
po de ocupaciones es el de cientificos e intelectuales, asi como
profesionales, que muestran competencias asociadas al diseno de
sistemas y productos, tareas creativas y apoyo. Un tercer tipo de
ocupacién es el administrativo, seguramente en competencias de
apoyo, documentacion, comunicacion, etc. Por tdltimo, también
tienen su lugar las ocupaciones militares y los directores y geren-
tes, aunque solo aparecen en uno de los grupos de competencias
(Apoyo de funciones generales).

3.5.2. Competencias digitalizadas y ocupaciones

Para concretar mas la relacion entre las competencias digita-
lizadas y las ocupaciones se da en este subapartado un paso mas,
considerando las ocupaciones consideradas intensivas en TIC por
la OCDE. Se ha establecido la correspondencia entre los bloques
de competencias digitalizadas, por una parte, y las Ocupacio-
nes de especialistas TIC y Otras ocupaciones intensivas en TIC
(cuadro 3.6), por otra. En relaciéon con los especialistas en TIC,
tres de los bloques de competencias digitalizadas tienen cierta re-
levancia: Diseno de sistemas y productos; Disenos y produccion
creativa, comunicacion y servicios de apoyo; y Apoyo de funciones
generales. Por lo que se refiere al Diseno de sistemas y productos,
la ocupacién en la que mads se presenta este tipo de competencias
digitalizadas es de especialistas en TIC: Ingenieros no clasificados
bajo otros epigrafes. Con respecto a Disenos y produccion creati-
va, comunicacion y servicios de apoyo, la quinta ocupacién donde
mas se presenta este tipo de competencias digitalizadas es TIC:
Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion. Finalmente, por
lo que respecta al Apoyo de funciones generales, la segunda (Ins-
taladores y reparadores de equipos electronicos y de telecomuni-
caciones), tercera (Especialistas en bases de datos y en redes de
computadores), cuarta (Técnicos en operaciones de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones y asistencia al usuario),
séptima (Directores de servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones) y novena (Desarrolladores y analistas de
software y multimedios) ocupaciones donde mas se presenta este
tipo de competencias digitalizadas son TIC. La cosa cambia con
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las competencias digitalizadas relacionadas con las Operaciones
con maquinaria y equipos industriales. Su presencia relativa en
las ocupaciones de especialistas en TIC de la OCDE es limitada.
De hecho, la ocupacién TIC que tiene mas presencia en este tipo
de competencia es la de Instaladores y reparadores de equipos
electrénicos y de telecomunicaciones, pero ocupa el puesto 23, es
decir, hay 22 ocupaciones (no TIC) donde este tipo de competen-
cias digitalizadas esta mas presente.

Por lo que respecta a Otras ocupaciones intensivas en TIC, se-
gun la OCDE, la presencia de las competencias digitalizadas es
limitada. Destacamos dos profesiones. En primer lugar, los Ar-
quitectos, urbanistas, agrimensores y disenadores. Es la segunda
ocupacion donde mas presencia tienen las competencias digitali-
zadas clasificadas como Diseno de sistemas y productos, asi como
la decimosegunda en presencia de competencias digitalizadas
relacionadas con Disenos y produccion creativa, comunicacion y
servicios de apoyo. En segundo lugar, los Fisicos, quimicos y afi-
nes, que ocupan la decimoprimera posiciéon en presencia de las
competencias digitalizadas de Apoyo de funciones generales.

En suma, las competencias digitalizadas estan mas vinculadas a
las Ocupaciones de especialistas en TIC que a Otras ocupaciones
intensivas en TIC, siempre siguiendo la clasificacion de ocupa-
ciones de la OCDE. Ahora bien, las competencias digitalizadas
van mas alla de las ocupaciones TIC en general, es decir, estin
también presentes en otros tipos de ocupaciones. Esto se ve clara-
mente en las competencias relacionadas con las Operaciones con
magquinaria y equipos industriales, que tienen una presencia limi-
tada en las Ocupaciones de especialistas en TIC y en las de Otras
ocupaciones intensivas en TIC.

Esta presencia desigual de las competencias digitalizadas en los
distintos tipos de ocupaciones TIC se confirma cuando se analiza
el porcentaje de ocupaciones donde estas competencias tienen al-
gun peso (grafico 3.3). En el grupo de competencias digitalizadas
relacionadas con el diseno de productos y sistemas, los porcenta-
jes de Ocupaciones de especialistas en TICy de Otras ocupaciones
intensivas en TIC en las que estd presente este tipo de competen-
cias es siempre superior al del Resto de las ocupaciones (no TIC),
aunque en el caso concreto de la competencia Crear exposiciones
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GRAFICO 3.3: Ocupaciones que incluyen las competencias digitalizadas

(porcentaje)

a) Diseno de sistemas y productos

S1.11.0_Disenar sistemas y productos X e A

S1.11.2_Disenar sistemas o equipos eléctricos o electronicos | X A @
quip

S1.11.5_Disenar materiales, sistemas o productos industriales X A [ ]
S1.12.1_Crear exposiciones y decoraciones visuales X [
$6.6.3_Elaborar modelos X | oA
T T T T
0 20 40 60 80 100

b) Disenos y produccién creativa, comunicacién y servicios de apoyo

$1.0.0_Comunicacion, colaboracién y creatividad [} X A
S1.12.0_Crear materiales artisticos, visuales o docentes ® X A
$1.12.2_Desarrollar materiales instructivos o promocionales [ ] A
S$1.13.0_Escribir y redactar X ° A
S$1.13.2_Escritura artistica y creativa X [ ] A
S1.13.3_Escritura técnica o académica X ) A
S$1.2.0_Actuar como enlace y crear redes de contactos [} b A
S1.4.0_Presentar informacion @ X A
$1.6.2_Promocionar productos, servicios o programas ® X 4

S1.7.1_Entrevistar ° X A

$2.4.1_Recopilar informacién procedente de fuentes fisicas
o electrénicas

$2.4.2_Introducir y modificar informacién [ ] X A
$2.7.0_Analizar y evaluar informacién y datos X A

$6.8.0_Colocar materiales, herramientas o equipos 4 X

$8.5.6_Manejar equipos de produccién de material impreso

y fotogrifico * ax

$8.6.2_Manejar equipos audiovisuales operativos X @ A

T T T T
0 20 40 60 80 100

Total ocupaciones ® Especialistas en TIC A Otras ocupaciones intensivas en TIC X Resto
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GRAFICO 3.3 (cont.): Ocupaciones que incluyen las competencias digitalizadas

(porcentaje)

¢) Apoyo de funciones generales (archivos, incidencias, seguridad, gestién)

S1.3.3_Formar sobre procedimientos operativos
$1.8.0_Trabajar con otros

S1.8.4_Aceptar comentarios de valoracién
S1.9.1_Desarrollar soluciones
$2.0.0_Competencias en materia de informacion
$2.1.1_Llevar a cabo investigaciones

$2.2.0_Documentar y registrar informacion

$2.2.6_Documentar disenos, procedimientos, problemas

o actividades de caracter técnico

S$2.3.0_Gestionar informacion

$2.7.4_Analizar operaciones empresariales

$2.9.0_Realizar seguimiento de avances en el ambito de
especializacion

$3.0.0_Prestar asistencia y cuidados
$3.3.6_Proteger la privacidad y los datos personales
$4.1.0_Desarrollar objetivos y estrategias

$4.1.3_Desarrollar politicas y procedimientos operativos

S4.1.7_Desarrollar planes de contingencia y de respuesta
a situaciones de emergencia

$4.4.3_Realizar tareas de oficina y administrativas generales

$8.6.4_Manejar equipos de comunicaciones

$8.8.1 _Instalar y reparar aparatos eléctricos, electronicos
y de precision

$8.8.2_Mantener aparatos eléctricos, electrénicos
y de precision

Total ocupaciones @ Especialistas en TIC

d) Operaciones con maquinaria y equipos industriales

S1.5.6_Asesorar sobre el disefio o el uso de tecnologias
$2.1.3_Interpretar documentacion y diagramas técnicos
$2.2.7_Notificar incidentes y defectos

$2.5.0_Medir propiedades fisicas

$2.5.1_Medir dimensiones y propiedades relacionadas

$2.7.6_Evaluar sistemas, programas, equipos y productos

$2.8.1_Hacer seguimiento, inspecciones y ensayos de |

equipos, sistemas

X
-D X A
| X (] A
| X
1 X e A
| X e
| X A °
X A
| X °
| X L[] A
X °
3
| X A °
| X
| X o
X A [ )
X A
| X A [
X L[]
XA °
T T T T
0 20 40 60 80
A Otras ocupaciones intensivas en TIC X Resto
X A o
| X A [
| AX
| e X A
; XA
| X [
X °
; A X

$6.1.1_Clasificar materiales o productos

$6.3.0_Transformar y mezclar materiales

100
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GRAFICO 3.3 (cont.): Ocupaciones que incluyen las competencias digitalizadas

(porcentaje)

d) (cont.) Operaciones con maquinaria y equipos industriales

$6.3.3_Preparar materiales industriales para »
su transformacién o uso
$6.5.0_Ensamblar y fabricar productos AoX
$6.5.3_Ensamblar productos eléctricos y electrénicos X o
$6.5.4_Ensamblar productos mecanicos X ®
$6.6.2_Elaborar patrones y plantillas X A
$6.7.0_Utilizar herramientas manuales A X
$6.7.1_Cortar materiales y taladrar orificios . X
$6.7.2_Configurar materiales para crear productos A X
S6.7.3_Pulir superficies de objetos o equipos A X
$6.7.4_Utilizar herramientas manuales de precision X | A )
$6.7.5_Martillar, clavar y remachar X
$6.8.2_Colocar piezas de trabajo o materiales 0 X
$7.1.6_Unir piezas mediante técnicas de soldadura blanda,
5 X o
soldadura o soldadura fuerte.
$8.0.0_Trabajar con maquinaria y equipo especializado o A X
$8.1.3_Manejar equipos de elevacién o de transporte ° X
$8.4.2_Manejar maquinaria de transformacion %
y acabado de metales
$8.4.6_Manejar maquinaria de transformacion de madera %
y fabricacién de papel
$8.5.0_Operar maquinaria para la fabricacion de productos X
$8.5.1_Manejar maquinaria de pintura o revestimiento X
$8.5.7_Manejar equipos de conformacién de metal, plistico ]
o caucho
$8.5.8_Manejar mdquinas de corte, rectificado y pulido o X
$8.6.0_Utilizar instrumentos y equipos de precision o X
$8.6.5_Manejar equipos industriales de precision 1
$8.6.6_Utilizar herramientas de medicion de precision X A ©
S8.7.1_Reparar e instalar equipos mecanicos % e
$8.7.2_Mantener equipos mecanicos A ° X
$8.9.0_Operar aeronaves X @
0 20 40 60 80 100
Total ocupaciones ® Especialistas en TIC 4 Otras ocupaciones intensivas en TIC X Resto

Nota: Porcentajes calculados para 125 ocupaciones, a partir de las matrices ESCO que relacionan las ocupa-
ciones a 3 digitos (125 ocupaciones en total) y las competencias especificas a 3 digitos (290 competencias).
Las ocupaciones de Especialistas en TIC, segun la definicion de la OCDE, corresponden a 7 ocupaciones
con los siguientes codigos CIUO-08: 133, 215, 251, 252, 351, 352 y 742. Las ocupaciones de Otros especia-
listas en TIC, segin la definicién de la OCDE, corresponden a 9 ocupaciones con los siguientes codigos
CIUO-08: 121, 122, 134, 211, 216, 231, 241, 242y 243.

Fuente: Comisién Europea (2022a), OCDE (2023) y elaboracién propia.
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y decoraciones visuales el porcentaje es practicamente igual para
ocupaciones de especialistas en TIC y no TIC (grafico 3.3a).

Con respecto al grupo de competencias relacionadas con dise-
nos y produccion creativa, comunicacion y servicios de apoyo, en
7 de las competencias digitalizadas (43,75%) las ocupaciones de
Especialistas en TIC alcanzan mayores porcentajes que las Ocu-
paciones no TIC (grafico 3.3b). En cambio, en 14 de las com-
petencias digitalizadas (87,5%) los porcentajes de presencia son
mayores para las Otras ocupaciones intensivas en TIC que para las
Ocupaciones no TIC.

Por lo que respecta al grupo de competencias relacionadas
con el apoyo de funciones generales, en 18 de las competencias
digitalizadas (90%) tanto las ocupaciones de Especialistas en TIC
como las Otras ocupaciones intensivas en TIC alcanzan mayores
porcentajes que las Ocupaciones no TIC (grafico 3.3c).

Los porcentajes se invierten en lo que se refiere a las compe-
tencias relacionadas con operaciones con maquinaria y equipos
industriales. Solo en 11 de las competencias digitalizadas (30,5%)
las ocupaciones de Especialistas en TIC y las Otras ocupaciones
intensivas en TIC alcanzan mayores porcentajes que las Ocupacio-
nes no TIC (grafico 3.3d).

Asi pues, aunque determinadas ocupaciones TIC logran si-
tuarse en lugares prominentes en cuanto a ranking o posicion en
presencia de competencias digitalizadas, conviene hacer dos ma-
tices importantes. En primer lugar, las competencias digitalizadas
relacionadas con disenos y produccion creativa, comunicacion y
servicios de apoyo estan mas presentes en ocupaciones clasificadas
como Otras intensivas en TIC. En segundo lugar, las competencias
digitalizadas relacionadas con operaciones con maquinaria y equi-
pos industriales tienen mas presencia en Ocupaciones no TIC.

En el cuadro 3.7 se detalla informacién mas especifica sobre el
peso de las competencias digitalizadas, divididas en bloques, en el
listado mas concreto de ocupaciones de la ESCO (a tres digitos,
N =125). Se listan las 20 ocupaciones en las que las competencias
digitalizadas de cada bloque estan mas presentes. Es decir, se or-
denan las ocupaciones, de mayor a menor, en funcién del indice
digitalizado correspondiente (sumatorio de pesos de las compe-
tencias digitalizadas).
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CUADRO 3.7:  Ocupaciones con mayor valor del indice digitalizado

(numero)

a) Diseno de sistemas y productos

Codigo CIUO Ocupaciones Indice
215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 15,57
216 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disenadores 11,41
214 Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos) 7,41
753 Oficiales y operarios de la confeccion y afines 7,16
343 Profesionales de nivel medio en actividades culturales, artisticas y 5,82
culinarias
521 Vendedores callejeros y de puestos de mercado 5,26
952 Vendedores ambulantes (excluyendo de comida) 4,65
731 Artesanos 4,60
311 Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria 4,49
732 Oficiales y operarios de las artes graficas 3,58
522 Comerciantes y vendedores de tiendas y almacenes 3,14
265 Artistas creativos e interpretativos 3,08
251 Desarrolladores y analistas de softwarey multimedios 2,99
211 Fisicos, quimicos y afines 2,68
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 2,47
352 Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion 2,47
815 Operadores de maquinas para fabricar productos textiles y articulos 2,42
de piel y cuero
262 Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines 2,38
513 Camareros 2,32
031 Otros miembros de las fuerzas armadas 2,11

Las competencias digitalizadas de Diseno de sistemas y produc-
tos tienen, en general, una implantacién limitada en las ocupacio-
nes. El promedio de su peso en las 20 primeras ocupaciones es de
4,8 (rango 15,57-2,11). Estan especialmente presentes en dos ocu-
paciones. Por una parte, en los Ingenieros no clasificados en otros
epigrafes que, segun la ESCO, se dedican sobre todo a realizar in-
vestigacion y diseno, asesorar, planificar y dirigir la construccion y
operacion de sistemas electrénicos, eléctricos y de telecomunica-
ciones, componentes, motores y equipos. Asimismo, organizan y
establecen sistemas de control para supervisar el rendimiento y la
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CUADRO 3.7 (cont.):

Ocupaciones con mayor valor del indice digitalizado

(nimero)

b) Disenos y produccién creativa, comunicacién y servicios de apoyo

Cédigo CIUO Ocupaciones Indice

951 Trabajadores ambulantes de servicios y afines 63,64
413 Operadores de maquinas de oficina 54,55
264 Autores, periodistas y lingtistas 37,03
732 Oficiales y operarios de las artes graficas 24,28
352 Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusion 21,56
411 Oficinistas generales 21,48
412 Secretarios (general) 18,97
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 18,73
334 Secretarios administrativos y especializados 18,08
422 Empleados de servicios de informacién al cliente 16,99
265 Artistas creativos e interpretativos 16,86
216 Arquitectos, urbanistas, agrimensores y disenadores 15,99
331 Profesionales de nivel medio en finanzas y matematicas 15,72
441 Otro personal de apoyo administrativo 14,88
122 Directores de ventas, comercializacion y desarrollo 14,07
243 Profesionales de las ventas, la comercializacion y las relaciones 14,03

publicas

211 Fisicos, quimicos y afines 13,16
241 Especialistas en finanzas 12,54
262 Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines 12,07
524 Otros vendedores 11,28

seguridad de ensamblajes y sistemas eléctricos y electronicos. Por

otra parte, tienen cierta relevancia en los arquitectos, urbanistas,

agrimensores y disenadores.

El bloque de competencias digitalizadas vinculado al Diseno

y produccion creativa, comunicacién y servicios de apoyo cuenta

con mayor implantacién, en términos generales, en las ocupacio-

nes. El promedio de su peso entre las 20 primeras ocupaciones es
de 21,80 (rango 63,63-11,28). En los primeros lugares de la tabla
se observa un abanico de ocupaciones que tienen que ver con la

prestacion de servicios (Irabajadores ambulantes de servicios y
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CUADRO 3.7 (cont.): Ocupaciones con mayor valor del indice digitalizado

(nimero)

¢) Apoyo de funciones generales (archivos, incidencias, seguridad, gestién)

Coédigo CIUO  Ocupaciones Indice
411 Oficinistas generales 31,85
742 Instaladores y reparadores de equipos electronicos y de 31,62
telecomunicaciones
252 Especialistas en bases de datos y en redes de computadores 28,79
351 Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las 28,08
comunicaciones y asistencia al usuario
212 Matematicos, actuarios y estadisticos 27,92
412 Secretarios (general) 27,59
133 Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las 27,31
comunicaciones
441 Otro personal de apoyo administrativo 25,30
251 Desarrolladores y analistas de softwarey multimedios 24,25
741 Instaladores y reparadores de equipos eléctricos 23,84
211 Fisicos, quimicos y afines 20,45
031 Otros miembros de las fuerzas armadas 20,25
334 Secretarios administrativos y especializados 20,05
215 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 19,31
021 Suboficiales de las fuerzas armadas 18,42
242 Especialistas en organizacion de administracién 18,28
214 Ingenieros (excluyendo electrotecnélogos) 17,81
011 Oficiales de las fuerzas armadas 17,77
221 Médicos 16,67
262 Archivistas, bibliotecarios, curadores y afines 15,90

afines), los trabajos de oficina (p. ej., Operadores de maquinas
de oficina), las personas que se dedican a actividades creativas
relacionadas con la escritura (Autores, periodistas y linguistas) y
el personal técnico de distinta indole (Artes graficas, Técnicos de
telecomunicaciones y radiodifusion).

El bloque de competencias digitalizadas asociado a Apoyo
de funciones generales cuenta con cierta implantacion en las
ocupaciones. El promedio de su peso en las 20 primeras ocu-
paciones es de 23,07 (rango 31,85-15,90). Esta presente en un
amplio abanico de ocupaciones con tareas administrativas, de
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CUADRO 3.7 (cont.): Ocupaciones con mayor valor del indice digitalizado

(nimero)

d) Operaciones con maquinaria y equipos industriales

Cédigo CIUO  Ocupaciones Indice

812 Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de 60,07
metales

722 Herreros, herramentistas y afines 55,86

814 Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho, de papel 53,23
y de material plastico

821 Ensambladores 51,15

817 Operadores de instalaciones para la preparacion de papel y de 48,89
procesamiento de la madera

721 Moldeadores, soldadores, chapistas, caldereros, montadores de 46,02
estructuras metalicas y afines

752 Oficiales y operarios del tratamiento de la madera, ebanistas y afines 45,26

818 Otros operadores de maquinas y de instalaciones fijas 43,29

723 Mecanicos y reparadores de maquinas 37,90

811 Operadores de instalaciones mineras y de extracciéon y procesamiento 34,94
de minerales

754 Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y de otros 34,31
oficios

731 Artesanos 31,98

711 Oficiales y operarios de la construccion (obra gruesa) y afines 31,55

741 Instaladores y reparadores de equipos eléctricos 28,90

753 Oficiales y operarios de la confeccion y afines 28,08

712 Oficiales y operarios de la construccion (trabajos de acabado) y afines 27,88

815 Operadores de maquinas para fabricar productos textiles y articulos 25,57
de piel y cuero

813 Operadores de instalaciones y mdquinas de productos quimicos y 25,02
fotograficos

931 Peones de la mineria y la construccion 24,95

932 Peones de la industria manufacturera 24,17

Fuente: Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

archivo y de oficina; manejo de equipos electronicos y de teleco-
municaciones, de bases de datos, y de TIC; y uso de matematicas,
estadistica, etc.

Por ultimo, el bloque de competencias digitalizadas vincula-
do a Operaciones con maquinaria y equipos industriales tam-
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bién cuenta con cierta implantacion. El promedio de su peso
en las 20 primeras ocupaciones es de 37,95 (rango 60,07-24,17).
Su papel es relevante en operadores de diferentes sectores in-
dustriales, asi como en herreros, ensambladores, moldeadores,
soldadores, etc.

En sintesis, se observa que los diferentes bloques de compe-
tencias digitalizadas se asocian a diferentes tipos de ocupaciones
concretas. Las competencias vinculadas al diseno de sistemas y
productos se asocian sobre todo a las ocupaciones cualificadas de
ingenieria y arquitectura. El bloque de operaciones con maqui-
naria y equipos industriales se asocia a un abanico de operadores
en diferentes sectores industriales, asi como oficios también vin-
culados a la industria (p. €j., soldadores). Los otros dos bloques
de competencias digitalizadas (Diseno y produccion creativa, Co-
municacion y servicios de apoyo y Apoyo de funciones generales)
cubren un abanico mas diverso de ocupaciones, desde la presta-
cion de servicios a trabajos vinculados a la oficina y las tareas ad-
ministrativas, hasta los técnicos y profesionales de distinta indole

(matematicos, periodistas, técnicos de radiodifusion, técnicos en
TIC, etc.).

3.6. Las competencias digitalizadas y los sectores de
actividad

En este apartado se identifican las diferencias entre sectores de
actividad en cuanto al indice global de competencias digitali-
zadas. Una primera aproximacion consiste en cruzar el tipo de
ocupacion (altamente cualificadas, ocupaciones administrativas,
ocupaciones elementales y ocupaciones en trabajos manuales) y
la intensidad digital del sector de actividad, donde se distinguen
cuatro grupos, que van desde el de mayor intensidad digital (alta),
de manera gradual (media-alta, media-baja), hasta el de menor
intensidad (baja). Para ello nos basamos en el trabajo de Calvino
y colaboradores (2018) y en datos de la Encuesta de Poblacion
Activa en Espana, vinculando el indice global de digitalizacién
(considerando las competencias digitalizadas) (cuadro 3.8). En
la intensidad digital se consideran indicadores tales como la in-
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version y compra de tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, el uso de robotica, los especialistas en TIC que trabajan en
el sector y las ventas online (Calvino et al. 2018).

Los datos muestran resultados diferentes dentro de cada tipo
de ocupacion (cuadro 3.8). Hay que recordar que las compe-
tencias digitalizadas guardan una relaciéon con lo digital, pero
no hay una traslacion automadtica ni poseen la misma naturaleza
digital intrinseca. Las ocupaciones caracterizadas por trabajos
elementales muestran los niveles mds bajos en las competencias
digitalizadas, aunque existe variabilidad en funcién de la inten-
sidad digital del sector. En este tipo de ocupaciones, una mayor
intensidad digital del sector no se asocia a un mayor despliegue
de competencias digitalizadas. En las ocupaciones de trabajos
manuales (operarios, agricultores, artesanos, etc.), si se observa
un papel mas destacable de las competencias digitalizadas en los
sectores de mayor intensidad digital, aunque no existe mucha
variabilidad. Donde la variabilidad se reduce atin mas es en las
ocupaciones administrativas, es decir, el uso de las competencias
digitalizadas se mantiene constante con independencia de la
intensidad digital del sector. Finalmente, entre las ocupaciones
altamente cualificadas (directivos, profesionales, técnicos, etc.)
las competencias digitalizadas se utilizan mas en los sectores de
alta intensidad digital. De hecho, la mayor digitalizacion de estas
competencias se produce cuando se combinan ocupaciones alta-
mente cualificadas con sectores de actividad de gran intensidad
digital.

En el cuadro 3.9 se presenta un analisis mas pormenorizado
que considera el indice de digitalizaciéon (competencias digitali-
zadas) cruzando el sector con los tipos de ocupaciones. Las com-
petencias digitalizadas estan menos presentes en las ocupaciones
elementales (14,7), donde tienen mayor relevancia en los secto-
res de construccion (28,8), fabricacion de material de transporte
(28,2) o industria de la madera (27,0). La presencia de competen-
cias digitalizadas es mas equilibrada entre el resto de las ocupacio-
nes. Las ocupaciones en trabajos manuales donde las competen-
cias digitalizadas adquieren mayor presencia son la fabricacién de
productos informaticos (56,0) y de material de transporte (55,9).
Por su parte, la presencia de las competencias digitalizadas, a tra-
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CUADRO 3.8: Indices de digitalizacion (competencias digitalizadas) medios por
intensidad digital del sector de actividad y tipo de ocupacion.
Espaiia, 2021

(numero)
Altamente Ocupaciones Ocupacm.nes Ocupaciones
. . . en trabajos Total
cualificados administrativas elementales
manuales

Alta 31,4 27,2 29,5 10,0 27,9
Media-alta 27,8 26,9 24,2 21,4 25,5
Media-baja 20,8 27,7 27,7 12,5 22,8
Baja 29,3 28,5 24,0 17,7 24,1
Sin calificar 20,8 10,7 6,7 8.2
Total 26,5 27,5 24,8 14,7 24,5

Nota: Los sectores de actividad a 2 digitos se clasifican en cuatro categorias, segiin su posicionamiento en un
indicador global de intensidad digital: «alta» identifica los sectores del cuartil superior de la distribucion,
«media-alta» el segundo cuartil mas alto, «media-baja» el segundo cuartil mas bajo y «baja» el cuartil inferior.
Sin calificar incluye los sectores 97 (Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico)
y 99 (Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales). Las ocupaciones se clasifican en cinco
categorias, segun el primer digito de su codigo CIUO-08 (Clasificacion Internacional Uniforme de Ocu-
paciones): altamente cualificados (grupos 1 a 3), ocupaciones administrativas (grupo 4), ocupaciones en
trabajos manuales (grupos 5 a 8) y ocupaciones elementales (grupo 9).

Fuente: Calvino et al. (2018), INE (EPA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

vés de los sectores, apenas muestra variabilidad en el caso de las
ocupaciones administrativas. El rango es muy estrecho, desde 25,4
(industria de la alimentacién) hasta 30,1 (transporte y almacena-
miento). Por el contrario, la variabilidad es mayor, a través de los
sectores de actividad, cuando se trata de ocupaciones altamente
cualificadas. El rango de presencia de competencias digitalizadas
va desde 18,3 (actividades sanitarias y de servicios sociales) hasta
38,8 (fabricacion de material de transporte).

En sintesis, la presencia de competencias digitalizadas es limita-
da en todos los sectores cuando se trata de ocupaciones de trabajos
elementales. Se aprecia una situacion diferente en el resto de las
ocupaciones, sobre todo las administrativas, donde su presencia es
mas homogénea en todos los sectores de actividad. Finalmente, la
mayor o menor presencia de competencias digitalizadas en ocupa-
ciones que requieren alta cualificaciéon depende mucho del sector
de actividad de que se trate, aunque tiene un papel protagonista el
sector de Informacion y comunicaciones.
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CUADRO 3.9: Indices de digitalizacion (competencias digitalizadas) medios por
sector de actividad y tipo de ocupacion. Espana, 2021

(namero)
Altamente Ocupaciones Ocup aciones Ocupaciones
. . . en trabajos Total
cualificados administrativas elementales
manuales

Agricultura, ganaderia, 27,8 25,8 16,6 17,6 17,7
silvicultura y pesca
Energia 35,4 26,7 33,7 22,1 32,0
Industria de la 29,8 25,4 25,9 22,6 26,2
alimentacion, bebidas y
tabaco
Industria textil, 25,2 25,5 41,9 22,3 36,0

confeccion de prendas
de vestir e industria del
cuero y del calzado

Industria de la maderay 33,8 27,4 49,8 27,0 42,7
del corcho, industria del

papel y artes gréficas

Coquerias y refino de 29,9 26,5 39,1 22,2 31,4
petréleo; industria

quimica; fabricacion de

productos farmacéuticos

Fabricacién de 33,1 25,8 48,6 235 42,0
productos de caucho

y plasticos y de otros

productos minerales no

metalicos

Metalurgia y fabricaciéon 32,4 25,7 50,6 22,1 44,5
de productos metalicos

Fabricacién de 35,3 25,8 56,0 25,8 43,3

productos informaticos,
electrénicos y 6pticos;
fabricacién de material
y equipo eléctrico;
fabricacién de
maquinaria y equipo n.

c.0.p.
Fabricacion de material 38,8 26,7 55,9 28,2 47,5
de transporte

Industrias 27,7 28,0 49,4 23,3 41,9
manufactureras diversas

Construccion 32,2 26,9 38,5 28,8 36,1
Comercio y reparacién 21,4 26,2 19,8 23,2 20,9
Transporte y 31,3 30,1 20,7 23,2 24,1
almacenamiento

Hosteleria 21,2 28,0 14,5 8,5 14,6
Informacién y 38,1 27,7 41,4 10,0 37,5

comunicaciones
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CUADRO 3.9 (cont.): Indices de digitalizacion (competencias digitalizadas) medios
por sector de actividad y tipo de ocupacion. Espana, 2021

(nimero)

Altamente Ocupaciones Ocupacu::nes Ocupaciones
. . . en trabajos Total
cualificados administrativas elementales
manuales
Actividades financieras y 24,0 25,9 28,1 6,7 24,6
de seguros
Actividades inmobiliarias 24,2 28,1 18,5 24,7
Actividades 31,4 27,7 23,0 9,2 25,0

profesionales, cientificas
y técnicas + actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Administracion Publica 30,5 28,4 18,4 17,5 25,8

y defensa; Seguridad
Social obligatoria

Educacion 20,7 28,7 16,9 9,8 20,5
Actividades sanitarias y 18,3 28,1 10,4 8,6 16,2
de servicios sociales

Otros servicios 25,6 26,1 17,4 7.4 17,0
Total 26,5 27,5 24,8 14,7 24,5

Nota: Los sectores de actividad se clasifican conforme a las secciones (letra) de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas (CNAE-2009). Las ocupaciones se clasifican en cinco categorias, segun el primer di-
gito de su cédigo CIUO-08 (Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones): altamente cualificados
(grupos 1 a 3), ocupaciones administrativas (grupo 4), ocupaciones en trabajos manuales (grupos 5 a 8) y
ocupaciones elementales (grupo 9).

Fuente: Calvino et al. (2018), INE (EPA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

El grafico 3.4 aporta informacion relevante para los sectores
de actividad cruzando a la vez la media de indices globales de
competencias digitales y digitalizadas para cada uno de ellos. En
general, se vuelve a corroborar la relacion positiva que existe en-
tre competencias digitales y digitalizadas, en este caso cuando se
despliegan en los sectores de actividad. Asimismo, se confirma
una vez mas el peso que estas competencias tienen en el sector de
informacién y comunicaciones. Del total de personas ocupadas,
la mayor digitalizaciéon general (combinaciéon de competencias
digitales y digitalizadas) se da en este sector. Esto ocurre también
en grupos especificos como son las personas con ocupaciones al-
tamente cualificadas y, en menor medida, el personal directivo.
Sin embargo, la situacion es muy diferente para las ocupaciones
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GRAFICO 3.4: Indices de digitalizacion medios por sector de actividad.

Espaiia, 2021
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de naturaleza administrativa. Aqui apenas se aprecia variabilidad

entre los sectores, es decir, el despliegue de competencias digita-

les y digitalizadas apenas varia de un sector a otro.

En el mismo grafico 3.4 se puede observar el despliegue de las

competencias digitales y digitalizadas cuando se excluye, por el pa-

pel tan relevante que tiene, el sector de informacion y comunica-

ciones. En el total de personas ocupadas hay un grupo de sectores

10
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GRAFICO 3.4 (cont.): Indices de digitalizacion medios por sector de actividad.
Espaiia, 2021
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Nota: Véase el cuadro 2.18 para el listado de las abreviaturas.
Fuente: INE (EPA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

en los que se combina el uso de competencias digitales y digitaliza-
das. En ese grupo destacan cuatro que tienen en comun su carac-
ter industrial: Fabricacion de material de transporte; Metalurgia y
fabricacién de productos metalicos, Fabricaciéon de productos in-
formaticos, electrénicos y opticos, fabricacion de material y equipo
eléctrico, fabricacion de maquinaria y equipo; e Industria de la ma-
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deray del corcho, industria del papel y artes graficas. Si centramos
la atencion en las personas con ocupaciones de alta cualificacion,
son dos de estos sectores los que combinan ambos tipos de compe-
tencias: fabricacion de material de transporte; fabricacion de pro-
ductos informaticos, electronicos y 6pticos; fabricacion de material
y equipo eléctrico; fabricaciéon de maquinaria y equipo. Tanto en
las ocupaciones administrativas como en las directivas se aprecia es-
casa variabilidad. No obstante, en el caso de las ocupaciones directi-
vas, es en el comercio y la reparacion, y sobre todo en la hosteleria,
donde se aprecia la combinaciéon de menor despliegue simultaneo
de competencias digitales y digitalizadas.

Hay sectores en los que se combina un bajo despliegue de com-
petencias digitales y digitalizadas. En el total de personas ocupadas
destacan cuatro sectores que se relacionan con actividades prima-
rias y de servicios: hosteleria; agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca; actividades sanitarias y de servicios sociales; y otros servicios.
Entre las personas con ocupaciones de alta cualificacion, destacan
por su combinacién de bajo-bajo despliegue de competencias digi-
tales y digitalizadas algunos sectores de servicios: actividades sani-
tarias y de servicios sociales; educacion; y hosteleria.

En suma, se observa una division clara entre sectores. La
combinacion de alto despliegue de competencias digitales y alto
despliegue de digitalizadas (digitalizacion general) describe la
situaciéon de mayor digitalizacién. La persona pone en marcha
competencias digitales puras, pero también otras que se han di-
gitalizado a través de la incardinacion en dichas competencias
digitales (digitalizadas). En cambio, la combinacién bajo-bajo
describe la situacion menos digitalizada. Mas alla del sector de in-
formacion y comunicaciones, son los sectores industriales los que
consiguen combinar en mayor medida ambos tipos de competen-
cias. En cambio, esta digitalizacién ain no ha penetrado tanto en
los sectores primarios y de servicios.

3.7. Conclusiones

A partir de lo abordado en este capitulo, se llega a las siguientes
conclusiones:
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— Las competencias digitalizadas no son competencias digi-
tales. Las competencias digitalizadas son competencias no
digitales modificadas por la necesidad de transformar las
tareas y las ocupaciones con la incorporaciéon de tecnolo-
gia y/o informaciones digitales. No es, por tanto, una mera
aplicacion de competencias digitales en una ocupacion. Va
mas all4, ya que requiere una contextualizacion en la tarea
que se realiza, abriéndose distintas posibilidades de incar-
dinacién de lo digital. A pesar de ser un rasgo caracteristico
de la transformacion de tareas y ocupaciones en nuestro
mundo actual, las competencias digitalizadas no habian
sido tratadas hasta ahora de manera independiente.

— Es posible identificar las competencias digitalizadas a tra-
vés de su asociacion con las competencias digitales en las
ocupaciones. Una competencia no digital se transforma en
digitalizada porque tiende a ir asociada a competencias di-
gitales al desempenar una ocupacion. Asi, va acompanada
de competencias digitales en la transformacién digital que
estamos experimentando, al ponerse en marcha en un con-
texto que es la tarea y la ocupacion. Sobre la base de esta
asociaciéon con competencias digitales puras, se han detec-
tado en la ESCO 77 competencias digitalizadas agrupadas
en cuatro bloques: disenno de sistemas y productos; disenos
y produccién creativa, comunicacion y servicios de apoyo;
apoyo de funciones generales; y operaciones con maquina-
ria y equipos industriales.

— En este capitulo se han obtenido los primeros indicadores
de validez de las competencias digitalizadas, en dos aspec-
tos relevantes. En primer lugar, y aunque estan relacionadas
con las competencias digitales, mantienen su estatus inde-
pendiente. En segundo lugar, las personas en ocupaciones
en las que estan mas presentes las competencias digitaliza-
das (frente a aquellas en las que estdn menos) usan mas en
su trabajo los dispositivos electronicos. Este es un indicador
claro de que estas competencias (aun no siendo digitales)
se han transformado, efectivamente, por la incardinacién
de lo digital. Finalmente, la presencia de las competencias
digitalizadas difiere de unos paises europeos a otros. Las
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ocupaciones con competencias digitalizadas asociadas a
Operaciones con maquinaria y equipos industriales tienen
mas peso en paises del Este e Italia. En cambio, las ocupa-
ciones vinculadas a competencias digitalizadas de Disenos
y producciéon creativa, comunicacion y servicios de apoyo
y de Apoyo de funciones generales tienden a tener mayor
presencia en paises con una renta per capita mas alta.

— Se han identificado los ingredientes digitales a través de
los cuales las competencias se han transformado en digi-
talizadas. Son especialmente destacables, por su caracter
transversal (es decir, estar presentes de manera relevante
en los diferentes bloques de competencias digitalizadas) las
competencias digitales de Gestionar y analizar datos digita-
les, y de Acceder ay analizar datos digitales. También tiene
cierta relevancia, aunque en un segundo término, Trabajar
con ordenadores. Asi, muchas competencias no digitales se
han transformado a través de la necesidad, en el contexto
de una ocupacion, del acceso, gestion y analisis de datos (y
también del uso del ordenador).

— Hay otro ingrediente digital que, sin llegar a tener ese ca-
racter transversal, también ha incidido en la transicion ha-
cia las competencias digitalizadas. Se trata de la utilizacion
de herramientas digitales para controlar maquinaria, que
son las que mas inciden en las competencias digitalizadas
de operaciones con maquinaria y equipos industriales.

— La relevancia de los bloques de competencias digitalizadas
varia en funcién del tipo genérico de ocupacién. Las com-
petencias digitalizadas relacionadas con operaciones con
maquinas y equipos industriales estan presentes sobre todo
en operarios del sector industrial y de oficios. LLas competen-
cias digitalizadas asociadas al diseno de sistemas y productos,
tareas creativas y apoyo estan mas presentes en cientificos,
intelectuales y profesionales. Las competencias digitalizadas
vinculadas a aspectos como el apoyo, la documentacion, la
comunicacion, etc. estan mas presentes en ocupaciones de
caracter administrativo. Finalmente, las competencias digi-
talizadas de apoyo de funciones generales estan mds presen-
tes en ocupaciones militares y de direccién y gestion.
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— Esta transversalidad de las competencias digitalizadas tam-
bién se observa cuando se consideran las ocupaciones en
funcién de su naturaleza TIC. Aunque las ocupaciones TIC
prevalecen, en términos generales, en cuanto al despliegue
de competencias digitalizadas, hay que realizar dos mati-
ces importantes. En primer lugar, las competencias digi-
talizadas relacionadas con disenos y produccion creativa,
comunicacion y servicios de apoyo estan mas presentes en
ocupaciones clasificadas como otros especialistas en TIC.
En segundo lugar, las competencias digitalizadas relaciona-
das con operaciones con maquinaria y equipos industriales
tienen mas presencia en ocupaciones no TIC.

— La transversalidad de las competencias digitalizadas se hace
especialmente evidente cuando se analizan las ocupaciones
mas especificas. Asi, las competencias digitalizadas de di-
seno de sistemas y productos tienen cierta relevancia en-
tre los ingenieros, arquitectos, urbanistas, agrimensores y
disenadores. Las competencias digitalizadas vinculadas al
diseno y produccion creativa, comunicacion y servicios de
apoyo estan especialmente presentes en trabajos ambulan-
tes de servicios, trabajos de oficina, actividades creativas de
escritura (autores, periodistas y lingtistas) y personal técni-
co de distinta indole (artes graficas, técnicos de telecomu-
nicaciones y radiodifusién). LLas competencias digitalizadas
de apoyo de funciones generales estan presentes en un am-
plio abanico de ocupaciones con tareas administrativas, de
archivo y de oficina; manejo de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones, de bases de datos, y de TIC; y uso de
matematicas, estadistica, etc. Finalmente, las competencias
digitalizadas vinculadas a operaciones con maquinaria y
equipos industriales estan presentes entre los operadores
de diferentes sectores industriales, asi como en herreros,
ensambladores, moldeadores, soldadores, etc.

— La presencia de competencias digitalizadas también varia en
funcion del cruce entre sector de actividad y tipo de ocupa-
cioén. La presencia de competencias digitalizadas es limitada
en todos los sectores cuando se trata de ocupaciones de tra-
bajos manuales y elementales. Por el contrario, en las ocupa-
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ciones administrativas se observa siempre cierta presencia de
las competencias digitalizadas, y de manera similar en todos
los sectores de actividad. Finalmente, la mayor o menor pre-
sencia de competencias digitalizadas en las ocupaciones que
requieren alta cualificaci6on depende mucho del sector de
actividad de que se trate. Aunque las competencias digita-
lizadas tienen un papel protagonista en las ocupaciones de
alta cualificacion del sector de informacién y comunicacio-
nes, también cabe mencionar ocupaciones de alta cualifica-
cion en el sector industrial (fabricacion de material de trans-
porte; fabricacion de productos informaticos, electrénicos y
opticos; fabricacion de material y equipo eléctrico; fabrica-
cion de maquinaria y equipo; industria textil; fabricacion de
caucho, plasticos y otros materiales minerales no metalicos;
industria de la maderay el corcho; industria del papel y artes
graficas) y en el de transporte y almacenamiento.

— Entre los sectores con mayores dosis de digitalizacion gene-
ral, es decir, aquellos en los que se observa un gran nime-
ro de personas ocupadas que usan competencias digitales,
pero también digitalizadas, destaca otra vez el de informa-
cién y comunicaciones. Esto ocurre de manera evidente en
el total de ocupados, en los ocupados de alta cualificacion
y, en menor medida, en el personal directivo. Sin embar-
go, no hay variabilidad en las ocupaciones administrativas,
donde cierta dosis de digitalizacion general (combinacion
de competencias digitales y digitalizadas) se mantiene rela-
tivamente constante a través de los sectores. Si excluimos el
sector de informacién y comunicaciones, las mayores dosis
de digitalizacion general se aprecian en el sector industrial.
En cambio, los menores niveles de digitalizacién general
tienden a observarse en el sector primario y el de servicios.



4. Las competencias digitales y digitalizadas

en el mercado de trabajo espanol

4.1. Introducciéon

Para muchas personas tener un buen trabajo es un elemento in-
dispensable para tener una buena vida, lo que hace que el empleo
sea una cuestion fundamental en nuestra sociedad (Baldwin y Wy-
plosz 2015), sobre todo en paises como Espana, donde el merca-
do de trabajo se caracteriza por tener elevadas tasas de contratos
temporales y desempleo (Fundacion BBVA e Ivie 2019; Sanz de
Galdeano y Terskaya 2020; Serrano, Soler y Pascual 2023), mien-
tras que el valor de tener un trabajo estable y seguro esta mas
arraigado que en otros paises (Randstad 2023).

Una cuestion fundamental es saber como la digitalizaciéon y
las competencias relacionadas con la digitalizaciéon podrian afec-
tar al mercado laboral, tanto a los trabajadores como a las em-
presas, y esta es precisamente la finalidad de los dos proximos
capitulos de esta monografia. Para ello, a partir de los indices de
competencias digitales y digitalizadas construidos y analizados en
los capitulos 2 y 3, respectivamente, se plantean diversos ejerci-
cios empiricos para ver si existe una relacion entre, por un lado,
las competencias relacionadas con la digitalizacion y, por otro,
diversos aspectos relacionados con el mercado laboral. El obje-
tivo es detectar si las personas asalariadas que trabajan en ocu-
paciones asociadas a mayores indices de competencias digitales
y/o digitalizadas disfrutan actualmente de una serie de ventajas
laborales en comparacion con las personas asalariadas en ocupa-
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ciones asociadas a menores indices de competencias digitales y/o
digitalizadas.’

Este capitulo se centra especificamente en cuatro cuestiones
laborales: las condiciones de empleo (que incluye variables rela-
cionadas con el tipo de contrato, los horarios y dias de trabajo, y
la duracién de la jornada), el salario, la formacién continua y el
teletrabajo. El capitulo b se centra en cuestiones relacionadas con
la calidad del trabajoy, para ello, se explotan variables que contie-
nen informacién sobre el liderazgo, las caracteristicas del puesto
de trabajo, el desempeno y los niveles de bienestar y salud.

A continuacion, de acuerdo con la literatura existente, se for-
mulan algunas hipétesis de partida que relacionan las competen-
cias digitales y digitalizadas y las cuatro cuestiones laborales trata-
das en este capitulo.

Los estudios confirman que los empleos en auge, aquellos que
requieren un alto nivel de cualificacién y competencias cognitivas
e interactivas, tienen mejores condiciones de empleo en términos
de estabilidad y niveles salariales (Anghel, De la Rica y Lacuesta
2014; Fernandez Carmona 2019). No hay duda de que las compe-
tencias en las que se centra este analisis (competencias digitales
y digitalizadas) son muy valoradas actualmente debido al uso de
las nuevas tecnologias en el trabajo. Por tanto, nuestra primera
hipotesis de partida es que las ocupaciones asociadas a mayores
competencias digitales y digitalizadas implican mejores condicio-
nes de empleo y mayores niveles salariales.

Uno de los objetivos principales de la formacion continua o el
aprendizaje permanente es actualizar los conocimientos y las habi-
lidades de las personas para que estas se adapten con mayor facili-
dad a unos entornos laborales cada vez mas dinamicos, lo que les
deberia dar facilidad para preservar su trabajo, cambiar de trabajo
e incluso encontrar un trabajo en el caso de que se encuentren
desempleadas (Davila et al. 2016; Pérez y Serrano [dirs.] 2012). No

¢ La metodologia empleada, que se adapta a la informacién disponible, no nos
permite concluir si existe una relacién causal entre las competencias relacionadas con
la digitalizacion y los distintos aspectos del mercado laboral; es decir, que sean las com-
petencias digitales y digitalizadas las que tengan un efecto directo sobre los diferentes
aspectos del mercado laboral y no al contrario.
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obstante, este tipo de formacion es seguida principalmente por
aquellos que ya tienen un nivel notable de competencias (Davila
et al. 2016). Por tanto, nuestra segunda hipotesis de partida es la
de una implicacion positiva entre los trabajadores en ocupaciones
con mayores competencias digitales y digitalizadas y la probabili-
dad de formarse.

Segun un estudio internacional (Samek et al. 2021), el tele-
trabajo ha predominado tradicionalmente entre la poblacion
trabajadora de cuello blanco, altamente cualificada y con altas
habilidades digitales. En un estudio para Espana, Anghel, Cozzo-
lino y Lacuesta (2020) muestran que el trabajo a distancia es mas
frecuente entre las ocupaciones cualificadas y entre trabajadores
con formacion universitaria. De hecho, se han senalado posibles
brechas derivadas de los niveles de cualificacion en la practica del
teletrabajo. Por ejemplo, Peir6 y Todoli (Todoli y Peir6 [dirs.] 2022;
Peir6 y Todoli [dirs.] 2022), en una muestra representativa de la
Comunitat Valenciana, han constatado una clara brecha educa-
tiva; mientras que entre los que tienen un nivel de estudios alto
teletrabajan un 63,3 %, en los niveles medio y bajo solo lo hacen
un 35%. Nuestra tercera hipétesis es, por tanto, la existencia de
una relacion positiva entre personas asalariadas en ocupaciones
asociadas a altas habilidades digitales y la probabilidad de tele-
trabajar. Sin embargo, uno de los efectos mas importantes de la
pandemia fue la implantacién forzada del teletrabajo a tiempo
completo en el hogar, independientemente de las habilidades de
la persona, el sector de actividad o la ocupacion. Una vez supera-
da la fase mas dura de la pandemia podria esperarse un uso mas
generalizado del teletrabajo no solo por aquellos profesionales
con dominio de las TIC, sino también por los profesionales con
altas habilidades digitalizadas, imprescindibles para un buen des-
empeno del teletrabajo. Por tanto, aunque con una menor corre-
lacion, también se espera una relacion positiva entre las personas
asalariadas en ocupaciones asociadas a altas habilidades digitaliza-
das y la probabilidad de teletrabajar.

Como ya se ha comentado en el primer capitulo de esta mo-
nografia, la direccién o la gerencia de la empresa tiene un papel
clave para que la transformacion digital llevada a cabo en una em-
presa tenga éxito (Fernandez-Vidal et al. 2022; Klein 2020; Wrede,
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Velamuri y Dauth 2020). La alta direccion debe ser consciente de
lo que supone la transformacion digital para crear un ambiente
de trabajo favorable y centrado en el capital humano de la empre-
sa (Wrede, Velamuri y Dauth 2020). Asimismo, la direcciéon debe
liderar la transformacion digital y, para ello, es necesario desarro-
llar ciertas habilidades. A través de un analisis de contenido de la
literatura, Klein (2020) divide las caracteristicas de un lider digital
en tres grupos: caracteristicas relacionadas con el negocio digital
(innovador visionario, redes de inteligencia, inteligencia digital y
empresarial, explorador del talento digital, dominante de la com-
plejidad, versatilidad), caracteristicas relacionadas con el liderazgo
(transmitir motivacion y ser un ejemplo a seguir para los trabaja-
dores, actuar de forma democratica en la toma de decisiones y
tener en cuenta a los trabajadores, inteligencia social, ética) y otras
caracteristicas generales (adaptabilidad, agilidad, aprendizaje a
través del error, creatividad, consciente de sus actuaciones, conoci-
miento orientado, aprendizaje a lo largo de la vida). Este capitulo
se centra Unicamente en analizar el nivel de competencias digita-
les y digitalizadas de las distintas ocupaciones directivas y ver si hay
una relacion entre estas y las condiciones del mercado laboral.

Tras esta introduccién, la siguiente seccién presenta las fuentes
de informacién y los fundamentos metodolégicos que se han utili-
zado en los analisis empiricos de las secciones tres y cuatro, donde
se analiza la relacion entre, por una parte, las competencias digi-
tales y digitalizadas asociadas a las diferentes ocupaciones y, por
otra, las cuatro cuestiones laborales (condiciones de empleo, sala-
rio, formacién continua y teletrabajo). La tercera seccién presen-
ta los analisis para todas las personas asalariadas, mientras que la
cuarta seccion se centra unicamente en el personal asalariado que
tiene una ocupacion relacionada con la direccién o la gerencia.
El capitulo finaliza con una sintesis de los principales resultados
obtenidos.

4.2. Fuentes de informacion y metodologia

A continuacion, se presentan algunos aspectos metodologicos
claves y comunes en todos los analisis empiricos llevados a cabo
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en este capitulo. En concreto, se comentan las bases de datos, la
agrupacion de las ocupaciones en grupos o clisteres segun sus
indices de competencias digitales y sus indices de competencias
digitalizadas, los modelos econométricos y las limitaciones en el
uso de los indices.

Bases de datos

Para llevar a cabo los diferentes ejercicios empiricos se ha ex-
traido informacion de fuentes estadisticas del mercado de trabajo
de diversa naturaleza. Un requisito indispensable de las fuentes
de datos utilizadas es que incluyan informacion acerca de las ocu-
paciones y que esta esté lo mas desagregada posible con el fin
de poder explotar los indices de competencias digitales y digita-
lizadas construidos y presentados en los capitulos 2 y 3, respecti-
vamente. Para las variables relacionadas con las condiciones de
empleo se recurre a la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) con
variables de submuestra, de periodicidad anual, pero mas rica que
su homologa trimestral al incluir, entre otras variables, aquellas
relacionadas con la ensenanza y formacion, las condiciones de tra-
bajo, la experiencia profesional y la busqueda de empleo o el tele-
trabajo. Para la informacion salarial se recurre a los microdatos de
la Encuesta Cuatrienal de Estructura Salarial (EES) que, como su
propio nombre indica, se publica cada cuatro anosy cuyas ultimas
observaciones corresponden a 2018. Se construye sobre la base
de trabajadores por cuenta ajena (personas asalariadas) e incluye
una representacion de practicamente la totalidad de los sectores
de actividad, a excepcién del sector agrario, las actividades de los
hogares y las actividades de organizaciones y organismos inter-
nacionales.’” Aunque la EPA anual con variables de submuestra
contiene informacion sobre la formacion, se refiere inicamente a
la formacion llevada a cabo en las dltimas cuatro semanas, lo que
limita las conclusiones de los analisis. Por ello, para analizar la for-
macién continua se utiliza la Encuesta sobre la Participacion de la
Poblacion Adulta en las Actividades de Aprendizaje (EADA), que

1 Es decir, quedan excluidos los sectores A, T'y U de la Clasificacion Nacional de

Actividades Economicas (CNAE-09).
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proporciona informacién muy detallada sobre las actividades de
formacion. Es una encuesta continua de periodicidad quinquenal
cuyos ultimos datos publicados son de 2016. Si bien no se trata
de una encuesta propia del mercado laboral, es posible poner el
foco en la poblaciéon ocupada y sus actividades de formacion y
«aprendizaje a lo largo de la vida», sus caracteristicas, dificultades
para participar, etc. Para explorar con mas detalle el fenémeno
del teletrabajo, ademas de la EPA se utiliza la Encuesta sobre Equi-
pamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
en los hogares (TIC-H), de periodicidad anual y cuyos ultimos
resultados corresponden a 2022, aunque se utilizan los datos de
2021, ano en que se hizo un analisis mas exhaustivo del fenémeno
del teletrabajo.

Tomando como referencia la Clasificaciéon Internacional Uni-
forme de Ocupaciones (CIUO-08), hay un total de 126 ocupacio-
nes a tres digitos y 42 ocupaciones a dos digitos. En relacion con
las bases de datos utilizadas en los distintos ejercicios empiricos,
la informacién relacionada con las condiciones de empleo y tele-
trabajo (EPA) presenta un nivel de desagregacion de las ocupacio-
nes de tres digitos, mientras que la informacion relacionada con
salarios (EES), formacién (EADA) y teletrabajo (TIC-H) presenta
un nivel de desagregacion de solo dos digitos."

Clasificacion de las ocupaciones en clisteres segun sus indices de

competencias digitales y sus indices de competencias digitalizadas

Para facilitar la interpretacion de algunos de los resultados des-
criptivos y como ejercicio de robustez en los ejercicios economé-
tricos (ya que permite comprobar si los indices tienen un efecto
no lineal), en lugar de trabajar con todas las ocupaciones (126 o
42, segun el nivel de desagregacion) estas han sido agrupadas en
funcién de sus indices de competencias digitales o digitalizadas.
La idea es que las ocupaciones que pertenecen a un mismo gru-

' Para poder fusionar estas bases de datos, que utilizan la Clasificacién Nacional
de Ocupaciones (CNO-2011), con los indices de competencias digitales y digitalizadas
construidos y presentados en los capitulos 2 y 3, respectivamente, se ha utilizado una
correspondencia proporcionada por el INE entre la clasificacién nacional CNO-2011
y la internacional CIUO-08, tanto a tres como a dos digitos.
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po tengan asociadas habilidades digitales o digitalizadas simila-
res. Independientemente de que el nivel de desagregacion de las
ocupaciones sea de dos o tres digitos, se crean dos clasificaciones
distintas, una teniendo en cuenta el indice de competencias digi-
tales y otra teniendo en cuenta el indice de competencias digita-
lizadas (ver cuadro A.3.1 del apéndice para la desagregaciéon de
las ocupaciones a tres digitos y cuadro A.3.2 del apéndice para la
desagregacion a dos digitos). Cada clasificacion consta de cuatro
grupos o clusteres de ocupaciones distintos. Las ocupaciones del
cluster 1 son aquellas menos asociadas a habilidades digitales o di-
gitalizadas (es decir, las que tienen valores mas bajos de los indices
construidos), mientras que las ocupaciones del claster 4 son aque-
llas mas asociadas a habilidades digitales o digitalizadas (es decir,
las que tienen valores mas altos de los indices construidos). Se ha
preferido agrupar las ocupaciones en clisteres y no en cuartiles
porque con los clusteres se crean grupos de ocupaciones con indi-
ces mas similares, mientras que los cuartiles pueden agrupar ocu-
paciones con indices muy heterogéneos. Por ejemplo, teniendo
en cuenta la clasificaciéon de ocupaciones a tres digitos y el indice
de competencia digital (cuadro A.3.1), el claster 4 solo incluye
tres ocupaciones (351, 252y 251)"* con altos indices de competen-
cias digitales (39,4, 38,1 y 32,3, respectivamente); mientras que el
cuartil 4 incluiria 31 ocupaciones con indices muy heterogéneos
que oscilan entre 4,4 y 39,4, lo que dificultaria la interpretacion
de los resultados.

Parte de la informacion del cuadro A.3.1 se sintetiza en los
cuadros 4.1y 4.2, donde las 126 ocupaciones se han clasificado te-
niendo en cuenta su primer digito del codigo CIUO-08 y el cluster
al que pertenecen. El objetivo es investigar qué ocupaciones hay
dentro de los clusteres digitales y los clusteres digitalizados.

En relaciéon con la agrupacion de las ocupaciones segun el
indice de competencias digitales (cuadro 4.1), las 126 ocupacio-
nes se distribuyen de la siguiente forma: 61 en el primer claster
(48,4%), 45 en el segundo claster (35,7%), 17 en el tercer clas-

'? Estas ocupaciones son: Técnicos en operaciones de TIC y asistencia al usuario
(351), Especialistas en bases de datos y en redes de computadores (252) y Desarrolla-
dores y analistas de softwarey multimedios (251).
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ter (13,5%) y solo 3 en el cuarto cluster (2,4%)."” Por tanto, un
alto porcentaje de las ocupaciones (84,1%) se encuentran en los
clisteres 1y 2, lo que significa que hay un elevado porcentaje de
ocupaciones que no estan asociadas a las competencias digitales.
El cuadro también presenta, para cada cluster, el porcentaje de
ocupaciones de cada uno de los diez grupos de ocupaciones. Un
ejercicio interesante es comparar la representatividad que tiene
un grupo de ocupaciones en cada uno de los clusteres con la re-
presentatividad de ese mismo grupo sobre el total de ocupaciones
(columna total) y senalar en color gris los casos donde la repre-
sentatividad en el clister sea mayor. De esta forma, se pueden de-
tectar los grupos de ocupaciones asociados a habilidades digitales
altas (cluster 4), medias-altas (claster 3), medias-bajas (cluster 2)
y bajas (cluster 1). En el primer caso, habilidades digitales altas,
destacan las ocupaciones del grupo 2 (Profesionales cientificos
e intelectuales) y el grupo 3 (Técnicos y profesionales de nivel
medio). En el segundo caso, habilidades digitales medias (que
incluye los clasteres 2 y 3), destacan las ocupaciones del grupo 4
(Personal de apoyo administrativo), el grupo 7 (Oficiales, opera-
rios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios), el grupo 8
(Operadores de instalaciones y mdquinas y ensambladores) y el
grupo 0 (Ocupaciones militares). Finalmente, en el tercer caso,
habilidades digitales bajas, destacan las ocupaciones del grupo 1
(Directores y gerentes), el grupo 5 (Trabajadores de los servicios
y vendedores de comercios y mercados), el grupo 6 (Agricultores
y trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros)
y el grupo 9 (Ocupaciones elementales).

Por otra parte, en relaciéon con la agrupacion de las ocupacio-
nes segun el indice de competencias digitalizadas (cuadro 4.2), la
distribucién de las ocupaciones en los distintos clusteres es mas
equitativa que en el caso anterior, ya que, de las 126 ocupaciones,
41 se encuentran en el primer clister (32,5%), 42 en el segundo
claster (33,3%), 23 en el tercer claster (18,3%) y 20 en el cuarto

¥ Para el nivel de desagregacion a dos digitos la distribucion de las ocupaciones
seria la siguiente: 19 en el primer cluster, 19 en el segundo cluster, 3 en el tercer clister
y 1 en el cuarto clister (véase cuadro A.3.2).
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claster (15,9%)." Siguiendo el mismo procedimiento que en el
caso anterior, también es posible diferenciar entre los grupos de
ocupaciones asociadas a habilidades digitalizadas altas, medias o
bajas. En el primer caso, habilidades digitalizadas altas, destacan
las ocupaciones del grupo 4 (Personal de apoyo administrativo), el
grupo 7 (Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de
otros oficios) y el grupo 8 (Operadores de instalaciones y maqui-
nas y ensambladores). En el segundo caso, habilidades digitaliza-
das medias (que incluye los clisteres 2'y 3), destacan las ocupacio-
nes del grupo 2 (Profesionales cientificos e intelectuales), el grupo
3 (Técnicos y profesionales de nivel medio) y el grupo 0 (Ocupa-
ciones militares). En el tercer caso, habilidades digitalizadas bajas,
destacan las ocupaciones del grupo 1 (Directores y gerentes), el
grupo 5 (Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios
y mercados), el grupo 6 (Agricultores y trabajadores cualificados
agropecuarios, forestales y pesqueros) y el grupo 9 (Ocupaciones
elementales).

A partir de la informacion presentada en los cuadros 4.1 y
4.2 se pueden extraer, al menos, dos conclusiones interesantes.
Primera, aunque en los analisis empiricos sobre ocupaciones es
muy frecuente clasificar conjuntamente los grupos 1, 2 y 3 como
Ocupaciones altamente cualificadas, en este contexto existen di-
ferencias claras entre los directivos (ocupaciones del grupo 1) y
los otros dos grupos. Las ocupaciones directivas no tienen aso-
ciadas habilidades digitales ni digitalizadas altas; mientras que las
ocupaciones de los profesionales cientificos e intelectuales y los
técnicos estan asociadas a habilidades digitales altas y a un nivel
de habilidades digitalizadas medio. Segunda, las ocupaciones de
los grupos 4, 7'y 8 estan asociadas a habilidades digitales medias,
pero a habilidades digitalizadas altas. Por ejemplo, para que el
personal administrativo desempene correctamente su trabajo no
necesita un dominio alto de las competencias digitales, pero si
necesita dominar una serie de competencias que, aunque a priori

'* Para el nivel de desagregacion a dos digitos la distribucion de las ocupaciones
seria la siguiente: 3 en el primer cluster, 8 en el segundo cluster, 18 en el tercer cluster
y 13 en el cuarto claster (véase cuadro A.3.2).
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no eran competencias digitales, se han visto afectadas o transfor-
madas por el fenémeno de la digitalizacion.

La informaci6én de los cuadros 4.1 y 4.2 nos muestra la dis-
tribuciéon de las 126 ocupaciones en los distintos clisteres. Sin
embargo, es mucho mas interesante conocer como se distribuyen
los asalariados espanoles en los distintos clisteres para analizar
en qué medida las competencias relacionadas con la digitaliza-
cion estan integradas en el mercado laboral espanol. El grafico
4.1 presenta, para cada indice de competencias, una barra con
la distribucion teodrica de las ocupaciones y otra barra con la dis-
tribucion de los trabajadores asalariados a partir de los datos de
la EPA." Existen diferencias interesantes entre ambas distribucio-
nes, tanto en el indice de habilidades digitales como en el indice
de habilidades digitalizadas. En el caso del indice de habilidades
digitales, el 48,4% de las ocupaciones se encuentran en el clister
1 (habilidades digitales bajas), mientras que el porcentaje ascien-
de hasta el 57,2% cuando se considera la concentracion de las
personas asalariadas con ocupaciones en dicho claster. Por otro
lado, el cluster 3 (habilidades digitales medias-altas) supone el
13,5% de las ocupaciones, mientras que el porcentaje se reduce a
5,9% cuando nos referimos a las personas asalariadas que tienen
ocupaciones pertenecientes a dicho cluster. Por tanto, estos resul-
tados muestran que, en comparacion con la distribucion teérica
de las ocupaciones, hay una mayor concentraciéon de personas
asalariadas en ocupaciones que no requieren habilidades digita-
les. Al analizar el indice de habilidades digitalizadas se obtienen
conclusiones similares, ya que casi la mitad de las personas asala-
riadas tiene una ocupacion perteneciente al cluster 1 (habilida-
des digitalizadas bajas), mientras que este porcentaje desciende al
32,5% en la distribucion tedrica de las ocupaciones.

Modelos econométricos
Para analizar la existencia o no de una relacion entre las com-
petencias digitales y digitalizadas y el mercado de trabajo espanol

'» Esta segunda distribucién esta condicionada a dos aspectos: por un lado, la dis-
tribucion teérica de las ocupaciones en los distintos clusteres y, por otro, la distribu-
cion de las personas asalariadas en las distintas ocupaciones.
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GRAFICO 4.1: Distribucion por clisteres segin los indices de competencias
digitales y digitalizadas

(porcentaje sobre el total de ocupaciones y asalariados)
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Nota: El clister 1 recoge las ocupaciones con habilidades digitalizadas bajas, el clister 2 las ocupaciones con
habilidades digitalizadas medias-bajas, el clister 3 las ocupaciones con habilidades digitalizadas medias-altas
y el clister 4 las ocupaciones con habilidades digitalizadas altas.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

se llevan a cabo diversos ejercicios descriptivos y econométricos.
En relacion con los ejercicios econométricos se utilizan basica-
mente dos modelos diferentes: el modelo probabilistico (o mo-
delo probit) para tratar las cuestiones relacionadas con las con-
diciones de empleo, la formacion y el teletrabajo, y la ecuacion
minceriana, para tratar la cuestion de los salarios.

En muchos de nuestros andlisis las variables que se quieren
analizar son dicotémicas o binarias, es decir, toman Unicamente
dos valores excluyentes. Por ejemplo, una de las variables para
medir las condiciones de empleo hace referencia al tipo de con-
trato y jornada. Si la persona trabajadora tiene un contrato inde-
finido a tiempo completo, la variable contrato indefinido y a jornada
completa es igual a 1, mientras que sera igual a 0 en cualquier otro
caso. En estos casos, los modelos lineales de regresion presentan
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algunas limitaciones, por ejemplo, pueden predecir probabilida-
des estimadas menores a 0 o superiores a 1, por lo que hay que
recurrir a los modelos no lineales como el modelo probabilistico
o probit, donde las probabilidades estimadas de respuestas estan
limitadas entre 0y 1. En estos modelos no lineales, aunque el sig-
no de los coeficientes estimados indica si el impacto es positivo o
negativo, la magnitud de los coeficientes no se puede interpretar
como el impacto directo, por lo que es necesario calcular los efec-
tos marginales (Wooldridge 2013, p. 584-596).

La ecuacion minceriana (Mincer 1974) ha sido extensamente
utilizada para analizar los distintos determinantes de rendimien-
tos de distintas caracteristicas de los individuos sobre el salario.
De hecho, uno de los objetivos principales de los estudios que
emplean esta ecuacion es analizar la relacion entre los niveles de
estudios alcanzados y los salarios, es decir, establecer cudl es el
retorno positivo de la inversion en educacion (Card 1999; Barcei-
nas el al. 2000; Serrano, Alberty Soler 2022; Heckman, Lochner y
Todd 2006). Ademas del nivel educativo completado se suelen in-
cluir otras caracteristicas determinantes para los salarios, como el
sexo, la nacionalidad y los anos de experiencia laboral potencial,
que se calcula como la edad del individuo menos la edad teérica
de finalizacion del nivel educativo empleado. También se suele
introducir el cuadrado de la experiencia laboral potencial para
captar si esta tiene efectos marginales crecientes o decrecientes
sobre el salario (Wooldridge 2013, p. 194-195).

En todos los analisis econométricos aparecen como variables
explicativas de interés los indices de competencias digitales y digi-
talizadas construidos y presentados en los capitulos 2y 3, respecti-
vamente. Asimismo, como ejercicio complementario de robustez,
en lugar de incluir los indices de competencias originales de cada
ocupacion (es decir, como una variable continua)'® se incluyen
variables ficticias para identificar el claster al que pertenece la

' Cuando el nivel de ocupacion esta desagregado a tres digitos segtin la CIUO-08
(es decir, hay 126 ocupaciones), el indice de competencias digitales oscila entre 0y
39,4 y el indice de competencias digitalizadas entre 0y 72,7; mientras que cuando el
nivel de ocupacion esta desagregado a dos digitos segin la CIUO-08 (es decir, hay 46
ocupaciones), el indice de competencias digitales oscila entre 0 y 34,1 y el indice de
competencias digitalizadas entre 8,9y 62,6 (véase cuadros A4.1y A4.2).
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ocupacion de acuerdo con sus indices de competencias digitales
o digitalizadas."”

Con el fin de obtener coeficientes estimados insesgados y
consistentes que nos permitan extraer conclusiones sobre la
existencia o no de una relacion entre las competencias digitales
y digitalizadas y algunos aspectos del mercado laboral espanol
es importante evitar el problema de las variables omitidas. Para
ello, las especificaciones econométricas deben incluir una serie
de variables de control; es decir, caracteristicas de las personas o
de las empresas donde trabajan dichas personas que afectan de
alguna forma a los distintos aspectos analizados (condiciones de
empleo, salario, formacién continua y teletrabajo). En general,
a nivel individual se controla por el sexo, la edad, el nivel de
estudios alcanzado' y la nacionalidad. En el caso del salario, se
incluye la experiencia (la experiencia al cuadrado), el tamano de
la empresa y si el individuo tiene responsabilidad en la organiza-
cion. En las especificaciones del teletrabajo se incluye la variable
formacion, que es igual a 1 si la persona ha realizado formacién
en el altimo mes. Otra variable interesante que se incluye en casi
todos los analisis (a excepcion del analisis sobre las condiciones
de empleo) es el tipo de contrato (indefinido o temporal) y la
jornada (completa o parcial). También se controla por el sector
de actividad al que pertenece la empresay la region o comunidad
autéonoma de residencia.

Algunas limitaciones del uso de los indices

Para finalizar esta seccion, y antes de pasar a los distintos ana-
lisis empiricos, es importante matizar algunas cuestiones relacio-
nadas con la metodologia empleada, en particular el uso de los
indices de competencias.

!7 Para cada nivel de desagregacion de las ocupaciones (es decir, tres o dos digi-
tos), se crean cuatro variables ficticias (clister 1, clister 2, clister 3y clister 4) que toman
los valores 0 o 1. La variable cluster I se utiliza como grupo de referencia y, por tanto,
queda excluida de la especificacion econométrica.

'S En su informe sobre competencias digitales y empleabilidad, Merino, Sanchez
y Yepes (2021) encuentran una clara relacion positiva entre el nivel de educacion y el
nivel de competencias digitales. Y dicha relacién esta muy influenciada por el tipo de
ocupacion, que condiciona mucho el uso de esas competencias digitales.
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Primero, los indices de competencias digitales y digitalizadas
corresponden a una determinada ocupaciéon y no a un determina-
do individuo, por lo que todos los individuos que estan en la mis-
ma ocupacion tienen el mismo valor. Segundo, los indices estan
elaborados a partir de las competencias asociadas a una determi-
nada ocupacién, que no tendrian que coincidir necesariamente
con las que poseen los individuos encuestados. Estas dos limita-
ciones afectan a la interpretacion de los coeficientes estimados
en las distintas especificaciones econométricas, ya que, en lugar
de incrementos unitarios en los indices de competencias digitales
y digitalizadas poseidos por una persona (que es la informacion
que nos gustaria tener) son incrementos unitarios en los indices
de competencias asociados a una ocupaciéon donde trabaja una
determinada persona asalariada. Tercero, el hecho de que la fuen-
te principal de donde se ha obtenido la informacién (ESCO) no
presente una evolucion temporal condiciona que los indices sean
fijos y no cambien a lo largo del tiempo. Por tanto, la evolucion de
los indices queda condicionada a la distribucién de la poblacién
ocupada en las distintas encuestas utilizadas y no es posible saber
si una determinada ocupacion requiere mas habilidades digitales
y/o digitalizadas a lo largo del tiempo.

Estas limitaciones no son una excepcion propia de nuestro
analisis, sino que son comunes a todos aquellos analisis donde
se elaboran indices como los indices de automatizaciéon (Frey
y Osborne 2017) o los indices de tareas elaborados por Euro-
found (2016).

4.3. Relacion entre las competencias digitales
y digitalizadas y distintos aspectos laborales
en los trabajadores asalariados

Esta seccion, a través de numerosos ejercicios descriptivos y econo-
métricos, pretende detectar si existe una relacion entre las com-
petencias relacionadas con la digitalizacion y las cuatro cuestiones
laborales analizadas en este capitulo (las condiciones de empleo,
el salario, la formacién continua y el teletrabajo). El objetivo ulti-
mo es detectar si las personas que trabajan en ocupaciones asocia-
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das a altos indices de competencias digitales y/o digitalizadas tie-
nen mejores condiciones de empleo, una mayor remuneracion,
llevan a cabo mds actividades de formacion y teletrabajan mas.

4.3.1. Las condiciones de empleo

Para analizar las condiciones de empleo se ha utilizado infor-
macion de la EPA anual de 2021 con variables de submuestra.' En
concreto, se han construido seis variables dicotomicas o binarias
(es decir, que toman el valor 1 o 0) que permiten valorar las con-
diciones de empleo que tiene un trabajador asalariado; dos de
estas variables estan relacionadas con el tipo de contrato, tres con
los horarios y dias de trabajo y una con la duracién de la jornada
(cuadro 4.3). En relacién con el tipo de contrato, la variable Con-
trato indefinido y jornada completa indica si el contrato es indefinido
y a jornada completa, mientras que la variable Empleo precario indi-
ca si el contrato laboral tiene una duracion inferior a tres meses.?
En cuanto a los horarios y los dias de trabajo, la variable Sistema de
turnos indica si se lleva a cabo un sistema de turnos, la variable Fin
de semana indica si, en las ultimas cuatro semanas, se ha trabajado
algun sabado o domingo y la variable Final de la tarde indica si, en
las dltimas cuatro semanas, la jornada laboral ha terminado entre
las 20:30 y las 00:00. Por ultimo, en relaciéon con la duracion de la
jornada, la variable Jornadas largas indica si, en la Gltima semana,
se han trabajado 40 o mds horas semanales. Excepto la primera
variable, Contrato indefinido y jornada completa, que es reflejo de una
mejor condicion de empleo, el resto de las variables estan formu-
ladas de tal forma que suponen peores condiciones de empleo.

Para la representacion de los resultados descriptivos de estas
seis variables, en lugar de trabajar con las 126 ocupaciones, estas
se han agrupado en cuatro clasteres segiin sus indices de habilida-
des digitales (grafico 4.2) y en cuatro clusteres segun el indice de

' Como la informacion de las ocupaciones esta disponible a tres digitos (CNO-
2011), se hace la correspondencia proporcionada por el INE entre la clasificacion na-
cional CNO-2011 y la internacional CIUO-08 a tres digitos, obteniendo de esta forma
un total de 126 ocupaciones (véase cuadro A.3.1).

% El concepto de empleo precario esta definido en el parrafo 14 de la resolucion
de la International Classification of Status in Employment (ICSE), adoptada en la Fifteenth
International Conference of Labour Statisticians (enero 1993) (OIT 1993).
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CUADRO 4.3: Variables utilizadas para medir las condiciones de empleo

. . s Condicién
Categoria Variable Descripcion
empleo
Tipo de contrato Contrato indefinido  Contrato indefinido y trabajo a Positiva
yjornada completa  jornada completa
Empleo precario Contrato temporal con una duraciéon ~ Negativa
inferior a tres meses
Horarios y dias de  Sistema de turnos Si se lleva a cabo un sistema de turnos ~ Negativa
trabajo . . . PR .
J Fin de semana Si ha trabajado algun sibado o Negativa
domingo (tltimas cuatro semanas)
Final de la tarde Si la jornada laboral ha terminado Negativa
entre las 20:30 y las 00:00 (tltimas
cuatro semanas)
Duracién jornadas Jornadas largas 40 o mas horas semanales (ultima Negativa

semana)

Fuente: INE (EPA microdatos) y elaboracion propia.

habilidades digitalizadas (grafico 4.3). Tal y como se ha explicado
en la seccion de metodologia, el cluster 1 recoge las ocupaciones
con habilidades digitales (o digitalizadas) bajas, el claster 2 las
ocupaciones con habilidades digitales (o digitalizadas) medias-ba-
jas, el cluster 3 las ocupaciones con habilidades digitales (o digita-
lizadas) medias-altas y el claster 4 las ocupaciones con habilidades
digitales (o digitalizadas) altas. Por tanto, el uso de los clusteres
nos permite comparar ocupaciones que tienen asociado un nivel
de habilidades digitales o digitalizadas similar, simplificando de
esta forma el analisis y obteniendo resultados y conclusiones mas
precisas.

Dentro de cada grafico se presentan seis paneles, uno para
cada una de las variables que se quieren analizar: contrato indefi-
nido y a tiempo completo (panel a), empleo precario (panel b),
trabajo por turnos (panel ¢), trabajo en fin de semana (panel d),
trabajo hasta el final de la tarde (panel ¢) y jornadas largas (panel
/). Las barras muestran el porcentaje de personas asalariadas en
un determinado clister que presentan una determinada caracte-
ristica del empleo. Por ejemplo, el 86% de las personas asalariadas
que pertenecen al cluster 4 (el asociado con mayores habilidades
digitales) tiene un contrato indefinido a tiempo completo (grafi-
co 4.2, panel a). La linea horizontal nos permite comparar estos
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GRAFICO 4.2: Variables de condiciones de empleo por cliisteres de ocupaciones

segun el indice de competencias digitales. Personal asalariado.

Espaiia, 2021
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Nota: Ver cuadro 4.3 para la definicién de las variables. El clister 1 recoge las ocupaciones asociadas a ha-

bilidades digitales bajas, el cluster 2 a habilidades digitales medias-bajas, el clister 3 a habilidades digitales
medias-altas y el clister a habilidades digitales altas. Las ocupaciones estan clasificadas segtin la CIUO-08 (3
digitos). Para el listado de las 126 ocupaciones, ver cuadro A.3.1.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracion propia.
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GRAFICO 4.3:

Variables de condiciones de empleo por clisteres de ocupaciones
segun el indice de competencias digitalizadas. Personal asalariado.
Espaiia, 2021
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Nota: Ver cuadro 4.3 para la definicién de las variables. El clister 1 recoge las ocupaciones asociadas a habi-
lidades digitalizadas bajas, el clister 2 a habilidades digitalizadas medias-bajas, el clister 3 a habilidades digi-
talizadas medias-altas y el cluster a habilidades digitalizadas altas. Las ocupaciones estan clasificadas segin la
CIUO-08 (3 digitos). Para el listado de las 126 ocupaciones, ver cuadro A.3.1.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.
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porcentajes con el porcentaje medio de las personas asalariadas,
es decir, sin tener en cuenta el claster al que pertenecen.

Comenzamos relacionando el indice de competencias digitales
con el tipo de contrato (grafico 4.2, paneles ay 0). Se observa que a
mayor nivel de indice digital del claster, mayor es el porcentaje de
contratos indefinidos y a jornada completa y menor es el porcen-
taje de empleo precario. En este caso se refleja claramente que las
condiciones del empleo mejoran cuanto mayores son las habilida-
des digitales asociadas con la ocupacion. Respecto a los horarios
y dias de trabajo (grafico 4.2, paneles ¢, dy ¢), también hay una
clara relacion positiva: a mayor competencia digital, mejores con-
diciones de trabajo (es decir, menor porcentaje de trabajo con un
sistema de turnos, trabajo en fin de semana o trabajo hasta el final
de la tarde), y viceversa. Sin embargo, esta correlacion positiva no
se observa cuando se analiza la duracién de la jornada, ya que son
aquellas personas asalariadas cuyas ocupaciones se encuentran en
clusteres altos las que tienen una mayor probabilidad de realizar
jornadas largas (grafico 4.2, panel f). Algunos de estos resultados
se mantienen cuando analizamos el indice de competencias digi-
talizadas (grafico 4.3); en concreto, aquellos relacionados con el
tipo de contrato (paneles ay b) y la jornada larga (panel f). No
obstante, cuando nos referimos a los horarios y los dias de trabajo
(paneles ¢, dy e), hay diferencias interesantes. En cuanto al siste-
ma de turnos (panel ¢), son precisamente las personas asalariadas
con ocupaciones pertenecientes al cluster 4 (habilidades altas) las
que presentan un mayor porcentaje. Respecto a trabajar durante
el fin de semana, practicamente no existen diferencias entre las
personas asalariadas con ocupaciones en el claster 2 (habilidades
medias-bajas) y en el claster 4 (habilidades altas), que presentan
un porcentaje inferior al del claster 1 (habilidades bajas) pero
superior al del cluster 3 (habilidades medias-altas). Por ultimo, en
relacion con trabajar hasta el final de la tarde, el clister 4 presen-
ta porcentajes mayores que los clasteres 2 y 3. Por tanto, en estos
casos son las personas asalariadas del cluster 3 (y no del claster 4)
las que presentan mejores condiciones de empleo.

Este dltimo resultado no es sorprendente si se relaciona con
algunas de las conclusiones extraidas del cuadro 4.2, donde se ha
destacado, entre otras cosas, que las ocupaciones relacionadas con
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el personal de apoyo administrativo (grupo 4 de la CIUO-08), los
oficiales, operarios y artesanos (grupo 7 de la CIUO-08) y los ope-
rarios de instalaciones y maquinas y ensambladores (grupo 8 de la
CIUO-08) estan asociadas a habilidades digitalizadas altas; es decir,
un elevado porcentaje de esas ocupaciones pertenecen al claster
4 del indice de competencias digitalizadas.” Las personas asala-
riadas que trabajan en estas ocupaciones han tenido que adaptar
unas competencias que a priori no son digitales a los cambios exi-
gidos por el fenémeno de la digitalizacién. Por otro lado, las ocu-
paciones que se encuentran en el cluster 3 del indice de habilida-
des digitalizadas son parte de las llamadas «ocupaciones altamente
cualificadas» (grupos 2y 3 de la CIUO-08). En este contexto, unas
mejores condiciones en el empleo no van asociadas tinicamente a
una mayor habilidad digitalizada, sino que hay que tener en cuen-
ta otras caracteristicas individuales o de la ocupacién. Para ello
pasamos al ejercicio econométrico, donde es posible incluir una
serie de variables que resultan determinantes para entender las
condiciones de empleo.

Las variables relacionadas con las condiciones en el empleo se
utilizan como variables dependientes, obteniéndose un total de
seis especificaciones distintas. Como variables de control a nivel
individual se incluyen el sexo, la edad, el nivel de estudios alcanza-
do y la nacionalidad; mientras que a nivel de empresa se incluye el
sector de actividad de acuerdo con su grado de innovacién (Cal-
vino et al. 2018). También se controla por la region o comunidad
autonoma de residencia. El cuadro 4.4 presenta, para cada una de

* De las 20 ocupaciones a tres digitos que forman el clister 4, 16 ocupaciones per-
tenecen a los grupos 4, 7'y 8: Técnicos en telecomunicaciones y radiodifusién (410),
Oficinistas generales (411), Operadores de maquinas de oficinas (413), Moldeadores,
soldadores, chapistas, caldereros, montadores de estructuras metalicas y afines (721),
Herreros, herramentistas y afines (722), Mecanicos y reparadores de maquinas (723),
Oficiales y operarios de las artes graficas (732), Instaladores y reparadores de equipos
eléctricos (741), Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de telecomu-
nicaciones (742), Oficiales y operarios del tratamiento de la madera, ebanistas y afi-
nes (752), Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
(754), Operadores de instalaciones de procesamiento y recubridoras de metales (812),
Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho, de papel y de material
plastico (814), Operadores de instalaciones para la preparacion de papel y de proce-
samiento de la madera (817), Otros operadores de mdquinas y de instalaciones fijas
(818), Ensambladores (821) (véase cuadros 4.2 y A4.1).
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las variables dependientes, los efectos marginales medios de las
estimaciones probit de todas las variables independientes, mientras
que el grafico 4.4 muestra inicamente los efectos marginales me-
dios de los indices de competencias digitales y digitalizadas.

En relacion con los indices de competencias, los signos de los
efectos marginales son coherentes con los resultados del ejercicio
descriptivo, aunque en algunos casos el efecto es nulo o no sig-
nificativo, y en general la magnitud de los efectos es mayor en el
caso de los indices de competencias digitales que en los indices
de competencias digitalizadas. Por un lado, si el indice de compe-
tencias digitales de una determinada ocupacion se incrementase
en una unidad, manteniendo todo lo demads constante (ceteris pari-
bus), la probabilidad de tener un contrato indefinido y a jornada
completa aumentaria en 0,5 puntos porcentuales (pp), mientras
que disminuiria la probabilidad de trabajar con un sistema de
turnos (-0,8 pp), trabajar durante el fin de semana (-0,9 pp) o
trabajar hasta el final de la tarde (-0,4 pp). Por otro lado, si el
indice de competencias digitalizadas de una determinada ocu-
paciéon aumentara en una unidad (ceteris paribus), la probabilidad
de tener un contrato indefinido a tiempo completo aumentaria
en 0,3 pp, mientras que disminuiria la probabilidad de trabajar
durante el fin de semana (-0,8 pp) o trabajar hasta el final de la
tarde (-0,3 pp). En ambos casos, el efecto marginal sobre realizar
jornadas largas (es decir, 40 o mds horas semanales) es positivo y
estadisticamente significativo (0,1 pp en el caso del indice digital
y 0,5 pp en el caso del indice digitalizado).**

Por ultimo, si nos fijamos en los coeficientes de las variables
de control (cuadro 4.4), en general son significativos y tienen el
signo esperado. Los mas jovenes (el grupo de 16 a 29 anos) son los
que peores condiciones de empleo tienen, a excepciéon de la rea-
lizacion de jornadas largas, donde la probabilidad es mayor en los
grupos de edad de 30 a 44 anos y de 45 a 59 anos. Exceptuando el
empleo precario y el trabajo por turnos, las personas extranjeras

# Para complementar estos resultados, ver el cuadro A.3.3 del apéndice donde,
en lugar de incluir los indices de competencias digitales y digitalizadas en su forma
original (es decir, como variables continuas), se incluyen variables ficticias que indican
en qué cluster se encuentra cada ocupacion.
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GRAFICO 4.4: Relacién entre los indices de competencias digitales y digitalizadas
y las condiciones de empleo. Personal asalariado. Espana, 2021

(efectos marginales medios de estimaciones probit, puntos porcentuales)
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Nota: Las barras presentan los efectos marginales medios de los indices de competencias digitales y digitaliza-
das de las distintas ocupaciones (como variables independientes) sobre diversas variables de condiciones de
empleo. Si el efecto marginal no es estadisticamente significativo se indica mediante «n. s.». Los resultados
completos de las regresiones se muestran en el cuadro 4.4.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

también presentan unas peores condiciones de empleo. El caso
de las mujeres no estd tan claro: por una parte, estas muestran una
menor probabilidad de tener un contrato indefinido y a tiempo
completo y una mayor probabilidad de tener un empleo precario;
por otra parte, presentan una menor probabilidad de tener un
trabajo por turnos, trabajar el fin de semana, trabajar hasta el final
de la tarde y realizar jornadas largas. Parte de estos ultimos resul-
tados va en linea con otros resultados de la literatura empirica, ya
que, para favorecer la conciliacion entre la vida laboral y la perso-
nal, es mas comun que sean las mujeres las que sean contratadas a
tiempo parcial (Duran 2021). El nivel de estudios alcanzado tiene
un efecto positivo sobre las condiciones de empleo.

4.3.2. El salario
Para obtener informacion sobre el salario se han utilizado los
microdatos de la Encuesta Cuatrienal de Estructura Salarial (EES)
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de 2018.% La variable de interés es la ganancia media anual por
hora trabajada, que abreviaremos como ganancia por hora.*

Para analizar de forma preliminar la posible relacién entre las
competencias relacionadas con la digitalizacion y la ganancia por
hora, se presentan dos tipos de graficos: uno de barras y otro de
dispersion. El grafico 4.5 muestra la ganancia media anual por
hora para cada cluster de ocupaciones. Asimismo, la linea hori-
zontal muestra el promedio de la ganancia por hora para todas las
personas asalariadas (11,95 euros), es decir, sin tener en cuenta
los clusteres de ocupaciones. En el caso del indice de competen-
cias digitales (panel @), se observa como las personas asalariadas
cuyas ocupaciones pertenecen a los clisteres 2, 3 y 4 tienen una
ganancia por hora superior a la media.* Ademas, se observa un
cambio importante entre la ganancia por hora del claster 3 y el
claster 4 (13,7 vs. 17,4 euros). Sin embargo, cuando se analiza el
indice de competencias digitalizadas (panel ), se detectan dos
diferencias importantes respecto a los resultados anteriores.* Pri-
mero, no solo los asalariados del cluster 1, sino también los del
cluster 2, tienen una ganancia por hora menor que la media. Se-
gundo, las personas asalariadas cuya ocupacion pertenece al clas-
ter 4 no tienen una mayor ganancia por hora que las personas
asalariadas cuya ocupacion pertenece al clister 3. Como pasaba
con las condiciones de empleo, esto esta relacionado con el tipo
de ocupaciones que pertenecen al cluster 4.7

# Como la informacion de las ocupaciones esta disponible a dos digitos (CNO-
2011), se hace la correspondencia proporcionada por el INE entre la clasificacion na-
cional CNO-2011 y la internacional CIUO-08 a dos digitos, obteniendo de esta forma
un total de 42 ocupaciones (véase cuadro A.3.2).

# La ganancia anual por hora consiste en los devengos brutos, es decir, antes de
deducciones, de las aportaciones a la Seguridad Social por cuenta del trabajador o
las retenciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Para obtener esta
variable se computan las horas normales de trabajo y las horas extraordinarias, pero no
se incluyen las gratificaciones extraordinarias (INE 2020).

» La alta concentraciéon de personas asalariadas en el claster 1 (el 45,9% de la
muestra) tiene un impacto a la baja en el promedio de la ganancia por hora.

# A diferencia de lo que sucede con el indice de competencias digitales, en este
caso la distribucion de la muestra es mucho mas equilibrada, con excepcion del claster
3, donde se concentra el 43,7% de la muestra.

# De las 13 ocupaciones a dos digitos que forman el cuarto claster, 8 ocupaciones
pertenecen alos grupos 4, 7y 8 de la CIUO-08: Oficinistas (41), Otro personal de apoyo
administrativo (44), Oficiales y operarios de la metalurgia, la construccién mecanica y
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GRAFICO 4.5: Ganancia media por hora trabajada por clisteres de ocupaciones
segun el indice de competencias digitales y digitalizadas.
Personal asalariado. Espana, 2018
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Nota: El cluster 1 recoge las ocupaciones asociadas a habilidades digitales o digitalizadas bajas, el clister 2 a
habilidades digitales o digitalizadas medias-bajas, el cluster 3 a habilidades digitales o digitalizadas medias-
altas y el clister 4 a habilidades digitales o digitalizadas altas. Las ocupaciones estin clasificadas segun la
CIUO-08 (2 digitos). Para el listado de las 42 ocupaciones, ver cuadro A.3.2.

Fuente: INE (EES microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

El grafico 4.6 presenta dos graficos de dispersion, uno para
el indice de competencias digitales (panel @) y otro para el in-
dice de competencias digitalizadas (panel b). Para cada ocupa-
cion CIUO-08 a dos digitos se relaciona el indice de compe-
tencias digitales o digitalizadas (eje horizontal) con la ganancia
media anual por hora trabajada (eje vertical). Para poder com-
parar con los valores medios, se ha representado con una recta
vertical el indice digital o digitalizado promedio (3,2 puntos y
25,8 puntos, respectivamente) y con una recta horizontal la ga-
nancia por hora promedia (11,95 euros). Asimismo, los graficos
estan divididos en cuatro franjas verticales, una franja por cada
cluster de ocupaciones.” De las 42 ocupaciones, solo cuatro
presentan un indice de habilidades digitales por encima de 8

afines (72), Artesanos y operarios de las artes graficas (73), Trabajadores especializados
en electricidad y la electrotecnologia (74), Operarios y oficiales de procesamiento de
alimentos, de la confeccién, ebanistas, otros artesanos y afines (75), Operadores de
instalaciones fijas y maquinas (81), Ensambladores (82) (véase cuadro A.3.2).

* El cuadro A.3.2 del apéndice presenta el listado de ocupaciones a dos digitos
segun la CIUO-08, los indices de competencias digitales y digitalizadas y los clusteres.
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puntos. El resto de las ocupaciones se encuentran concentradas
en la izquierda, con valores del indice que van desde 0 hasta 6,3.
Por el contrario, la distribucién de las ocupaciones es mucho
menos concentrada cuando se analiza el indice de competen-
cias digitalizadas, donde las ocupaciones alcanzan valores que
van de 8,8 a 62,6.

No se observa una relacion positiva entre el indice de compe-
tencias digitales y la ganancia por hora (grafico 4.6, panel a). De
hecho, algunas ocupaciones con un indice de competencias digi-
tales por encima del indice digital promedio tienen una ganancia
por hora por debajo del promedio. Esto ocurre, por ejemplo,
con tres de las cuatro ocupaciones pertenecientes al personal de

GRAFICO 4.6: Ganancia media por hora trabajada y valores de los indices

de competencias digitales y digitalizadas por ocupaciones.
Personal asalariado. Espana, 2018
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GRAFICO 4.6 (cont.): Ganancia media por hora trabajada y valores de los indices
de competencias digitales y digitalizadas por ocupaciones.
Personal asalariado. Espana, 2018

(euros por hora e indice de competencias)
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Nota: El cluster 1 recoge las ocupaciones asociadas a habilidades digitalizadas bajas, el clister 2 a habilidades
digitalizadas medias-bajas, el cluster 3 a habilidades digitalizadas medias-altas y el cluster 4 a habilidades di-
gitalizadas altas. Las ocupaciones estan clasificadas segun la CIUO-08 (2 digitos). Para el listado de las
42 ocupaciones, ver cuadro A.3.2.

Fuente: INE (EES microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

apoyo administrativo: Oficinistas (41), Empleados en trato direc-
to con el publico (42) y Otro personal de apoyo administrativo
(44). Asimismo, los Profesionales de tecnologia de la informa-
cién y las comunicaciones (grupo 25) que tienen, con diferencia,
el mayor indice de habilidades digitales, tienen una ganancia por
hora similar a otras ocupaciones que tienen asociadas menores
habilidades digitales (Profesionales de las ciencias y de la inge-
nieria [21] y Especialistas en organizaciéon de la administracion
publica y de empresas [24]). También destaca el caso de la direc-
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cion (grupos 11, 12, 13y 14), que tiene indices de competencias
digitales mas bajos que el indice digital medio y tiene las ganan-
cias por hora mas elevadas de todas las ocupaciones. Los Direc-
tores y gerentes de produccion y operaciones (grupo 13), que
tienen un indice de competencias digitales igual al indice digital
medio (3,2 puntos), son los que tienen una mayor ganancia por
hora (23 euros). Tampoco se observa una relacion positiva entre
el indice de competencias digitalizadas y la ganancia anual por
hora (grafico 4.6, panel b).

Por tanto, a diferencia de lo que sucedia con las condiciones
de empleo, en este caso los analisis descriptivos no son muy con-
cluyentes y no se puede confirmar la existencia de una relacién
positiva entre las competencias relacionadas con la digitalizacion
y la ganancia por hora. Es necesario proceder a un ejercicio eco-
nométrico que incluya otras variables que ayudan a explicar el
salario por hora.

El cuadro 4.5 recoge los resultados del modelo donde la va-
riable dependiente es el logaritmo neperiano de la ganancia por
hora. El modelo se ha estimado para dos muestras distintas. La
primera columna hace referencia al total de personas asalaria-
das, mientras que la segunda columna es una submuestra mas
homogénea, ya que considera inicamente a las personas asala-
riadas con unas determinadas condiciones laborales: un contrato
indefinido a jornada completa. Como variables de control a nivel
individual se incluyen el sexo, el nivel de estudios alcanzado, la
nacionalidad, la experiencia potencial (que se calcula como la
edad del individuo menos la edad teodrica de finalizacién del ni-
vel educativo empleado), la experiencia potencial al cuadrado
(para captar si esta tiene efectos marginales crecientes o decre-
cientes sobre el salario), si la persona tiene responsabilidad en la
empresa y el tipo de contrato (inicamente cuando se estima la
primera muestra); mientras que a nivel de empresa se incluyen
el tamano y el sector de actividad. También se controla por la
region o comunidad auténoma de residencia. El citado cuadro
presenta, para las dos muestras analizadas, los coeficientes de es-
timacion lineal minceriana, mientras que el grifico 4.7 muestra
unicamente los coeficientes de los indices de competencias digi-
tales y digitalizadas.
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CUADRO 4.5: Determinantes de la ganancia media anual por hora trabajada
para el personal asalariado. Espana, 2018

(coeficientes de regresion lineal minceriana; semielasticidades)

Variable dependiente: Asalariados con

. Asalariados contrato indefinido
In (salario hora) .
y jornada completa
Indice digital 0,0006 0,0012%*
(0,0007) (0,0005)
Indice digitalizado 0,0006%:#* 0,0004%:*
(0,0002) (0,0002)
Sexo Mujer -0,1318%%* -0,1442%%*
Referencia: hombre (0,0063) (0,0070)
Nivel de estudios Secundaria posobligatoria 0,1207#* 0,1527] %%
Rffz.)rmcza: estudios (0,0078) (0,0091)
basicos
Educacion superior 0,4030%:%* 0,431 8%
(0,0178) (0,0193)
Nacionalidad Extranjero -0,0130 -0,0280*
Referencia: nacional (0,0089) (0,0134)
Variables de Experiencia 0,014 %** 0,0196%*:*
experiencia
(0,0007) (0,0012)
Experiencia® -0,00027%*3* -0,0002%:**
(0,0000) (0,0000)
Responsabilidad 0,2501 % 0,2599%#:#*
Referencia: sin cargo de
€ 0,0145 0,0126,
responsabilidad © ) © )
Estrato De 10 a 49 trabajadores 0,0763%#* 0,0847:##
Refere_mm: dela9 (0,0118) (0,0116)
trabajadores
De 50 a 199 trabajadores 0,1416%#* 0,1570%##
(0,0110) (0,0134)
Mas de 200 trabajadores 0,2613%:#* 0,2706%:*
(0,0193) (0,0208)
Tipo de contrato Temporal a jornada completa -0,04277*
Referencia: temporal a
tiempo parcial (0,0158)
Indefinido a jornada parcial -0,0026
(0,0059)
Indefinido a jornada completa 0,0586%#*

(0,0091)
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CUADRO 4.5 (cont): Determinantes de la ganancia media anual por hora trabajada
para el personal asalariado. Espana, 2018

(coeficientes de regresion lineal minceriana; semielasticidades)

Variable dependiente: Asalariados con

. Asalariados contrato indefinido
In (salario hora) .
y jornada completa
Constante 1,80743%:* 1,7523
(0,0260) (0,0347)
N 209.199 140.816
R2 0,4277 0,4439

Nota: Método de estimacién: minimos cuadrados ordinarios. La variable dependiente es el logaritmo nepe-
riano de la ganancia media anual por hora trabajada. Cada columna hace referencia una muestra distinta de
trabajadores asalariados. Los indices de competencias digitales y competencias digitalizadas estan definidos
a nivel de ocupacion y las ocupaciones estan desagregadas a 2 digitos segun la CIUO-08 (42 ocupaciones).
Las regresiones incluyen controles por sector de actividad (CNAE a un digito) y por regién (comunidad
auténoma). Los asteriscos *#%*, ¥* * sefialan los efectos marginales medios estadisticamente significativos al
1%, 5% y 10%, respectivamente. Los errores estandares se presentan entre paréntesis y estdn clusterizados
por region (comunidad auténoma). Las regresiones han sido estimadas teniendo en cuenta el factor de
elevacion de los individuos.

Fuente: INE (EES microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

El indice de competencias digitales no es estadisticamente sig-
nificativo para toda la muestra de personas asalariadas, pero si es
estadisticamente significativo para la muestra de asalariados que
tienen contrato indefinido a jornada completa. En este caso, el
efecto del indice de competencias digitales es mayor que el efec-
to del indice de competencias digitalizadas: si, celeris paribus, una
ocupacion incrementa el indice de competencias digitales en
una unidad, el salario por hora aumenta un 0,12%, mientras que
el aumento es de solo 0,04% en el caso de un incremento uni-
tario del indice de competencias digitalizadas. Por tanto, parece
que las ocupaciones asociadas a mayores indices de habilidades
digitales presentan un plus en términos salariales. Estos resulta-
dos estan respaldados por los resultados de las especificaciones
presentadas en el cuadro A.3.4 del apéndice donde, en lugar de
incluir los indices de competencias digitales y digitalizadas como
variables continuas, se incluyen variables categoéricas que indi-
can en qué cluster se encuentra cada ocupacién. Los resultados
muestran que, controlando por todas las variables individuales
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GRAFICO 4.7: Relacion entre los indices de competencias digitales
y digitalizadas y la ganancia media anual por hora trabajada.
Personal asalariado. Espana, 2018

(coeficientes de regresion lineal minceriana; porcentaje)
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Nota: Las barras presentan semielasticidades sobre distintas muestras de asalariados: el cambio
porcentual en la ganancia por hora cuando el indice de competencias digitales o de competencias
digitalizadas de las distintas ocupaciones aumenta una unidad. Los resultados completos de las
regresiones se muestran en el cuadro 4.5. Si el efecto marginal no es estadisticamente significativo
se indica mediante «n. s.».

Fuente: INE (EES microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracion propia.

y de empresa, las personas asalariadas con una ocupacion en el
cluster 4 segun el indice de habilidades digitales tienen una ma-
yor ganancia por hora, mientras que en el caso de las competen-
cias digitalizadas son las personas asalariadas con ocupaciones en
el cluster 3 (no en el claster 4) las que tienen una mayor ganan-
cia por hora.

Si nos fijamos en los coeficientes de las variables de control (se-
gunda columna del cuadro 4.5), estos son significativos y tienen
el signo esperado. Una mujer o una persona extranjera tienen,
ceteris paribus, una menor ganancia por hora que un hombre o
una persona nacional. Por el contrario, el nivel educativo, tener
un cargo de responsabilidad y el tamano de la empresa tienen,
ceteris paribus, un efecto positivo sobre la ganancia por hora. La
experiencia también tiene un efecto positivo sobre la ganancia
por hora, aunque su efecto marginal es decreciente, tal y como
muestra el coeficiente negativo y significativo de la variable expe-
riencia al cuadrado.
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4.3.3. La formacion continua

Para llevar a cabo el analisis relacionado con la formacién con-
tinua de los trabajadores asalariados se ha utilizado informacién
de la EADA.* Aunque la EPA anual con variables de submuestra
también ofrece informacién sobre formacion, se ha preferido tra-
bajar con los datos de la EADA por dos motivos. Primero, como
se ha comentado en la segunda seccion, la EPA presenta una im-
portante restricciéon temporal porque solo ofrece informacion de
la formacién llevada a cabo en las dltimas cuatro semanas, lo que
limita mucho las posibles conclusiones de los analisis. Segundo,
la EADA es una encuesta especifica sobre actividades de educa-
cién y aprendizaje y ofrece informacién mucho mas detallada e
interesante; por ejemplo, la motivacion para llevar a cabo la for-
macion, el provecho de la formacion (es decir, para qué ha sido
util) y el grado de implicaciéon de la empresa (hay informacion
sobre quién financia la formacion y si esta se ha llevado a cabo en
horario laboral).

Segun el INE (2018) las actividades de aprendizaje pueden
clasificarse en cuatro grandes categorias: educaciéon formal, edu-
cacion no formal, aprendizaje informal y aprendizaje accesorio
o fortuito. La educacion formal es una educacién instituciona-
lizada, intencionada y planificada por organizaciones publicas
y organismos privados acreditados; y todos sus titulos tienen un
reconocimiento oficial. Aunque la educacién no formal también
es una educacion institucionalizada e intencionada, esta no esta
normalizada y puede ser impartida por cualquier proveedor de
educacion. La formacion informal también es un aprendizaje de-
liberado, pero a diferencia de las dos anteriores esta menos orga-
nizada y no estd institucionalizada. Se pueden realizar actividades
de aprendizaje informal en la familia, en el lugar de trabajo y en la
vida diaria de cada persona. Por ultimo, el aprendizaje accesorio
es aquel no deliberado. En este analisis se consideran unicamen-
te las dos primeras categorias: la educacién formal y no formal.

# Como la informacion de las ocupaciones esta disponible a dos digitos (CNO-
2011), se hace la correspondencia proporcionada por el INE entre la clasificacion na-
cional CNO-2011 y la internacional CIUO-08 a dos digitos, obteniendo de esta forma
un total de 42 ocupaciones (véase cuadro A.3.2).
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La EADA no ofrece informacion sobre el aprendizaje accesorio y,
aunque si ofrece informacion sobre el aprendizaje informal, no lo
hace con tanto detalle como con los otros dos tipos de formacion.

Como hemos hecho en los analisis descriptivos anteriores, en
lugar de trabajar con los indices de competencias de las 42 ocu-
paciones de forma individualizada, las ocupaciones se agrupan en
cuatro clusteres segun el indice de habilidades digitales (grafico
4.8) y en cuatro clusteres segun el indice de habilidades digitaliza-
das (grafico 4.9). Los clusteres de ocupaciones nos permiten com-
parar personas que trabajan en ocupaciones que tienen asociado
un nivel de habilidades digitales y digitalizadas similar. En cada
grafico se presentan tres paneles: en el primero se especifica si se
han llevado a cabo actividades de formacién, tanto educacion for-
mal como no formal (panel @), mientras que los otros dos paneles
especifican si se ha llevado a cabo educacién formal (panel 4) o
educacion no formal (panel ¢).

En relacion con el indice de habilidades digitales (grafico 4.8),
son los trabajadores cuyas ocupaciones estan en el claster 4 los que
mas se forman (73,1%), seguidos de aquellos cuyas ocupaciones
estan en los clusteres 3y 2 (62%). Por otro lado, menos de la mi-
tad (44,9%) de los trabajadores cuya ocupacion estd en el claster 1
lleva a cabo actividades de formacion. Se puede observar como en
todos los casos la educaciéon no formal es mucho mas importante
que la formal, resultado que también se encuentra en otros estu-
dios (Alvarez et al. 2021). Una posible explicacion es que lo que
realmente les interesa a los trabajadores es actualizar o adquirir
conocimientos y habilidades para poder aplicarlos a las tareas que
realizan en sus puestos de trabajo, independientemente de que la
formacion les aporte o no un certificado oficial. Ademas, la educa-
cién no formal, al no formar parte del sistema educativo nacional,
podria ser mas flexible y adaptarse mejor a los horarios y necesida-
des de los trabajadores. Sin embargo, cuando se analiza el indice
de habilidades digitalizadas (grafico 4.8) son las personas asala-
riadas pertenecientes al claster 3 (y no al cluster 4) las que mas se
forman (62,1% vs. 56,2%). Esto ya sucedia en los andlisis previos,
donde las personas asalariadas con una ocupacioén en el claster 3
tenian mejores condiciones de empleo y una mayor ganancia por
hora. Por tanto, hay otros factores relacionados con las caracteris-
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GRAFICO 4.8: Variables de formacién por clisteres de ocupaciones segin el

indice de competencias digitales. Personal asalariado. Espana, 2021
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Nota: El cluster 1 recoge las ocupaciones asociadas a habilidades digitales bajas, el cluster 2 a habilidades digita-

les medias-bajas, el cluster 3 a habilidades digitales medias-altas y el clister a habilidades digitales altas. Las ocu-
paciones estan clasificadas segtin la CIUO-08 (2 digitos). Para el listado de las 42 ocupaciones, ver cuadro A.3.2.
Fuente: INE (EADA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

ticas individuales de los trabajadores de este cluster que podrian
estar explicando estos fenémenos. Por ello, se procede al andlisis
econométrico donde se analiza la relacion entre las competencias
y la formacion, una vez incluidas una serie de variables clave que
también son determinantes para explicar la formacion.

Se estiman tres especificaciones distintas con tres variables de-
pendientes distintas: una para determinar la probabilidad de la
educacion (tanto formal como no formal), otra para la educacién
formal y otra para la educacién no formal. Como variables de con-
trol se incluyen a nivel individual el sexo, la edad, la nacionalidad,
el nivel de estudios y el tipo de contrato; mientras que a nivel de
empresa se incluyen el tamano de la empresay el sector de activi-
dad. También se controla por la region o comunidad autéonoma
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GRAFICO 4.9: Variables de formacién por clisteres de ocupaciones segiin
el indice de competencias digitalizadas. Personal asalariado.
Espaiia, 2021
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Nota: El clister 1 recoge las ocupaciones asociadas a habilidades digitalizadas bajas, el cluster 2 a habilida-
des digitalizadas medias-bajas, el clister 3 a habilidades digitalizadas medias-altas y el clister a habilidades
digitalizadas altas. Las ocupaciones estan clasificadas segun CIUO-08 (2 digitos). Para el listado de las 42
ocupaciones, ver cuadro A.3.2.

Fuente: INE (EADA microdatos), Comisiéon Europea (2022a) y elaboracién propia.

donde vive el individuo. El cuadro 4.6 presenta, para cada una de
las variables dependientes, los efectos marginales medios de las
estimaciones probit de todas las variables, mientras que el grafico
4.10 muestra tinicamente los efectos marginales medios de los in-
dices de competencias digitales y digitalizadas.

El indice de competencias digitales tiene un efecto positivo so-
bre la educacion total (es decir, tanto la formal como la no formal)
y la educacion formal, pero no es estadisticamente significativo en
la educacion no formal; mientras que el indice de competencias
digitalizadas tiene un efecto negativo sobre la educacién total y la
educacion formal, y tampoco es significativo en la educacion no
formal. Para intentar entender mejor estos resultados es 1til anali-
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GRAFICO 4.10: Relacién entre los indices de competencias digitales y
digitalizadas y la formacién continua. Personal asalariado.
Espania, 2016
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Nota: Las barras presentan los efectos marginales medios de los indices de competencias digitales y
digitalizadas de las distintas ocupaciones (como variables independientes) sobre diversas variables
de formacion. Si el efecto marginal no es estadisticamente significativo se indica mediante «n. s.».
Los resultados completos de las regresiones se muestran en el cuadro 4.6.

Fuente: INE (EADA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

zar las especificaciones que se presentan en el cuadro A.3.5 donde,
en lugar de incluir los indices de competencias digitales y digita-
lizadas como variables continuas, se incluyen dos variables cate-
goéricas que indican en qué cluster se encuentra cada ocupacion.
Por una parte, las personas asalariadas cuya ocupacion pertenece
a los clusteres 2 y 3 conforme al indice de habilidades digitales tie-
nen una mayor probabilidad de realizar educacién no formal. Por
otra parte, en relacion con el indice de habilidades digitalizadas,
son las personas asalariadas con una ocupacion en el clister 2 las
que tienen una mayor probabilidad de llevar a cabo educacion,
tanto formal como no formal.*® Asimismo, las personas asalariadas
cuya ocupacion forma parte del clister 3 también presentan una

“ Kl claster digitalizado 2 esta formado por 8 ocupaciones un poco heterogéneas:

Gerentes de hoteles, restaurantes, comercios y otros servicios (14), Profesionales de
la salud (22), Profesionales de nivel medio de la salud (32), Trabajadores de los servi-
cios personales (51), Vendedores (52), Personal de los servicios de proteccion (54),
Agricultores y trabajadores cualificados de explotaciones agropecuarias con destino al
mercado (61) y Peones agropecuarios, pesqueros y forestales (92).
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mayor probabilidad de haber cursado educacién no formal.* Por
tanto, con este ejercicio econométrico complementario se pueden
extraer dos resultados nuevos. Primero, si nos centramos en las
ocupaciones pertenecientes a los clusteres 2y 3, si que hay una re-
lacion positiva y significativa entre las competencias digitales y digi-
talizadas y la educacién no formal (esta relacién no es significativa
cuando los indices de competencias se introducen como variables
continuas). Segundo, aunque la relacion entre las competencias
digitalizadas y la educacion (total y formal) parece ser negativa, las
personas asalariadas cuya ocupacion pertenece al clister 2 (con un
indice entre 13,7y 17,5) si que tienen una mayor probabilidad de
llevar a cabo educacion (total y formal).

A continuacion, se comenta el signo y la significatividad de
las variables de control cuando los indices de competencias se
introducen en su forma original (cuadro 4.6). Las mujeres y las
personas extranjeras tienen una menor probabilidad de llevar a
cabo educacion total y no formal. Aunque el grupo de los mas
jovenes (de 16 a 29 anos) tiene una mayor probabilidad de for-
marse, cuando se analiza la educacion no formal no hay diferen-
cia entre este grupo y los dos siguientes (de 30 a 44 y de 45 a 59
anos). Hay una clara relacién positiva entre el nivel de estudios
alcanzado y la probabilidad de llevar a cabo educacion, tanto
formal como no formal. Este fenomeno, conocido como el efec-
to Mateo, se obtiene reiteradamente en los estudios sobre forma-
cion y sugiere que se ha de apoyar una discriminacion positiva
en este aspecto. Las personas con un contrato indefinido tie-
nen mayor probabilidad de llevar a cabo educacién no formal,
pero menor probabilidad de llevar a cabo educacion formal. Por
altimo, cuanto mayor es el tamano de la empresa, mayor es la
probabilidad de que el personal lleve a cabo educacién total y
no formal.

Algunos de estos resultados van en linea con otros estudios
empiricos (Pérez et al. 2012). Por ejemplo, Davila et al. (2016),

* De las 18 ocupaciones que forman parte del clister digitalizado 3, 3 pertenecen
al grupo de directores y gerentes, 3 al grupo de profesionales cientificos e intelectua-
les, 2 al grupo de técnicos y profesionales de nivel medio y 2 al grupo de personal de
apoyo administrativo.
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CUADRO 4.6: Determinantes de la formacion continua para el personal
asalariado. Espana, 2016

(efectos marginales medios de estimaciones probit; puntos porcentuales)

Variables dependientes: Educacion E(;z.::lczi‘;’)n Ed‘;.f;jf:ll no
Indice competencia 0,0023%* 0,0014%** 0,0011
digital (0,0010) (0,0005) (0,0013)
Indice competencia -0,0013* -0,0006* -0,0012
digitalizada (0,0007) (0,0004) (0,0007)
Sexo Mujer -0,0249%# -0,0132 -0,0226%
Referencia: hombre (0,0122) (0,0086) (0,0133)
Grupos de edad De 30 a 44 anos -0,1128%** -0,154 7% -0,0240
;?;f 2’;25’“ del6a (0,0152) (0,0172) (0,0191)
De 45 a 59 anos 0,121 7% -0,2074%%* -0,0100
(0,0140) (0,0207) (0,0190)
De 60 o mas anos -0,2365%::# -0,2429%3 -0,1245%x:%
(0,0174) (0,0196) (0,0208)
Nacionalidad Extranjero -0,0906%** -0,0285 -0,0907%#*
Referencia: nacional (0,0225) (0,0188) (0,0243)
Nivel de estudios Bachillerato y 0,1476%+* 0,0585%:#:* 0,1282%:#:*
;}:;Efxﬂ" st CFGM (0,0164) (0,0080) (0,0160)
estudios obligatorios CFGS 0,1855%:#* 0,0779%# 0,1595%:#*
(0,0127) (0,0160) (0,0131)
Universitarios 0,3345%#* 0,1319%#* 0,3004##
(0,0188) (0,0147) (0,0156)
Estrato 10-49 trabajadores 0,0703%* 0,0180%* 0,0599%#%*
%‘ZZ%;" La?9 (0,0132) (0,0101) (0,0135)
50-249 trabajadores 0,1277%+%% 0,0308%#* 0,1184%#:*
(0,0142) (0,0062) (0,0146)
250 0 mas 0,1593#:#* 0,0207 0,1623%#*
trabajadores (0,0170) (0,0165) (0,0162)
No sabe -0,0164 0,0430%* -0,0612%%%
(0,0184) (0,0218) (0,0224)
Tipo de contrato Indefinido 0,0093 -0,0523%** 0,0280*
Referencia: temporal (0,0167) (0,0082) (0,0159)
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CUADRO 4.6 (cont.): Determinantes de la formacion continua para el personal

asalariado. Espana, 2016

(efectos marginales medios de estimaciones probit; puntos porcentuales)

Variables dependientes: Educacion Eiz::f;?n Edufi;ii:ll no
Grado de Alto 0,0134 0,0092 0,0163
;‘;‘c‘fovr“f;:zc‘:l‘:}l dad (0,0152) (0,0157) (0,0159)
Referencia: bajo Medio-alto -0,0148%** -0,0033 -0,0077
(0,0070) (0,0090) (0,0073)
Medio-bajo 0,0735%%* 0,0285%%*%* 0,0795%*
(0,0138) (0,0078) (0,0114)
Sin calificar -0,1373%%* -0,0196 -0,1165%%#%*
(0,0422) (0,0298) (0,0420)
Log. verosimilitud -8.665,875 -4.373,747 -8.933,548
N 10.604 10.604 10.604
Pseudo R? 0,1121 0,1446 0,0923

Nota: Método de estimacion: maxima verosimilitud. Los indices de competencias digitales y competencias

digitalizadas estdn definidos a nivel de ocupacién y las ocupaciones estan desagregadas a 2 digitos segun la

CIUO-08 (42 ocupaciones). El grado de innovacion del sector de actividad sigue la clasificacion de Calvino

et al. (2018). Las regresiones incluyen controles por region (comunidad auténoma). Los asteriscos **%#, #%,

* sefialan los efectos marginales estadisticamente significativos al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Los erro-

res estandares se presentan entre paréntesis y estan clusterizados por region (comunidad auténoma). Las

regresiones han sido estimadas teniendo en cuenta el factor de elevacion de los individuos. CFGM: Ciclos

Formativos de Grado Medio; CFGS: Ciclos Formativos de Grado Superior.
Fuente: INE (EADA microdatos), Calvino et al. (2018), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

con datos del Labour Force Surveyy el Adult Education Survey, llevan
a cabo un analisis sobre la formacién permanente en la poblacién
de la Union Europea para 2011. Entre sus resultados encuentran
que es la poblacion mas joven y mas formada la que lleva a cabo
actividades formativas en mayor proporcién. Asimismo, en un es-
tudio mas actual sobre la universidad espanola llevado a cabo por
la Fundacién CYD (Alvarez et al. 2021), donde también se utiliza
el Labour Force Survey, encuentran que son los graduados superio-
res los que siguen en mayor proporcion actividades de formacion
permanente. Segun datos de 2021, el 23,2% de las personas con
un grado superior llevaron a cabo actividades de formacién per-
manente, porcentaje que desciende al 14,4% cuando se trata de
la poblacion en general de 25 a 64 anos.
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Con el fin de comprender mejor la educaciéon no formal, que
es el tipo de formaciéon mas demandado (Alvarez et al. 2021),
se han analizado una serie de cuestiones adicionales. Por una
parte, se estudia (mediante dos variables dicotomicas o binarias)
la implicacion de la empresa en las actividades de formacion de
su personal laboral. La primera variable es sobre el horario de la
formacion, en concreto la variable hace referencia a si la educa-
cion se lleva a cabo en horas de trabajo remunerado; mientras
que la segunda estd relacionada con su financiacién, en concreto
a si las actividades educativas han sido financiadas por el emplea-
dor. Por otra parte, se analiza la motivacion de la persona para
llevar a cabo la formacién. Entre las posibles alternativas hemos
seleccionado las tres siguientes: hacer mejor el trabajo, mejorar
sus perspectivas laborales y adaptarse a cambios organizativos y
tecnolégicos. A partir de estas tres alternativas se crean tres varia-
bles dicotémicas o binarias que toman el valor 1 si la persona tra-
bajadora se ha formado por dicha razon, siendo 0 en otro caso.

Se estiman cinco especificaciones distintas, una para cada una
de las variables dependientes definidas anteriormente. El cuadro
4.7 presenta los efectos marginales medios de las estimaciones
probit de todas las variables independientes. Por una parte, en re-
lacién con el indice de competencias digitales, hay una relacion
positiva entre este indice y el hecho de formarse con el fin de me-
jorar las perspectivas profesionales y una relaciéon negativa entre
este indice y las facilidades que ofrece la empresa, en términos de
horario y financiacion, para que se lleve a cabo la formacién. Este
segundo resultado puede ser interpretado de dos maneras. Una
primera interpretacion seria simplemente que la empresa tiene
incentivos para formar a las personas que trabajan en ocupacio-
nes con menores niveles de competencias digitales. La segunda
interpretacion seria que la empresa, al ser consciente de que par-
te de su personal se forma con el fin de mejorar sus perspectivas
laborales y esto podria suponer la salida de la empresa, no tiene
incentivos para formar a estas personas, que son precisamente las
que estan en ocupaciones con mayores competencias digitales.
Por otra parte, en relacién con el indice de competencias digi-
talizadas, hay una relacion positiva entre este indice y el hecho
de formarse con el fin de mejorar las perspectivas profesionales
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y una relaciéon también positiva entre este indice y las facilidades
que ofrece la empresa para que se lleve a cabo la formacion. En
este caso la empresa ofrece facilidades en términos de horario y
financiacion porque espera que la persona se forme para hacer
mejor su trabajo.

Por ultimo, se interpretan algunas de las variables de control
(cuadro 4.7). Cuando la persona asalariada tiene un contrato in-
definido hay una mayor probabilidad de implicacién por parte de
la empresa y una mayor probabilidad de que la persona se forme
para hacer mejor el trabajo o adaptarse a cambios organizativos o
tecnologicos. Estos resultados podrian estar avalados por la rela-
cién positiva entre estabilidad laboral y formacién especifica, que
esta respaldada por la teoria del capital humano desde sus origenes
(Becker 1993). Por un lado, los trabajadores con contratos tempo-
rales reciben mucha menos formacion en el trabajo que aquellos
con contratos permanentes (Giiell 2010). Si una empresa tiene que
invertir en la formacion especifica de su plantilla, preferira invertir
primero en el personal mas estable, aquel con menos probabilidad
de cambiar de empresa y llevarse consigo los conocimientos adqui-
ridos (Becker 1993). Por otro lado, es razonable pensar que son
los trabajadores mas estables (con contratos indefinidos) los que
mas incentivados estan en formarse para adaptarse a los cambios
de la empresa.” El tamano de la empresa también tiene un efecto
positivo sobre la implicacién de la propia empresa, ya que cuanto
mayor es su tamano mayor es también la probabilidad de que el
empleador se implique en la formacion de sus empleados.

4.3.4. El teletrabajo

La ultima cuestion del mercado laboral que se va a analizar es
el teletrabajo. Para llevar a cabo la primera parte de este analisis,
la incidencia del teletrabajo, se utiliza la informacién proporcio-
nada por la EPA anual 2021 con variables de submuestra.” En

* Este razonamiento se basa en el efecto Mateo, que implica que son aquellas
personas con mas formacion las que mas formacion demandan.

* Como la informacién de las ocupaciones esta disponible a tres digitos (CNO-
2011), se hace la correspondencia proporcionada por el INE entre la clasificacion na-
cional CNO-2011 y la internacional CIUO-08 a dos digitos, obteniendo de esta forma
un total de 126 ocupaciones (véase cuadro A.3.1).
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esta parte del andlisis se utilizan dos definiciones de teletrabajo:
teletrabajo en el sentido amplio y teletrabajo en sentido intenso.
El primero, teletrabajo en sentido amplio, hace referencia a tele-
trabajar ocasionalmente o mas de la mitad de los dias, mientras
que el segundo, teletrabajo en el sentido intenso, hace referencia
a teletrabajar mas de la mitad de los dias. Ahora bien, teletrabajar
no consiste simplemente en trabajar desde casa, sino que han de
cumplirse una serie de condiciones especificas relacionadas con
las infraestructuras, las habilidades de la persona trabajadora e
incluso la organizacion del trabajo por parte de la empresa. El ob-
jetivo de la segunda parte de este analisis es, por tanto, identificar
si se dan estas condiciones. Para ello se utiliza la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunica-
cion en los hogares (TIC-H)* que, entre otras cuestiones intere-
santes, ofrece informacién sobre los motivos por los que no se ha
teletrabajado (aunque el trabajo lo permitia) y las desventajas del
teletrabajo.

El grafico 4.11 muestra la evolucién del teletrabajo (en sentido
amplio) en la poblacién ocupada durante el periodo 2011-2021.
La incidencia del teletrabajo sobre el total de la poblacién ocu-
pada (linea negra) ha sido bastante constante y modesta desde
2011 hasta 2019, con valores entre 6,4% y 8,3 %. Sin embargo, este
porcentaje sufrié un cambio muy brusco como consecuencia de
la pandemia de la covid-19, el confinamiento durante los meses
de marzo y abril del ano 2020 y las medidas posteriores, que incre-
mentaron el porcentaje de personas ocupadas que habian teletra-
bajado de un 8,3% en 2019 a un 15% en 2020 (y se ha mantenido
enun 15,3% en 2021).

Sin embargo, si hacemos el mismo analisis teniendo en cuenta
los cuatro clusteres de ocupaciones segun el indice de habilida-
des digitales, obtenemos algunos resultados adicionales intere-
santes (grafico 4.11, panel a). La incidencia del teletrabajo en la
poblacién ocupada cuya ocupaciéon pertenece al clister 4 ha sido

* Como la informacion de las ocupaciones esta disponible a dos digitos (CNO-
2011), se hace la correspondencia proporcionada por el INE entre la clasificacion na-
cional CNO-2011 y la internacional CIUO-08 a dos digitos, obteniendo de esta forma
un total de 42 ocupaciones (véase cuadro A.3.2).
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GRAFICO 4.11:  Evolucion del teletrabajo (sentido amplio) segiin el indice de
competencias digitales y digitalizadas. Poblaciéon ocupada.
Espana, 2011-2021

(porcentaje sobre poblaciéon ocupada)
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Nota: Personas ocupadas que han trabajado en su domicilio particular ocasionalmente o mas de la mitad de
los dias que trabajaron. El clister 1 recoge las ocupaciones asociadas a habilidades digitales o digitalizadas
bajas, el clister 2 a habilidades digitales o digitalizadas medias-bajas, el cluster 3 a habilidades digitales o
digitalizadas medias-altas y el clister a habilidades digitales o digitalizadas altas. Las ocupaciones estan clasi-
ficadas seguin la CIUO-08 (3 digitos). Para el listado de las 126 ocupaciones, ver cuadro A.3.2.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracion propia.
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superior que en el resto de los clusteres a lo largo del periodo
2011-2019 y, sobre todo, durante la pandemia, alcanzando valo-
res superiores al 50% en 2020 y 2021.% En el caso contrario, se
encuentran las personas ocupadas en una ocupacion incluida en
el cluster 1, quienes muestran los menores porcentajes de teletra-
bajo, tanto en el periodo 2011-2019 como en los anos de pande-
mia y pospandemia. Aunque la incidencia del teletrabajo de las
personas ocupadas cuya ocupacion pertenece al claster 3 no ha
sido muy diferente durante el periodo 2011-2019, en los anos de
pandemia y pospandemia mostraron porcentajes muy superiores
ala media (28,4% en 2020y 31% en 2021).

Por 1ultimo, se repite el mismo analisis teniendo en cuenta los
cuatro clasteres de ocupaciones segun el indice de habilidades
digitalizadas (grafico 4.11, panel 0). Sorprende la baja incidencia
del teletrabajo durante el periodo 2011-2019 de las personas cuya
ocupacion pertenecen al claster 4, que es menor que la media e
incluso que la de las personas ocupadas del claster 1. Como ex-
cepcién se encuentran los Ingenieros no clasificados bajo otros
epigrafes (215) y los Autores, periodistas y lingtistas (264), que
presentan tasas medias de teletrabajo del 11,06% y del 25,83 %,
respectivamente, para dicho periodo. Al igual que en los clusteres
2y 3, el porcentaje de personas ocupadas que teletrabajan aumen-
ta en 2020y 2021 como consecuencia de la pandemia. Ademas de
las ocupaciones pertenecientes al grupo 2 (212, 215y 264), desta-
ca el incremento del teletrabajo en los Técnicos en telecomunica-
ciones y radiodifusion (410) y en algunas ocupaciones del grupo
7, como los Oficiales, operarios y artesanos de artes mecdanicas y
de otros oficios (732) y los Instaladores y reparadores de equipos
electrénicos y de telecomunicaciones (742).%

% La caida que se observa en 2016 podria estar explicada por la distribucion asi-
métrica de la muestra en los distintos clusteres. El clister 4 solo recoge tres ocupacio-
nes (351, 252 y 251), que suponen el 8,9% de los ocupados, lo que podria explicar la
mayor oscilacion en la evolucion de dicho cluster.

* El teletrabajo continué siendo muy modesto en las ocupaciones del grupo 8. En
un par de ocupaciones (Otros oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de
otros oficios [754] y Trabajadores ambulantes de servicios y afines [951]) el teletrabajo
aumenta considerablemente en 2020 como consecuencia del confinamiento y las me-
didas de restricciones sociales, pero vuelve a niveles bajos en 2021.
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Una vez analizada la evolucion del teletrabajo y la relacion en-
tre este y las competencias digitales y digitalizadas asociadas a las
ocupaciones, se procede al ejercicio econométrico donde es po-
sible controlar por otros factores que podrian ser determinantes
para entender la incidencia del teletrabajo. El modelo se estima
utilizando como variables dependientes las dos definiciones de
teletrabajo (en sentido amplio e intenso) y, como en el analisis
del salario, se tienen en cuenta dos muestras distintas (total de
personas asalariadas y personas asalariadas con un contrato inde-
finido a jornada completa). El objetivo de esta segunda submues-
tra es analizar un grupo de personas asalariadas con condiciones
de trabajo homogéneas, es decir, con un mismo tipo de contratoy
jornada. Como variables de control a nivel individual se incluyen
el sexo, la edad, el nivel de estudios alcanzado, la nacionalidad,
si se ha llevado a cabo formacién en el dltimo mes y el tipo de
contrato; mientras que a nivel de empresa se incluye el sector de
actividad. También se controla por la region o comunidad auto-
noma de residencia. El cuadro 4.8 presenta, para cada una de las
variables dependientes y las dos muestras de personas asalariadas,
los efectos marginales medios de las estimaciones probit de todas
las variables independientes, mientras que el grafico 4.12 muestra
unicamente los efectos marginales medios de los indices de com-
petencias digitales y digitalizadas.

El indice de competencia digital tiene un efecto positivo y sig-
nificativo sobre la incidencia del teletrabajo, tanto en el sentido
amplio como en el sentido intenso e independientemente de la
muestra de trabajadores asalariados. Este resultado es consistente
con mucha evidencia empirica de estudios nacionales e interna-
cionales (Samek et al. 2021). Por el contrario, el indice de com-
petencias digitalizadas no tiene ningun efecto sobre la incidencia
del teletrabajo.

Este ultimo resultado se complementa con los resultados del
cuadro A.3.6, donde en lugar de incluir los indices de competen-
cias digitales y digitalizadas como variables continuas, se incluyen
variables ficticias que indican en qué clister se encuentra cada
ocupacioén. Los resultados muestran que, una vez tenidos en cuen-
ta todos los controles individuales, las personas asalariadas cuya
ocupacion esta en los clisteres de competencias digitalizadas 1y
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GRAFICO 4.12: Relacién entre los indices de competencias digitales y digitalizadas

y el teletrabajo. Personal asalariado. Espana, 2021
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Nota: Las barras presentan los efectos marginales medios de los indices de competencias digitales y digitaliza-

das de las distintas ocupaciones (como variables independientes) sobre diversas definiciones del teletrabajo

para distintas muestras de asalariados. Si el efecto marginal no es estadisticamente significativo se indica

mediante «n. s.». Teletrabajo en sentido amplio: ocasionalmente o mas de la mitad de los dias. Teletrabajo

en sentido intenso: mas de la mitad de los dias trabajados. Los resultados completos de las regresiones se

muestran en el cuadro 4.7.

Fuente: INE (EADA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

4 teletrabajan mas que las personas asalariadas cuyas ocupaciones
estan en los clusteres 2 y 3. Segun el informe internacional elabo-
rado por Eurofound y OIT (2017), el teletrabajo es mas comin
entre profesionales y gerentes, pero también es importante entre
los administrativos y trabajadores de ventas. El personal adminis-
trativo tiene una representacion importante en el clister de com-
petencias digitalizadas 4, mientras que los vendedores tienen una
representacion importante en el claster 1.

En general, el signo y la significatividad de los coeficientes
de los controles es bastante estable para las cuatro especificacio-
nes (cuadro 4.8). Las mujeres tienen una mayor probabilidad
de teletrabajar, resultado que podria estar relacionado con la
posibilidad de compaginar mejor el trabajo remunerado con el
trabajo de cuidados no remunerado. En un principio parece que
el teletrabajo facilita la conciliacién de la vida laboral y familiar
porque se evitan los desplazamientos al centro de trabajo y se
dispone de una mayor flexibilidad horaria. Sin embargo, segin
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Duran (2021) el teletrabajo no puede resolver adecuadamente
el problema de la conciliacién porque esta no es una de las fi-
nalidades del teletrabajo. La autora advierte que si las mujeres
continuan teletrabajando en su domicilio mas motivadas por el
hecho de que facilita la conciliaciéon habra una persistencia en
los roles de género y se intensificard la desigualdad de géneros.
En esta misma linea se observa que las personas asalariadas con
edades comprendidas entre los 30 y los 44 anos tienen mayor
probabilidad de teletrabajar que otros grupos de edad (16-29
y 45-59), hecho que también podria estar relacionado con la
conciliacién y el cuidado de personas dependientes.” Las per-
sonas asalariadas mayores de 60 anos también tienen una mayor
probabilidad de teletrabajar que otros grupos (16-29 y 45-59),
resultado que podria estar relacionado con las medidas pospan-
demia que se tomaron para los grupos de riesgo. Se encuentra
una relacion positiva entre el nivel de estudios alcanzados y la
probabilidad de teletrabajar. Las personas asalariadas que han
realizado algtin curso de formacién en el dltimo mes también
tienen una mayor probabilidad de teletrabajar. En relaciéon con
el tipo de contrato, las personas asalariadas con contrato tempo-
ral y jornada completa o contrato indefinido y jornada completa
tienen mayor probabilidad de teletrabajar que las que tienen
un contrato temporal a tiempo parcial o indefinido a tiempo
parcial. Por tanto, parece que las personas asalariadas con jorna-
da completa teletrabajan mas. Por ultimo, el sector de actividad
al que pertenece la empresa también tiene un efecto positivo y
significativo en el teletrabajo, ya que los asalariados que trabajan
en empresas con sectores mas innovadores muestran una mayor
probabilidad de teletrabajar.

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacion en los hogares (TIC-H) permite investigar
de forma mas precisa ciertas cuestiones relacionadas con el teletra-

% Rodriguez y Pérez del Prado (2017), mediante un estudio de casos en el que
analizan dos empresas tecnolégicas ubicadas en Madrid y Barcelona, encuentran evi-
dencia de que los trabajadores mas jovenes prefieren el trabajo en la empresa, mien-
tras que los mas veteranos prefieren incrementar las posibilidades de trabajar desde
casa para poder afrontar sus responsabilidades familiares.



LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS EN EL MERCADO... [ 233 ]

bajo. Los graficos 4.13 y 4.14 muestran estas cuestiones teniendo en
cuenta los cuatro clisteres de los indices de competencias digitales
y digitalizadas, respectivamente. En el panel a se explora la inciden-
cia del teletrabajo, distinguiendo entre los que han teletrabajado,
los que no han teletrabajado porque su trabajo no se lo permitia
y los que no han teletrabajado, aunque su trabajo se lo permitia.
En relacion con esta ultima opcién, el panel b muestra un grafico
donde se presentan las razones por las que las personas asalariadas
con posibilidad de teletrabajar no han teletrabajado. El resto de los
paneles se centra en las personas asalariadas que han teletrabajado:
dias medios de teletrabajo y dias medios que les hubiera gustado
teletrabajar (panel ¢), valoracion general a nivel profesional del tele-
trabajo (panel d) y desventajas del teletrabajo (panel e).

Con relacion al indice de competencias digitales (grafico 4.13),
se observa como hay una clara relacién positiva entre el clister de
ocupacion y el porcentaje de personas asalariadas que han teletra-
bajado, siendo un 6% en el claster 1 y un 90,5% en el claster 4.
El porcentaje de personas asalariadas que no han teletrabajado,
aunque su trabajo se lo permitia, es mayor en los clasteres 2 y 3
que en el resto de los clusteres. Entre los motivos por los que las
personas han preferido no teletrabajar domina, en los tres prime-
ros clasteres, que hay una preferencia por el trabajo presencial;
mientras que en el claster 4 la razéon que domina es que la em-
presa no tiene voluntad de implementarlo. La relacién positiva
entre el cluster de ocupacion y el teletrabajo también se observa
en el panel ¢, donde se representa la media de dias de teletrabajo,
siendo 3,1 dias en el clister 1y 4,5 dias en el claster 4. Hay dos
resultados interesantes en relaciéon con los dias medios que se pre-
feriria teletrabajar: primero, excepto en el clister 4, siempre es
mayor que los dias de teletrabajo; segundo, también es creciente
con el cluster de ocupacion. La valoracion del teletrabajo (panel
d) es mayor que 8 en todos los clisteres y también aumenta con el
clister de ocupacion, siendo 8,2 en el cluster 1y 8,8 en el claster
4. Por ultimo, respecto a las posibles desventajas del teletrabajo no
hay diferencias sustanciales entre los distintos clasteres. La prime-
ra desventaja del teletrabajo es la falta de contacto social con los
companeros, mientras que la segunda y tercera desventajas son,
respectivamente, la falta de desconexion laboral y la sobrecarga
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GRAFICO 4.13:  Variables relacionadas con el teletrabajo por clasteres de
ocupaciones segun el indice de competencias digitales.
Poblaciéon ocupada. Espaiia, 2022
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GRAFICO 4.13 (cont.): Variables relacionadas con el teletrabajo por clisteres de
ocupaciones segun el indice de competencias digitales.
Poblacion ocupada. Espaiia, 2022

¢) Promedio de dias que se ha teletrabajado y promedio de dias que se preferiria
teletrabajar. Personas ocupadas que han teletrabajado
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GRAFICO 4.13 (cont.): Variables relacionadas con el teletrabajo por clisteres de
ocupaciones segun el indice de competencias digitales.
Poblacion ocupada. Espaiia, 2022

e¢) Desventajas declaradas sobre el teletrabajo para personas ocupadas que han
teletrabajado (multirrespuesta)
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B Peor organizacién y coordinacién del teletrabajo
B Sobrecarga laboral
B No desconexion laboral
B Falta de contacto social con companeros
Falta de recursos técnicos (equipo, conexion)
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Nota: El clister 1 recoge las ocupaciones asociadas a habilidades digitales bajas, el clister 2 a habilidades
digitales medias-bajas, el cluster 3 a habiles digitalizadas medias-altas y el clister a habilidades digitales altas.
Las ocupaciones estan clasificadas segtin la CIUO-08 (3 digitos). Para el listado de las 126 ocupaciones, ver
cuadro A.3.1.
Fuente: INE (TIC-H microdatos), Comisiéon Europea (2022a) y elaboracién propia.

de trabajo.” A bastante distancia se encuentran las otras tres des-
ventajas: peor organizacion y coordinacion, falta de recursos téc-
nicos e incomodidad de trabajar desde el hogar.

* La mayor flexibilidad y autonomia asociadas al teletrabajo suelen ir acompana-
das de una mayor intensidad del trabajo y jornadas laborales mas largas, con efectos
negativos en la conciliacién de la vida laboral y familiar de los trabajadores, especial-
mente en el caso de mujeres con hijos (Samek et al. 2021). De hecho, como explica
Duran (2021), el conflicto entre trabajo y familia estd mds presente en el teletrabajo,
cuando se da en el propio domicilio, que en el trabajo presencial, ya que mientras
que en el segundo hay una distincion muy clara entre el espacio de trabajo (centro de
trabajo y jornada laboral) y el espacio personal y familiar (domicilio personal y tiempo
de no trabajo), en el primero ambos espacios se superponen.
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En relacion con el indice de competencias digitalizadas
(grafico 4.14), también se observa una relaciéon positiva entre
el cluster de ocupacion y el porcentaje de personas asalariadas
que han teletrabajado: 0,2% en el cluster 1; 4,8% en el claster 2;
23,7% en el cluster 3;y 27% en el claster 4. Entre las personas
que han teletrabajado, si analizamos los dias medios de teletra-
bajo las cifras son las siguientes (panel ¢): 3,2 dias en el cluster
1; 2,9 dias en el cluster 2; 3,4 dias en el cluster 3;y 3,7 dias en el
claster 4. Por tanto, en términos de intensidad no hay una clara
relacion positiva entre el cluster de ocupacion y la incidencia
del teletrabajo. En todos los clusteres la preferencia sobre el te-
letrabajo (medido en dias medios) es mayor que el teletrabajo
efectivo. Tampoco hay una tendencia muy clara en la valoracion
del teletrabajo (panel d): 7,9 en el cluster 2; 8,2 en el cluster
3; 8,5 en el claster 1;y 8,6 en el cluster 4. Entre las desventajas
del teletrabajo hay un patrén de respuesta para los clusteres 2,
3y 4y otro para el cliuster 1 (panel ¢). En el primer caso, tal y
como pasaba con el indice de competencias digitales, destacan
la falta de contacto social, seguida de la falta de desconexion y

GRAFICO 4.14:  Variables relacionadas con el teletrabajo por clasteres de

ocupaciones segun el indice de competencias digitalizadas.
Poblacion ocupada. Espaiia, 2022

a) Incidencia del teletrabajo (porcentaje sobre el total de personas ocupadas)
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GRAFICO 4.14 (cont.): Variables relacionadas con el teletrabajo por clisteres de

ocupaciones segun el indice de competencias digitalizadas.

Poblacion ocupada. Espaiia, 2022

b) Personas ocupadas que tenian la posibilidad de teletrabajar pero que no lo han
hecho. Motivos declarados (multirrespuesta)
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¢) Promedio de dias que se ha teletrabajado y promedio de dias que se preferiria
teletrabajar. Personas ocupadas que han teletrabajado
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GRAFICO 4.14 (cont.): Variables relacionadas con el teletrabajo por clisteres de
ocupaciones segun el indice de competencias digitalizadas.
Poblacion ocupada. Espaiia, 2022

d) Valoracion general a nivel profesional de la experiencia con el teletrabajo (solo para
las personas ocupadas que han teletrabajado). Escala 0-10
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B Falta de contacto social con companeros
Falta de recursos técnicos (equipo, conexion)

Incomodidad de trabajar desde el hogar

Nota: El clister 1 recoge las ocupaciones asociadas a habilidades digitalizadas bajas, el cluster 2 a habilida-
des digitalizadas medias-bajas, el clister 3 a habilidades digitalizadas medias-altas y el clister a habilidades
digitalizadas altas. Las ocupaciones estan clasificadas segin CIUO-08 (3 digitos). Para el listado de las 126
ocupaciones, ver cuadro A.3.1.

Fuente: INE (TIC-H microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.
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la sobrecarga de trabajo. Sin embargo, para el clister 1 hay tres
desventajas empatadas en primer lugar: la sobrecarga laboral,
la falta de contacto social y la incomodidad de trabajar desde
el hogar. Volviendo al panel a, destaca el elevado porcentaje de
personas asalariadas que no han podido teletrabajar en el clas-
ter 1 (98,1%). El porcentaje de asalariados que no han trabaja-
do, aunque su trabajo se lo permitia, es mayor en los clusteres 3
y 4 que en los otros dos clusteres. Entre los motivos por los que
no se ha teletrabajado (panel ) predomina (sobre todo en el
cluster 1) el hecho de que hay una preferencia por el trabajo
presencial. Con bastante diferencia el segundo motivo es que
no hay voluntad por parte de la empresa para implementar el
teletrabajo, y en el caso del claster 1 también se destaca que la
empresa no dispone de medios tecnologicos suficientes.

4.4. Relacion entre las competencias digitales
y digitalizadas y distintos aspectos laborales
en la direccion de la empresa

Una vez analizada la relacién entre las competencias digitales y
digitalizadas y cuatro aspectos del mercado laboral espanol para
las personas asalariadas, esta seccion se centra inicamente en el
personal directivo.”” Los analisis llevados a cabo en esta seccion
son muy similares a los efectuados en la tercera secciéon de este
mismo capitulo. Por tanto, para evitar duplicidades y facilitar la
lectura de los resultados principales, algunos de los detalles de los
analisis no se van a volver a explicar.

# Para el analisis de condiciones de empleo, salario y teletrabajo se utiliza Gni-
camente el personal directivo asalariado, mientras que para el andlisis de formacion
continua se considera toda la direccién, bien sea personal asalariado o empresarios
(con personal asalariado a su cargo). Son tres las razones que nos han obligado a no
ser consistentes en este aspecto. Primero, en relaciéon con las variables utilizadas para
analizar las condiciones de empleo, la EPA hace mas preguntas a los asalariados que a
los empresarios, lo que limitaria el analisis si incluyéramos a estos ultimos. Segundo, la
muestra de la EES solo considera a los asalariados. Tercero, para que haya una muestra
suficientemente grande en los ejercicios econométricos de formacion continua hay
que incluir a los empresarios que tienen un cargo directivo.
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Antes de empezar con los analisis descriptivos y econométri-
cos se comentan los indices de competencias digitales y digitaliza-
das de las ocupaciones relacionadas con la direccién y la gerencia
(grupo 1, CIUO-08). Desde una perspectiva mas general, el mar-
co CIUO-08 integra las ocupaciones directivas en cuatro grandes
grupos: directores ejecutivos y miembros del poder ejecutivo y
legislativo (11), directores administradores y comerciales (12),
directores y gerentes de produccion y operaciones (13), gerentes
de hoteles, restaurantes, comercios y otros servicios (14). En su
desagregacion a tres digitos, se distinguen hasta once ocupacio-
nes de diferente indole directiva. El cuadro 4.9 recoge el listado
de todas ellas, su representatividad dentro de la fuerza laboral
(numero y porcentaje sobre el total de personas asalariadas con-
forme a los datos de la EPA) y los valores de los indices digital y
digitalizado. Como es de esperar, el peso del personal directivo
representa un porcentaje reducido sobre el total de personas asa-
lariadas, préximo al 3%. Si se observa la distribucion vertical, se
puede apreciar que el 60% del personal directivo se concentra
en tres grupos concretos, ligados a las ventas (122), la adminis-
tracion y servicios (121) y, en menor medida, los servicios profe-
sionales (134).

En los capitulos 2y 3 (y en el andlisis de los cuadros 4.1 y 4.2 de
este capitulo) ya se ha hecho alusién a que el valor de los indices
de competencias digitales y digitalizadas en ocupaciones relaciona-
das con la direccion y la gerencia (grupo 1, CIUO-08) es inferior al
de otros grupos de ocupaciones como los profesionales cientificos
e intelectuales (grupo 2, CIUO) o el personal de apoyo administra-
tivo (grupo 4, CIUO-08). No obstante, existe gran heterogeneidad
dentro de las ocupaciones directivas, ya que entre las once ocupa-
ciones conviven unas con un alto valor de los indices, como es el
caso de los Directores de servicios TIC (133), la tinica ocupacion
directiva calificada dentro de la categoria de Especialistas en TIC
de la OCDE, con indices de competencias digitales y digitalizadas
de 13,2 y 35,0 puntos, respectivamente; con otras como los Ge-
rentes de comercios al por mayor y al por menor (142), con unos
valores de los indices de competencias mas modestos (0,5y 14,8).
A continuaciéon de los directores de servicios TIC, si bien con un
salto significativo (sobre todo en cuanto al indice de competencias
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GRAFICO 4.15: Variables de condiciones de empleo por ocupaciones directivas.
Espana, 2021

(porcentaje sobre personal directivo)
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GRAFICO 4.15 (cont.): Variables de condiciones de empleo por ocupaciones
directivas. Espana, 2021

(porcentaje sobre personal directivo)

¢) Hasta el final de la tarde
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Nota: Ver cuadro 4.3 para la definicién de las variables. Las variables empleo precario y trabajo por turnos no
se han utilizado porque el porcentaje del personal directivo asalariado con estas condiciones de empleo es
muy bajo. El eje horizontal muestra las 11 ocupaciones directivas (CIUO-08 a 3 digitos), que estan detalladas
en los cuadros 4.9 y A4.1. Personal directivo: personal asalariado que trabaja en alguna ocupacion del grupo
1 segtin la CIUO-08.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracion propia.
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digitales), se sitian los Directores de ventas, comercializacion y de-
sarrollo (122), identificados por la OCDE como Otras ocupacio-
nes intensivas en TIC, con unos valores de los indices de 3,6 y 32,6
puntos, y los Directores de industrias manufactureras, de mineria,
construccion y distribucién (132), con valores de 3,3y 25,7.

Una vez visualizados los indices de competencias digitales y
digitalizadas para las ocupaciones relacionadas con la direccion
y la gerencia (CIUO-08 a tres digitos), pasamos al analisis de los
distintos aspectos del mercado laboral: condiciones de empleo,
salario, formacion y teletrabajo

El grafico 4.15 muestra, para cada una de las once ocupa-
ciones, cuatro condiciones de empleo: contrato indefinido y
a tiempo completo (panel a), trabajo en fin de semana (panel
b), trabajo hasta el final de la tarde (panel ¢) y jornadas largas
(panel d).* Con la excepcion logica de los miembros del poder
ejecutivo y legislativo (111), todas las ocupaciones directivas pre-
sentan un porcentaje de contratos indefinidos y a jornada comple-
ta por encima de la media del personal asalariado (panel a). Por lo
que respecta a trabajar los fines de semana (panel ), tres grupos lo
hacen por encima de la media de los asalariados, destacando fun-
damentalmente dos, los gerentes de hoteles y restaurantes (141) y
los gerentes de comercios al por mayor y al por menor (142) que,
al mismo tiempo, también suelen trabajar hasta el final de la tarde
(panel ¢). En este ultimo aspecto, se unen también los miembros
del poder ejecutivo y legislativo (111). Finalmente, un aspecto en
comun de todos los grupos es el hecho de trabajar jornadas largas,
si bien existen diferencias entre grupos, en algunos casos muy por
encima de la media de los asalariados, como es el caso de los direc-
tores de servicios TIC (133), donde el 84% ha trabajado 40 o mas
horas semanales. Por tanto, la ocupacién directiva que presenta
mayor valor en el indice de competencias digitales y digitalizadas
es la que en mayor proporcion realiza jornadas largas.

Para analizar si existe una relaciéon entre las competencias di-
gitales y digitalizadas y las condiciones de empleo, se procede al

" Las variables empleo precarioy trabajo por turnos no se han utilizado porque el por-
centaje del personal directivo asalariado con estas condiciones de empleo es muy bajo.
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GRAFICO 4.16: Relacién entre los indices de competencias digitales y digitalizadas
y las condiciones de empleo. Personal directivo. Espana, 2021

(efectos marginales medios de estimaciones probit, puntos porcentuales)
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Nota: Las barras presentan los efectos marginales medios de los indices de competencias digitales y digitaliza-
das de las distintas ocupaciones (como variables independientes) sobre diversas variables de condiciones de
empleo. Si el efecto marginal no es estadisticamente significativo se indica mediante «n. s.». Los resultados
completos de las regresiones se muestran en el cuadro A.3.7. Personal directivo: personal asalariado que
trabaja en alguna ocupacioén del grupo 1 segtin la CIUO-08.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

ejercicio econométrico. Las cuatro variables relacionadas con las
condiciones de empleo se utilizan como variables dependientes,
obteniendo un total de cuatro especificaciones distintas. El grafi-
co 4.16 muestra, para cada una de las variables dependientes, los
efectos marginales medios de los indices de competencias digitales
y digitalizadas, mientras que el cuadro A.3.7 presenta los efectos
marginales medios de todas las variables independientes. Como se
observa en dicho gréfico, los resultados no son muy concluyentes,
ya que no hay una relacién clara entre un mayor indice de com-
petencias digitales y/o digitalizadas y unas mejores condiciones de
empleo. Por un lado, un mayor indice de competencias digitales
esta relacionado con una mayor probabilidad de tener un contrato
indefinido y a jornada completa, pero también con trabajar en fin
de semana. Por otro lado, un mayor indice de competencias digi-
talizadas estd relacionado con una menor probabilidad de trabajar
en fin de semana, pero también con una menor probabilidad de
tener un contrato indefinido a jornada completa.

El segundo aspecto relacionado con el mercado de trabajo es la
ganancia media por hora trabajada. Esta variable se representa en
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GRAFICO 4.17: Ganancia media por hora trabajada por ocupaciones relacionadas
con la direccion y la gerencia. Espana, 2018

(euros por hora)
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Nota: El eje horizontal muestra las cuatro ocupaciones directivas (CIUO-08 a 2 digitos), que estan detalladas
en los cuadros 4.9 y A4.2. Personal directivo: personal asalariado que trabaja en alguna ocupacion del grupo
1 segtin la CIUO-08.

Fuente: INE (EPA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

GRAFICO 4.18: Relacion entre los indices de competencias digitales y digitalizadas
y la ganancia media anual por hora trabajada. Personal directivo.
Espaiia, 2018

(coeficientes de regresion lineal minceriana; porcentaje)
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Nota: Las barras presentan semielasticidades sobre distintas muestras de personas directivas asalariadas: el
cambio porcentual en la ganancia por hora cuando el indice de competencias digitales o de competencias
digitalizadas de las distintas ocupaciones aumenta una unidad. Los resultados completos de las regresiones
se muestran en el cuadro A.3.8. Personal directivo: personal asalariado que trabaja en alguna ocupacién
del grupo 1 segiin la CIUO-08. Si el efecto marginal no es estadisticamente significativo se indica median-
te «n. s.».

Fuente: INE (EES microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.
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el grafico 4.17 para cada una de las cuatro ocupaciones directivas
(CIUO-08 a dos digitos). Como se puede observar, en todos los ca-
sos la ganancia por hora es superior a la media de todas las perso-
nas asalariadas (11,95 euros). Los que tienen una mayor ganancia
por hora son los directores y gerentes de produccion y ocupaciones
(23,5 euros), seguidos de los directores administrativos y comercia-
les y los directivos de la administracion publica y los miembros del
poder ejecutivo y legislativo, que en ambos casos tienen una ganan-
cia por hora superior a 22 euros. Por dltimo, y con bastante diferen-
cia, se encuentran los gerentes de hoteles, restaurantes, comercios
y otros servicios, que tienen una ganancia por hora de 15,9 euros.
Mediante una serie de ecuaciones mincerianas se estudia la
posible relacion entre las habilidades digitales y digitalizadas y
la ganancia por hora. La variable dependiente es el logaritmo
de la ganancia por hora y se trabaja con dos muestras distintas:
una que considera a toda la direccion, independientemente del
tipo de contrato y jornada, y otra que considera unicamente a
las personas directivas que tienen un contrato indefinido y a jor-
nada completa. El grafico 4.17 muestra, para cada una de las
muestras del personal directivo, los coeficientes de los indices de
competencias digitales y digitalizadas (en porcentaje), mientras
que el cuadro A.3.8 presenta los coeficientes de estimacion min-
cerianos de todas las variables independientes. Como se observa
en dicho gréfico, el indice de competencias digitales no es sig-
nificativo, mientras que el indice de competencias digitalizadas
es positivo y estadisticamente significativo en las dos muestras, lo
que indica que las ocupaciones directivas asociadas a una mayor
habilidad digitalizada tienen un plus salarial. En concreto, si,
ceteris paribus, una ocupacion directiva incrementa el indice de
competencias digitalizadas en una unidad, el salario por hora
aumenta un 2,2% o 1,5%, segun el tipo de contrato y jornada.
El tercer aspecto relacionado con el mercado de trabajo es la
formacién continua. El grafico 4.19 muestra, para cada una de
las cuatro ocupaciones directivas (CIUO-08 a dos digitos), el por-
centaje del equipo directivo que ha llevado a cabo algun tipo de
formacién. Destaca el alto porcentaje de actividades formativas
realizadas por el personal directivo de la administracion publica
y los miembros del poder ejecutivo y legislativo (91,6%), segui-
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GRAFICO 4.19: Variables de formacion por ocupaciones relacionadas con la
direccion y la gerencia. Espaiia, 2016
(porcentaje sobre personal directivo)
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Nota: El eje horizontal muestra las cuatro ocupaciones directivas (CIUO-08 a 2 digitos), que estan detalladas
en los cuadros 4.9 y A4.2. Personal directivo: personal asalariado que trabaja en alguna ocupacion del grupo

1 segtin la CIUO-08.
Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracion propia.

do de los directores administrativos y comerciales (79,2%). Con
porcentajes mas modestos se encuentran los directores y gerentes
de produccion y operaciones (54%) y los gerentes de hoteles, res-
taurantes, comercios y otros servicios (42,2%). Como pasaba con
el total de personal asalariado, tiene una mayor importancia la
educacion no formal que la formacién formal.

El ejercicio econométrico permite analizar si hay una relaciéon
entre los indices de habilidades digitales y digitalizadas asociadas
a las ocupaciones directivas y la probabilidad de llevar a cabo acti-
vidades formativas. Se estiman tres especificaciones distintas, una
por cada variable dependiente relacionada con el tipo de forma-
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GRAFICO 4.20: Relacién entre los indices de competencias digitales y digitalizadas
y la formacioén continua. Equipo directivo. Espana, 2016

(efectos marginales medios de estimaciones probit; puntos porcentuales)
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Nota: Las barras presentan los efectos marginales medios de los indices de competencias digitales y digitaliza-
das de las distintas ocupaciones (como variables independientes) sobre diversas variables de formacion. Si el
efecto marginal no es estadisticamente significativo se indica mediante «n. s.». Los resultados completos de
las regresiones se muestran en el cuadro A.3.9. Personal directivo: empresarios (con personal asalariado a su
cargo) y personal asalariado que trabaja en alguna ocupacién del grupo 1 segiin CIUO-08.

Fuente: INE (EADA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

cion. El grafico 4.20 muestra, para cada una de las variables de-
pendientes, el efecto marginal medio de los indices de competen-
cias digitales y digitalizadas, mientras que el cuadro A.3.9 presenta
los efectos marginales medios de todas las variables independien-
tes. Como se puede observar en dicho grafico, hay una relacion
positiva entre el indice de competencias digitalizadas asociadas a
las ocupaciones directivas y la probabilidad de llevar a cabo edu-
cacion total (es decir, formal y no formal) y educaciéon no formal.
Especificamente, si, celeris paribus, una ocupacion directiva incre-
menta el indice de competencias digitalizadas en una unidad, la
probabilidad de llevar a cabo educacién y educacién no formal
aumenta en 4,9 pp y 5,1 pp. Por el contrario, dicha relacion es
negativa para el indice de competencias digitales.

El ultimo aspecto relacionado con el mercado laboral es la
incidencia del teletrabajo. El grafico 4.21 muestra la evolucion
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GRAFICO 4.21: Evolucion del teletrabajo (sentido amplio) del personal directivo
asalariado. Espana, 2011-2021
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Nota: Personal directivo: personal asalariado que trabaja en alguna ocupacién del grupo 1 segtin la CIUO-08.
Teletrabajo en sentido amplio: ocasionalmente o mas de la mitad de los dias.
Fuente: INE (EPA microdatos), Comision Europea (2022a) y elaboracién propia.

del teletrabajo en sentido amplio (es decir, de forma ocasional
o mas de la mitad de los dias) durante el periodo 2011-2021.
Durante el periodo 2011-2018 la incidencia del teletrabajo es
bastante constante, alrededor del 19% del personal directivo
asalariado teletrabaja de forma intensa. De 2018 a 2019 se ob-
serva un ligero aumento del teletrabajo, que pasa del 20% al
24%. Sin embargo, la pandemia de la covid-19, el confinamien-
to y las medidas de restriccion social tuvieron un efecto impor-
tante sobre el teletrabajo, que pasa a ser un 35,1 % en 2020 y un
37,3% en 2021.

Para analizar de forma mads precisa si existe una relacién en-
tre las competencias digitales y digitalizadas y la probabilidad
de teletrabajar, se lleva a cabo el ejercicio econométrico. Te-
niendo en cuenta las dos variables dependientes (teletrabajo
en sentido amplio y teletrabajo en sentido intenso) y las dos
muestras (personal directivo asalariado, independientemente
del contrato, y personal directivo asalariado con contrato inde-
finido a jornada completa), se estiman cuatro especificaciones
econométricas. El grafico 4.22 muestra, para cada una de las
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GRAFICO 4.22: Relacion entre los indices de competencias digitales y digitalizadas

y el teletrabajo. Personal directivo. Espana, 2021

(efectos marginales medios de estimaciones probit; puntos porcentuales)
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Fuente: INE (EADA microdatos), Comisién Europea (2022a) y elaboracién propia.

variables dependientes y las dos muestras del personal direc-
tivo, los efectos marginales medios de los indices de compe-
tencias digitales y digitalizadas, mientras que el cuadro A.3.10
presenta los efectos marginales medios de todas las variables
independientes. Como se observa en el grafico, existe una re-
lacion positiva entre el indice de competencias digitalizadas y
la probabilidad de teletrabajar, independientemente de la va-
riable dependiente y la muestra utilizadas. Especificamente,
si, ceteris paribus, una ocupacion directiva incrementa el indice
de competencias digitalizadas en una unidad, la probabilidad
de teletrabajar en el sentido amplio aumenta en 1,3 pp para el
personal directivo asalariado con contrato indefinido y jorna-
da completa, mientras que la probabilidad de teletrabajar en
el sentido intenso aumenta en 1 pp. Por el contrario, hay una
relacion negativa entre el indice de competencias digitales y la
probabilidad de teletrabajar.
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4.5. Conclusiones

En los capitulos 2 y 3 se han construido y analizado dos indices a
nivel ocupacional, uno de competencias digitales y otro de com-
petencias digitalizadas, respectivamente. El objetivo de los capitu-
los 4y 5 es poner en valor dichos indices a través de numerosos
ejercicios descriptivos y econométricos. Este capitulo analiza si
existe una relacion entre las competencias digitales y digitaliza-
das asociadas a las diferentes ocupaciones (CIUO-08 a dos y tres
digitos) y ciertos aspectos relacionados con el mercado laboral
espanol. En concreto, se estudian las condiciones de empleo (que
incluye variables relacionadas con el tipo de contrato, los horarios
y dias de trabajo, y la duracion de la jornada), el salario, la forma-
cion continuay el teletrabajo.

A continuacion, se sintetizan los principales resultados obteni-
dos en los analisis llevados a cabo en este capitulo, primero para
la muestra del personal asalariado y, después, para el personal asa-
lariado con una ocupacién directiva.

Las personas asalariadas que trabajan en ocupaciones con
mayores indices de competencias digitales y digitalizadas tienen,
en general, mejores condiciones de empleo (excepto cuando se
analiza la variable relacionada con la duracion de la jornada) y
mayores salarios. La correlacion existente es mayor cuando nos
centramos en los indices de competencias digitales que en las di-
gitalizadas. Asimismo, un mayor indice en competencias digitali-
zadas no reduce la probabilidad de tener un contrato precario o
un trabajo por turnos. El efecto sobre el salario no es lineal, es de-
cir, un aumento del indice de competencias digitales o digitaliza-
das no supone un aumento monotono creciente del salario, sino
que son las ocupaciones pertenecientes a los clisteres digitales 3
y 4 (habilidades medias-altas y altas, respectivamente) y al claster
digital 3 las que mas estan disfrutando de este plus salarial.

Mientras que existe una relaciéon positiva entre el indice de
competencias digitales y la formacion, la relacion es negativa en
el caso del indice de competencias digitalizadas, lo que significa
que las personas asalariadas con ocupaciones asociadas a mayores
habilidades digitalizadas tienen una menor probabilidad de for-
marse. No obstante, si nos centramos exclusivamente en la educa-
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cién no formal (es decir, la que no estd reconocida oficialmente
a través de un certificado, pero es relativamente mds importante
para las empresas), encontramos algunos resultados interesantes.

Como pasaba con los salarios, tampoco hay una relacion lineal
entre los indices y la probabilidad de llevar a cabo educacién no
formal, sino que son los trabajadores que se encuentran en los
clusteres 2 y 3 (tanto de habilidades digitales como digitalizadas)
los que tienen una mayor probabilidad de formarse. En relacion
con las habilidades digitales se encuentra, por una parte, una re-
lacion positiva entre el indice y la probabilidad de formarse para
mejorar las perspectivas laborales y, por otra parte, una relacion
negativa entre el indice y las facilidades que ofrece la empresa
(en términos de horarios y financiacion) para llevar a cabo la
formacion. Este segundo resultado se puede interpretar de dos
maneras. Primera, que la empresa quiere mejorar las habilidades
digitales de aquellos que tienen un menor nivel de competencias
digitales. Segunda, que la empresa, al ser consciente de que su
personal con mayores habilidades digitales se forma para mejorar
sus perspectivas laborales y que estas pueden tener lugar en otra
empresa, no esta dispuesta a invertir en la formacién de esta parte
de la plantilla. Por el contrario, se encuentra una relacién positi-
va entre el indice de competencias digitalizadas y las facilidades
que ofrece la empresa para llevar a cabo la formacion, resulta-
do que podria estar relacionado con el hecho de que una de las
motivaciones para formarse del personal con mayores habilidades
digitalizadas es adaptarse a cambios organizativos o tecnologicos.
En este caso, la empresa si que estara dispuesta a invertir en la
formacion especifica de su plantilla si piensa que hay pocas pro-
babilidades de que abandonen la empresa.

Respecto a la incidencia del teletrabajo, se advierte una rela-
cién positiva entre el indice de competencias digitales y la pro-
babilidad de teletrabajar, mientras que no hay relacion cuando
se analiza el indice de competencias digitalizadas. Este segundo
resultado es debido a la no linealidad entre las habilidades digi-
talizadas y el teletrabajo (es decir, un mayor indice digitalizado
no supone una mayor probabilidad de teletrabajar), ya que son
Unicamente las personas que se encuentran en ocupaciones de
los clusteres digitalizados 1 y 4 (habilidades bajas y habilidades
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altas, respectivamente) las que mayor probabilidad tienen de te-
letrabajar.

A partir de los resultados anteriores se puede concluir que
actualmente el mercado laboral espanol esta valorando positiva-
mente las competencias digitales en todos los aspectos analizados
y, en algunos casos, también las competencias digitalizadas. Exis-
te, por tanto, una complementariedad entre ambos tipos de ha-
bilidades en las condiciones de empleo, el salario y la formacién
(educacion no formal).

No obstante, estos resultados cambian cuando se analiza la
muestra del personal asalariado directivo (grupo 1 de la CIUO-
08). En este caso las competencias digitales no tienen efecto (con-
diciones de empleo y salario) o tienen un efecto negativo (forma-
cion o teletrabajo), mientras que las competencias digitalizadas
tienen un efecto positivo en el salario, la formacién continuay el
teletrabajo. Estos resultados indican que, en el caso de la direc-
cion, no basta con el dominio de las nuevas tecnologias, sino que
una vez son capaces de manejar la tecnologia bésica lo que tienen
que hacer es dominar una serie de competencias que, aunque a
priori no son digitales, se vuelven digitales cuando se llevan a cabo
junto con otras herramientas digitales. Por ejemplo, si en el con-
texto del teletrabajo, la empresa incorpora una nueva aplicacion
digital de control y gestion del desempeno, los directivos tendran
que adquirir las competencias digitales para manejarla. Sin em-
bargo, estas competencias no garantizan su uso competente. El di-
rector tendra que poner en juego competencias no digitales que
ya utilizaba previamente (p. ej., proporcionar feedback en funcién
de la informacion disponible sobre el desempeno, motivar para
conseguir mejorarlo, escucha activa, etc.). Ahora bien, debido a
la nueva aplicacién y a la situacién de teletrabajo, con una rela-
cion digital y no de cara a cara, la situacion es diferente y, por
tanto, las competencias no digitales que acabamos de mencionar
no pueden desempenarse como antes. El uso de la comunicacién
no verbal y paralingtiistica se ha de adecuar al nuevo medio; la
gestion de los silencios y la escucha activa también. Y, sobre todo,
el propio mensaje, que ha de tomar en consideracién el nuevo
medio y contexto para resultar eficaz. En el nuevo medio esas
competencias no digitales se han digitalizado.



5. Relaciones de las competencias digitales
y digitalizadas con el desempeno y con el
bienestar y la salud en el trabajo: el papel
del liderazgo y de las caracteristicas del
trabajo

5.1. Introduccion

Es evidente que la digitalizacion facilita los incrementos de pro-
ductividad en las empresas. La evidencia empirica es muy sélida e
indica que una mayor adopcion de las tecnologias digitales en las
empresas € industrias va asociada a una mayor productividad (Gal
et al. 2019). Sin embargo, esta traslacion no tiene por qué darse de
manera tan clara en el caso de la autoeficacia o desempeno que
perciben los propios trabajadores, ni tampoco en su motivacion,
bienestar y salud en el trabajo. En sus ocupaciones, y como se
ha senalado en capitulos anteriores, los trabajadores pueden des-
plegar competencias puramente digitales y también transformar
otras competencias para incardinarlas en lo digital, poniendo en
marcha lo que se ha denominado competencias digitalizadas. En
ocupaciones en las que estan presentes estas competencias digita-
les y digitalizadas, ¢se sienten las personas mds eficaces y motiva-
das en su trabajo? ¢;Experimentan mas bienestar y salud laborales?
¢Qué tipo de liderazgo y qué caracteristicas en el disenno del tra-
bajo favorecen resultados positivos para las personas que trabajan
en ocupaciones que requieren esas competencias? Estas son cues-
tiones de calado para las empresas y sus politicas y practicas de
recursos humanos que se tratan en este capitulo.

El proceso de digitalizacion avanza y es necesario establecer
qué caminos debe recorrer para combinar la productividad de las

[257]
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empresas e industrias con unas experiencias laborales saludables
y enriquecedoras para las personas trabajadoras. La investigacion
sobre los efectos de la digitalizaciéon en el mundo de las empresas
y el trabajo se ha interesado sobre todo por la productividad de
las empresas e industrias, dejando en un lugar mas secundario
sus relaciones con las percepciones y experiencias de las perso-
nas (véase Cijan et al. 2019). No obstante, hay estudios que han
centrado la atencion en las relaciones con el desempeno de los
trabajadores y sus experiencias laborales. Aunque no se ha consi-
derado de manera explicita el papel de las competencias digitales
y digitalizadas, si aportan evidencias que inspiran, en alguna me-
dida, el presente capitulo. Asi, hay resultados que apuntan a que
existe, en general, una relacion positiva entre la digitalizacién y la
satisfaccion (Cijan et al. 2019; Ratna y Kaur 2016; Salvatori, Menon
y Zwysen 2018) y la salud (Ratna y Kaur 2016) de las personas
en el trabajo. Ahora bien, un analisis mas pormenorizado indica
que, mas alla de relaciones generales, hay aspectos que tienden a
incrementar la satisfaccién laboral, mientras que otros la reducen
(Bolliy Pusterla 2022). Estos autores observaron que el incremen-
to en satisfaccion se producia sobre todo porque las personas se
sentian mds productivas con la digitalizaciéon y percibian que te-
nian un trabajo mas interesante. En cambio, los factores de la di-
gitalizaciéon que reducian la satisfaccion eran principalmente las
dificultades para conciliar la actividad laboral y otras facetas de la
vida, asi como la presion temporal en el trabajo (Bolli y Pusterla
2022). Algo similar parece ocurrir con el desempeno o autoefica-
cia cuando se considera la perspectiva de la persona trabajadora.
Un ejemplo lo tenemos en la eficiencia que reportan las perso-
nas que trabajan con informacién y conocimientos (Vuori, He-
lander y Okkonen 2019). Estos autores identificaron aspectos de
la digitalizaciéon que incrementaban su eficiencia: flujos rapidos
de informacion y mayores posibilidades para trabajar de manera
auténoma y asincroénica sin necesidad de interactuar con otras
personas ni experimentar interferencias. Sin embargo, otros fac-
tores podian reducir su eficiencia: sobrecarga de informacion por
disfunciones en los sistemas, la conexién continua a dispositivos
electrénicos también durante el tiempo libre y las dificultades
para gestionar el tiempo en la comunicacién asincrénica.
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En sintesis, y aunque pueda haber una relacion positiva gene-
ral entre la digitalizacion y otras variables desde la perspectiva de
la persona (como su desempeno, satisfacciéon o salud), hay facto-
res que van en la direcciéon contraria. El efecto positivo de la di-
gitalizacion no es algo universal que pueda esperarse en todas las
situaciones y momentos temporales (Sivulca y Bibu 2022). Asi, ad-
quiere gran relevancia el estudio de los factores de contingencia
que hacen posible que la digitalizacion se traduzca mas facilmen-
te en mejores percepciones y experiencias de las personas trabaja-
doras. En nuestro caso, se trataria de indagar en los factores que,
cuando acompanan a las ocupaciones en las que estan presentes
las competencias digitales y digitalizadas, mejoran las vivencias en
el trabajo. Esto esta en consonancia con dos enfoques recientes
que estan incidiendo en la manera de abordar la digitalizacion:
Industria 5.0 (y también Sociedad 5.0) y enfoque sociotécnico.

Los términos Industria 5.0 y Sociedad 5.0 se refieren a eta-
pas recientes en la evolucion industrial y social, relacionadas con
una nueva manera de entender el desarrollo tecnolégico, donde
la investigacion e innovacion ponen en el centro de atencioén a
los seres humanos (Carayannis y Morawska 2022). Estos térmi-
nos han sido adoptados por la Comisién Europea para definir
sus politicas industriales y de prosperidad en el futuro (Breque,
De Nul y Petridis 2021). El concepto de Industria 5.0 tiene sus
raices en el de Industria 4.0. Este dltimo término se acuné en
Alemania en 2011 para definir su estrategia en tecnologia, que
buscaba no solo el éxito econémico sino también la sostenibili-
dad y el respeto al medio ambiente. Sin embargo, ha puesto el
foco sobre todo en la digitalizacion y las tecnologias vinculadas
a la inteligencia artificial con el objetivo de incrementar la flexi-
bilidad y la eficiencia en los procesos productivos. Con Industria
5.0 se pretende dar un paso mas alla, poniendo mayor énfasis
en el «enfoque centrado en la persona», donde la tecnologia se
adapta a las necesidades del ser humano y no se violentan sus
derechos fundamentales (privacidad, autonomia y dignidad); en
la «sostenibilidad», para asegurar el respeto al medio ambiente;
y en la «resiliencia». Con respecto a los trabajadores, se busca
conciliar la productividad y la eficiencia del sistema con el bien-
estar y la calidad de vida en el trabajo (Carayannis y Morawska
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2022; Grabowska, Saniuk y Gajdzik 2022). En la misma linea, el
término Sociedad 5.0 («Keidanren», la federacion empresarial
japonesa mas importante) busca un equilibrio entre el desarrollo
econoémico y la resolucion de problemas sociales y ambientales
en beneficio de la ciudadania (Keidanren 2018).

El enfoque sociotécnico, por su parte, busca un equilibrio en-
tre los sistemas social y técnico de las organizaciones optimizando
ambos en beneficio tanto de los empleadores como de los em-
pleados. El sistema técnico se refiere a las infraestructuras y fun-
cionalidades vinculadas a las tecnologias, mientras que el sistema
social incluye las personasy sus tareas y como se relacionan y orga-
nizan (Trist et al. 2013). No es un enfoque nuevo, naci6é a media-
dos del siglo xx para dar respuesta a los retos de la incorporacion
de la tecnologia en el mundo del trabajo (p. ej., Trist y Bamforth
1951). Sin embargo, se estd recuperando para abordar los retos
de la digitalizacion (Guest 2023; Waschull et al. 2022). Hay una
apuesta clara por el diseno de puestos de trabajo que aprovechen
las potencialidades de la digitalizacién pero que también respeten
a las personas y su bienestar en el trabajo.

Todos estos enfoques (Industria 5.0, Sociedad 5.0 y sociotécni-
co) advierten de que la digitalizaciéon no solo cambia la producti-
vidad y la eficiencia de las empresas e industrias, sino que afecta
de manera significativa a los ciudadanos y, por tanto, hay que bus-
car férmulas que también beneficien a las personas trabajadoras.
Para ello, pone encima de la mesa el debate sobre «determinismo
tecnologico» (la tecnologia determina como se organiza el tra-
bajo socialmente de manera univoca) versus «no-determinismo»
o la existencia de «multiples opciones» (la misma tecnologia se
puede implementar a través de diferentes maneras de organizar
socialmente el trabajo) (Guest 2023). De acuerdo con los enfo-
ques descritos, el cambio tecnolégico es no determinista, es decir,
admite mas de una manera de organizar socialmente el trabajo.
Por lo tanto, hay que buscar el acomodo que permita aprovechar
la digitalizacion y, al mismo tiempo, fomentar la percepcion de
autoeficacia y el bienestar entre las personas trabajadoras. De he-
cho, dependiendo del diseno e implantacién de la tecnologia, la
persona puede ser una mera extension de esa tecnologia sin po-
sibilidades para participar o aprender en el proceso productivo,



RELACIONES DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS CON EL... [ 261 ]

algo que seguramente incidird negativamente en sus vivencias.
Por el contrario, la misma persona, ante el reto de la digitaliza-
cioén, puede actuar en contextos con los que desarrollarse en este
ambito, lo cual deberia incidir positivamente en sus percepciones
y experiencias en el trabajo.

Esta es la meta principal que persigue este capitulo, es decir,
delimitar los factores que permiten mejorar las vivencias de las
personas en las ocupaciones afectadas por la digitalizacion. Dicho
de otro modo, ¢bajo qué condiciones se observaran beneficios
desde la perspectiva de las personas cuando desarrollan ocupa-
ciones en las que estan presentes las competencias digitales y digi-
talizadas? Se consideran dos tipos de factores: el liderazgo y las ca-
racteristicas del trabajo. Tradicionalmente, el liderazgo ha jugado
un papel fundamental para entender las reacciones de los colabo-
radores, y ha comenzado a considerarse también para explicar el
éxito de los procesos de digitalizacion en las empresas (Tortorella
et al. 2023). En buena medida, la efectividad y el bienestar de las
personas trabajadoras dependen de las caracteristicas y los com-
portamientos de la persona que lidera un equipo u organizacion.
Aunque hay diferentes aproximaciones teoéricas, los estudios que
han hecho esfuerzos de integracién y revision mas sistematica han
observado que los comportamientos de liderazgo (y no tanto las
caracteristicas de personalidad de quienes lideran) mantienen re-
laciones mas directas con las reacciones de los colaboradores (De-
rue et al. 2011). Ademas, surgen de manera consistente dos gran-
des patrones de comportamiento de liderazgo (Derue et al. 2011;
Yukl, Gordon y Taber 2002). Por una parte, «comportamientos
orientados a la tarea» donde el lider clarifica las expectativas y los
estandares de desempeno, y usa estos estandares para moldear el
compromiso, la motivacién y la conducta de los colaboradores.
Por otra parte, «comportamientos orientados a la relaciéon» don-
de el lider trata a los colaboradores con respeto y cercania, y los
anima a centrar la atencién en el bienestar del grupo. En este ca-
pitulo, nuestro primer gran objetivo consiste en indagar en estos
tipos de comportamiento de liderazgo y, sobre todo, averiguar en
qué medida favorecen el desempeno y las vivencias positivas de las
personas que trabajan en ocupaciones en las que estan presentes
las competencias digitales y digitalizadas.
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Por lo que se refiere a las caracteristicas del trabajo, se pone
el acento en los enfoques de (re)diseno. Otra vez se senala que
existe cierta libertad para (re)disenar las caracteristicas de los
puestos de trabajo, incidiendo en las vivencias y el desempeno del
individuo en el trabajo (Hackman y Oldman 1976; Karasek 1979;
Parker, Morgeson y Johns 2017). Algunas caracteristicas que tra-
dicionalmente se han considerado en el (re)diseno de puestos de
trabajo han sido el control o autonomia (grado en que la persona
tiene libertad e independencia para decidir cuestiones sobre su
trabajo), la riqueza (grado en que el puesto exige la realizacion
de tareas de cierta complejidad y requiere aprendizaje) y la parti-
cipacién (grado en que la persona puede participar en la toma de
decisiones). Los puestos que se disenan para incrementar la au-
tonomia, la riqueza y la participacién normalmente esconden un
trabajo con mayor significado y suponen una mayor responsabili-
dad sobre el trabajo para la persona, incrementando el potencial
motivador (y desempeno) y estimulando el bienestar. Ademas, el
foco del (re)diseno cambia con las transformaciones sociales. Por
ejemplo, el teletrabajo (Oldham y Hackman 2010) ha facilitado
que se ponga atencion a un elemento de diseno como es el de la
conciliacién entre la actividad laboral y otras facetas de la vida. El
(re)diseno del puesto de trabajo puede promover la conciliacion
o dificultarla, incidiendo en las experiencias de las personas. Las
variables de (re)diseno de los puestos de trabajo han comenzado
avincularse con la digitalizacion (Cijan et al. 2019), pero hace fal-
ta un analisis mas pormenorizado que tenga en cuenta, ademas,
las competencias de las personas trabajadoras. Este es nuestro se-
gundo gran objetivo: explorar qué caracteristicas de los puestos
de trabajo facilitan que el uso de competencias digitales y digitali-
zadas en las ocupaciones se traslade a un mejor desempeno o au-
toeficacia de la persona, asi como a mayores niveles de bienestar
y salud.

Asi pues, este capitulo se centra sobre todo en el «como». Hay
muchas ocupaciones en las que las personas tendran que desple-
gar competencias digitales y digitalizadas. Es una exigencia del
cambio tecnolégico. Si ponemos el foco en la persona y sus per-
cepciones y vivencias, una cuestion central es en qué contexto, o
condiciones, se van a desarrollar esas ocupaciones. Las personas
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pueden encontrarse con un liderazgo poco profesional o, por el
contrario, con otro que las acompane en la realizacion de las ta-
reas y/o sea cercano. Asimismo, las personas pueden vivenciar un
contexto laboral pobre y en el que no participan o, al contrario,
rico, que estimula el desarrollo, que facilita Ia conciliacion y en el
que participan y se sienten autébnomas. A continuacién, se mues-
tran resultados que contribuyen a esclarecer el papel de este tipo
de contexto. Antes, sin embargo, se explican brevemente algunas
cuestiones metodologicas y se presentan de manera general los
resultados sobre las relaciones directas del grado de digitalizacion
en las ocupaciones (en términos de presencia de competencias
digitales y digitalizadas) con las variables de contexto menciona-
das (liderazgo y caracteristicas de los puestos) y con los resultados
para las personas (desempeno, bienestar, salud).

5.2. Fuentes de informacion y metodologia

Para realizar los ejercicios que vinculan los indices globales de
competencias digitales y digitalizadas (véase capitulos 2y 3 de esta
monografia) con las variables relativas a liderazgo y caracteristicas
de los puestos de trabajo, asi como con desempeno y bienestar y
salud en el trabajo, se va a usar sobre todo la Sexta Encuesta Euro-
pea de Condiciones de Trabajo (Parent e al. 2017). Esta encuesta
recoge un buen nuamero de las medidas de interés en este capitu-
lo. Se centra la atencion en Espana. La Séptima encuesta de esta
serie (realizada en 2021) es mas reciente, pero ha sido una edi-
cién especial centrada en la pandemia (Botey et al. 2022). A pesar
del interés de la tematica, esta Giltima encuesta recoge un niimero
bastante menor de las medidas que resultan relevantes en este ca-
pitulo. No obstante, cuando sea pertinente se utilizara para llevar
a cabo algunos ejercicios que permitan examinar la relacion de
los indices digital y digitalizado con las percepciones y experien-
cias de los trabajadores. Por ejemplo, la ultima encuesta incluye
una medida de bienestar eudaimoénico (grado en que el trabajo
tiene sentido o significado para la persona) que es especialmente
pertinente durante la pandemia (con muchos trabajadores con-
finados y/o viviendo experiencias especialmente dificiles o reta-
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doras). En ambas ediciones se cuenta con informacion sobre las
ocupaciones de las personas encuestadas, con una desagregacion
a dos digitos de la clasificaciéon internacional CIUO-08. Esto es
una condicién que resulta indispensable para vincular sus datos
sobre condiciones de trabajo (en las mencionadas encuestas) con
los indices globales de competencias digitales y digitalizadas. Sal-
vo que se indique otra cosa, se comentaran los resultados relativos
ala Sexta Encuesta. Cuando se usen datos de la Séptima Encuesta
se senalara explicitamente.

En el cuadro 5.1 se describen las medidas utilizadas para este
capitulo. En la encuesta de 2015 se cuenta con varias medidas de
liderazgo. LLa medida de liderazgo orientado a la tarea se centra en
el grado en que la persona que lidera pone el foco, y acompana
a sus colaboradores, en la realizacion del trabajo. Por su parte, el
liderazgo orientado a la relacion mide hasta qué punto la persona
que lidera respetay apoya a los trabajadores. Ademas, se cuenta con
una medida de confianza mutua entre direccion y empleados, que
puede considerarse como un indicador general de la calidad de la
relacion entre ambas partes. Para cada medida (liderazgo orienta-
do a la tarea, liderazgo orientado a la relacion y confianza mutua)
se crea un indicador agregado que considera los diferentes items
(promedio). Los coeficientes alfa de Cronbach indicaran hasta qué
punto los items de una medida presentan fiabilidad en términos
de medicién de un tnico indicador. Un coeficiente con valor cer-
cano a 0,70 (o superior) confirmara que los items miden un tnico
indicador y que, por tanto, pueden agregarse para medir dicho in-
dicador.

Hay medidas de las caracteristicas de los puestos de traba-
jo en ambas encuestas (Eurofound 2015, 2021), aunque las de
2021 son menos numerosas. Las dos encuestas incluyen medidas
de las cuatro facetas relevantes que consideramos en este capi-
tulo: control o autonomia que tiene la persona en su trabajo, la
riqueza de su puesto, el grado en que participa en la toma de
decisiones y sus dificultades para conciliar el trabajo y otras face-
tas de la vida. Salvo en una de las medidas (riqueza del puesto,
medida en la encuesta de 2021, que es mono-item), se utiliza
en cada caso un indicador que considera el agregado de varios
items (promedio).
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En cuanto a los resultados para las personas trabajadoras, la
encuesta de 2015 cuenta con dos indicadores de desempeno: au-
toeficacia (grado en que la persona cree que es competente en
su trabajo) y compromiso o engagement (constructo motivacional
que mide hasta qué punto la persona siente energia y entusiasmo
en su trabajo). El engagement también se mide en la encuesta de
2021 con los mismos items. La encuesta de 2015 cuenta, ademas,
con un indicador mono-item de satisfaccion laboral y con tres
indicadores de salud en el trabajo: como influye el trabajo en
la salud (mono-item), estrés laboral (mono-item) y absentismo
(numero total de dias que ha faltado la persona al trabajo debido
a una baja por enfermedad o por motivos de salud). La encuesta
de 2021 cuenta con una medida de bienestar eudaimonico que
no pone el acento en las emociones positivas, sino en el grado en
que el trabajo tiene significado o sentido para la persona, algo
que quiza podria quedar danado durante la pandemia. Para esta
medida se crea un indicador agregado que considera dos items
(promedio).

Aunque se van a examinar brevemente las relaciones directas,
el foco principal de los analisis estadisticos en este capitulo es el
de la modulacién. Para ello se calculan regresiones de manera
secuencial, anadiendo las variables de manera progresiva, com-
putando los llamados analisis de regresion jerarquicos (Cohen y
Cohen 1983). Se distinguen cuatro tipos de variables. En primer
lugar, se toman en consideracion variables de control: sexo de la
persona; edad; si supervisa o no a otras personas; tipo de contrato
(temporal vs. indefinido y tiempo parcial vs. tiempo completo);
y tamano de la empresa en la que trabaja (nimero de emplea-
dos). En segundo lugar, se consideran como variables anteceden-
tes los indices globales de competencias digitales y digitalizadas.
En tercer lugar, se definen como variables moduladoras las varia-
bles relativas a liderazgo y caracteristicas del puesto (véase cua-
dro 5.1). Por dltimo, las variables resultado son las que miden el
desempeno de las personas trabajadoras, asi como los diferentes
indicadores de bienestar y salud que se describen en el cuadro
5.1. Para cada variable resultado se realiza un andlisis de regresion
jerarquico por cada una de las variables moduladoras y se ope-
ra en tres pasos sucesivos de incorporacion progresiva de varia-
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bles. En un primer paso, se introducen unicamente las variables
de control. A continuacién, se anaden las relaciones directas de
los indices digital y digitalizado (variables antecedentes). Final-
mente, se anade la relacién directa de la variable moduladora en
cuestion y el producto de esta variable moduladora con el indice

CUADRO 5.1: Medidas correspondientes a la Encuesta Europea de
Condiciones de Trabajo, 2015

a) Liderazgo

Liderazgo Su jefe inmediato... «<sabe c6mo hacer que las personas trabajen en equipo»;
orientado a la «ayuda a conseguir que se haga el trabajo»; «le da su opinién sobre cémo
tarea desempena su trabajo». Medida agregada (3 items). Medida de acuerdo

invertida: (1-«Totalmente en desacuerdo» — b-«Totalmente de acuerdo»), alfa
de Cronbach = 0,82.

Liderazgo Su jefe inmediato... «le respeta como persona»; «le felicita y reconoce cuando
orientado a la hace un buen trabajo»; «<fomenta y le apoya en su desarrollo» (3 items).
relacion Medida agregada invertida: (1-<Totalmente en desacuerdo» — 5-«Totalmente

de acuerdo»), alfa de Cronbach = 0,79.

Confianza «La direccion confia en que sus empleados realicen bien su trabajo»; «en
mutua lider- general, los empleados confian en la direccion» (2 items). Medida agregada
colaborador invertida: (1-«Totalmente en desacuerdo» — 5-«Totalmente de acuerdo»), alfa

de Cronbach = 0,75.

b) Caracteristicas de los puestos de trabajo

Control/ Si la persona puede: «organizar sus horarios laborales»; «evaluar la calidad

autonomia del propio trabajo»; «resolver uno mismo problemas imprevistos»; «elegir o

sobre el trabajo  cambiar orden de tareas»; «cambiar métodos de trabajo»; «cambiar velocidad
o ritmo de trabajo» (6 items). Medida agregada: (0-«<No» — 1-«Si»), alfa de
Cronbach = 0,70.

Riqueza del Si: «generalmente su trabajo implica realizar tareas complejas»; «<implica
puesto aprender cosas nuevas». (2 items). Medida agregada: (0-«No» — 1-«Si», alfa de
Cronbach = 0,68.

Participacion Si: «le consultan antes de fijar los objetivos de su trabajo»; «participa en la
mejora de la organizacion del trabajo o de los procesos de trabajo de su
departamento u organizacion»; «<puede dar su opinion en la eleccion de sus
companeros de trabajo» (3 items). Medida agregada invertida: (1-«Nunca» —
5-«Siempre»), alfa de Cronbach = 0,73.

Dificultades de  Frecuencia de: «seguir preocupado por su trabajo cuando no esta trabajando»;

conciliacion «sentirse demasiado cansado después de trabajar como para encargarse de
algunas de las tareas del hogar que deben hacerse»; «ver que el trabajo le ha
impedido dedicar el tiempo que habria querido a sus familiares»; «le ha sido
dificil concentrarse en su trabajo por las responsabilidades familiares»; «las
responsabilidades familiares le han impedido dedicar el tiempo que debiera al
trabajo»; «tener que trabajar en tiempo libre para cumplir con exigencias del
trabajo»; «dificultad para arregldrselas para conseguir una o dos horas libres
para atender asuntos personales o familiares» (7 items). Medida agregada
invertida: (1-<Nunca» — 5-«Siempre»), alfa de Cronbach = 0,75.
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CUADRO 5.1 (cont.): Medidas correspondientes a la Encuesta Europea de

Condiciones de Trabajo, 2015

¢) Resultados para las personas trabajadoras

Desempeno:
auto-eficacia

«En mi opinién, soy bueno en mi trabajo» (mono-item). Medida invertida:
(1-«Nunca» — 5-«Siempre»).

Desempeno: «En mi trabajo me siento lleno de energia»; «<me entusiasma mi trabajo»; «el

motivacion tiempo pasa volando cuando estoy trabajando» (3 items). Medida agregada

(engagement) invertida: (1-<Nunca» — 5-«Siempre»), alfa de Cronbach = 0,72.

Satisfaccion «En general, ¢estd muy satisfecho, satisfecho, no muy satisfecho o

laboral nada satisfecho con las condiciones de trabajo de su principal trabajo
remunerado?» (mono-item). Medida invertida: (1-«Nada satisfecho» — 4-«Muy
satisfecho»).

Salud: salud «¢Cree que su trabajo influye sobre su salud?» (mono-item). Medida invertida:

general (1-«Si, de forma negativa»; 2-«No»; 3-«Si, de forma positiva».

Salud: estrés

«Experimenta estrés en su trabajo» (mono-item). Medida invertida:
(1-«Nunca» — 5-«Siempre»).

Salud:
absentismo

Numero total de dias que se ha faltado al trabajo en los ultimos 12 meses
debido a una baja por enfermedad o por motivos de salud.

Nota: En el apéndice 5 se pueden consultar los estadisticos descriptivos de estas medidas.

Fuente: Eurofound (2015) y elaboracién propia.

digital o digitalizado. En la incorporacién final de los productos
se separa el computo en dos analisis por separado (digital vs. di-
gitalizado) para evitar problemas de multicolinealidad. Una vez
incorporados todos los pasos en el modelo de regresion, si el pro-
ducto es estadisticamente significativo, se confirma la existencia
de una interaccién entre la variable moduladora en cuestiéon y el
indice digital o digitalizado. En tal caso, se realiza una grafica de
interaccion que nos informa de cual es el papel de la variable mo-
duladora en la relacion entre el indice digital o digitalizado, por
una parte, y la variable resultado en cuestion, por otra. Por ejem-
plo, se puede examinar si determinado tipo de liderazgo (modu-
ladora) favorece o no que una ocupacién con alto indice digital
y/o digitalizado (antecedente) se traduzca en mejor desempeno
o bienestar (resultado) para la persona. Mas abajo se explicara
con mas detalle este tipo de graficas. A pesar de las dificultades
para encontrar interacciones estadisticamente significativas con
estudios de encuesta (McClelland y Judd 1993), su estudio es ne-
cesario para identificar los factores que modulan o condicionan
la relacion entre variables, en nuestro caso la asociacion de los in-
dices digitales y digitalizados con las percepciones y experiencias
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CUADRO 5.2:

Medidas correspondientes a la Encuesta Europea de
Condiciones de Trabajo, 2021

a) Caracteristicas de los puestos de trabajo

Control/
autonomia
sobre el
trabajo

Riqueza del
puesto

Participacion

Dificultades
de
conciliacion

Si la persona puede: «elegir o cambiar orden de tareas»; «cambiar métodos de
trabajo»; «cambiar velocidad o ritmo de trabajo» (3 items). Medida agregada:
(0-«No» — 1-«Si»), alfa de Cronbach = 0,76.

Si el trabajo: «implica aprender cosas nuevas» (mono-item 0-«No» — 1-«Si»).

Si: «le consultan antes de fijar los objetivos de su trabajo»; «participa en
la mejora de la organizacioén del trabajo o de los procesos de trabajo de
su departamento u organizacion» (2 items). Medida agregada invertida:
(1-«Nunca» — 5-«Siempre»), alfa de Cronbach = 0,61.

Frecuencia de: «seguir preocupado por su trabajo cuando no esta trabajando»;
«sentirse demasiado cansado después de trabajar como para encargarse

de algunas de las tareas del hogar que deben hacerse»; «le ha sido dificil
concentrarse en su trabajo por las responsabilidades familiares»; «tener que
trabajar en tiempo libre para cumplir con exigencias del trabajo»; «dificultad
para arreglarselas para conseguir una o dos horas libres para atender asuntos
personales o familiares» (5 items). Medida agregada invertida: (1-«<Nunca» —
5-«Siempre»), alfa de Cronbach = 0,61.

b) Resultados para las personas trabajadoras

Desempeno:
motivacion
(engagement)
Bienestar
eudaiménico

«En mi trabajo me siento lleno de energia»; «<me entusiasma mi trabajo»; «el
tiempo pasa volando cuando estoy trabajando» (38 items). Medida agregada
invertida: (1-«Nunca» — 5-«Siempre»), alfa de Cronbach = 0,71.

«Su trabajo proporciona sentimiento de realizar un trabajo bien hecho»; «tiene
la sensacion de estar haciendo un trabajo util». Medida agregada invertida:
(1-«Nunca» — 5-«Siempre»), alfa de Cronbach = 0,67.

Fuente: Eurofound (2021) y elaboracion propia.

de las personas trabajadoras. El tipo de interaccién que ponemos

a prueba se refleja en la siguiente férmula:

Y:B()+B1X1+B2X2+BSX3+B4X4+B5)(5+B6X6+B7X7+B8X8+[39X7X8+8

Donde:

Y representa la variable dependiente

B, representa el intercepto
X +B,X +B.X. +B,X, +B.X representan las variables control
1771 2772 3773 4774 5775 p

y sus coeficientes

B, X, + B, X representan los indices digital y digitalizado, y sus

coeficientes
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B X, representa la variable moduladora y su coeficiente

B, XX, representa la interaccion entre la moduladora y el indi-
ce digital o digitalizado, y su coeficiente

€ representa el término de error.

5.3. Una nota breve sobre las relaciones directas

Se describen en esta seccion las relaciones directas de los indices
globales digital y digitalizado con las variables moduladoras (lide-
razgo y caracteristicas de los puestos de trabajo) y con las variables
resultado (desempeno, bienestar y salud). En el cuadro 5.3 se pre-
senta un resumen de los resultados de los modelos de regresion.
En el apéndice A.4 se pueden consultar los resultados completos.
Por lo que respecta a las relaciones estadisticamente significativas,
en la Sexta Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (Euro-
found 2015) se observa un predominio claro del indice global di-
gital (sumatorio de los pesos, es decir, presencia de las diferentes
competencias digitales para la ocupacion de la persona). Las per-
sonas que trabajan en ocupaciones en las que estan presentes las
competencias digitales tienden, mas alld de las variables control,
a disfrutar de un mayor liderazgo orientado a la relacion, a tener
mayor control o autonomia en su trabajo y a desempenar puestos
de trabajo de mayor riqueza. Asimismo, estas personas tienden
a experimentar mayor satisfacciéon con su trabajo, mayor motiva-
cion (engagement)y a percibir que su trabajo influye positivamente
en su salud. El indice global digitalizado (sumatorio de los pesos,
es decir, presencia de las diferentes competencias digitalizadas
para la ocupacion de la persona) mantiene una relacion estadis-
ticamente significativa con dos variables: la riqueza del puesto y
la conciliacion. Asi, las personas que trabajan en ocupaciones en
las que estan presentes las competencias digitalizadas tienden a
disfrutar de puestos con mayor riqueza y a expresar menores di-
ficultades para conciliar su trabajo con otras esferas de sus vidas.
Estos resultados son congruentes con estudios previos que obser-
varon también efectos positivos de la digitalizacién, en términos
generales, sobre algunas caracteristicas de los puestos de trabajo



[ 270 ] LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

erdoxd uomneroqep £ (egz0g) eodomy uostwoy) (103 ‘G103) PUNOJOINY :juan,]
‘esaxduwd e ud sopeajdwo op orowmnu 4 epeurol ap £ orenuood ap odn ‘ofeqen op oysond [2 us uorsiaradns op saroqe|
uezI[eal 9s Is ‘pepa ‘oxas 1od ugiqure) ejonuod as OO 1od souorsardor sey uy -oruawreandadsar ‘0,01 £ 9 G ‘94, T [€ SoANEIYTUSIS UOS oNb UB[RUDS . ‘4 “yyeq SOISLIDSE SO :DION

#700°0 #x900°0- #9000 300°0 $00°0 G000 opezi[ensIp 21pu]
L00°0- 100°0 €00°0 900°0 #x110°0 41600 [ensSip 21pug
odruowrepna (1uauadndua) UODRI[IOUO0D oysond ofeqen [2 21qos
R S uonedonreg :
IeISOUAIY uoneanow :ouaduwasaq op sopeImIYI( [op ezonbry BIWOUOINE O [0.1UO))
sopejmsay oleqen ap soysand sof ap seonsialEIE)

sopeI[nsal so] uod 4 ofeqexn op solsond so[ op SLINSLIAIILILD UOD SIUOIIE[AI (1303 SOM (2

810°0- £00°0- 100°0- 100°0- 300°0- 100°0- opezIelsIp 21pu]
¥L00 $00°0- #8100 #:010°0 %800°0 $00°0- ensip 21pux
[exouald [exoqey (yuawadndua) BIDBOI0INE
owsnuUIsqe :pnjes S21189 :pnes ) ) )
pnpes :pnpes uoroejsnes uomnesnow :ouddwasa(] :ouadwasa(q
sopeymsay

SOPEI[NSIT UOD SIUOIIL[AI :GT10g SOMA (¢

##%G00°0 300°0 #3000 100°0- 300°0- 300°0 100°0- opezi[eysip 2d1puy
300°0 800°0 #6000 #9000 900°0 #:710°0 600°0 [ensip 21pug
ORI orsond ofeqen [o I0peIoqe[od uone[x BaIR)
u:\mw M::M . uonedonieg S MNwSU 21qOS BIuIouojne ~IopI] BNINUI ®[ © OPBIUILIO B[ B OPLIUILIO
P SOPUIBId P E 0 [onuon eZUBLUO)) 08zeI1apr 08zeIopr|
oleqexn ap soysand sof ap seonsLORIE) oSzerapry

oleqen op sorsond so[ op seonsLIgIdeIed A 05ZBIIPI] U0 SOUOIIR[AI :GT(0G SOM (P
OPR)NS SI[ELILA Se[ £ SEIOPR[NPOW SI[QELIBA SE[ 1GOS OPeZI[eISIp A
[eSIP S9[eqO[S SIDIPUL SO[ IP SLIIAIIP SUOIIR[AI sef ered UOISIISII OP SO[PPOW SO IP SOPEINSII AP UIWNSIY  :§'S OUAVND



RELACIONES DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS CON EL... [ 271 ]

y sobre las experiencias de bienestar y salud en el trabajo (Cijan
et al. 2019; Ratna y Kaur 2016; Salvatori, Menon y Zwysen 2018).

En la Séptima Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo
(Eurofound 2021), y por lo que respecta a las caracteristicas de los
puestos de trabajo, se observan resultados muy similares. Cabe re-
cordar que esta edicién de la encuesta ponia el foco en los efectos
de la pandemia de la covid-19. Otra vez, las personas que trabajan
en ocupaciones en las que estan presentes las competencias digita-
les tienden a disfrutar, mds alld de las variables control, de mayor
autonomia o control y a desempenar puestos de trabajo de mayor
riqueza. Asimismo, las personas que trabajan en ocupaciones en las
que estan presentes las competencias digitalizadas tienden a expre-
sar menores dificultades para conciliar su trabajo con otras esferas
de sus vidas. Con respecto a los resultados para las personas, los re-
sultados no son tan positivos en las ocupaciones con competencias
digitalizadas. De hecho, las personas que trabajaban en estas ocu-
paciones durante la pandemia tendian a mostrar menor bienestar
eudaimoénico y menor motivacion (engagement) en el trabajo.

En sintesis, los resultados de las relaciones directas sugieren
que las personas que trabajan en ocupaciones en las que estan
presentes las competencias digitales disfrutan de un contexto la-
boral mejor en términos del trato que reciben de sus lideres y de
las caracteristicas de sus puestos de trabajo (autonomia y rique-
za). Asimismo, son personas que se sienten mejor en el trabajo.
Por su parte, las personas que trabajan en ocupaciones con com-
petencias digitalizadas logran una mejor conciliaciéon entre su ac-
tividad laboral y otras facetas de su vida. Sin embargo, parece que
para ellas la pandemia de la covid-19 dané en alguna medida el
sentido que tenia su trabajo para ellas (bienestar eudaimonico) y
su motivacion (engagement).

5.4. El papel modulador del liderazgo

En esta seccion se analiza el papel modulador del liderazgo al
interactuar con los indices globales digitales y digitalizados para
entender los resultados para las personas trabajadoras. Asi, se exa-
mina hasta qué punto el liderazgo condiciona de algiin modo,



[ 272 ] LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

es decir, favorece o dificulta que la digitalizaciéon (en términos
de ocupaciones con mayor o menor presencia de competencias
digitales y/o digitalizadas) se traduzca en desempeno, bienestar y
salud de la persona. Se van a describir las interacciones de los mo-
delos de regresion jerarquicos que han resultado estadisticamen-
te significativos, mostrando las grédficas correspondientes. Para
ello se usa la Sexta Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo
(Eurofound 2015), en la que se midi6 el liderazgo.

En el cuadro 5.4 se presentan, de manera resumida, los re-
sultados de las interacciones correspondientes al liderazgo que
han resultado estadisticamente significativas. A diferencia de lo
observado en las relaciones directas (véase apartado anterior), la
presencia de competencias digitalizadas predomina (frente a las
digitales) en cuanto al protagonismo en el numero de interaccio-
nes estadisticamente significativas. En el apéndice A.4 se pueden
consultar los resultados completos de estas interacciones.

En las paginas siguientes, se van a mostrar graficos tipicos de
interaccién que, secuencialmente, describen la naturaleza de las
interacciones (p. €j., grafico 5.1). En el eje vertical (ordenada) se
representan los valores que predice el modelo para las variables
resultado (p. ej., desempeno-autoeficacia), en funcién de dos va-

CUADRO 5.4: Resultados de las interacciones estadisticamente significativas
correspondientes al liderazgo

Desempeiio: Salud: salud I:(S):imzi?cr;::
autoeficacia general v
(engagement)
Liderazgo  Indice digital 0,008+
orientadoa . R o .
la tarea Indice digitalizado 0,002%* 0,002%*
Liderazgo Indice digital -0,006*
orientadoa . | L s
la relacién Indice digitalizado -0,0027%*
Confianza Indice digital
mutua lider- . R .
colaborador Indice digitalizado -0,002%*

Nota: Los asteriscos *#*, #* * sefalan que son significativos al 1%, 5% y 10%, respectivamente. En las re-
gresiones por MCO se controla también por sexo, edad, si se realizan labores de supervision en el puesto
de trabajo, tipo de contrato y de jornada y niimero de empleados en la empresa, y por los indices globales
digital y digitalizado por separado sin interactuar con las moduladoras.

Fuente: Eurofound (2015), Comisién Europea (2022a) y elaboracion propia.
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lores (bajo y alto) que podrian tomar las variables antecedentes
(p- €j., indice global digital), representadas en el eje horizontal
(abscisa), definidos como un rango de -/+ 1 desviaciones tipicas
respecto de sus valores medios. Las variables moduladoras se re-
presentan en dos pendientes que reflejan un alto y un bajo valor
en la variable en cuestion (p. €j., liderazgo orientado a la tarea),
también definidos como 1 desviacion tipica por encima y por de-
bajo de su valor medio. La comparacion entre las pendientes per-
mite observar de qué manera la variable moduladora condiciona
la relacion del antecedente con la variable resultado.

5.4.1. La modulacion del liderazgo en las relaciones de los
indices digital y digitalizado con el desempeno

Un alto liderazgo orientado a la tarea (la persona trabajadora
percibe que su lider le acompana en la realizacién de las tareas)
esta asociado a un mejor desempeno (véase comparacion de pen-
dientes en los graficos 5.1 y 5.2). Sin embargo, el liderazgo orienta-
do a la tarea también juega un papel modulador estadisticamente
significativo en las relaciones entre la digitalizacion (en términos de
competencias digitales y digitalizadas) y el desempeno. Se focaliza
la atencién en las interacciones estadisticamente significativas. La
relacion del indice digital con el primer indicador de desempeno
(autoeficacia) depende del grado en que las personas trabajadora
perciben que su lider estd orientado a la tarea (grafico 5.1). Asi, la
autoeficacia (cuan eficaz se siente la persona en su trabajo) tiende a
deteriorarse si la presencia de competencias digitales en las ocupa-
ciones va acompanada de un bajo liderazgo orientado a la tarea. En
cambio, si la presencia de competencias digitales en las ocupacio-
nes va acompanada de un alto liderazgo orientado a la tarea, la au-
toeficacia no se deteriora. En otras palabras, el liderazgo orientado
a la tarea, al hacer que el colaborador se sienta acompanado en las
tareas y la consecucion de objetivos, favorece el mantenimiento de
esta persona aun cuando se requiera la presencia de competencias
digitales en las ocupaciones, cosa que no ocurre cuando este lide-
razgo es bajo (la autoeficacia tiende a deteriorarse).

Esta modulaciéon se observa incluso de manera mas acusada
cuando se considera la presencia de competencias digitalizadas
(grafico 5.1, panel b). Cuando las personas perciben que sus lideres



[ 274 ] LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

GRAFICO 5.1: Modulacién del liderazgo orientado a la tarea en la relacién del
indice digital con la autoeficacia. Sexta Encuesta Europea de
Condiciones de Trabajo, 2015
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Fuente: Eurofound (2015), Comisiéon Europea (2022a) y elaboracién propia.
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las acompanan y orientan en la realizacion de sus tareas, entonces
la presencia de competencias digitalizadas tiende a traducirse en
mejor autoeficacia. En cambio, cuando ese liderazgo no existe, la
presencia de competencias digitalizadas en las ocupaciones se tra-
duce en un cierto deterioro de la autoeficacia. Algo similar ocurre,
aunque no tan pronunciado, cuando se considera el segundo in-
dicador de desempeno: motivacion en el trabajo (engagement). Las
personas no pierden su entusiasmo en el trabajo si la presencia de
competencias digitalizadas en sus ocupaciones va acompanada de
un liderazgo orientado a las tareas. Por el contrario, el entusiasmo
tiende a disminuir si ese liderazgo es bajo (grafico 5.2).

En sintesis, el liderazgo orientado a la tarea es un factor de
contexto relevante para comprender por qué la incorporacion de
competencias digitales y digitalizadas en las ocupaciones se puede
llevar a cabo sin deteriorar el desempeno de las personas. La pre-
sencia de estas competencias no tiene por qué ser un obstaculo
para mantener (e incluso mejorar) el desempeno si las personas

GRAFICO 5.2: Modulacién del liderazgo orientado a la tarea en la relacién
del indice digitalizado con la motivacién (engagement). Sexta
Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo, 2015
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trabajadoras cuentan con lideres que las acompanan en la realiza-
cion de sus tareas y la consecucion de los objetivos.

5.4.2. La modulacion del liderazgo en las relaciones de los

indices digital y digitalizado con la salud

En general, las personas que perciben un lider cercano que
las apoya y respeta (liderazgo orientado a las relaciones) tien-
den a pensar que su trabajo influye positivamente en su salud
(véase comparacion de pendientes en el grafico 5.3). Lo mismo
ocurre con la confianza mutua entre lider y colaborador (gra-
fico 5.4). Ademas, el liderazgo orientado a las relaciones y la
confianza mutua entre lider y colaborador juegan un papel mo-
dulador estadisticamente significativo en las asociaciones entre
los indices digital y digitalizado, por una parte, y la forma en que
las personas perciben que su trabajo influye sobre su salud, por
otra. Se centra la atencién en las interacciones estadisticamente
significativas.

La presencia de competencias digitales en las ocupaciones
hace que el liderazgo orientado a las relaciones pierda parte de
su valor anadido en cuanto a promotor de la salud percibida en el
trabajo. La presencia de competencias digitales en las ocupacio-
nes, acompanada por un alto liderazgo orientado a las relaciones,
proporciona la mejor salud percibida en el trabajo. Sin embargo,
parte de ese diferencial o valor que proporciona este liderazgo se
pierde en ocupaciones con presencia de competencias digitales,
mientras que se agranda en ocupaciones donde estas competen-
cias digitales no estan tan presentes. Cabe pensar que la exigencia
de competencias digitales pudiera diluir la influencia del lide-
razgo que busca relaciones positivas con la salud del trabajador
(grafico 5.3).

Este efecto es incluso mas acusado en el caso de la presencia
de competencias digitalizadas en las ocupaciones. Aunque el lide-
razgo orientado a las relaciones sigue promoviendo la salud perci-
bida en el trabajo en cualquier situacion, pierde parte de su valor
anadido cuando se trata de ocupaciones con presencia de compe-
tencias digitalizadas (grafico 5.3, panel b). Algo similar ocurre con
la confianza mutua entre lideres y colaboradores. En ocupaciones
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GRAFICO 5.3: Modulacién del liderazgo orientado a las relaciones en la
relacion del indice digital con la salud en el trabajo. Sexta
Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo, 2015
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