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PRINCIPALES RESULTADOS

= Enun periodo inusualmente corto, la nueva generacion de IA ha logrado una alta
visibilidad en la opinién publica, que se traduce en que ocho de cada diez individuos
de 18 y mas afios han oido hablar de los chatbots como ChatGPT, Gemini o Copilot.

= En la sociedad espafiiola predomina la percepcion de que la IA mejorara la
sociedad (un 47%), frente a un 39 % que cree que la empeorara.

= La mayoria cree que tendra un impacto positivo en dreas como la medicina
y la salud (el 79% cree que mejorara), la productividad en el trabajo (63 %), el
entretenimiento (60%), la formacién (59 %), la persecucién de la delincuencia
(59%) y la creacion artistica (52 %).

= Predomina una opinidon negativa acerca de sus efectos en la privacidad (el
71% cree que empeorara), las relaciones personales (61%), la veracidad de la
informacion (59 %), la salud mental (55%), las campafias electorales (51%) vy el
empleo (48%).

= La percepcion dominante es que en la mayoria de los trabajos, la IA actuando
autonomamente lo hara peor, con la excepcion de la traduccién de textos entre
distintas lenguas, con una amplisima mayoria que considera que la |A lo hara mejor.

= LamayoriarechazalaideadequelalAasumafuncionescomoelacompafiamiento
psicoldgico (media de 2,2 en una escala de incomodidad del O al 10), los servicios
de atencidn al cliente de las empresas (2,8), la obtencién de diagnésticos médicos
(3.0), la conduccion auténoma de vehiculos (3,0) y la realizacién de operaciones
quirurgicas (4,1).

= Los usuarios frecuentes de la IA —principalmente los jévenes, aquellos con
niveles mas altos de estudios y también quienes tienen una percepcion de mayor
destreza digital—, muestran una actitud mas positiva hacia esta tecnologia,
manteniendo expectativas mas favorables y menos reservas acerca de su potencial
impacto negativo.
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Introduccion

Lainteligenciaartificialrepresentaunainnovaciontecnoldgicaradicaly sehaconvertido
enla«tecnologiadefinidora» o vectortecnolégicomas caracteristico de nuestrotiempo,
con efectos de muy amplia escala y profundidad, desde la economia y el trabajo hasta
la educacién, la informacidn, la cultura, el entretenimiento, el transporte, la seguridad
y el modo de ejercer sus funciones por parte de numerosos grupos profesionales,
incluyendo a las profesiones del conocimiento mas caracteristicas como la practica
cientificay la médica. Su rapida expansion y la profundidad potencial de sus impactos
han situado a estatecnologiaen el centro de atencion de los medios y la opinién publica,
las decisiones de las empresas y de los érganos reguladores por las oportunidades
que abre en términos de innovacion, eficiencia, bienestar y empoderamiento cognitivo
de individuos y organizaciones, pero también por las incertidumbres y dilemas éticos
que plantea.

Desde el despegue de las tecnologias de la informacion ha venido operando una
bifurcacién de narrativas en marcado contraste acerca de su impacto y significado,
qgue se ha agudizado de manera extrema con la irrupcion de la inteligencia artificial
generativa: por un lado, la expectativa de que puede aumentar o amplificar nuestras
capacidades cognitivas en multiples ambitos; y por otro, el temor de que pueda sustituir
y reemplazar al factor humano en areas y funciones que tradicionalmente han estado
protegidas de lo «mecanizable» o realizable por las maquinas y los algoritmos. Esta
ultima narrativa presenta una variante, preocupada no solo por el impacto que puede
tener esta tecnologia disruptiva sobre el nivel de empleo, sino por el desafio cultural
que implica para nuestra identidad como especie. La inteligencia —las capacidades
cognitivas vinculadas al lenguaje, el analisis, el razonamiento abstracto, la creatividad
y la conducta orientada a fines basada en el conocimiento y los valores— es el atributo
distintivo que tradicionalmente ha servido para demarcar doblemente la identidad
de la especie humana respecto a los animales y, también, respecto a las maquinas.
El despegue de la IA generativa despierta inquietud ante la posibilidad de que las
maquinas y sistemas basados en la |A no solo sean capaces de hacer lo mismo que los
humanos en el plano cognitivo, sino que incluso nos superen y puedan llegar a actuar
auténomamente.



Rundacion ESTUDIO FUNDACION BBVA SOBRE ACTITUDES HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESPANA

BBVA

En paralelo a esas dos visiones, en el debate publico actual se observa una tensién
entre, por un lado, una narrativa de «determinismo tecnoldgico» segun la cual la
inteligencia artificial, una vez que se ha desarrollado y comenzado a aplicar, se
impondra enunaesferatras otrade lavida social como sifuera una fuerzaincontrolable
de la naturaleza, acarreando consecuencias inevitables ante las que los individuos y
las sociedades apenas tendrian margen de actuacion, mas alla de adaptarse mejor o
peor a sus consecuencias; y por otro, la vision de un desarrollo tecnolégico modelado
en medida significativa por los valores, las preferencias y las decisiones adoptadas por
los agentes humanos, en las fases de disefio, construccion, despliegue, supervisiéon
y control de las maquinas y sistemas inteligentes por el factor humano. Frente a la
tesis del determinismo tecnoldgico, la historia del siglo xx evidencia que la sociedad,
sin renunciar a los numerosos beneficios de tecnologias disruptoras, dispone de
instrumentos para intervenir en su modelado a través de la regulacion legislativa, la
implementacionde politicas publicas, los cddigos éticos de empresasy desarrolladores,
los valores y los usos de la ciudadania, influyendo todas esas variables en la forma final
gue adoptan los avances tecnoldgicos y su proyeccién a la sociedad.

Atendiendo a este contexto de expectativas duales (de promesas y de reservas) ante la
IA, la Fundacion BBVA ha llevado a cabo un estudio de opinién publica sobre «Actitudes
hacia la inteligencia artificial en Espafia», concebido como una «medicion cero» o
temprana de las actitudes y usos por la poblacién de esta tecnologia. Se ha medido
asi el nivel de comprensién de la |A, las expectativas, valoraciones y sentimientos que
suscita la IA, tanto agregadamente como de una forma diferenciada en un amplio
abanico de ambitos y facetas de la esfera privada y de dominios de la vida publica.
Se examina también el grado de adopciéon personal de las herramientas de |IA para
distintas finalidades en la vida cotidiana.



Lundacion ESTUDIO FUNDACION BBVA SOBRE ACTITUDES HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESPANA

BBVA

1. Altavisibilidad delaIA enla opinion publica

En un periodo inusualmente corto, la nueva generacion de |A ha logrado saltar de los
laboratorios a la opinién publica, alcanzando una cobertura intensa y sostenida por los
medios, que se traduce en que ocho de cada diez individuos de 18 y mas afios hayan
oido hablar de los chatbots como ChatGPT, Gemini o Copilot. Con todo, esa muy alta
elevada visibilidad se traslada solo en parte a comprensiéon de qué es la inteligencia
artificial, con un 55% que declara entender en qué consiste, frente a un 45% que
reconoce un débil (34%) o nulo (11%) nivel de comprension. El nivel de comprension
mas alto se observa entre los hombres, los grupos de menor edad de la muestra (18
a 44 afios), los que trabajan o estudian y los que tienen un nivel mas alto de estudios.

Grafico1.1. Comprension de la |IA

Hoy se habla mucho de la inteligencia artificial. éHasta qué punto diria usted
que comprende lo que es la inteligencia artificial?

Hombre [WFA

| Sexo |

m Por completo

Edad

Derecha (7-10)

m Bastante
Poco 65y mas 3
m Nada . o
Primarios 44 29%
m Ns/Nc é Secundarios [FE}A
=}
o Terciarios
w
_ Trabaja 17%
©
-,-% Jubilado B
:g Desempleado [k} 34%
‘S
3 Estudiante I3/
b=
o lzquierda (0-3)
k)
—g Centro (4-6)
k)

Base: Total de casos (2.000)
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Mas alla de saber en qué consisten los chatbots y, mas en general, la |A, se ha alcanzado
ya un uso notable de los mismos, con una particion de la poblacién en dos grandes
grupos: el de quienes los han usado, un 53 %, frente a un 47 % que declara no utilizarlos
a comienzos de 2026 (aunque seguramente una parte de este segundo grupo usa
algunos de sus desarrollos como los resimenes de |A ofrecidos por los buscadores).
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2. Primer eje de la percepcion del publico delalA:
sentimientos y predisposiciones emocionales

La aparicion de avances tecnoldgicos radicales, caracteristicos de una época,
presentes en los medios de comunicacion, el cine, la literatura y la cultura popular,
suscita sentimientos y predisposiciones emocionales que van desde el entusiasmo a
la preocupacion, pasando por la indiferencia.

A comienzos de 2026, en la sociedad espafiola predomina el sentimiento de
preocupacion respecto a la 1A (un 49%), frente a un 16% al que le entusiasma, un
13% para el que es indiferente y un amplio grupo (21%) que no tiene aun una opinién
formada. El nivel de familiaridad con la IA influye claramente sobre los sentimientos:
quienes tienen un mayor nivel de comprension de lalAy quienes han utilizado chatbots
tienden a mostrar mayor entusiasmo y tener una opinién mas definida, aunque
prevalece en todos los grupos la preocupacion.

Grafico 2.1. Sentimientos hacia la IA segiin segmentos

éDiria usted que la tecnologia de la inteligencia artificial...?

1
Hombre 21% 43% 15% 21%
) |
3 Mujer kA 55% 11% 21%
wv SE—

M Le entusiasma

Edad

49% Le preocupa
55% 23% !
- | q
H Le deja indiferente 65 y mas 47% 27% |

|

|
B No tengo opinion formada | |
Primarios
|

Ns/Nc Secundarios

Terciarios

Trabaja
Jubilado
Desempleado 52% 13% 20%

Estudiante

Situacion laboral ‘ Estudios ‘

lzquierda (0-3)

Centro (4-6)

Ideologia

Derecha (7-10)

Base: Total de casos (2.000)
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3. Segundo eje dela percepcion del publico de laIA:
expectativas sobre laIA

Las tecnologias y avances cientificos emergentes sobre los que todavia no se dispone
de experiencia o de efectos demostrados generan expectativas o predisposiciones
con valencia positiva, negativa o neutra. Es lo que se ha llamado «imaginar el mafiana»
asociado a la tecnologia. En el caso de la IA, en la sociedad espafiola a comienzos
del 2026 se da una particiéon con predominio de quienes creen que «el desarrollo de
maquinas y sistemas basados en la IA mejorara la sociedad» (un 47%), frente a un
39% cree que «empeorara la sociedady.

Grafico 3.1. Expectativas generales sobre la IA segtin segmentos

¢Cual de estas tres opiniones se acerca mas a la suya?
El desarrollo de maquinas y sistemas basados en la inteligencia artificial:

34% DA%

W Mejorara la sociedad

Edad

Empeorara la sociedad

M No influira en la sociedad 65y mas

Ns/Nc
Primarios

Secundarios

Terciarios

Trabaja
Jubilado
Desempleado

Estudiante 31% 7%

Situacion laboral ‘ Estudios ‘

lzquierda (0-3)
Centro (4-6)

Ideologia

Derecha (7-10)

Base: Total de casos (2.000)

10



Rundacion ESTUDIO FUNDACION BBVA SOBRE ACTITUDES HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESPANA

BBVA

El conocimiento y el uso de la |A aparece asociado a las expectativas, con una actitud
claramente mas positiva entre quienes comprenden la tecnologia (el 61% cree que
mejoraradlasociedad) y fuertes reservas entre quienes declaran no estar familiarizados
conla lA (solo el 23% cree que la mejorara).

Las expectativas favorables se incrementan también entre quienes han utilizado en
alguna ocasién chatbots de |A (el 58 % cree que mejorara la sociedad), frente a quienes
nunca los han usado (solo el 34% cree que la mejorara).

Desde una perspectiva sociodemografica, las expectativas favorables se acentuan
entreloshombres, losintervalos de menoredad, las personas con mayor nivel educativo
y los estudiantes. Es mayor también entre quienes se identifican ideolégicamente con
el centro y la derecha que con la izquierda.

n
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4. Dos narrativas acerca de laIA: amplificacion o
sustitucion del factor humano

Como ocurriera con el arranque de los computadores, a propdsito de la IA conviven
hoy dos visiones: la de su desarrollo y utilizaciéon para reemplazar al elemento humano
en numerosos dominios, y lade su disefio y despliegue para amplificar las capacidades
de las personas que, aun interaccionando con las herramientas de la |A, permanecen
en el bucle de desarrollo de tareas (lo que el inventor del ratén y del interface gréfico,
Douglas Engelbart, calificé como augmentation).

A principios de 2026, la mayoria de la poblacién cree que, agregadamente, la A tendera
principalmente a complementar y potenciar el trabajo que actualmente realizan las
personas (un 58 %), frente a un 37 % que piensa que sustituird el trabajo desarrollado
por ellas.

Grafico 4.1. Percepcion de los efectos de la IA: sustitucién o amplificacion del
trabajo de las personas

¢Con cual de estas frases esta usted mas de acuerdo?

La inteligencia artificial tendera
principalmente a sustituir el trabajo 379%
que actualmente realizan las personas 0

La inteligencia artificial tendera
principalmente a complementar 58%

y potenciar el trabajo que

actualmente realizan las personas

Ninguna de las dos I 2%

Ns/Nc 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total de casos (2.000)
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La percepcion de que la A tendera sobre todo a potenciar las capacidades humanas
se acentla entre quienes tienen estudios terciarios y entre los estudiantes. La vision
opuesta, que la IA tendera mas bien a sustituir el trabajo de las personas, se acentua
segun disminuye el nivel educativo y entre los desempleados.

5. Imagen diferenciada de los impactos de laIA:
dualismo segun areas de aplicacion

Aungue casi la mitad de la poblacién declara que la IA es un fendmeno que le genera
preocupacion, cuando se pasa del plano agregado a la valoraciéon de los impactos
concretos, el diagndéstico se vuelve mas matizado, configurando espacios duales, con
valencias valorativas opuestas seglin areas de aplicacion.

La mayoria de la poblacién reconoce el potencial de mejora asociada a la inteligencia
artificial en areas como la salud (79%), la productividad del trabajo (63%), el
entretenimiento (60%) y la formaciéon en areas de interés personal (59%), la
persecucion de la delincuencia (59 %), el funcionamiento de la administracion publica
(57%), la ensefianza (56%) y la creacion artistica (52%), mientras que expresan
reservas acerca de sus efectos en la privacidad (un 71% cree que hara que empeore),
las relaciones personales (empeorando para un 61%), la salud mental y bienestar
emocional (para un 55%, empeorara), las campafias electorales y el funcionamiento
de la democracia (para un 51% y un 46 %, respectivamente, empeorara), la veracidad
de la informacion (empeorara para un 59%) y el empleo (empeorara para un 48%).

Respecto a un area objeto de atencion en los medios y en el cine, el de las relaciones

sexuales enlas que intervenga la |A, la mayoria cree que no tendréa efectos importantes
(un41%) o que las empeorara (un 39 %), y solo un modesto 7 % cree que las mejorara.

13
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Grafico 5.1. Impacto diferencial de la IA por areas

ZY en qué medida cree usted que el desarrollo de la inteligencia artificial mejorara,
empeorara o no tendra efectos importantes en cada una
de las siguientes areas que le leo?

H Mejorara Empeorara M No tendra efectos importantes Ns/Nc
La medicina y salud ‘10%
La productividad en el trabajo 22% ‘
El entretenimiento 22% ‘
La formacion en areas de interés personal 20%
La persecucion de la delincuencia 19%
El funcionamiento de la Administracion publica 23%
La ensefianza 31%
La creacion artistica en el cine, la musica, etc. 34% |
El desarrollo econémico 25% 14%
La seguridad nacional 35% 11%
El empleo 48"‘/:
Las campaiias electorales 51% ‘ ‘
La veracidad de la informaciéon 59%
La salud mental y el bienestar emocional 55% ‘ 13%
El funcionamiento de la democracia ‘ 24%
La privacidad y proteccion de los datos personales 71%
Las relaciones personales 23%
Las relaciones sexuales 41%
Ol%: 26% 40% 60% 80% 100%

Base: Total de casos (2.000)

Las expectativas sobre el impacto de la |A por area tienden a ser mas favorables entre
quienes se identifican con el centro y la derecha que entre quienes lo hacen con la
izquierda. Las mayores diferencias entre los extremos ideolégicos se observan en
areas como el funcionamiento de la democracia, la veracidad de la informacion, las
campanfas electorales, |la privacidad y la proteccion de datos personales.

14
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Grafico 5.2. Expectativas acerca del impacto de la IA segtin areas

+ Porcentaje que contesta que «mejorara»
Muy positivas | [P aae gy S
La productividad en el trabajo (63 %), el entretenimiento (60 %), la formacidn en areas de

interés personal (59 %), la persecucién de la delincuencia (59 %), el funcionamiento de la
administracién publica (57 %), la ensefianza (56 %)

Porcentaje que contesta que «mejorara»

Positivas
@ La creacion artistica (52 %), el desarrollo econémico (48 %), la seguridad nacional (43 %)

_ Neutras Porcentaje que contesta que «no tendra efectos importantes»
Las relaciones sexuales (41%)

Porcentaje que contesta que «kempeoraray

Negativas

El funcionamiento de democracia (46 %), el empleo (48 %), las campafias electorales (51%),
la salud mental y el bienestar emocional (55 %)

Porcentaje que contesta que «empeorara»

M uy negatlvas La veracidad de la informacion (59 %), las relaciones personales (61%)

La privacidad y proteccion de los datos personales (71%)

Base: Total de casos (2.000)
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6. Percepciones de la ventaja comparativa
del elemento humano frente ala IA autonoma

Enelescenario de undespliegue de aplicaciones de |IA auténomas (no como asistentes
o amplificadores del elemento humano), la percepciéon dominante es que en la mayoria
de los trabajos y funciones que hasta ahora son caracteristicas del elemento humano,
la IA actuando autdnomamente lo hara peor. El drea en la que la pauta se invierte es
la de traduccién de textos entre distintas lenguas, con una amplisima mayoria que
considera que la A lo hara mejor.

Grafico 6.1. Comparativa del rendimiento de aplicaciones autéonomas de la IA frente
a su desarrollo por personas

¢Diria usted que, en los proximos afos, la inteligencia artificial hara mejor,
peor o mas o menos igual los siguientes trabajos que actualmente
son realizados por personas?

H Mejor Peor B Mas o menos igual Ns/Nc

|
11% ;

Traducir textos entre distintas lenguas

Escribir una noticia o articulo informativo
Escribir musica o textos creativos

Conducir o trasladar personas de un lugar a otro
Realizar un diagnéstico médico

Decidir a quién se le concede un préstamo

Prestar servicios de atencion al cliente

Brindar apoyo a alguien con problemas
psicolégicos o emocionales

Decidir una contratacion laboral

\
Decidir quién obtiene o no la libertad condicional ‘ ‘

Base: Total de casos (2.000)
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7. Actitudes ante diferentes usos delalA

En correspondencia con una valoracion comparativa negativa de la IA auténoma
respecto al elemento humano, predominan las reservas frente a escenarios en los
qgue robots o aplicaciones de IA asuman funciones como el acompafiamiento en
problemas personales (media de 2,2, en una escala de O a 10, en la que O denota
maxima incomodidad y 10 total comodidad), la atenciéon al cliente por parte de
una empresa privada (media de 2,8), la atencion al ciudadano por aplicaciones de
IA en la administracion publica (2,7), la realizacién de diagndsticos médicos por A
(3,0) y la conduccion auténoma de vehiculos (3,0). La aplicaciéon que genera menor
incomodidad de entre las ofrecidas para valorar es la de intervenciones quirdrgicas
(un4,1), seguramente porgue la gran mayoria conoce el uso de robots asistiendo enla
cirugia llevada a cabo por profesionales médicos. La mayoria escoge las puntuaciones
de maxima incomodidad (0-2 en una escala de O a 10).

Grafico 7.1. Actitudes hacia diferentes usos de la IA

Algunas acciones que, por lo general, llevan a cabo las personas pueden ser realizadas
en la actualidad por robots o por aplicaciones de inteligencia artificial.
¢Podria indicar como se sentiria personalmente respecto a los siguientes
usos o situaciones?

Distribucién y media en una escala de 0 a 10, en la que O indica que
«se sentiria total mente incomodo» y 10 significa que «se sentiria totalmente coémodo»

Someterse a una operacién quirirgica
realizada por un robot

Viajar en un coche auténomo

sin conductor el 12%

BV 12%

Obtener un diagnéstico médico
generado por inteligencia artificial

Hablar con una aplicacién de inteligencia artificial en un servicio
de atencion al ciudadano por parte de la Administracion ptblica

Hablar con una aplicacion de inteligencia artificial
en un servicio de atencion al cliente de una empresa privada

Consultar con una aplicacion de inteligencia artificial
acerca de sus problemas personales o emocionales

T T T T r T
0% 20% 40% 60% 80% 100% O 2 4 6 8 10

H 8a10 6a7 W5 3a4 mO0a2 Ns/Nc m Valor medio

Base: Total de casos (2.000)
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8. Efectos indeseados delalA:incapacidad para
distinguir la realidad, armas sin intervencion
humana, desaparicion de profesionesy
superacion de la inteligencia humana

Amplias mayorias consideran que, como consecuencia del desarrollo de la IA, se
produciran con una frecuencia «altay o «muy alta» los siguientes efectos indeseados:
el 88 % afirma que que no se podra distinguir en el espacio digital silo que se ve es real
o no; el 83% declara que se utilizaran armas capaces de atacar objetivos militares sin
intervencién de operadores humanos; el 80 % considera que desapareceran muchas
profesiones; y el 59% cree que la |A superara la inteligencia de las personas.

Grafico 8.1. Efectos indeseados de la IA

¢Con qué frecuencia cree usted que ocurriran en los préximos afios
las siguientes cosas como consecuencia de la inteligencia artificial?

Que no podamos Que se utilicen armas Que desaparezcan Que la inteligencia
distinguir en el basadas en la inteligencia  muchas profesiones artificial supere
espacio digital artificial, capaces de debido al uso de la la inteligencia
si lo que vemos atacar objetivos militares inteligencia artificial de las personas

es real o no sin intervencion de

operadores humanos

m Muy alta mAlta =Baja = Muybaja = Ns/Nc

Base: Total de casos (2.000)
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9. Efectos indeseados de laIA en areas relacionadas
con la seguridad

Entre los potenciales efectos indeseados derivados de la potencia y versatilidad de las
herramientas de |IA, que hoy ya estan siendo objeto de debate e incluso de decisiones
de uso restrictivo por parte de empresas lider de IA, destacan los relativos a areas
relacionadas conlaseguridad. Enese @mbito, amplias mayorias temen que el desarrollo
de esta tecnologia provocara un aumento del espionaje (83 %), la delincuencia (73 %),
el terrorismo (66 %) y las guerras (66 %).

Grafico 9.1. Efectos indeseados de la IA en areas relacionadas con la seguridad

ZY en qué medida cree usted que el desarrollo de la inteligencia artificial
hara que aumente, disminuya o no tendra efectos en cada una
de las siguientes areas que le leo?

B Aumente Disminuya B No tendra efectos Ns/Nc

-
Las actividades ilegales (delincuencia) 7°/

Las actividades terroristas

Los conflictos armados (las guerras)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total de casos (2.000)
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10. Sentimiento de eficacia personal cognitiva
y actitudes antelaIA

El estudio revela diferencias nitidas entre el conjunto de la poblacién, con mas reservas
o cautelas, y el subconjunto de ciudadanos que, en calidad de early adopters, son ya
usuarios frecuentes de la IA —principalmente los jévenes, el segmento con un nivel
mas alto de estudios y, de manera clara, entre quienes se autoperciben con un mayor
grado de habilidades digitales— con expectativas mas positivas acerca de su impacto.

Elusodelasaplicaciones de lAes muy variable entre la poblacién, asociado claramente
alaedad, los estudios y las habilidades digitales: las utilizan casi el 90 % de los jévenes
frente al 20% entre los mayores de 65 afios; el 72% de quienes tienen estudios
terciarios frente al 30% entre los de nivel primario; y el 90% de quienes consideran
gue tienen un alto nivel de destreza digital frente al 16 % de quienes se autoevalian con
un nivel muy bajo. También es algo mayor entre quienes se identifican con la derecha
(el 58%) que con laizquierda (53 %) o centro (51%).

El empoderamiento o sentimiento de eficacia personal de los usuarios activos de
la IA estd asociado a su mayor confortabilidad en el conjunto del espacio digital,
permitiéndoles sentir mayor control sobre los desarrollos de la IA, convirtiéndose, al
menos parcialmente, en actores en vez de sujetos pasivos y atenuando las reservas
frente a sus potenciales efectos no queridos.

Si se hace zoom sobre los usuarios de los chatbots o aplicaciones de IA (el 53% de
la poblacion que los han utilizado en alguna ocasién), la vision sobre su utilidad es
claramente positiva, entre muy util y util, para el 76 %. Solo un cuarto de los usuarios
efectivos los considera poco o nada utiles. Los usuarios con valoraciones mas positivas
son los jovenes, con un mayor nivel de estudios y estudiantes y quienes declaran un
nivel alto de destreza digital.
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Grafico 10.1.
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La vision positiva de los usuarios de chatbots

Estos chatbots de inteligencia artificial le resultan:

Hombre 34% 43%
o L ||
dﬁ; Mujer L%y 51%

18-24 43% 48%

[ N
31%

25% [ A4%
I I
50%
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55-64
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Terciarios 31%
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L
19% [N 49%
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16 %0 42%

Intermedio

Bajo-muy bajo

Nivel habilidades
digitales

40% 60% 80% 100%

B Muy utiles W Utiles

Base: Usuarios de chatbots (1.054)

Entre los usuarios de la |A, la integracién de esta tecnologia se extiende al ambito
profesional, formativo y personal, constituyendo una herramienta de uso cotidiano
parauna proporciénsignificativa de lapoblaciéon. EI 69 % ha utilizado estas aplicaciones
en los ultimos tres meses como apoyo para el aprendizaje o el estudio, el 65% para
cuestiones personales y el 60 % por motivos laborales.

Los propdsitos para los que se utilizan los chatbots o aplicaciones de IA son
amplios y diversos, reflejando su versatilidad. Los mas extendidos se vinculan con
la busqueda de informacién y la resolucion de dudas (mas del 80% afirma usarlos
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para estos propdsitos). En un segundo plano, se situan las actividades orientadas al
procesamiento y analisis de informacién —como las traducciones (54 %), la redaccién
de textos (50%), la elaboracién de resiumenes de documentos extensos (45%)
y la edicién y correccién de textos (45%)—, junto con aquellas relacionadas con el
aprendizaje y estudio de temas nuevos (47%) y la generacion de ideas o propuestas
(43%). La proporcién que declara utilizarlos para realizar consultas sobre salud
(34 %) es menor; mas minoritario todavia es su uso para la creacion de videos (13%)
0 musica (6%), y solamente un 2% afirma utilizarlos para relaciones afectivas (como
una pareja virtual).

Grafico 10.2. Tipos de uso de la IA

¢Ha utilizado en los tiltimos tres meses aplicaciones de inteligencia artificial
como ChatGPT, Gemini, Copilot, Meta Al o similares para...?

Porcentaje que responde afirmativamente

Hacerle consultas o preguntas para resolver dudas NG 34 %
Buscar informacion GGG S1%
Traducir textos de otros idiomas G 54 %
Asistencia tecnoldgica para configurar o solucionar problemas G 53 %
Crear o redactar textos I 50 %
Comparar productos o buscar recomendaciones para compras IIIIIEIEIIzGE 47 %
Aprender o estudiar un tema nuevo G 47 %
Analizar informacion compleja I 47 %
Editar o corregir textos I 45 %
Resumir textos o documentos extensos GG 45 %
Crear imagenes o disefios IIIIEIGEG 44 %
Generar ideas o propuestas G 43 %
Planificar actividades personales como viajes, entrenamientos, etc. | 37 %
Hacerle consultas sobre salud I 34 %
Leer noticias resumidas I 23 %
Crear videos [l 13%
Crear musica [l 6%

Relaciones afectivas (como una pareja virtual) | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Usuarios de chatbots (1.054)
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El comportamiento de los usuarios de internet con respecto a los resimenes de
informacion facilitados por los buscadores basados en técnicas de inteligencia artificial
es variable, pero refleja que la mayoria no se fia exclusivamente de los resultados
ofrecidos por la |A: para un 40 % depende del tipo de busqueda, el 30 % lee el resumen
de la IA, pero revisa también los enlaces, y un 15% los ignora y revisa directamente
los enlaces de los resultados de la busqueda. Solo un 5% se queda Unicamente con el
resumen.
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Espafia

Poblacién general de 18 afios y mas

Encuesta telefénica

Muestra de 2.000 casos. Distribucion de la muestra
aleatoria y con seleccién del individuo segun cuotas
de sexo y edad

El error muestral estimado con un nivel de confianza
del 95,5% y en el caso mas desfavorable (p=g=0,5)
esde +/-2,2

Enero de 2026

El trabajo de campo ha sido coordinado y ejecutado
por Imop Insight

Eldisefio del cuestionarioy elanalisis de los datos han
sido realizados por el Departamento de Estudios de
Opinion Publica de la Fundacion BBVA
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Anexo

Grafico A.1.1. Conocimiento y uso de chatbots

Los chatbots de inteligencia artificial son programas informaticos que se asemejan
a una conversacion humana para responder a consultas mediante texto o voz.
¢Ha oido usted hablar de chatbots de inteligencia artificial
como Chat GPT, Gemini, Copilot, Meta Al o similares?

Ha oido
No ha oido hablar hablar

81%

Utiliza chatbots o aplicaciones de IA Utiliza chatbots o aplicaciones de IA

en alguna oportunidad de manera regular o frecuentemente

Utiliza
53%

Los utiliza

recuentemente
42%

No los utiliza
frecuentemente
58%

No utiliza
47%

Base: Total de casos (2.000)
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Grafico A.1.2. Habilidades digitales

£Como describiria su nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales?
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Base: Total de casos (2.000)
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Grafico A.1.3. Perfil de usuarios de chatbots o aplicaciones de IA

Utiliza chatbots o aplicaciones de IA en alguna oportunidad

Hombre

Mujer
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18-24
25-34 83%
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45-54
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Terciarios
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47%
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Intermedio
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Nivel habilidades digitales

Izquierda (0-3) 53%
1%

58%

Centro (4-6)
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Derecha (7-10)

Base: Total de casos (2.000)
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Grafico A.2.1. Sentimientos hacia la IA segtin nivel de comprensién de la IA
y utilizacion de chatbots

éDiria usted que la tecnologia de la inteligencia artificial...?

11% 9% 43

10% 16% |

28% %

Por completo

Bastante

M Le entusiasma

Comprension declarada
de la inteligencia artificial

49%

Nada 43% 32% 1%
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Utilizé chatbots:
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Utilizaron 10% 16%
o Ne/Ne L
No utilizaron E} 52% 27% /
| | | . . |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total de casos (2.000)

Grafico A.3.1. Expectativas generales sobre la IA segtin nivel de comprension de la IA
y utilizacion de chatbots

éCual de estas tres opiniones se acerca mas a la suya?
El desarrollo de maquinas y sistemas basados en la inteligencia artificial:

|
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Grafico A.4.1. Percepcion de los efectos de la IA: sustitucion o amplificacién del
trabajo de las personas segtin segmentos

¢Con cual de estas frases esta usted mas de acuerdo?
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Grafico A.5.1. Impacto diferencial de la IA por areas segtin ideologia

ZY en qué medida cree usted que el desarrollo de la inteligencia artificial
mejorara, empeorara o no tendra efectos importantes
en cada una de las siguientes areas que le leo?

Porcentaje que contesta «mejorara»

La medicina y salud
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Grafico A.10.1. Ambitos de uso de la IA

ESTUDIO FUNDACION BBVA SOBRE ACTITUDES HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESPARA

¢Ha utilizado en los tiltimos tres meses aplicaciones de inteligencia artificial
como ChatGPT, Gemini, Copilot, Meta Al o similares para...?

Porcentaje que responde afirmativamente

Base: Usuarios de chatbots o aplicaciones de IA (1.054)
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Grafico A.10.2. Tipos de uso de la IA agrupados por tematicas

Utilizacion en los utltimos tres meses de aplicaciones de IA
para los siguientes propositos

Informacion y resolucion de dudas
Hacerle consultas o preguntas para resolver dudas (84%)
Buscar informacion (81%)

Comparar productos o buscar recomendaciones para compras (47%)
Hacerle consultas sobre salud (34%)
Leer noticias resumidas (23%)

Productividad y apoyo cognitivo
Traducir textos de otros idiomas (54%)
Asistencia tecnoldgica (53%)
Analizar informacién compleja (47%)
Resumir textos o documentos extensos (45%)
Editar o corregir textos (45%)

Aprendizaje y desarrollo personal
Aprender o estudiar un tema nuevo (47%)

Generar ideas o propuestas (43%)
Planificar actividades personales (37%)

Interaccion socioafectiva
B .’ Relaciones afectivas (como una pareja virtual) (2%)

Grafico A.10.3. Busqueda de informacion a través de los buscadores e IA

Cuando hace una bisqueda en algtin buscador como Google
y le aparece un resumen generado por inteligencia artificial, équé suele hacer usted?

Suele quedarse con el resumen generado l 5%
mediante inteligencia artificial

Lee el resumen y revisa los enlaces _ 30%

que aparecen en el resumen de la buisqueda

Ignora el resumen y revisa directamente - 15%
los enlaces de los resultados de la bisqueda

Depende de la busqueda / 40%
a veces una cosa, a veces otra

No he visto resiimenes generados por IA - 9%
/ No sé de qué se trata (NO LEER)

Ns/Nc | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Usuarios de Internet (1.934)
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